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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Itapiranga - SC
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

O objeto do presente termo é a CONTRATACAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SIGP - SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA, EM
COMPUTAGCAO EM NUVEM, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO, A FIM DE ATENDER A DEMANDA
OPERACIONAL E AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO E CAMARA DE VEREADORES
DE ITAPIRANGA/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, com fundamento no estudo técnico preliminar realizado pelo departamento de tecnologia. A
contratagao visa garantir a continuidade e a interoperabilidade dos sistemas administrativos, observando os
principios da economicidade, padronizacdo tecnoldgica e soberania sobre o patrimoénio informacional do
6rgao publico.

LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO MULTIENTIDADES DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
Item Descrigao UN QT | Valor Unit. Total
D.

1 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - PMI MESES | 12 RS 654,36 RS 7.852,36
2 (FSIENS;Sé)EIRAP:MF;I:/Illl\/IONIAL, CONTABIL E | MESES | 12 RS 2.646,13 RS 31.753,53
3 Sg?\lTé{OAToDsE- PEACI)MPRAS, LICITACOES E | MESES | 12 RS 1.588,77 RS 19.065,23
4 CONTROLE INTERNO - PMI MESES | 12 RS 707,29 RS 8.487,42
5 FROTAS - PMI MESES | 12 RS 673,38 RS 8.080,61
6 ALMOXARIFADO - PMI MESES | 12 RS 465,72 RS$ 5.588,68
7 PATRIMONIO - PMI MESES | 12 RS 630,26 RS 7.563,12
8 FOLHA DE PAGAMENTO E E-SOCIAL - PMI MESES | 12 R$ 2.030,92 R$ 24.371,04
9 ISDI'EV(ISIURANCA E MEDICINA DO TRABALHO - | MESES | 12 RS 315,66 RS 3.787.93
10 PONTO ELETRONICO - PMI MESES | 12 RS 980,29 RS 11.763,44
11 AVALIACAO DE DESEMPENHO - PMI MESES | 12 RS 228,53 RS 2.742,36
12 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - PMI | MESES | 12 RS 216,25 RS 2.595,00
13 ESTAGIO PROBATORIO - PMI MESES | 12 RS 196,16 RS 2.353,95
14 RECRUTAMENTO E SELECAO - PMI MESES | 12 RS 280,50 RS 3.366,00
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15 DOMICILIO ELETRONICO - PMI MESES | 12 RS 637,99 RS 7.655,93
16 HABITACIONAL - PMI MESES | 12 RS 1.142,22 RS 13.706,68
17 S'\E/ISITAO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA - | MESES | 12 RS 977,32 RS 11.727,78
18 SIMPLES NACIONAL - PMI MESES | 12 RS 577,25 RS 6.926,95
19 SI\E/IslTAO DE ESCRITA FISCAL ELETRONICA - | MESES | 12 RS 962,70 RS 11.552.38

GESTAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE | MESES | 12
20 SERVICOS - PMI RS 1.591,75 RS 19.100,97
21 GESTAO DE ARRECADACAO - PMI MESES | 12 RS 1.262,17 RS 15.146,06
22 GESTAO DE IPTU E TAXAS - PMI MESES | 12 RS 1.417,60 RS 17.011,20
23 GESTAO DE ITBI E TAXAS - PMI MESES | 12 RS 867,77 RS 10.413,26
24 GESTAO DE ISS E TAXAS - PMI MESES | 12 RS 888,10 RS 10.657,25
25 GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS - PMI MESES | 12 RS 261,89 RS 3.142,73
26 GESTAO DA DiVIDA ATIVA - PMI MESES | 12 RS 985,67 RS 11.828,08

GESTAO DA ABERTURA DE EMPRESAS | MESES | 12

RS 1.69 )

27 (REDESIM) - PMI S 2,00 RS 20.304,00
28 GESTAO DA MALHA FINA - PMI MESES | 12 RS 1.105,33 RS 13.264,00
29 CONTRIBUICAO DE MELHORIAS - PMI MESES | 12 RS 299,88 RS 3.598,56
30 PROCURADORIA - PMI MESES | 12 RS 861,85 RS 10.342,20
31 LEGISLACAO - PMI MESES | 12 RS 564,15 RS 6.769,74
32 OBRAS E POSTURAS - PMI MESES | 12 RS 740,65 RS 8.887,85
33 PORTAL DA TRANSPARENCIA - PMI MESES | 12 RS 759,19 R$9.110,24

PORTAL DE SERVICOS | MESES | 12

RS 802,50 )

34 (AUTOATENDIMENTO) - PMI > 802, RS 9.630,00
35 SI\E/ISITAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS - | MESES | 12 RS 1.227,79 RS 14.733,53
36 GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS - PMI MESES | 12 RS 494,47 RS 5.933,66
37 SITE INSTITUCIONAL - PMI MESES | 12 RS 590,29 RS 7.083,50
38 PROCESSO DIGITAL E PROTOCOLO - PMI MESES | 12 RS 1.170,89 RS 14.050,64
39 ASSISTENTE VIRTUAL - PMI MESES | 12 RS 2.925,33 RS 35.104,00
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20 ,SEAI]ICATIVO PERSONALIZADO - MOBILE - | MESES | 12 RS 1.375.67 RS 16.508,01
a1 g?;\c/:lél:l-csl\%ﬁo INTERNA, EXTERNA E | MESES | 12 RS 906,10 RS 10.873.18
42 GESTAO DA AGRICULTURA - PMI MESES | 12 R$ 1.559,67 RS 18.716,00
43 FISCALIZACAO DE CONTRATOS - PMI MESES | 12 RS 949,50 R$ 11.394,00
44 APP FISCALIZACAO DE CONTRATOS - PMI MESES | 12 RS 769,00 R$ 9.228,00
45 TARIFA DE AGUA - PMI MESES | 12 RS 726,97 RS 8.723,59
46 APP COLETOR MOBILE - PMI MESES | 12 RS 712,77 RS 8.553,24
47 CUSTOMIZAGOES DO APLICATIVO HORA | 100 RS 346,48 RS 17.324,00
48 CONFIGURAGOES POS IMPLANTASGES E
SERVICOS ~ DE  PERSONALIZACAO  E
SERVICOS CORRELATOS SOB DEMANDA) -
PMI
49 PERSONALIZAGAO DE RELATORIOS - PMI HORA | 500 RS 188,40 R$ 94.198,75
50 CONSULTORIAS COMPLEXAS (CALCULO DE
v e GO e 0 o |00 | wsaas0 | s 2215000
COMPUTACIONAL DE CLIENTE) - PMI
51 ATENDIMENTO TECNICO PRESENCIAL - PMI | HORA | 200 RS 221,17 RS 44.233,33
52 ATENDIMENTO TECNICO REMOTO - PMI HORA | 400 RS 157,63 R$ 63.052,00
MODULOS PARA USO DA SECRETARIA DE EDUCAGAO DE ITAPIRANGA/SC
| Eucacho oESTRO DA DUCAGRD || | RSs26331 | Reea1sase
MODULOS PARA USO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITAPIRANGA/SC
54 g)i?AEJLL—OALII\)/IAC?XAARIlIJ:iODO DA ASSISTENCIA | MESES | 12 RS 233,90 RS 2.806,80
IMPLANTACAO DO SIGP
55 SERVICOS DE DIAGNOS:I'ICO, MIGRACANO DE | SERV |01
B e e | s
E CAMARA DE VEREADORES
56 SERVICOS DE DIAGNOSTICO, MIGRACAO DE | SERV 01 RS 16.357,00 RS 16.357,00

DADOS, CONFIGURACAO, HABILITACAO E
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

TREINAMENTO DE USUARIOS*: SECRETARIA
DE EDUCACAO
MODULOS PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ITAPIRANGA/SC
57 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - CAMARA | MESES | 12
MUNICIPAL RS 231,63 R$ 2.779,58
58 GESTAO  PATRIMONIAL, CONTABIL E | MESES | 12 RS 664,31 RS 7.971.75
FINANCEIRA - CAMARA MUNICIPAL
59 FOLHA DE PAGAMENTO E E-SOCIAL - | MESES | 12 RS 642,69 RS 7.712.30
CAMARA MUNICIPAL
60 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO - | MESES | 12
CAMARA MUNICIPAL R$ 174,29 R32.091,53
61 CONTROLE INTERNO - CAMARA MUNICIPAL | MESES | 12 RS 304,17 RS 3.650,04
62 GESTAO DE COMPRAS, LICITACOES E | MESES | 12 RS 434,07 RS 5.208.79
CONTRATOS - CAMARA MUNICIPAL
63 PONTO ELETRONICO - CAMARA MUNICIPAL | MESES | 12 RS 354,81 R$ 4.257,70
64 GESTAO DE PATRIMONIO - CAMARA | MESES | 12 RS 270,19 RS 3.242.22
MUNICIPAL
65 PROCESSO  DIGITAL E PROTOCOLO - | MESES | 12 RS 419,00 RS 5.028,00
CAMARA MUNICIPAL
66 PORTAL DA TRANSPARENCIA - CAMARA | MESES | 12 RS 348,83 RS 4.185,96
MUNICIPAL
67 PORTAL DE AUTOATENDIMENTO - CAMARA | MESES | 12 RS 300,00 RS 3.600,00
MUNICIPAL
68 CONFIGURACOES POS IMPLANTACOES E 50
SERVICOS DE  PERSONALIZACAO E
CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES,
RS 240,11 RS 12.005,
MAPEAMENTO DE PROCESSOS E OUTROS | TORA > 240, »12.005,50
SERVICOS CORRELATOS SOB DEMANDA) -
CAMARA MUNICIPAL
69 PERSONALIZACAO DE  RELATORIOS - 50
- RS 188,40 R$ 9.420,00
CAMARA MUNICIPAL HORA > 188, 2 ’
70 ATENDIMENTO  TECNICO PRESENCIAL - | o\ 50 RS 221.17 RS 11.058.50
CAMARA MUNICIPAL
71 ATENDIMENTO  TECNICO REMOTO - 50
- 1 .881,
CAMARA MUNICIPAL HORA R$ 157,63 R$7.881,50
MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAPIRANGA/SC
72 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO - FMS MESES | 12 RS 136,83 RS 1.641,96
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73 SlESAIQ?ElR:-Am?ONlAL’ CONTABIL E | MESES | 12 RS 608,88 RS 7.306,56
74 gg?\lTTAR(Z TODSE— F&%MPRAS, LICITACOES E | MESES | 12 RS 392,80 RS 4.713,62
75 ALMOXARIFADO - FMS MESES | 12 RS 179,79 RS 2.157,42
76 PATRIMONIO - FMS MESES | 12 RS 253,94 RS 3.047,33
77 FROTAS - EMS MESES | 12 RS 232,00 RS 2.784,00
78 PORTAL DA TRANSPARENCIA - FMS MESES | 12 RS 208,39 R$ 2.500,65
79 FISCALIZAGCAO DE CONTRATOS - FMS MESES | 12 RS 361,00 RS 4.332,00
80 APP FISCALIZACAO DE CONTRATOS - FMS MESES | 12 RS 247,00 RS 2.964,00

*Caso ndo houver migracdo do sistema, este servico serd pago apenas para os hovos modulos contratados.

» Os mobdulos ofertados ndo precisam obrigatoriamente seguir a mesma ordem, conjunto ou
nomenclatura do médulo descrito, desde que atendam a integralidade as especificacGes, tarefas e
rotinas estabelecidas neste Termo de Referencia;

» A presente licitagdo adotara o critério de “MIENOR PRECO GLOBAL”, considerando a individualidade dos
itens que compdem e por se tratar de um sistema integrado em nuvem (via web);

» Antes da assinatura do contrato, a vencedora devera demonstrar que o SIGP remeta dados via e-Sfinge
para o TCE/SC (IN 28/2021).

» Conforme memédria de calculo anexo a este processo, o item BASE DE HOMOLOGAGCAO n3o foi or¢ado,
porem, deve ser totalmente disponibilizado a CONTRATANTE sem custos adicionais.

2. GLOSSARIO

2.1 Sistema: é um conjunto de instrugdes, dados e programas que orientam um computador ou
dispositivo eletronico a executar tarefas especificas. Ele € o componente légico da computacao, em contraste
com o hardware, que se refere a parte fisica dos dispositivos;

2.2 SIGP: é um conjunto de funcionalidades programadas em um sistema computacional que tem o
objetivo de permitir a automatizagdo dos processos manuais, controles de acessos e registros detalhados
para auditoria e prote¢do dos dados, centralizar dados e unificar a visualiza¢do de resultados, possibilitando
a gestdo dos recursos publicos e a prestagao de contas dos atos da administragdo publica através de normas
e legislagGes vigentes;

2.3 Computacdo em Nuvem: entende-se por computacdo em nuvem a tecnologia que permite
disponibilizar os softwares por meio da internet como um servicos (SaaS), provendo o fornecimento de
servicos de computacgao, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software, andlise e
inteligéncia, implementag¢des de seguranca, backup automatizado e recuperac¢do de dados, de forma flexivel
e escalonavel, pagando apenas pelos servigos de nuvm que se usa, ajudando a reduzir custos operacionais e
dispensando a necessidade de estrutura de CPD local;

2.4 Usuario interno: é o usudrio devidamente cadastrado no sistema, vinculado a uma pessoa fisica que
possui vinculo empregaticio ou contratual com o 6rgdo publico. Esse usudrio tem permissées especificas
atribuidas de acordo com a sua fungdo, cargo ou responsabilidades, podendo acessar, consultar, registrar,
modificar ou executar atividades limitadas aos processos internos e rotinas de trabalho da organizacdo. Suas
permissGes e acessos sdo controlados pelo administrador do sistema ou pela politica de seguranca da
informacdo vigente, garantindo que o usuario atue apenas nas areas e fun¢des para as quais foi autorizado;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
2.5 Usuario externo: E o usudrio do sistema que n3o possui vinculo empregaticio ou contratual com o
6rgao publico, mas que tem acesso autorizado para utilizar funcionalidades especificas destinadas ao publico
externo. Esse perfil recebe permissées padronizadas, definidas previamente pelo sistema, permitindo a
interacdo com os servicos oferecidos, sem comprometer a integridade e seguranca dos dados internos.
2.6 Customizagdo: entende-se por customizacdo a modificacdo por vontade da contratante das
funcionalidades e comportamento de um sistema para que este possa se adequar a uma determinada
caracteristica ou necessidade da organizacdo. Deve ser tecnicamente vidvel e respeitando a legislacdo
vigente, preservando-se a integridade da estrutura do software;
2.7 Manutengdo Adaptativa: entende-se por Manuteng¢do Adaptativa toda alteragao que visa adequar
o sistema a um novo quadro normativo originado por alteracdo da legislacdo (Municipal, Federal, Estadual)
vigente, ou ainda por imposicdes de érgaos fiscalizadores;
2.8 Manutengdo Corretiva: Entende-se por aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou
falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que foi
desenvolvido. A manutencao corretiva, compreende servigos dentro da garantia, conforme acordo de termos
de servico (ANS) previstos neste Termos de Referéncia;
2.9 Manutengdo Evolutiva: entende-se por Manutenc¢do Evolutiva aquelas que visam a implementacdo
de novas funcionalidades na solucdo através de novas versdes do software, que devem ser disponibilizadas
a contratante, sempre que houver versdao mais atualizada que a em uso, em todo o periodo do contrato,
tratando-se, portanto, de servico contemplado no preco da proposta adjudicada no periodo, sem nenhum
tipo de custo adicional a contratante;
2.10 Acordo de Nivel de Servico: entende-se por Acordo de nivel de servico (ANS), em inglés Service Level
Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e o que a outra
pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacdo de servicos de manutencao e assisténcia técnica, como
servicos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1);
2.11 Moddulos: entende-se por médulos os conjuntos de funcdes que podem ser adquiridos e
implementados em um sistema. Normalmente, tais conjuntos de fungdes correspondem a divisdes
departamentais (compras, financeiro, estoque, faturamento, etc.), ou funcGes especificas consideradas
grandes (planejamento e orcamento, contabilidade, gestdo de contratos, etc);
2.12  Suporte Técnico: entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da
Contratada seja por e-mail, telefone, ferramenta web ou outro meio de comunicacdo, que sirva para sanar
duvidas, resolver problemas pontuais ou encaminhar solucdo por profissional mais especializado, visando
manter o sistema e seus aplicativos, em perfeito funcionamento;
2.13  Web: sistema de informacdes ligadas através de hipermidia (hiperligacGes em forma de texto, video,
som e outras animacdes digitais) que permitem ao usuario acessar uma infinidade de conteudos através da
internet;
2.14  Runtimes: sdo ambientes de execugdo que fornecem os recursos necessarios para que determinados
programas ou linguagens de programacdo funcionem corretamente em um sistema operacional. Eles
incluem bibliotecas, frameworks e outros componentes essenciais para a execu¢ao do software;
2.15 Plugins: componente de software que adiciona funcionalidades extras a um programa ou sistema
sem a necessidade de modificar sua estrutura principal. Ele atua como um complemento que expande as
capacidades de um software;
2.16  Workflow: (ou fluxo de trabalho) é um conjunto estruturado de atividades, tarefas e processos que
definem como um trabalho deve ser executado, desde o inicio até a sua conclusdo. Ele pode envolver
pessoas, sistemas e regras de negdcios, garantindo que as tarefas sejam realizadas na ordem correta, de
forma eficiente e automatizada;
2.17  API (Application Programming Interface): em portugués Interface de Programacao de Aplicagbes, é
um conjunto de regras e definicdes que permite que diferentes sistemas, softwares ou servicos se
comuniquem entre si de forma padronizada;
2.18 OCR: Optical Character Recognition, que significa Reconhecimento Otico de Caracteres. E uma
tecnologia que transforma imagens de texto em um formato de texto legivel por maquina;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
2.19 Subassunto: é um termo que significa uma subdivisdo de um tema ou um tema secunddrio. Neste
documento aplica-se a subdivisdao de um assunto macro em itens especificos;
2.20 OSC: é a sigla para Organizacdo da Sociedade Civil. S3o entidades privadas, sem fins lucrativos, que
atuam em dreas como saude, educacao, cultura, entre outras;

2.21 Compliance: é um conceito que surge no ambito empresarial. Esse termo define o cumprimento das leis
e normas (internas e externas) por parte de uma empresa. Desse modo, se pode dizer que a fungdo dele é
garantir que nao haja corrup¢ao nas organizacoes;

2.22 Webservice: é um componente que permite a comunica¢do entre aplicacGes e sistemas, mesmo que
estejam em plataformas ou linguagens diferentes;

2.23 XML: é o formato de um arquivo que significa “eXtensible Markup Language” em inglés, que é
basicamente um formato de arquivo universal usado para criar documentos com dados organizados;

2.24 Template: é um modelo padrao de documento que serve como base para preenchimento, contendo os
campos descritos com a informagdo necessdria;

2.25 Download: é o processo de transferir arquivos ou dados de um servidor para um dispositivo, como um
computador, celular ou tablet;

3. REQUISITOS PARA HABILITAGAO AO CERTAME

Os requisitos de habilitacdo técnica exigidos para o presente certame estdo detalhados na se¢do "Requisitos
da Contratagdo", item Ill, deste Termo de Referéncia, para a qual se faz remissao integral.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado e apresentado com o objetivo de avaliar a necessidade
de contratagdo de um Software Integrado de Gestdo Publica (SIGP), sob a ética do interesse publico. O
documento apresenta os fundamentos que justificam a escolha da solugdo de Tecnologia da Informagao (TI)
em detrimento de outras alternativas disponiveis no mercado;

4.2. A analise de mercado realizada identificou a existéncia de solugdes tecnoldgicas capazes de atender as
demandas operacionais e estratégicas da administra¢dao publica. Com a defini¢do dos resultados esperados,
o estudo conclui com uma avaliagdo sobre a viabilidade da contratagao, desde que sejam atendidos os
requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no ETP;

4.3. As justificativas para a Contratagao do SIGP sao:

4.3.1. Continuidade Operacional: A principal justificativa reside na necessidade de continuidade das
atividades atualmente executadas por meio de um sistema integrado informatizado baseado em tecnologia
web e hospedado em nuvem, além das funcionalidades que ja estdo consolidadas na execucdo das tarefas e
rotinas diarias, no qual a falta de tais funcionalidades, interromperia o trabalho;

4.3.2. Essencialidade para a Administracdo Publica: A informatizacdo das atividades administrativas é
fundamental para garantir o funcionamento eficiente da administracdo publica. A interrupcdo ou
indisponibilidade dos sistemas comprometeria a execucdo das fun¢des essenciais das entidades, além dos
servicos disponibilizados a populacao;

4.3.3. Otimizacao de Processos e Reduc¢ao de Custos: O uso de um SIGP proporciona automacao de rotinas,
melhor controle e fiscalizacdo dos processos, eficiéncia na prestacdo de servigos ao contribuinte, agilidade
na obtengdo de informacgdes e aumento da transparéncia administrativa. Esses fatores contribuem para a
reducdo de custos operacionais e aprimoramento da gestdo publica.

4.3.4. Abrangéncia Setorial: O sistema atendera diversas areas da administragado publica, incluindo, mas nao
se limitando a: Contabilidade; Suprimentos (Compras e Contratos, Almoxarifado, Patrimonio e Frotas);
Arrecadagdo Tributaria (IPTU, ISSQN, Taxas, ITBI, Contribuicdo de Melhorias, Divida Ativa, Obras e Posturas,
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
Receitas Diversas); Fiscalizacdo Tributaria (Nota Fiscal Eletronica, Fiscalizacdo e Escrita Fiscal); Recursos
Humanos; Procuradoria; Governo Digital (Portal de Servicos (autoatendimento), Processo Digital, Ouvidoria,
Portal da Transparéncia); Demais érgdos vinculados a administracdo publica, incluindo Fundos, Fundacdes e
Camara de Vereadores;
4.3.5. Adogdo de Tecnologias de Ultima Geragdo: O sistema a ser contratado deverd ser desenvolvido
nativamente com base nos conceitos de computa¢cdo em nuvem, garantindo maior seguranca, escalabilidade
e flexibilidade operacional. Entre os beneficios dessa abordagem, destacam-se: Redug¢do da necessidade de
intervengdes locais; Suporte remoto eficiente, sem comprometer a seguranca; Possibilidade de acesso
remoto de qualquer local com conexdo a internet; Redu¢do da demanda por armazenamento local em
dispositivos do usudrio; Atualizacdes automaticas, garantindo conformidade com normas e seguranca
cibernética; nivel de disponibilidade minimo exigido, redundancia e rdpida recuperacdao em casos de falha;
4.3.6. Adocdo de Modelos Amplamente Utilizados: A utilizagcdo de solucdes baseadas em computacdo em
nuvem segue uma tendéncia consolidada, amplamente empregada por instituicées do setor publico, como
o Poder Judicidrio (Projudi, PJe, e-Proc, e-SAJ, Infoseg), o Governo Federal (SICONV, RADAR, SISCOMEX,
SIGEPE, SIORG, SEl) e a iniciativa privada (Waze, Uber, iCloud, OneDrive, Google Drive, iTunes, entre outros);
4.3.7. Compatibilidade Multiplataforma e Acessibilidade: A solu¢do proposta deverd ser compativel com
multiplos sistemas operacionais (Linux, Windows, i0OS) e dispositivos mdveis (notebooks, tablets e
smartphones), garantindo acesso universal as informacdes e promovendo a democratizacdo do uso da
tecnologia;
4.3.8. Eficiéncia Econdmica e Flexibilidade Tecnoldgica: A utilizacdo de tecnologia em nuvem permitird maior
flexibilidade na escolha e aquisicdo de novos equipamentos, bem como no aproveitamento dos atuais
recursos tecnoldgicos da administracdo publica. Isso contribuird para a otimizacdo dos investimentos e
reducdo de custos com infraestrutura prépria de servidores e seguranca da informacao.
4.4. Diante dos fatores apresentados, verifica-se que a contratacdo de um Software Integrado de Gestao
Publica baseado em tecnologia de computacdo em nuvem representa uma solugao vidvel e estratégica para
a administragdo publica. Além de garantir a continuidade das operagdes e avango da modernizagdo da
gestdo, a solugdo proporciona maior segurancga, transparéncia e eficiéncia na prestacdo de servicos ao
cidaddo. Assim, a decisdo de prosseguir com a contratacdo fundamenta-se em uma combinacdo de beneficios
técnicos, operacionais e econdmicos, alinhados as diretrizes da administracdo publica e as boas praticas de
governanca digital, conforme decreto federal n2 10.332/2020, Lei de Acesso a Informacgdo n? 12.527/2011 e
do Governo Digital n2 14.129/2021;
4.5. Para assegurar a plena transparéncia e mitigar riscos de impugnacao, este Termo apresenta justificativas
técnicas individualizadas para cada requisito de qualificacdo e desempenho, de modo a comprovar a
proporcionalidade e a necessidade das exigéncias formuladas.
4.6. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em observancia as orienta¢des contidas na Nota Técnica
N. TC-19/2026, aprovada pelo Tribunal Pleno do TCE/SC na sessdo ordindria virtual de 27/02/2026 (Decisdo
n. 340/2026, Processo n. PNO 24/00494627), que consolida diretrizes sobre a contratacdo de softwares de
gestdo.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
O servigo a ser contratado define-se pela cessdo de licenga de uso de plataforma informatizada, em que a
prestacdo ocorrera de forma continua, mensal, estando inclusos, na prestagdo dos servigos e valores mensais,
suporte técnico, canal para abertura de chamados ilimitados, manuteng¢des (corretiva, adaptativa e
evolutiva), implantagdo, parametrizacdo, treinamento e repasse de conhecimento, bem como
armazenamento, backup e seguranca da informagao, necessarios para o perfeito funcionamento da solugao.

O termo de licenciamento de uso devera permitir o acesso ao sistema informatizado no ambiente tecnolégico
da empresa a ser contratada, e sua validade sera limitada ao periodo de vigéncia contratual, sendo que, ao
seu término, a empresa contratada deverd entregar os dados atualizados, armazenados pela plataforma
informatizada conforme necessidade da Contratante. A propriedade intelectual e comercial da plataforma
Informatizada devera ser exclusiva da empresa a ser contratada.
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
A contratacdo do SIGP especifica, entre outras funcionalidades, que a referida solucdo possua, ou adeque o
layout de seu sistema informatizado de acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina e atenda a Decretos Municipais, alinhando-se as necessidades do ente publico sobretudo, mas nao
limitando-se, em relacdo aos dispositivos legais e prestacdo de contas.

A solucdo a ser escolhida por esta administracdo deve estar adequada ao uso do gestor publico e ao cidadao
de forma abrangente, permitindo o acesso tanto por meio de computador quanto por dispositivos méveis,
com , em ambiente totalmente web (ndo emulado). Internamente, deve permitir compartilhamento das
informacgdes entre os mddulos em tempo real, base Unica de cadastros, possibilitar criacdo de usuarios
ilimitados sem custos adicionais, criacdo/configuracdo de fluxos de trabalho (workflow).

A contratacdo em tela visa dar continuidade as atividades que dado operacionalizacdo e adequacdo a
Administracdo Publica em suas atribuicdes finalisticas, uma vez que os itens sao de extrema necessidade e
também utilizados na rotina administrativa.

Ademais, a descricdo pormenorizada da solugdo encontra-se neste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Em decorréncia do item a ser licitado, além da documentacdo padrdao para o processo, como habilitacdo
juridica, fiscal, trabalhista, social e econémico-financeira, a licitante participante do processo deverd
apresentar os seguintes documentos para ser considerada habilitada:

6.1. Requisitos Técnicos da Solugao
Os requisitos técnicos minimos que a solucdo devera atender estdao detalhados nas seguintes secdes deste
Termo de Referéncia, para as quais se faz remissdo expressa:

a) Se¢do 9 — "EspecificacGes e Modelo de Execugdo do Objeto — Gerais": contém os requisitos de
arquitetura web, modelo SaaS, protocolo HTTPS, base de dados Unica (SIAFIC), Cadastro Unico,
disponibilidade minima (99,5%), vedac&o a emuladores e plugins, autenticagdo (CPF/CNPJ, certificado digital
e login Gov.BR), assinatura eletrdnica (Lei n® 14.063/2020), exportacdo de dados em formatos abertos (CSV,
XML, JSON) e integragdo com dispositivos méveis (aplicativos Android e iOS);

b) Secdo 9.1 — "Do Datacenter": contém os requisitos de disponibilidade, seguranca da informacao,
desempenho, conformidade com a LGPD e backup;

c) Sec¢do 9.2 — "Fluxos de Processo (Workflows)": contém os requisitos relativos a ferramenta de fluxos de
trabalho, incluindo a metodologia BPMN, a possibilidade de criagdao pela prépria Contratante e a justificativa
técnica para a exigéncia;

d) Secdo 9.4 — "Prova de Conceito (POC)": contém os requisitos procedimentais para verificacdo de
conformidade da solugdo ofertada com as especificagdes técnicas, incluindo critérios objetivos de avaliacao,
percentuais minimos de atendimento e procedimentos de convocacao;

e) Secdo 10.2 — "Login Unico Gov.BR e Assinaturas Digitais": contém os requisitos relativos a integracio com
o login Gov.BR, conforme Portaria SGD/MGI n2 7.076/2024;

f) Secdo 11.1 — "Acordo de Nivel de Servigo (ANS)": contém os requisitos de desempenho, classificacdo de
chamados, tempos de resposta e resolugdo, disponibilidade mensal e glosas por descumprimento, em
atendimento aos itens 47 e 48 da Nota Técnica N. TC-19/2026 do TCE-SC;

g) Anexo | — "Especificacbes Técnicas dos Mddulos": contém os requisitos funcionais detalhados de cada
médulo do SIGP, incluindo o médulo "Cadastro Unico" (que contempla os requisitos de LGPD, certificados
digitais, assinatura eletronica e auditoria) e o médulo "Gerenciamento do Sistema" (que contempla os
requisitos de controle de acesso, perfis de usuario, logs de auditoria, campos adicionais, fluxos de trabalho e
integracOes via webservice).

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA Fone: 49.3678-7700




a
pikia

g g;; E

MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
6.2. Requisitos Relativos a Prestagdo de Contas ao TCE/SC
Considerando o disposto no art. 99, incisos Ill e IV, da Resolucdo N. TC-289/2025 do TCE-SC, que estabelece
qgue problemas decorrentes de falhas na execucdo de contratos de fornecimento de software de gestao nao
constituem motivo para exclusdo de responsabilidade do gestor municipal pelo descumprimento dos prazos
de remessa de dados ao TCE-SC, a solucdo deverd atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:
a) Possuir médulo ou funcionalidade integrada para geragdo automatica dos arquivos de presta¢do de contas
ao TCE-SC, em conformidade com todos os médulos do sistema e-Sfinge previstos na Instru¢cdo Normativa N.
TC-28/2021 e suas atualizagdes (incluidas pela IN N. TC-35/2024), contemplando, no minimo: geragdo de
arquivos nos formatos e layouts exigidos; validacdo prévia dos dados conforme regras de negdcio e
consisténcia; emissdo de relatdrios de inconsisténcias e pendéncias antes do envio; registro de log de
geracao, validacdo e envio; e compatibilidade com os prazos de ratificacdo;
b) Disponibilizar, com atualiza¢do diéria, funcionalidade que demonstre o estado das remessas ao TCE/SC (e-
Sfinge), conforme art. 29-A, inciso IV, da IN N. TC-28/2021 (incluido pela IN N. TC-35/2024);
c) Antes da assinatura do contrato, a vencedora deverd demonstrar que o SIGP remete dados via e-Sfinge
para o TCE/SC, conforme item 58 da Nota Técnica N. TC-19/2026.
As obriga¢Oes contratuais decorrentes desses requisitos estdo detalhadas nos itens 7.1.21 a 7.1.27 deste
Termo de Referéncia.
6.3. Requisitos de Habilitagcdao Técnica
Em razdo das caracteristicas do objeto a ser licitado, além da documentacdo usual exigida para habilitacao
juridica, fiscal, trabalhista, social e econdmico-financeira, a empresa participante deverd apresentar,
obrigatoriamente, os seguintes documentos adicionais para ser considerada habilitada:

a) Pelo menos 01 (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que utilize o servico, contendo as informacGes necessdrias para comprovacao da
experiéncia, conforme item 13 da Nota Técnica N. TC-19/2026 e art. 67 da Lei n. 14.133/2021;

b) O documento deve demonstrar que o servico prestado é pertinente e compativel com o objeto desta
licitagdo, compreendendo um sistema desenvolvido nativamente para ambiente web, operando sem
emuladores e acessivel nos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari);
c) O atestado deverd comprovar que a licitante implantou e mantém em funcionamento sistemas
equivalentes, assegurando que estes operem em condi¢des adequadas de qualidade, caracteristicas e
volume de usudrios compativeis com o objeto licitado, contemplando, no minimo, as areas de maior
relevancia, tais como: planejamento e orgamento; escrituragao contabil; execugao financeira; folha de
pagamento; e-Social; saude ocupacional; avaliagdo de desempenho; recrutamento e sele¢do; ponto
eletronico; compras e licitagGes; patrimdnio; controle de frota e combustiveis; legislacdo municipal; portal
da transparéncia; portal de servicos e autoatendimento; processo digital com workflows; aplicativos Android
e i0S; fiscalizacdo fazendaria; escrita fiscal eletronica; nota fiscal de servigos eletrénica; arrecadacgao; tributos
municipais (IPTU, ITBI, ISS e taxas); obras e posturas; e divida ativa;

d) Declaracdo de que a empresa possui pleno acesso e conhecimento das funcionalidades do sistema
ofertado, estando tecnicamente apta a realizar customiza¢gdes, manuteng¢des (corretiva, adaptativa e
evolutiva) e a manter o sistema objeto da contratacdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, sem dependéncia de autorizacGes de terceiros para a prestacdo dos servigos contratados;

e) Declaragdo de que, quando da futura contratacdo, a licitante dispora de todos os equipamentos, bem
como da equipe técnica e operacional necessaria para executar integralmente os servigos previstos.

Todos os documentos apresentados deverdo estar emitidos em nome da licitante, com a indicagdo
correspondente do nimero do CNPJ. Caso a empresa participe pela matriz, deverdo constar documentos
vinculados ao CNPJ da matriz; se participar por filial, os documentos deverdo apresentar o CNPJ da filial —
excetuando-se aqueles que, por sua natureza, sdo emitidos exclusivamente para a matriz.

A fornecedora devera disponibilizar todas as informag¢des que se fagam necessdrias para comprovar a
autenticidade dos atestados apresentados, incluindo, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que originou a prestac¢do dos servigos, endereco atualizado da contratante e o local de execug¢do do
objeto, dentre outros documentos pertinentes.
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6.4. Requisitos de Sustentabilidade
A presente contratacdo ndo gera impactos ambientais diretos. A ado¢do de solugdo em nuvem (SaaS)
contribui para a reducdo do consumo de energia, da necessidade de equipamentos locais e da utiliza¢cdo de
papel, promovendo praticas sustentaveis alinhadas ao art. 18, §12, inciso XlI, da Lei n. 14.133/2021 e ao Guia
Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU.
V — Requisitos Complementares
a) Natureza do servico: Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com
caracteristicas e especificagGes usuais de mercado. A contratacdo possui natureza continuada, tendo em
vista que o licenciamento, suporte, manutencao e hospedagem do sistema sdo servigos prestados de forma
continua e ininterrupta;
b) Bens de luxo: O objeto ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto Municipal n2 111/2025;
c) Subcontratagdo: E admitida a subcontratacdo exclusivamente do datacenter para hospedagem do SIGP,
conforme sec¢do 15 deste Termo de Referéncia e art. 122 da Lei n? 14.133/2021;
d) Migracdo de dados: No caso de substituicdo do SIGP atualmente utilizado ou adog¢do de novos mddulos,
caberd a Contratada realizar integralmente os procedimentos de migracdo e conversdo de dados,
implantacdo, treinamento dos usuarios e manutencao mensal, garantindo as atualiza¢Ges legais, corretivas
e evolutivas do software;
e) Vigéncia: O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato,
podendo haver prorrogacdo na forma disposta na Lei n? 14.133/2021, até o limite de 15 (quinze) anos,
conforme art. 114 da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de operacdo continuada de sistema estruturante de
tecnologia da informacao, conforme detalhado na secdo 7.5 deste Termo de Referéncia;
f) Reajuste: SO cabera reajuste apds decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, nos termos do art. 25,
§89, da Lei n? 14.133/2021, caso em que o indice a ser aplicado sera o IPCA;
g) Detalhamento da proposta: Em atendimento ao item 21 da Nota Técnica N. TC-19/2026 do TCE-SC, a
licitante vencedora deverd apresentar, apds declaracdo como vencedora e antes da assinatura do contrato,
o detalhamento/readequacdo da proposta, discriminando os valores unitarios por médulo e por servigo;
h) Direito de auditoria: A Contratante podera, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, realizar
auditoria nos sistemas, conforme item 46 da Nota Técnica N. TC-19/2026 do TCE-SC e conforme detalhado
no item 7.1.20 deste Termo de Referéncia.

7. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:
7.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1.1. Assumir todos os encargos trabalhistas, tributarios, encargos sociais e demais despesas necessarias a
execucdo dos servicos previstos neste termo, incluindo transporte aéreo, traslados, hospedagem,
alimentagdo e pagamento de didrias, sempre que necessario, durante toda a vigéncia contratual;

7.1.2. Manter, ao longo da vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
processo licitatdrio que originou a contratagao;

7.1.3. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE;

7.1.4.Realizar a instalagdo, configuragdo, migra¢do de dados e demais a¢des necessarias a implantagdo dos
modulos do SIGP;

7.1.5. Prestar manutencgao corretiva do SIGP para adequacado as alteragdes nas legislacdes federal e estadual
relacionadas as suas funcionalidades, efetuando as atualiza¢Ges exigidas para seu pleno funcionamento e
conformidade legal, bem como a atualizagdo tecnoldgica e o suporte técnico ao sistema, durante todo o
contrato;

7.1.6. Implantar o SIGP, mediante autorizagdo formal da CONTRATANTE, por meio de ordem de inicio de
servico, respeitando o prazo maximo estipulado em contrato;

7.1.7. Ndo ceder ou transferir, total ou parcialmente, a execugdo contratual a terceiros, sem autorizagdo
prévia e expressa da CONTRATANTE;
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7.1.8. Manter o(s) servidor(es) designado(s) pela CONTRATANTE informados sobre o andamento do projeto,
prestando todos os esclarecimentos solicitados;
7.1.9. Executar todas as atividades previstas no edital, em conformidade com suas especifica¢cdes funcionais;
7.1.10. Tratar como confidenciais todas as informacgdes e dados contidos nos médulos do SIGP, garantindo
total sigilo perante terceiros;
7.1.11. Disponibilizar os dados do sistema a CONTRATANTE a qualquer tempo durante a vigéncia contratual,
mediante solicitacdo formal, e, apds a rescisdo ou término do contrato, fornecer todos os
dados armazenados pela plataforma, em pelo menos um formato aberto (CSV, XML ou JSON), além de
backup completo do banco de dados em formato restauravel. A exportacdo em formato aberto deverd
contemplar todas as tabelas e registros do sistema, organizados por mddulo, de forma a permitir a leitura,
manipulagdo e importacdo por outras solugbes sem dependéncia de softwares proprietarios, em
conformidade com o art. 82, § 3¢, Il e lll, da Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéao).
7.1.12. Comunicar de imediato e por escrito qualquer impossibilidade de cumprimento contratual, para que
sejam adotadas as providéncias necessarias;
7.1.13. Disponibilizar mecanismos que assegurem o cumprimento da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);
7.1.14. Disponibilizar técnicos para corrigir e reverter procedimentos impactados por eventuais falhas do
sistema;
7.1.15. Assumir plena responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, sendo vedada a
transferéncia de responsabilidade a terceiros, incluindo fabricantes, técnicos ou quaisquer outras entidades;
7.1.16. Responder pelo funcionamento e integridade do banco de dados armazenado no data center, bem
como pela execucdo e integridade das copias de seguranca e recuperacdo de dados, desde que os incidentes
ndo tenham sido causados por usudrios da CONTRATANTE;
7.1.17. Encaminhar a CONTRATANTE a Nota Fiscal Eletronica correspondente aos itens entregues.
7.1.18. Atender com integralidade as exigéncias descritas nos itens 73 e 75 do ANEXO | no mdédulo processo
digital e protocolo parte integrante deste termo de referéncia sem qualquer custo adicional a contratante;
7.1.19. Fica expressamente previsto que a CONTRATADA deve, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
em qualquer momento durante o periodo de vigéncia do contrato, exportar os dados nos principais formatos
abertos atuais do mercado a escolha da CONTRATANTE, sempre que solicitado.
7.1.20. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, realizar auditoria nos
sistemas, incluindo verificacdo de logs, trilhas de auditoria, integridade dos dados, conformidade das
remessas aos 6rgdos de controle e aderéncia as funcionalidades contratadas, conforme item 46 da Nota
Técnica N. TC-19/2026: "A Unidade Gestora deve incluir cldusulas que assegurem que a contratante podera
realizar auditoria nos sistemas a qualquer instante.".
7.1.21. ACONTRATADA devera disponibilizar, com atualiza¢do didria, funcionalidade que demonstre o estado
das remessas ao TCE/SC (e-Sfinge), conforme art. 29-A, inciso IV, da Instru¢do Normativa n. TC-
28/2021 (incluido pela IN n. TC-35/2024).
7.1.22. A CONTRATADA devera garantir que o Sistema Integrado de Gestdo Publica (SIGP) gere, processe e
exporte corretamente todos os dados e informag&es exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina (TCE-SC), em conformidade com os layouts, regras de negdcio, regras de consisténcia e prazos
definidos naInstru¢do Normativa N. TC-28/2021 e em eventuais atualizagdes normativas do TCE-SC,
incluindo, mas nao se limitando, ao sistema e-Sfinge e a quaisquer outras plataformas eletrbnicas de
prestacdo de contas que venham a ser instituidas.
7.1.23. A CONTRATADA obriga-se a promover, sem custos adicionais para o CONTRATANTE e dentro dos
prazos estabelecidos pelo TCE-SC, todas as atualiza¢des, adaptacdes e manutengdes evolutivas necessarias
no sistema para adequa-lo a altera¢des nos layouts de dados, nas regras de consisténcia, nos mdédulos do
sistema e-Sfinge e em quaisquer normas, resolugdes, instrucdes normativas ou orientacdes emanadas do
TCE-SC que impactem a geracdo e a remessa de dados e informagdes.
7.1.24. Nos termos do art. 92, incisos Il e IV, da Resolugdo N. TC-289/2025 do TCE-SC, falhas na execucdo
do contrato de fornecimento de software de gestdo ou de consultoria e assessoria ndo constituem motivo
para exclusao de responsabilidade do gestor municipal pelo descumprimento dos prazos de remessa de

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA Fone: 49.3678-7700

tapiranga - SC




s,

| g g;; E

MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
dados ao TCE-SC. Assim, a CONTRATADA respondera, perante o CONTRATANTE, por todos os prejuizos,
multas e sang¢des que o Municipio vier a sofrer em decorréncia de falhas, erros, indisponibilidade,
incompatibilidade ou atraso na gerac¢do, no processamento ou na exportacdo de dados destinados ao TCE-
SC, cabendo ao Municipio o direito de regresso contra a CONTRATADA, inclusive mediante desconto direto
em faturas vincendas, nos termos do art. 92, VI, da Lei n? 14.133/2021.
7.1.25. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico prioritario para a resolucdo de problemas
relacionados a geracdo e ao envio de dados ao TCE-SC, com prazo maximo de atendimento de 04 (quatro)
horas a contar da abertura do chamado, incluindo atendimento em dias e horarios que antecedam o
vencimento dos prazos fixados pelo TCE-SC para remessa de informacdes.
7.1.26. A CONTRATADA devera manter equipe técnica permanentemente atualizada quanto as exigéncias do
TCE-SC, garantindo a compatibilidade continua do sistema com o ambiente de prestacdo de contas, e
comunicar formalmente ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze)dias, quaisquer
atualizagGes que possam impactar a rotina de envio de dados.
7.1.27. Em caso de cancelamento do envio de dados apds o prazo estabelecido pelo TCE-SC, situagdo que
se equipara a auséncia de remessa nos termos do art. 42 da Resolugdo N. TC-289/2025, a CONTRATADA sera
responsabilizada caso o cancelamento decorra de falhas no sistema por ela fornecido.

7.1.28. A CONTRATADA devera apresentar, ap6s a declaracdo como vencedora e antes da assinatura do
contrato, o detalhamento/readequacdo da proposta vencedora, discriminando os valores unitarios por
maddulo e por servigco, em conformidade com o item 21 da Nota Técnica N. TC-19/2026: A Unidade Gestora
deve exigir dos licitantes vencedores a apresentacido de detalhamento da proposta vencedora (readequacdo
da proposta final), com o objetivo de mitigar os riscos decorrentes futuros em relacdo ao equilibrio
econémico-financeiro dos contratos que serdo firmados.

7.1.29. Disponibilizar BASE DE HOMOLOGACAO completa do sistema sem custos adicionais a CONTRATANTE.

7.2. SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E LEGAL

7.2.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar servigcos continuos de manutencao legal
e corretiva do SIGP contratado, incluindo:

7.2.1.1. Manutencao corretiva (erros de software): correcdes de falhas funcionais identificadas pelo usuario,
como problemas em telas, regras de negdcio, erros de cdlculo, relatérios, integracdes e demais erros
técnicos, considerando os seguintes prazos:

7.2.1.1.1. Até 3 dias Uteis para resolucdo de erros relativos a registros e envios necessarios a prestagoes de
contas e cumprimento de obrigacdes do municipio, passando a computar a partir que o técnico informar no
atendimento o procedimento a ser executado;

7.2.1.1.2. Até 5 dias Uteis para resolugao de erros relativos a registros no SIGP que impactam diretamente na
rotina didria das entidades, ou seja, aquelas que comprometem o andamento dos trabalhos essenciais as
entidades;

7.2.1.1.3. Erros relativos a emissdo ou conversdo de Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser solucionadas
dentro do més de competéncia;

7.2.1.1.4. Demais erros no SIGP que ndo impactam diretamente na rotina diaria das entidades ou que tenha
uma solucdo paliativa ndo devem ultrapassar 60 dias corridos para solugao;

7.2.1.1.5. N3o computard na contagem de tempo dos itens 7.2.1.1.1. e 7.2.1.1.2. a espera de retorno pelo
usudrio responsavel pela abertura do atendimento referente a algum questionamento feito por parte da
CONTRATADA que ajude a entender melhor o erro;

7.2.2. E proibido, por parte da CONTRATADA, enviar qualquer mensagem ou repetir questionamento para
aumentar o tempo de solucdo do erro, podendo sofrer penalidades;

7.2.3. Manutencdo legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou normas infra legais dos
orgdos de controle, a CONTRATADA devera elaborar e executar programacao de atualizagdes, garantindo a
continuidade do sistema sem prejuizo as operagoes;
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7.2.4. ACONTRATADA devera fornecer, sem custos adicionais, as atualiza¢cdes necessarias para atendimento
a legislagdo vigente e as normas do Tribunal de Contas, durante a vigéncia do contrato;
7.2.4.1. Tais servigos integram a garantia contratual, nos moldes do Cddigo de Defesa do Consumidor, e nao
implicardo qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

7.3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

7.3.1. Efetuar os pagamentos conforme condi¢Ges e valores estipulados no contrato;

7.3.2. Fornecer todas as informacgdes e esclarecimentos necessdrios a adequada prestacdo dos servigos;
7.3.3. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do contratual, registrando e notificando formalmente a CONTRATADA
sobre falhas ou irregularidades, com defini¢cao de prazos para correcdo;

7.3.4. Assegurar o acesso dos colaboradores da CONTRATADA aos locais de execugdo dos servicos, desde que
identificados e uniformizados;

7.3.5. Documentar todas as solicitagbes de intervencdo no SIGP e parametros de configuracdo desde a
implantacdo, conferindo as alteracGes realizadas pela CONTRATADA antes da liberagdo, visto que a
CONTRATANTE é responsavel pelos dados e parametros inseridos;

7.3.6. Assumir responsabilidade por erros em calculos, folhas de pagamento, relatdrios, boletos ou cobrancas
ocasionadas por informacdes ou parametros fornecidos ou inseridos pela prépria CONTRATANTE;

7.3.7. Designar técnicos capacitados para acompanhar a implantacdo e realizar a fiscalizacdo e coordenacao
técnica do projeto;

7.3.8. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo da implantagdo (no caso de troca de fornecedor) ou dos
novos moédulos adquiridos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento provisério e o
atendimento das exigéncias;

7.3.9. Disponibilizar equipamentos de informatica compativeis com o SIGP contratado;

7.3.10. Cumprir as orienta¢des e procedimentos técnicos fornecidos pela CONTRATADA para garantir a
funcionalidade do SIGP;

7.3.11. Priorizar o uso dos equipamentos por técnicos da CONTRATADA durante visitas técnicas;

7.3.12. Impedir o acesso de terceiros ndo autorizados aos sistemas e softwares da CONTRATADA, permitindo
acesso apenas a técnicos devidamente identificados e autorizados por ordem de servico ou documento
equivalente;

7.4. DA DISPONIBILIDADE E SUPORTE TECNICO

7.4.1. Como regra geral, a solugdo contratada em nuvem deve ter disponibilidade em regime integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrup¢do. Admite-se, porém, disponibilidade
de, no minimo, 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento) do tempo mensal, permitidas
manuteng¢des programadas previamente comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48
horas. Em casos excepcionais devidamente comprovados, tais como desastres naturais, situagdes de
calamidade publica, falhas generalizadas de infraestrutura externa ou outros eventos de forca maior, sera
admitida, de forma temporaria e justificada, a disponibilidade em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 05 (cinco) dias por semana (24/5), até a completa normalizacdo dos servigos.

7.4.2.Durante toda a vigéncia do contrato, deverd ser garantido o atendimento para suporte técnico no
horario das 07h30 as 18h00, de segunda a sexta-feira, por profissionais qualificados, com os seguintes
objetivos:

7.4.2.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e uso das funcionalidades da solugdo;
7.4.2.2. Orientar os servidores quanto a operagao e uso do SIGP, especialmente em situagbes de substituicdao
de pessoal decorrentes de demissdes, licencas, alteracdes de cargo, entre outras;

7.4.2.3. Auxiliar os usuarios na execucdo de atividades técnicas relacionadas ao uso da solugdo, sempre que
houver duvidas;
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7.4.3. O suporte técnico poderd ser prestado por telefone, chat, whatsapp, e-mail ou por meio de
atendimento remoto ou presencial, sendo que este uUltimo ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE. O
SIGP deve dispor de atalho para abertura de atendimentos no prdéprio sistema;
7.4.4. O atendimento deverd ser realizado por um profissional capacitado para resolver a demanda
apresentada ou encaminha-la ao responsdvel competente para resolucao dentro dos prazos estabelecidos;
7.4.5. A CONTRATANTE poderd acionar a Central de Atendimento da CONTRATADA via ligacdo telefonica,
sendo que os custos com as chamadas serao de responsabilidade da CONTRATANTE;
7.4.6. A CONTRATADA ndo podera encerrar chamados sem a devida solugdo e homologacdo pela
CONTRATANTE, salvo nos casos em que ndo houver retorno da CONTRATANTE por um periodo superior a 30
dias.

7.5. DA VIGENCIA

7.5.1. O prazo de vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, sendo admitida a prorrogacao por
iguais e sucessivos periodos até a vigéncia de 15 (quinze) anos, por se tratar de operacdo continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo, conforme previsdo do artigo 114 da Lei n2 14.133/2021,
desde que as condicdes e os precos permanecam vantajosos para a Administracdo, e haja disponibilidade
orcamentdria.

7.5.2. A possibilidade de prorrogacao do prazo de até 15 anos decorre da natureza continuada e estratégica
do servico, que envolve sistema estruturante de gestdo publica, demandando longo periodo de amortizacao
e maturacdo tecnoldgica, conforme autorizado pelo art. 114 da Lei 14.133/2021.

7.5.3. A cada 12 meses serd realizada revisdo técnica e econ6mica do contrato, podendo haver ajustes de
precos e atualizacdo tecnoldgica sem necessidade de nova licitacdo, mediante termo aditivo desde que
devidamente motivado.

7.5.4. Avigéncia de até 15 (quinze) anos fundamenta-se no art. 114 da Lei n. 14.133/2021, que autoriza prazo
de até 15 anos para contratos de prestagdo de servigos continuos com "operagdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informagdo". A presente contratacdo enquadra-se nesse conceito por
abranger sistema integrado que abarca a totalidade das opera¢des administrativas, financeiras,
orcamentdrias, contabeis, tributarias e de pessoal do Municipio, incluindo médulos integrantes do SIAFIC
(Decreto Federal n. 10.540/2020), cuja descontinuidade comprometeria diretamente a prestacdo de servicos
publicos essenciais e o cumprimento das obrigacdes legais perante os drgdos de controle. A revisdo técnica
e econOGmica anual prevista no item 7.5.3 assegura a manutencdo da vantajosidade ao longo do tempo.

8.TESTE DE CONFORMIDADE

8.1 - Para avaliagdo de requisitos do software da proposta do licitante, serd realizada prova de conceito,
conforme segue:

| - Apds a declaragdo do vencedor da licitagao, a Comissao de Pregdo informara em ata aos licitantes a data
e hordrio que ocorrerd a Prova de Conceito a ser realizada, que deverd acontecer em até 10 dias Uteis da
comunicacao, a fim de averiguar se os servigos adjudicados pela empresa atendem aos requeridos por esta
licitagdo.

Il - A Avaliagdo podera ser realizada em alguma das seguintes modalidades a ser previamente combinada
entre o Municipio e a empresa, de acordo com a que se demonstrar mais acessivel e econGmica para os
envolvidos:

A) Presencial;

B) Remota através de videoconferéncia;

[l - Da andlise da Prova de Conceito sera emitido parecer técnico oriundo de Comissdo Especial de Avaliacdo
composta com no minimo 03 (trés) servidores, que conterd a avaliacdo das caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho, e serd, independente do resultado, aberto ao contraditério e
ampla defesa.
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IV - Cabera a Comissao Especial de Avaliacdo avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo
questionario especifico de atendimento/n3o atendimento, pontuando as observacées necessarias.
V - Quanto as funcionalidades, a proponente devera atender no minimo 80% (oitenta por cento) dos
requisitos propostos, sendo considerada apta ao atingir esta porcentagem, sob pena de desclassificacao.
VI - Sera contabilizado apenas o cumprimento de condi¢cbes favordveis ou desfavoraveis aos itens deste
termo, ndo sendo considerado o cumprimento parcial, assim, se a empresa atender ao ponto, serd destacado
como “sim” e caso contrario, se houver recusa no atendimento como “n3o”.
VIl - Caso o parecer técnico demonstrar que o servi¢co apresentado pela licitante ndo atende aos requisitos
da contratacdo, apds transcorrido o prazo e etapa recursal, a Comissdo de Pregdo convocara a segunda
classificada no certame, respeitando-se os demais parametros editalicios, para que também seja avaliada
através de Prova de Conceito, e assim, sucessivamente.
VIII - Para avaliagdo das funcionalidades do software devera a licitante disponibilizar ambiente web préprio
com uma base de demonstracao.
IX - A prova de conceito serd gravada e juntada aos autos do certame.
X - Somente um representante de cada licitante poderd estar presente e acompanhar a reunido, ficando
vedado aos demais licitantes interessados em participar da sessdo da prova de conceito em realizar qualquer
interrupcdo da pauta, devendo todas as manifestacdes serem feitas ao final da apresentacao.
XI - As despesas associadas a demonstracdo da prova conceito serdo de responsabilidade da licitante.
XII - A demonstracdo deverd seguir rigorosamente os cenarios descritos neste termo e caberd aos avaliadores
da prova fazer as anotacOes que julgarem necessarias, sendo que a Comissdo Especial elaborard a ata de
avaliacdo, informando se o licitante provisério possui um sistema que cumpre ou ndo o exigido no certame.
XIII - Os itens 73 e 75 do ANEXO | no médulo processo digital e protocolo sdo de cardter obrigatério, ndo
passardo por teste de conformidade, devendo ser entregue conforme descrito e dentro do prazo
determinado;

1. ESPECIFICACOES E MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
GERAIS

1. O SIGP devera ser integrado, de modo a assegurar o cumprimento das exigéncias relacionadas a
transparéncia e ao controle fiscal e orcamentario, visando atender adequadamente as normas estabelecidas
para a gestdo publica e a responsabilidade fiscal do municipio;

2. O SIGP deve garantir a centralizacdo das informag¢Ges em um Unico ambiente, eliminando duplicagdes
desnecessdrias e alimentacdo da mesma informacdo em diversos sistemas. Além disso, o sistema deve
permitir a compatibilizacdo, interacdo e geracdo de dados tanto de forma isolada por cada entidade, quanto
de maneira integrada entre diferentes niveis de governo. Essa integra¢do, conforme previsto na Lei
Complementar N2 156/2016, facilita o acesso e a analise das informacgdes pelos gestores publicos
promovendo a eficiéncia na administra¢do dos recursos publico, garantindo uso mais responsavel do erario,
tomada de decisdao mais rapida e precisa, maior transparéncia, melhoria na qualidade dos servigos publicos
e reducdo de custos;

3. O SIGP e seus mddulos devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexdao com a internet,
em qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nenhum software precise
ser baixado ou instalado na estagdo cliente (caracteristica de ser em nuvem), operaveis através dos principais
navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versGes: Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo
70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior). Os aplicativos
especificos para tabletes e smartphones, devem estar disponiveis para, no minimo, as plataformas Android
e i0S, nas respectivas lojas oficiais dos fabricantes (Google Play e Apple Store);

4. Por se tratar de um SIGP, em nuvem, o objeto ofertado devera ser apresentado como Unica solucdo
web ou em mddulos web integrados que garantam suas funcionalidades, performance, confiabilidade,
atualizacdo de dados em tempo real para todas as aplicacdes, bem como em atendimento ao art. 48, § 19,
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inciso Il da Lei n? 101/2000, integrando-se também as demais entidades no dmbito de atuacdo em sua
atividade administrativa;
5. Os sistemas de administracao e finangas sejam publicos, livres ou proprietdrios, que estejam, dentro
da qualidade técnica exigida, devem atender plenamente as exigéncias abaixo listadas:

a) Os moddulos que fazem a composicdo do SIGP devem estar em conformidade com legislacdo (Leis,

Decretos, Portarias, Normas, etc.), seja no ambito Federal e Estadual, sem 6nus para o contratante;

b) O SIGP (Lote I) deve estar em conformidade com decretos municipais, realizando as adequacgdes

conforme houver atualizagGes, sem Onus para o contratante;

c) Decreto municipal n2 308, de 07/11/2022 (processos e assinaturas digitais);

d) No sistema informatizado de Prestagdo de Contas Municipais instituido por Orgdo de Controle do

TCE/SC por meios da Instrugdo Normativa N2 TC-28/2021 e normativa N2 TC- 35/2024;
6. O SIGP devera ser disponibilizado exclusivamente no modelo SaaS (software como servi¢o), 100%
(cem por cento) por meio da internet, sem limite de usudrios, sem a necessidade de a contratante adquirir
licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locacgao;
7. O SIGP deve ter disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento) do tempo, permitidas manuten¢des programadas previamente comunicadas a
CONTRATANTE. A observancia desse parametro técnico estda em consonancia com os principios da eficiéncia
(art. 11, caput) e da continuidade do servico publico, pilares da Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes),
gue norteia a contratacdo de solugdes que atendam a administracao publica com qualidade, estabilidade e
economicidade; Em casos excepcionais devidamente comprovados, tais como desastres naturais, situacoes
de calamidade publica, falhas generalizadas de infraestrutura externa ou outros eventos de forca maior, serd
admitida, de forma temporaria e justificada, a disponibilidade em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 05 (cinco) dias por semana (24/5), até a completa normalizacdo dos servicos.

8. O SIGP ofertado deverd permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede ldgica existente, sem a
necessidade de instalacdo de rede paralela, ou a contratacdo de mais capacidade da banda de internet;
9. SIGP desenvolvido nativamente para Web, com funcionamento sem o uso de emuladores, acessivel

nos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari). Fica vedado o uso de
aplica¢Oes tradicionais desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para serem executadas através de
navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, por questdes de performance da aplicacao,
consumo de banda larga e seguranca da informacgao;
10. O Unico protocolo de comunicacdo a ser aceito serd o “HTTP” com certificacdo de seguranca SSL
comumente denominado “HTTPS”, permitindo que o usudrio tenha acesso ao sistema somente mediante a
realizacdo do login, por meio de credenciais de login, podendo ser também por meio de CPF/CNPJ e senha,
adicionalmente e-CPF/e-CNPJ (pode meio de certificado digital) e autenticacdo de login Gov.BR;
a) Caso o municipio ainda ndo possua a validacdo de login no sistema via Gov.BR habilitada e
funcionando, cabe a CONTRATADA realizar a ativacdo dessa funcionalidade e todos os procedimentos
que se fagam necessdrios para sua perfeita execugdo e seu pleno funcionamento, sem qualquer custo a
CONTRATANTE e sem qualquer necessidade de intervenc¢do ou intermediagdo da contratante, caso seja
necessario alguma providencia por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve disponibilizar um
técnico proprio para auxilio dedicado a CONTRATANTE acompanhando de perto até que o servigo esteja
habilitado e funcionando;
11. Assegurar que senhas devem ser trafegadas e armazenadas de forma criptografada, seja por
algoritmo préprio ou hash, de modo que ndo sejam mostradas em telas de consulta, nem alteragdo de
cadastro de usuario;
12. Permitir ao usudrio que na mesma sessao tenha possibilidade de utilizar multiplas janelas, seja do
mesmo modulo ou de mddulos distintos, bem como que permita que o mesmo alterne entre as janelas
abertas, minimize, maximize ou feche;
13. Garantir o preenchimento de campos obrigatdrios, demonstrando que, caso de ndo preenchimento,
o0 mesmo terd um destaque e ndo permitira a confirmacao do registro. Essa regra se aplica também a campos
gue devem possuir valores validos, como CPF/CNPJ, por exemplo;
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14. Deve impedir a exclusdo de informagdes que possuam vinculo com outro registro, garantindo a
integridade referencial entre os dados de tabelas do Banco de Dados;
15. Informar ao usudrio sobre o sucesso ou erro da transacao operacional realizada, por exemplo
inclusdo, alteracdo ou exclusao de registro;
16. O SIGP deve permitir que todas as telas de consulta oferecam opcdes para definir e aplicar filtros,
disponibilizando diversos operadores, como: menor ou igual, maior ou igual, contém, ndo contém, contido
em, ndo contido em, inicia com, termina com, entre, garantindo que cada operador seja aplicado
corretamente conforme o tipo do filtro utilizado na pesquisa;
17. Todas as telas de consulta devem permitir ajustes nas colunas exibidas, possibilitando que o usuario
modifique a largura, altere a posicdo, defina a exibicdo (mostrar ou ocultar) e ordene os dados de forma
ascendente (menor para maior) ou descendente (maior para menor). Essas configuragdes devem poder ser
aplicadas a uma ou mais colunas simultaneamente;
18. O SIGP deve oferecer um recurso de selecdo multipla nas telas de consulta, permitindo que o usuario
aplique a¢Ges em vdrios registros ao mesmo tempo. Esse recurso deve estar disponivel para operagdes em
lote, como a desativa¢do de multiplos registros simultaneamente;
19. Todas as telas de consulta devem permitir a impressao dos registros, possibilitando que a consulta
funcione como um relatério. Esse recurso deve incluir op¢des como:

a) Escolher o formato do arquivo (PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV e TXT);

b) Emitir todos os registros ou apenas os selecionados;

c) Personalizar o cabecalho e a orientacdo do documento (paisagem ou retrato);

d) Incluir um totalizador de registros;

e) Definir quais colunas serdo impressas e a ordem de apresentacao;
20. O SIGP deve permitir que o usudrio salve preferéncias personalizadas para suas consultas, incluindo
filtros aplicados, colunas selecionadas e posicionamento dos elementos na tela. O usudrio deve conseguir
alternar entre diferentes preferéncias salvas e a configuracdo padrdo do sistema sempre que necessario;
21. O SIGP deve ser atualizado automaticamente, sem necessidade de interveng¢do da equipe técnica da
administracado publica. A cada atualizagdo, os usudrios devem ser notificados sobre as mudancas realizadas
e ter acesso a documentacdo detalhando as modifica¢Oes, organizadas por mdédulo;
22. O SIGP deve permitir o compartilhamento de consultas entre usudrios. Ao compartilhar uma tela de
consulta, o usudrio podera enviar um texto de mensagem junto aos filtros aplicados. O destinatério recebera
uma notificacdo interna e poderd acessar a tela compartilhada com os mesmos filtros. Esse acesso sera valido
por, no maximo, 48 horas;
23. O Banco de Dados devera dispor de controle de transagbes, assegurando a integridade das
informacdes e do banco de dados em situagcdes como queda de energia, falha de hardware ou software,
seguindo assim o conceito de ACID - Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;
24, Para garantir usabilidade, desempenho, seguranca da informacdo e integridade, a operacdo do
sistema ndo poderd exigir a instalagao local de runtimes e plugins. A Unica exceg¢ao ocorre quando for
necessario um software intermedidrio para acesso a dispositivos externos (como leitores biométricos,
impressoras, scanners e leitores de e-CPF/e-CNPJ) ou para integracdo com aplicativos da estacgdo cliente
(como Microsoft Office e exibicdo de documentos PDF), garantindo a seguranga das aplicagdes web e a
facilidade de acesso. No entanto, nesses casos, nao serd permitida a integracdo por meio de aplicagdes que
utilizem o recurso NPAPI dos navegadores, como Applets Java, devido a riscos a seguranga da informacao e
a integridade dos sistemas;

25. Permitir que o administrador local, por meio de uma interface no préprio sistema, possa consultar e
encerrar sessoes ativas no servidor de aplicagao;

26. Viabilizar ao administrador local o controle de acesso (autorizagdo ou restri¢do) aos logs de auditoria
do sistema;

27. O sistema deve oferecer diferentes formas de auditoria (logs), conforme descrito na solugdo
proposta;
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28. Garantir que o sistema disponha de mecanismos para validacdo da consisténcia dos dados entre
diferentes areas ou médulos da base de dados, prevenindo falhas causadas por dados incoerentes, seja por
funcionamento continuo da aplicagcdo ou por migracao de sistemas legados;
29. Assegurar a protecdao dos dados contra acessos ndo autorizados ou violagbes, com seguranca
aplicada em todas as camadas: desde valida¢Ges no front-end, passando pela comunicagdo via HTTPS, até o
controle de enderecos e portas dos servicos;

30. Sob nenhuma circunstancia deve ser permitida a conexdo direta de clientes de banco de dados via
internet ao servidor de banco de dados de producao;
31. Permitir acesso simultaneo de usudrios de forma ilimitada, sem necessidade de aquisi¢do adicional

de licengas para qualquer dos softwares utilizados, inclusive sistemas operacionais e gerenciadores de banco
de dados no data center;

32. O sistema deve contar com um Cadastro Unico (de pessoas, enderecos, produtos, moedas etc.),
permitindo o compartilhamento de informacg&es entre todos os médulos;

33. Garantir a integridade referencial entre as tabelas do banco de dados, impedindo a exclusdo de
registros que estejam vinculados a outros dados ativos, tanto pelo sistema quanto diretamente pelo banco;
34, O sistema deve ser desenvolvido com suporte a controle de transacgdes;

35. Implementar recursos de seguranca no SGBD que impecam o acesso ndo autorizado a base de dados

para consulta, modificacdo, impressdo ou cépia. O acesso ao SGBD ndo podera ser feito com usuario DBA
(superusuario), devendo haver uma politica clara para diferentes perfis de usuarios: operacdo, atualizagdo e
consulta;

36. Permitir a configuracdo de restricdes de acesso para qualquer rotina/tela/formulario do sistema;
37. Registrar histérico de acessos por usuario, rotina e acdo, incluindo data, hora, nome do usuario e IP
local no momento da operacao;

38. Manter logs de auditoria para todas as insercdes, alteracdes e exclusdes realizadas nas tabelas do
sistema;

39. Permitir o cruzamento de informagdes entre os mddulos do sistema;

40. Integrar-se ao Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios;

41. As tabelas de cidade, estado e pais, com seus relacionamentos, devem ser fornecidas pela ferramenta

de gestdo e atualizadas automaticamente, sem necessidade de intervencdo dos usudrios, exceto para
enderegos estrangeiros;

42. O sistema deve possuir um repositorio de certificados digitais que garanta seguranca ao associar
certificados do tipo Al ao usuario, permitindo seu uso exclusivo para assinaturas eletrénicas apenas quando
ele estiver logado;

43, Suportar assinatura eletrénica nas modalidades Basica, Avancada e Qualificada, conforme a Lei n2
14.063/2020, para documentos digitais diversos;
44, Possibilitar aimpressdo de documentos diretamente por dispositivos mdveis (smartphones e tablets)

com sistema Android, usando impressoras térmicas Bluetooth. O fornecedor deve informar os requisitos
minimos e os equipamentos homologados para esse recurso.

Por fim, vale destacar que os moddulos especificos admitem 20% de ndo atendimento, garantindo
flexibilizagdo e reforcando a competitividade, bem como o termo de referéncia ndo exige nomenclatura
exata.

Integracao com Plataforma de Notificagdes via WhatsApp

A solucdo de Sistema Integrado de Gestdo Publica (SIGP) deverd possibilitar a integracdo com plataforma de
envio de notificagGes via WhatsApp, por meio de chatbot, utilizando APl de terceiros ja contratada pela
Prefeitura, sem a necessidade de contratacdo adicional de ferramenta de mensageria.

Requisitos Obrigatdrios
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A solucdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Possibilitar integragado nativa ou via APl com plataforma de chatbot de terceiros para envio e recebimento
de mensagens via WhatsApp;

b) Permitir a utilizacdo da API de terceiros ja contratada pela Prefeitura, devendo as duas contratadas
permitirem interagGes entre si para realizar todas as configuracGes necessarias para viabilizacdo da
integragao;

c) Permitir o envio automatizado de notifica¢cGes, alertas, avisos, lembretes, comunicados institucionais e
demais mensagens oriundas dos mddulos do sistema;

d) Permitir comunicacdo bidirecional, possibilitando o recebimento de mensagens e interacdes dos usuarios,
guando aplicavel;

e) Disponibilizar mecanismos de parametrizacdo para definicdo de eventos, gatilhos e regras de envio de
notificacdes;

f) Permitir o envio de mensagens individuais e em massa, conforme parametrizacdo dos mddulos do sistema;
g) Permitir o envio de mensagens com varidveis dindmicas oriundas da base de dados do sistema;

h) Garantir registro e armazenamento de logs completos das mensagens enviadas e recebidas, contendo, no
minimo:

e Data e hora do envio;

e Destinatario;

e Conteudo ou identificador da mensagem;
e Status de envio e entrega;

e Retorno da API utilizada.

i) Disponibilizar documentagdo técnica completa para integracdo, incluindo:

e Endpoints;

e Métodos de autenticagao;

e Formatos de dados;

e Exemplos de requisi¢ao e resposta;
e Limites e controles de uso.

j) Garantir que a integracdo ndo gere dependéncia tecnoldgica que impeca futura substituicdo da APl de
mensageria contratada pela Prefeitura;

k) Garantir conformidade com as normas de seguranga da informag&do e com a Lei Geral de Protec¢do de Dados
— LGPD (Lei n2 13.709/2018);

I) Permitir a ativacdo da funcionalidade por funcionalidades do sistema, conforme necessidade da
Administracao;

m) Permitir envio de notificagdes automaticas relacionadas, no minimo, as seguintes areas, quando aplicavel:
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e Processo Digital

e Tributos e arrecadacao;

e Protocolo e processos;

¢ Atendimento ao cidadao;

e Saude;

e Educacdo;

e Assisténcia Social;

e Recursos Humanos;

e Compras e licitagoes;

e Outros médulos disponibilizados pela solugao.

Responsabilidades da Contratada

a) A contratada sera responsavel pela implementagao, configuracao, testes e homologacdo da integracdo
com a APl de WhatsApp ja contratada pela Prefeitura;

b) A contratada devera realizar toda a configuracdo necessaria sem custos adicionais para a Administracao;
c) A contratada devera prestar suporte técnico durante a implantacédo e durante toda a vigéncia contratual;
d) A contratada devera garantir o pleno funcionamento da integragdo durante toda a vigéncia do contrato;

e) Eventuais ajustes decorrentes de atualizacdo da API de terceiros deverdo ser realizados pela contratada
sem Onus adicional para a Administracdo.

Critério de Aceitagao
A funcionalidade serd considerada atendida somente apés:

e Integracdo implementada e operacional;
e Realizagdo de testes de envio e recebimento de mensagens;
¢ Homologacao formal pela equipe técnica da Prefeitura.

Em excepcionalidade, caso a CONTRATADA ndo possua essa funcionalidade (API’'s de terceiros para
notificagdo via whatsapp chatbot) disponiveis no momento da implantagao, sera concedido um prazo de 90
dias para desenvolvimento e implantacdo da mesma apartir da data de assinatura do contrato, sujeita a
penalidades.

9.1. DO DATACENTER

A solucdo deverd ser disponibilizada em ambiente computacional que garanta, no minimo, os
seguintes requisitos de resultado:

(a) Disponibilidade: Minima de 99,5% mensal, conforme item 7.4.1 deste TR;

(b) Seguranca: Adocdo de praticas de seguranga da informacdo compativeis com os padrdes de mercado,
incluindo criptografia de dados em transito e em repouso, controle de acesso, monitoramento de ameacas,
protecdo contra DDoS, backups automatizados com retengdo minima de 30 dias e plano de recuperagao
de desastres;
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(c) Desempenho: Capacidade de processamento e armazenamento compativel com o volume de dados e
0 numero estimado de usudrios da CONTRATANTE (conforme estimativas do item 9.3 deste TR),
assegurando tempo de resposta adequado para as operagdes do sistema;

(d) Conformidade com LGPD: Observancia integral a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) no tratamento, armazenamento e transferéncia de dados pessoais;

(e) Escalabilidade: Possibilidade de ampliacdo de recursos conforme crescimento da demanda, sem
necessidade de nova contratagao.

A CONTRATADA é responsavel pela andlise e provisao de todos os recursos computacionais necessarios para
assegurar o pleno funcionamento do SIGP desde sua implantacdo. Para fins de dimensionamento de
propostas, sao disponibilizadas as seguintes estimativas referenciais do ambiente atual:

Item UND Qtde estimada (referencial)
Usuarios internos Usuarios 200
Usudrios externos Usudrios 10.000

Armazenamento total estimado (banco

GB 6.700
de dados + arquivos + backup)

As estimativas acima sao meramente referenciais e ndo configuram exigéncia de infraestrutura minima. A
CONTRATADA deverd dimensionar seu ambiente de forma a garantir o atendimento aos requisitos de
resultado acima descritos.

E admitida a subcontratac3o do datacenter para hospedagem do SIGP, conforme se¢do 15 deste TR.
9.2. FLUXOS DE PROCESSO (WORKFLOWS)

A adocdo de fluxos de trabalho (workflows) no sistema a ser contratado visa garantir maior eficiéncia,
controle e rastreabilidade nas rotinas administrativas, promovendo conformidade com os principios
estabelecidos pela Lei n? 14.133/2021, especialmente os da eficiéncia, transparéncia, economicidade,
padronizagdo e rastreabilidade dos atos administrativos.

A implementagdo de fluxos de trabalho (workflows) permite mapear, automatizar e acompanhar etapas
processuais previamente definidas, garantindo que os fluxos respeitem os tramites internos, possibilitando
a segregacao de fungdes e assegurando que prazos e responsabilidades sejam cumpridos de forma adequada.

Além disso, o uso de workflows viabiliza:

Automacdo de processos: Reducdo de tarefas manuais e repetitivas, otimizando o tempo dos
servidores;

e Reducdo de falhas operacionais: Minimiza erros por esquecimento, encaminhamento incorreto ou
duplicidade de acdes;
e Rastreamento e auditoria: Registra todas as a¢des executadas, com data, hora e responsavel,

fortalecendo o controle interno e facilitando auditorias;

e Padronizagdo de procedimentos: Garante tratamento homogéneo para demandas similares,
alinhando-se aos principios da isonomia e eficiéncia;
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e  Gestdo por indicadores: Permite o acompanhamento do desempenho dos fluxos com base em
métricas e relatdrios;
A auséncia de fluxos de trabalho (workflows) faria as entidades ligadas a este certame acarretarem nos
seguintes prejuizos:

e Reestruturacdo a forma da execucdo das rotinas diarias, acarretando atrasos e falhas em compras,
empenhos, liquida¢des, pagamentos, contratacdes, licitacdes, etc;

e Regressao operacional e tecnoldgica, diante dos processos ja mapeados e em operacao, visto que ja
fazer parte do escopo das rotinas didrias do municipio desde 2022;

e Desperdicio do investimento publico, onde ja foram dedicadas incontdveis horas de andlise,
desenvolvimento, implantacdo e treinamento com os usuarios internos e externos para uso da
ferramenta de fluxos de trabalho (workflow).

Assim, a exigéncia de ferramenta de fluxos de trabalho (workflows) no sistema a ser contratado ndo configura
restricdo indevida, mas sim uma necessidade técnica essencial para garantir a governanca digital,
conformidade legal e seguranca administrativa, promovendo a adequada prestacdo do servico publico.

Dessa forma, o SIGP devera:

e Permitir a automatizacdo de processos por meio do uso de fluxos de trabalho (workflows);

e A utilizagdo deste recurso ndo se aplica somente a usuarios internos, mas também aos usuarios
externos que, por meio do uso dos servicos digitais ofertados pelo municipio por meio do site
institucional do municipio, podem fazer uso;

e  Permitir a execucdo dos fluxos de trabalho (workflows) por partes dos usuarios internos e externos
poderd ser acompanhada em tempo real, habilitando a préxima etapa apds a conclusdo da anterior,
com identificacdo das etapas por cores (onde o fluxo estd no momento atual, onde passou e demais
etapas que podera passar).

e O fluxo do processo deve mostrar as possiveis decisdes, indicando o caminho a ser seguido conforme
a escolha feita. Em cada etapa do fluxo deverd constar um tépico de ajuda, que pode ser descrito
pelo desenvolvedor do fluxo, para auxilio e orientagdo no caso de duvidas do usuario;

e Permitir o desenvolvimento de fluxos de trabalho (workflows) utilizando-se da metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation) pela prépria contratante, por servidor publico devidamente
capacitado pela contratada, aumentando a autonomia do municipio e reduzindo custos com
customizacao;

e Dispor de documentacao para consulta, por parte da CONTRATANTE, das funcionalidades que podem
ser usadas na construcao dos fluxos de trabalho (workflows);
Todos os fluxos de trabalho (workflows) devem permitir a qualquer momento:

e Incluir novas etapas, rotinas e valida¢des, sejam elas para o mesmo setor ou para qualquer setor que
passa a ser necessario, através da criacdo de uma nova versao do fluxo atual;

e Anexar arquivos no Processo Digital, conforme demanda da etapa;

e Comportar, no minimo, a geragdo e anexo automatico no processo digital dos seguintes documentos:
requisicdao e solicitacdo de compras; ordem de compras; notas de empenho; notas de liquidacao;
notas extra orcamentarias; comprovantes de pagamento; solicitacdes de didrias e adiantamentos;
solicitacbes de alteracdo orcamentaria; bem como o decreto ou projeto de lei, solicitacdo de
transferéncia de bens do patriménio; taxas e relatorios configurados pelo préprio municipio;

e Possibilitar a assinatura digital ou solicitacdo de assinatura. As assinaturas digitais podem ser
solicitadas tanto manualmente, como por automatiza¢do via utilizacdo de fungdes e operagdes
disponiveis no sistema. A automatizacdo é essencial para assinatura no documento, sejam eles
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anexos do processo digital inseridos pelo usudrio ou gerado e anexados automaticamente ao
processo como: solicitagdes, requisicdes, ordens de compra, empenhos, liquida¢des, notas extras,
pagamentos, etc., pois ela garante o encaminhamento para os responsdaveis necessarios. Além disso,
a automatizacdo agiliza o processo por parte do usudrio e evita erros operacionais.

Diante do exposto, conclui-se que:

A ferramenta de fluxos de trabalho (workflows) é imprescindivel a manutencdo da eficiéncia
administrativa, da governanca digital e da conformidade legal do Municipio de Itapiranga. Sua exclusdo
implicaria em retrocesso técnico e juridico, violando os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servico publico.

Portanto, ndo é vantajoso, nem justificavel, regredir no processo de modernizacdo administrativa. A
exigéncia de workflows no SIGP é necessidade técnica e institucional, ndo restricdo de mercado: é o
mecanismo que garante integracao, seguranca, rastreabilidade e transparéncia — pilares da administracdo
publica moderna.

9.3. QUANTIDADES DE USUARIOS

Para fins de elaboracdo de proposta, segue informacgdes referente a quantidade de usuarios estimada (ndo
exata) no atual sistema do SIGP:

Sistema Qtdade Usarios Internos | Qtde Usuarios Externos | Total
Sistema de Gestao | 200 10000 10200
Publica Municipal

Sistema de Gestao | 300 2500 2800
Educacional

9.4. PROVA DE CONCEITO (POC)

1. O presente edital, nos termos do art. 17, §32 da Lei 14.133/2021 e Instrugdo Normativa n2 35 do TCE/SC,
exigira a realizacdo de prova de conceito em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, de modo a
comprovar a sua aderéncia as especifica¢gdes definidas no Termo de Referéncia;

2. Apods avaliada a documentacdo de habilitagdo e se aprovada, a empresa classificada em primeiro lugar
serd convocada pela Pregoeira para submeter-se a Andlise de Amostra do Software, cujo inicio se dard no
prazo maximo de 10 dias Uteis, perante Comissdao de Avaliagdo composta para este fim, onde a empresa
devera simular, em tempo de execugdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia;

3. Serd marcada data para avaliacdo, podendo esta ser de forma remota ou presencial, a ser realizada
durante o horario de expediente da CONTRATANTE;

a) Caso a PROPONENTE opte por realizar a demonstracdo de forma remota, devera disponibilizar
espac¢o adequado para a apresentacao dos sistemas e encaminhar a CONTRATANTE, o link de acesso
para acompanhamento;
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b) Caso a PROPONENTE opte por realizar a demonstracdo de forma presencial, a CONTRATANTE
disponibilizara local e acesso a internet para a apresentacao dos sistemas;

4. Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo atenda aos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, conforme as regras aqui dispostas, sera convocada a segunda colocada, e assim sucessivamente,
até que se encontre uma proposta adequada ou a licitacdo seja declarada fracassada;

5. A avaliagdo das propostas sera realizada por uma Equipe Técnica (Comissdo Especial de Avaliacdo),
nomeada pelo Prefeito, composta por servidores das areas diretamente envolvidas com os médulos ou por
profissionais com comprovado conhecimento técnico;

6. O SIGP deverd atender integralmente (100%) aos requisitos definidos como caracteristicas gerais
obrigatdrias do SIGP, conforme descrito; A integralidade das caracteristicas gerais é exigida por se tratar de
funcionalidades estruturantes e essenciais a opera¢gdo minima do sistema, cuja auséncia inviabilizaria a
execugdo contratual, sera admitida margem de 20% para caracteristicas especificas complementares, a
serem implementadas durante a fase de implantacao.

7. Quanto aos requisitos especificos de cada mddulo, é permitida uma margem de 20% de ndo
atendimento, exceto exigéncias legais (federal e estadual), onde deverdo ser atendidas na sua totalidade.
caso o sistema apresentado ndo atenda pelo menos 80% das especificagdes técnicas de cada mddulo,
descritos no anexo | deste termo de referéncia, este sera desclassificado, sendo chamado o segundo colocado
para o mesmo procedimento de avaliagdo e assim sucessivamente até que um dos classificados atendas as
exigéncias edilicias;

8. Ositens dos mdédulos especificos que ndo forem atendidos, respeitado o limite de 20%, nao implicardo
desclassificacdo, mas deverao ser corrigidos ou implementados, conforme prioridade dos itens repassada
pelo CONTRATANTE. O descumprimento desse prazo, implicard nas sang¢Bes previstas no edital por
inadimplemento ou atraso parcial no cumprimento das obrigacdes contratuais;

9. Aavaliagdo seguird a mesma ordem dos requisitos dispostos no termo de referéncia, iniciando-se pelas
caracteristicas gerais obrigatdrias do SIGP e, em seguida, dos mddulos especificos.

10. Para garantir objetividade na avaliacdo, sera adotado o critério de verificagdo "sim/ndo", ou seja, sera
verificado se o sistema executa ou nao a funcionalidade descrita em cada item. Nao serdo aceitas respostas
intermedidrias. Caso um item seja apenas parcialmente atendido, sera considerado como atendido para
efeito de pontuagdo, porém deverd ser corrigido ou completado no prazo final de implantagdao. O nao
cumprimento desse prazo resultara nas penalidades previstas;

11. Ainda com o intuito de evitar subjetividades, os itens nao terdo peso diferenciado na avaliagao;

12. A avaliacdo dos moddulos serd feita de forma sequencial, por blocos, com a formacdo de grupos
compostos por trés servidores de areas relacionadas aos médulos avaliados. Cada grupo sera responsavel
por um médulo ou conjunto de mddulos;

13. Caberd a PROPONENTE disponibilizar os equipamentos como computadores, notebooks e dispositivos
maveis necessarios para a demonstracdo do sistema;

14. O SIGP Web devera ser demonstrado em, pelo menos, um dos navegadores (Microsoft Edge, Firefox,
Chrome e Safari) compativeis com os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS, utilizando notebooks
ou computador de mesa;

15. No acesso por dispositivos moveis (APP), a solugdo devera funcionar obrigatoriamente nas plataformas
i0OS e Android (smartphones), sendo também exigida a demonstragdo de funcionamento satisfatério nos
navegadores web padrdes do mercado (Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari) a partir de tablets;
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16. A PROPONENTE serd responsavel por prover um banco de dados de teste para demonstracao do
sistema. Como se trata de um sistema baseado em nuvem, este deverd estar previamente instalado em
datacenter que atenda aos requisitos de seguranca, desempenho e disponibilidade, conforme especificado;

17. Apds a avaliacdo, a Comissao Especial designada registrara os resultados em Ata e os encaminhara ao
Pregoeiro. Constatado o cumprimento de todos os requisitos e a aprovacdo nos testes de conformidade, a
proponente serd declarada vencedora e adjudicatdria da proposta. Caso nao seja aprovada, sera
desclassificada, e a proxima colocada sera convocada para seguir o mesmo processo;

18. Para garantir o bom andamento da avaliagdo e proteger os direitos de propriedade intelectual, sera
permitida a presenga de apenas um representante de cada proponente concorrente, por médulo, durante a
apresentacdo, sendo vedada qualquer manifestacdo e o uso de equipamentos eletronicos (como celulares,
cameras, notebooks ou gravadores). E permitido apenas tomar notas por escrito, que poderdo ser copiadas
pela Administragdo ou pela empresa avaliada, se solicitado;

19. Nao serd permitido aos representantes de outras licitantes:
a) Ter acesso aos equipamentos da empresa avaliada;
b) Fazer qualquer tipo de manifestacdo durante a sessdo de avaliacdo;

c) Comportamentos inadequados ou que prejudiquem as apresentagdes poderdo resultar na retirada
do participante do local e na aplicacdo de penalidades previstas em lei;

20. Os resultados da avaliagdo serdo tornados publicos, conforme previsto na legislacdo, e estardo
disponiveis pela internet, inclusive para eventuais recursos;

21. Em caso de duvidas, a Comissao Julgadora podera recorrer a principios gerais do Direito Administrativo,
como o interesse publico, razoabilidade e proporcionalidade, sempre buscando a melhor contratacdo
possivel, com base na economicidade e no julgamento objetivo;

22. Se necessario, a avaliacdo podera ser realizada de forma remota, por videoconferéncia ou outro recurso
tecnoldgico adequado, visando a seguranga dos participantes ou a redugdo de custos para a Administragao
Publica.

9.5. REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A PRESTAGAO DE CONTAS AO TCE/SC

9.5.1. O SIGP devera possuir médulo ou funcionalidade integrada para geragdo automatica dos arquivos de
prestacdo de contas ao TCE-SC, em conformidade com todos os mddulos do sistema e-Sfinge previstos na
Instrucdo Normativa N. TC-28/2021 e suas atualiza¢des, contemplando, no minimo:

a) Geragdo de arquivos nos formatos e layouts exigidos pelo TCE-SC;

b) Validacdo prévia dos dados conforme as regras de negdcio e consisténcia vigentes no sistema e-Sfinge;
c) Emissdo de relatérios de inconsisténcias e pendéncias antes do envio;

d) Registro de log de geracdo, validagcdo e envio dos arquivos;

e) Compatibilidade com os prazos de ratificacdo definidos pelo TCE-SC.

9.5.2. A CONTRATADA devera apresentar, na fase de implantagdo, evidéncias de compatibilidade do sistema
com o ambiente de prestagao de contas do TCE-SC, podendo o CONTRATANTE exigir demonstragao pratica
da geracgao e validagao de arquivos.
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9.5.3. ACONTRATADA devera disponibilizar, com atualizacdo diaria, funcionalidade que demonstre o estado
das remessas ao TCE/SC (e-Sfinge), conforme art. 29-A, inciso IV, da Instru¢do Normativa n. TC-28/2021
(incluido pela IN n. TC-35/2024).

10. DA EXECUGAO DO OBJETO

DIAGNOSTICO, IMPLANTACAO, MIGRACAO E CONFIGURACAO

1. A CONTRATADA serd responsavel pelo levantamento e migracdo de todos os dados existentes, caso
ocorra a troca do fornecedor da solugcdo. Essa migracao incluira a finalizacao da alimentacao das bases de
dados e tabelas, de modo a garantir o pleno funcionamento de todas as funcionalidades contratadas da
aplicacdo;

2. A implantacdo devera envolver as seguintes etapas: diagndstico, instalagdo, configuracao,
parametrizacdo e habilitacdo do sistema para uso;

3. Aconfiguragdo abrangera o carregamento de todos os parametros relacionados aos processos utilizados
pela CONTRATANTE, conforme exigido pela legislacdo estadual e federal;

4. Serd facultado as empresas interessadas realizar visitas técnicas ou solicitar esclarecimentos antes da
data de abertura do certame, com o objetivo de subsidiar a elaboracdo de suas propostas;

5. Os processos atualmente desenvolvidos no sistema, executados por meio de fluxo de trabalho
(workflows) que representam visualmente os fluxos de trabalho, deverdo ser importados ou recriados pela
CONTRATADA (em caso de troca do fornecedor). Isso é necessario para preservar as funcionalidades ja
existente e utilizada pelos usuarios internos e externos que sao essenciais para o andamento dos trabalhos
diarios;

a) Incluem-se na migracdo fluxo de trabalho (workflows) as consultas em SQL criadas pela prépria
entidade, além de campos com informagdes adicionais condicionando a tomada de decisGes nos
tramites;

b) Em caso de troca de fornecedor, sera enviado a CONTRATADA o detalhamento de todos os fluxos
de trabalho (workflows), sendo que a mesma terd um prazo de 60 (sessenta) dias apds recebimento para
migracdo/recriacdo de todos;

6. A migracdo das informacgdes da aplicacdo atual da CONTRATANTE, até a data de execugdo dessa fase,
serd de responsabilidade da empresa fornecedora do SIGP. A CONTRATANTE cabera fornecer os backups da
base de dados;

7. A CONTRATANTE ndo possui diagrama ou diciondrio de dados para repasse as empresas vencedoras da
licitagcdo, sendo responsabilidade destas realizar a migracdo ou conversdo dos dados a partir da copia do
banco de dados fornecida;

8. A CONTRATANTE poderd optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo uma base de dados
completa, conforme seu interesse;

9. A migracdo dos dados ndo podera ocasionar qualquer perda de informacgdes, relacionamentos,
consisténcia ou seguranga;

10. Durante o periodo de implantagdo, deverdo ser realizadas, quando aplicavel, as atividades de
configuragdo dos maédulos licitados;
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11. Durante a implantagao dos mddulos mencionados, deverdo ser observadas, quando aplicaveis, as
seguintes etapas:

a) Adaptacdo de relatérios, telas e layouts conforme os logotipos e padrdes visuais do contratante;
b) Configuracao inicial de tabelas e cadastros;

c) Defini¢do da estrutura de acessos, habilitagdes e permissdes dos usudrios;

d) Adequacdo das formulas de cdlculo conforme os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE;

e) Ajustes nos cdlculos, nos casos em que mais de uma férmula de cdlculo seja aplicavel
simultaneamente;

f)  Adaptacdo dos processos operacionais, por meio de fluxos de trabalho (workflows), de forma a
garantir os mesmos resultados atualmente obtidos, sem a adicdo de procedimentos adicionais que
possam gerar atrasos ou aumento de trabalho para o usuario;

12. A CONTRATANTE disponibilizard profissionais do Departamento de Tecnologia da Informacao e de areas
relacionadas, com a finalidade de esclarecer duvidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, bem
como deliberar sobre questGes técnicas submetidas pela CONTRATADA. As eventuais deficiéncias
encontradas serdo registradas em relatérios e notificadas a empresa contratada para que as corre¢des sejam
realizadas de forma imediata;

13. Todas as decisdes e entendimentos firmados entre as partes que impliquem alteracdes ou inclusdes nos
planos, cronogramas ou atividades previamente pactuadas deverdo ser formalmente acordados e
documentados com antecedéncia;

14. A CONTRATADA e sua equipe deverdao manter sigilo absoluto sobre os dados e informacdes relacionadas
ao objeto do contrato, bem como sobre quaisquer outras informagdes as quais tenham acesso em razao da
execuc¢ao dos servigcos, sendo responsabilizados, contratual e legalmente, por qualquer descumprimento
desta clausula, inclusive apds o encerramento do contrato;

15. O prazo para a implantacdo do sistema sera de 90 dias, contados a partir da emissdo do empenho.

16. Em caso de migracdo de sistema, solicita-se que a atual contratada disponibilize o sistema em modo de
leitura durante todo o prazo de migragdo (90 dias);

10.1. TREINAMENTO

1. Durante a fase de implantagdo, devera ser realizado treinamento e capacitacgao inicial, com o objetivo
de preparar os servidores para a opera¢ao adequada do SIGP. A CONTRATADA deverd apresentar, no inicio
das atividades, um Plano de Treinamento que contemple a capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais,
garantindo o pleno dominio das funcionalidades dos médulos, tanto em nivel funcional, quanto gerencial. O
plano deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico-alvo de cada médulo;

c) Conteldo programatico;

d) Material didatico a ser entregue em cada mddulo (apostilas, manuais, entre outros);
e) Carga horaria por mddulo;

f)  Método de avaliacdo de aprendizagem;
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g) Recursos utilizados durante o treinamento (equipamentos, softwares, slides, imagens, etc.).

2. Para o nivel técnico, o treinamento devera incluir: capacitagdo para suporte aos usuarios, configuracdes
do sistema, monitoramento de uso e gestdao de permissdes de acesso. O objetivo é permitir que a equipe
técnica ofereca o primeiro nivel de atendimento ou, quando necessario, abra chamados para o suporte com
a CONTRATADA;

3. Asturmas deverdo ser organizadas por area de aplicacdo, com nimero de participantes adequado para
garantir um bom aproveitamento e a assimilacdo do contetdo pelos servidores;

4. Serd obrigatdria a emissdo de Certificado de Participagdo para os servidores que comparecerem a, no
minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada capacitagao;

5. Os equipamentos necessarios a realizacdo das atividades de capacitacdo serdo disponibilizados pela
CONTRATADA;

6. A CONTRATANTE podera ceder suas prdprias instalacées para a realizacdo dos treinamentos. O local
deverd contar com acesso a internet e uma impressora disponivel para testes;

7. Otreinamento devera ocorrer dentro do periodo de implantagdo e possuir carga horaria e metodologia
suficientes para garantir a capacitacdo necessaria ao uso adequado das funcionalidades fornecidas;

8. Caso o fornecedor do SIGP atual permaneca, serd necessario realizar o treinamento dos usudrios nos
madulos ainda ndo implantados.

9. A gquantidade de usuarios mencionados na tabela abaixo é estimada, podendo essa quantidade variar
para mais ou para menos.

Treinamento Quantidade de usuarios
Planejamento e Orcamento 10
Gestdo Contabil e Financeira 10

Gestdo de Compras, Licitagbes e Contratos 15
Controle Interno 4

Frotas 5

Almoxarifado 10
Patriménio 10

Folha de Pagamento 4

Ponto Eletrénico 4
Avaliagao de Desempenho 4
Treinamento e Desenvolvimento 4
Estagio Probatdrio 4
Medicina e Segurancga do Trabalho 6
Recrutameto e Selecao 4
Domicilio Eletrénico 6
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Habitacional 6
Gestdo de Fiscalizacdao Fazendaria 6
Simples Nacional 6
Gestdo de Escrita Fiscal Eletrénica 6
Gestdo de Nota Fiscal Eletronica de Servicos 6
Gestdo de Arrecadacao 6
Gestdo de IPTU e Taxas 6
Gestdo de ITBI e Taxas 6
Gestdo de ISS e Taxas 6
Gestdo de Receitas Diversas 6
Gestdo da Divida Ativa 6
Procuradoria 3
Legislacao 6
Obras e Posturas 10
Portal da Transparéncia 5
Portal de Autoatendimento 3
Gestdo Eletronica de Documentos 5
Gestdo de Servicos Publicos 5
Site Institucional 5
Protocolo e Processo Digital 7
Assistente Virtual 3
Aplicativo - Mobile 3
Comunicacgdo Interna, Externa e Oficios 20
Gestdo de Abertura de Empresas (REDESIM) 6
Gestdo da Agricultura 6
Gestdo de Indicadores 3
Tarifa de Agua 10
App Coletor Mobile 15
Gestdo da Educacao 450
Gestdo do Social 30
Fiscalizagao de Contratos 10
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10.2. LOGIN UNICO GOV.BR E ASSINATURAS DIGITAIS

E obrigagdo da CONTRATADA adotar todas as adequagdes técnicas necessarias, conforme determinado
pela Portaria SGD/MGI n2 7.076/2024, a fim de possibilitar que a autenticagdo ocorra no dominio
“gov.br”, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, realizando, em conjunto com esta, todas as
providéncias indispensaveis a implementacao.

A CONTRATADA devera realizar a referida adequacao, que inclui, entre outros pontos, a aquisicao do
certificado digital SSL e as posteriores configuragcées técnicas, manutengdes e renovagdes sempre que
necessario, sem qualquer custo a CONTRATANTE.

Todas as adequacgdes eventualmente necessarias nos codigos-fonte do sistema, destinadas a viabilizar a
integracao, deverdo ser integralmente executadas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

Considerando que a CONTRATADA, por ser empresa privada, pode ndo possuir legitimidade juridica para
requerer diretamente a integracdo ao login Unico gov.br, tampouco poderes de representacao para
promové-la de forma unilateral, a efetivacdo das medidas se dard mediante atuacdo conjunta. A
CONTRATANTE é detentora da competéncia legal para formalizar o pedido de integracdo e possui acesso
a informacdes e registros armazenados localmente em seus préprios ambientes. A CONTRATADA,
contudo, deverd prestar todo o suporte necessdrio durante as intermediacdes até que o login esteja em
perfeito funcionamento, sem qualquer custo a CONTRATANTE.

Qualquer direcionamento, configuracdo de servidores ou intermediacdo necessaria com outros entes
devera ser devidamente instruida e assistida pela CONTRATADA, de modo a evitar problemas durante o
processo de adequagdo, sem qualquer custo a CONTRATANTE.

E responsabilidade da CONTRATADA solicitar, adquirir, emitir e manter em funcionamento os
certificados digitais (SSL ou outros) necessdrios para o dominio principal ou demais necessidades,
incluindo suporte, manutencdo e gestdo. Sempre que o certificado vencer, a CONTRATADA devera
providenciar a renovag¢do, mantendo o pleno funcionamento, sem qualquer custo 3 CONTRATANTE. A
CONTRATANTE podera auxiliar com informacées, mas ndo sera responsavel por quaisquer custos de
aquisicdo, renovacado ou vinculagado dos certificados, obrigacdo exclusiva da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar técnico préprio para auxiliar em todas as etapas de configuracao
do login gov.br, inclusive na liberacdo do recurso “Login Unico Cidaddo Brasil”, até o pleno
funcionamento, sem qualquer custo a CONTRATANTE.

A CONTRATADA assumird integral responsabilidade pela aquisi¢ao, gestao, manutencdo dos certificados
e pelo funcionamento do login gov.br, arcando com todos os custos de aquisi¢ao, renovagao e suporte,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Toda e qualquer necessidade relacionada ao perfeito funcionamento do login Unico gov.br sera de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os custos correspondentes.

Esta funcionalidade é parte integrante e obrigatdria do objeto contratual. Tudo que for necessario para
seu perfeito funcionamento devera ser fornecido pela CONTRATADA, sem qualquer custo a
CONTRATANTE.

Caso esteja disponivel a funcionalidade de assinatura digital gov.br dentro do sistema, é dever da
CONTRATADA disponibiliza-la a CONTRATANTE, realizando todas as adequacdes necessarias para seu
pleno funcionamento, sem qualquer custo.

Todas as aquisicOes, renovacbes, manutencdes, gestbes, suportes e demais intervencbes técnicas
necessarias ao perfeito funcionamento do login Unico gov.br e das assinaturas digitais de documentos
no sistema serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer custo a CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia contratual.

Todos os custos relativos a essas funcionalidades serdo integralmente suportados pela CONTRATADA ao
longo de toda a vigéncia do contrato.
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A CONTRATADA deverd concluir a implementacdo completa do login gov.br, incluindo todas as
adequacdes técnicas, aquisicdes e configuracdes, em até 60 dias corridos a contar da assinatura do
contrato, sob pena de aplicacdo de penalidades contratuais;
A CONTRATADA devera prestar suporte técnico continuo e responsivo, garantindo tempo maximo de
resposta de 5 dias para falhas criticas que impe¢cam o uso do login gov.br;
Antes da disponibilizagdo definitiva, a CONTRATADA devera demonstrar o funcionamento completo da
integragdo com o login gov.br em ambiente de homologac¢do/teste, com relatério técnico validado pela
CONTRATANTE.
Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE toda a
documentacdo técnica, chaves, certificados e credenciais necessarias a continuidade do login gov.br,
mantendo-o funcional até a efetiva transi¢do, sob pena de multa contratual.
Eventuais alteragcdes normativas que impactem o funcionamento do login gov.br durante a vigéncia
contratual deverdo ser imediatamente implementadas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO POR MODULO

Em atendimento ao art. 29-A, inciso lll, da Instrucdo Normativa n. TC-28/2021 (incluido pela IN n. TC-
35/2024), que determina "fazer constar no termo de referéncia o cronograma de implantacdo, contendo
pelo menos as etapas de migracdo, homologacdo e disponibilizacdo de cada mddulo dos sistemas",
apresenta-se o cronograma a seguir:

Migracao de
Grupo de médulos dajosg Homologacao Treinamento Disponibilizacao
Contabilidade,
Orgamento e | Dias1a45 Dias 46 a 60 Dias 30 a 60 Até dia 60
Financas (SIAFIC)
FolhadeP t
oiha de ragamento, | nias1a 45 Dias 46 a 60 Dias 30 a 60 Até dia 60
RH e e-Social
Compras, Licitagdes ) . . . 4
Dias 1 a 45 Dias 46 a 60 Dias 30 a 60 Até dia 60
e Contratos
Tributos e
Arrecadacdo (IPTU, . . . .
L Dias 15 a 60 Dias61a 75 Dias45a 75 Até dia 75
ISS, ITBI, Divida
Ativa, NFS-e, etc.)
Portal da
T .
ransparencia €\ hias30a 60 Dias 61 a 75 Dias 60 a 75 Até dia 75
Portal de
Autoatendimento
P Digital,
rocesso '8 | bias 30 a 60 Dias 61 a 75 Dias 60 a 75 Até dia 75
Protocolo e
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Grupo de médulos 2’:5:)2930 de Homologacgao Treinamento Disponibilizagao

Comunicagao

Interna

Patrimonio,

Almoxarifado e | Dias30a60 Dias61a 75 Dias 60 a 75 Até dia 75

Frotas

Demais maodulos

(Educacdo,

Assisténcia  Social,

Agricultura, Dias30a 75 Dias 76 a 90 Dias 60 a 90 Até dia 90

Habitacional, Agua,

Site Institucional,

APP, BI, etc.)

Fluxos de trabalho

(workflows) novos | Dias 91 a 240 (150

— item 75 do | dias apos Conform'e . — Até dia 240
. - entrega individual

madulo Processo | homologacdo)

Digital

A CONTRATADA devera registrar nos autos do processo administrativo a evolugdo dos trabalhos de
implantacdo, conforme art. 29-A, Ill, da IN n. TC-28/2021.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagao, que
conterd informagdes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para
execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execu¢dao da contratada, quando houver, do método de
aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

2. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

3. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

4. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

5. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6. Ofiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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8. Casoocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

9. A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal n? 111/2025, que "Estabelece regras e diretrizes para a aplicacdo da Lei Federal n? 14.133, de 19
de abril de 2021, que dispde sobre licitagdes e contratos administrativos, no ambito do Poder Executivo do
Municipio de Itapiranga”.

As Secretarias indicardo os servidores abaixo para atuarem como gestor e fiscais do contrato:
Gestor:

Nome: Sergio Reckziegel
Setor: Secretdrio de Administragdo, Obras e Servigos Urbanos.
CPF: 055.*** ***_23

Fiscais:

Nome: Weslei Luis Hammerschmitt
Setor: Tecnologia da Informacao
CPF: 100.*** ***_50

Nome: lvair Tavares
Setor: Compras, Licitagdes e Contratos
CPF: 094 *** ***_3)

Nome: Adrissa Arnhold
Setor: Recursos Humanos
CPF: 050.*** ***_.39

Nome: Renato Schlickmann
Setor: Contabilidade
CPF: 831.%** ***_15

Nome: Ademir Rohden
Setor: Tributos
CPF: 035.%** ***.44

Nome: Silvana H. Hemming
Setor: Social
CPF: 649 *** x**_g7

Nome: Rafael Welter
Setor: Educacao
CPF: 065.*** ***._64

Nome: Cleocimar Pereira Dias
Setor: Camara de Vereadores
CPF: 038.%** ***_17

Nome: Elaine Simonetti Zappani
Setor: Saude
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CPF: 054 *** ***_54

Nome: Eusébio Tavares

Setor: Agricultura

CPF: 833.*** ***_00

11.1. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

Em atendimento aos itens 47 e 48 da Nota Técnica N. TC-19/2026, que determinam, respectivamente, que
"a Unidade Gestora deve prever Acordo de Nivel de Servigo (ANS), com critérios objetivos de classificacdo,
tempo de resposta e responsabilidades” e que "a Unidade Gestora deve prever contratualmente multas e
glosas, de forma objetiva, e combina-las com os atendimentos ao Acordo de Nivel de Servicos e demais
itens relevantes da execucdo contratual", estabelece-se o seguinte ANS:

Classificagdao dos chamados:

3 . Tempo maximo | Tempo maximo
Nivel Descri¢ao Exemplos .
de resposta de resolucao
Indisponibilidade
total do sistema;
Falha que impede a | impossibilidade de
operacdo de moddulo | emissdo de folha de 3 dias uteis
Critico essencial ou o | pagamento; falha no | 1 hora (conforme item
cumprimento de | envio ao e- 7.2.1.1.1)
obrigacdo legal Sfinge/TCE-SC;
impossibilidade  de
emissdo de NFS-e
Falha que | Erro em  cdlculo
compromete tributario; falha em . L
e ~ 5 dias uteis
significativamente a | geragdo de .
Alto . 4 horas (conforme item
rotina didria, mas com | empenhos; erro em 7.2.1.1.2)
solucdo paliativa | relatérios e
possivel obrigatérios
Erro em relatdrios
Falha que afeta .
. . gerenciais; falha em
funcionalidades ) .
- . funcionalidade de . )
Médio especificas sem 8 horas 30 dias corridos
. " consulta; problema
impacto critico na
operacio em layout de
perac documento
Melhoria, ajuste | Ajuste de . .
" ) : . 60 dias corridos
. estético ou | posicionamento de )
Baixo . . . 24 horas (conforme item
funcionalidade campo; melhoria em
. . 7.2.1.1.4)
secundaria filtro de consulta;
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} . Tempo maximo | Tempo maximo
Nivel Descricao Exemplos .
de resposta de resolugao
sugestao de
usabilidade
Disponibilidade mensal:
Indicador Meta Férmula

Disponibilidade do SIGP > 99,5% mensal

(Total de minutos no més — minutos de
indisponibilidade n3o programada) /
Total de minutos no més x 100

Glosas por descumprimento do ANS:

Indicador descumprido

Glosa aplicavel

Disponibilidade mensal inferior a 99,5% e superior
a 98%

Desconto de 2% sobre o valor mensal da fatura do
més de referéncia

Disponibilidade mensal inferior a 98% e superior a
95%

Desconto de 5% sobre o valor mensal da fatura do
més de referéncia

Disponibilidade mensal inferior a 95%

Desconto de 10% sobre o valor mensal da fatura do
més de referéncia, sem prejuizo de sangdes
adicionais

Descumprimento do prazo de
chamado Critico

resolucao de

Multa de 0,5% do valor mensal do contrato por dia
util de atraso

Descumprimento do prazo de
chamado Alto

resolucdo de

Multa de 0,3% do valor mensal do contrato por dia
util de atraso

Atraso na implantacdo superior a 15 dias sobre o
cronograma previsto

Multa de 1% do valor total da implantacdo por
semana de atraso

As glosas serdo aplicadas mediante prévia notificagdo a CONTRATADA, com prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
manifestac¢do, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

1.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os pagamentos a CONTRATADA estardo condicionados a apresentacdo da(s) nota(s) fiscall(is)

correspondente(s), bem como ao cumprimento integral das demais condi¢Ges previstas neste instrumento.
A Administragdo poderd, a qualguer momento, requisitar documentos adicionais que julgar necessarios —
como, por exemplo, relacdo de empregados, comprovantes de recolhimento do INSS e do FGTS —, sendo
obrigatdria a apresentacdo pela CONTRATADA sempre que solicitado.

2.
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a) Servicos de diagndstico, migracdo de dados, configuracdo, habilitacdo e treinamento de usuarios
serdo pagos em parcela Unica, com prazo de pagamento de 30 (trinta) dias apds o aceite da Nota Fiscal;

b) Servicos mensais de locacdo do SIGP e demais servigos continuados serdo realizados mensalmente
e sucessivamente ao longo da vigéncia contratual, com prazo de pagamento de 30 (trinta) dias apds o
aceite da Nota Fiscal;

c) Servigos sob demanda, com prazo de pagamento de 30 (trinta) dias apds o aceite da Nota Fiscal;

3. 0O pagamento serd creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancaria contra qualquer
entidade bancdria indicada na nota fiscal, para isto, deve ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade
e numero da conta corrente com digito em que devera ser efetivado o crédito;

4. A nota fiscal deverd ser emitida pelo préprio CONTRATADO, obrigatoriamente com o numero de
inscricdo no CNPJ com que foi indicado no certame e constante na Nota de Empenho, ndo se admitindo notas
fiscais emitidas com outro CNPJ;

5. Ficard a cargo da CONTRATANTE a retencdo do Imposto de Renda incidente sobre o fornecimento de
bens, prestacdo de servico ou obras que advirem deste processo, sendo assim, a retencao respeitard o
disposto no decreto municipal n? 324, de 05/12/2022, e o procedimento aplicavel ao Imposto de Renda
Retido na Fonte da IN RFB n2 1.234/2012;

6. Nao ocorrerd a retencao do imposto federal caso a contratada seja optante do Simples Nacional, ou
instituicdo de educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n2 9.532
de 1997, ou, ainda, instituicdo de carater filantrdpico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a
que se refere o art. 15 da Lei n29.532, de 1997, em relacdo as suas receitas proprias.

7. Caso o licitante vencedor seja o mesmo fornecedor do sistema atualmente em uso (sem necessidade de
migracdo de dados), o pagamento dos servicos de diagndstico, migracdo de dados e habilitagdo (item 2 da
tabela de precos) sera dispensado, sendo devida apenas a remuneracdo relativa a implantacdo de novos
maodulos eventualmente contratados

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

1. A presente licitacdo adotard o critério de “MENOR PRECO GLOBAL”, considerando a individualidade dos
itens que compdem e por se tratar de um sistema integrado em nuvem (via web);

2. Conforme os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n? 14.133/2021, especialmente nos artigos
11, 12 e 23, a contratacdo integrada de solu¢des tecnoldgicas estruturantes justifica-se pela natureza
indivisivel dos servigos, uma vez que se tratam de sistemas de gestdo publica integrados, com funcionalidades
interdependentes que demandam interoperabilidade, continuidade e uniformidade na execucao.

3. A adocgdo do critério de julgamento pelo menor pregco por lote, nesse contexto, ndo restringe a
competitividade, tampouco representa afronta ao disposto no §12 do art. 23 da referida Lei, que trata do
parcelamento do objeto como regra, desde que técnica e economicamente vidvel. No presente caso, a
divisdo do objeto em itens ou lotes ndo se revela eficaz para o atendimento do interesse publico, pois
resultaria na celebragdao de multiplos contratos com empresas distintas, o que comprometeria a execu¢ao
simultanea e coordenada dos servigos, dificultando a gestdo contratual e a fiscalizagao pela Administrac¢ao.
4. Ademais, a divisdo do objeto entre diversas empresas pode gerar incompatibilidade entre solugdes
ofertadas, heterogeneidade nos modelos de negécio, utilizagdo de linguagens de programacdo distintas e
tecnologias ndao compativeis, o que comprometeria a integragdo de sistemas e funcionalidades, além de
envolver potenciais conflitos relacionados a interoperabilidade das informacdes.

5. Sob a dtica técnica, a fragmentagao do objeto implica a reparticao de responsabilidades contratuais, o
que dificulta a apuracao de falhas, a identificagdo de causas e a atribui¢cdo de responsabilidades por eventuais
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disfuncbes, contrariando os principios da eficiéncia e do controle (art. 59, incisos | e IV). Tal situacdo
compromete a adequada gestao do contrato e representa risco concreto de insatisfacdo e problemas na
execucao contratual.
6. O parcelamento, nesse cenario, ndo gera ganho de economicidade. Ao contrdrio, podera resultar em
custos adicionais decorrentes da customizacdo (quando possivel) dos sistemas para que haja uma base
unificada de dados, alimentacdo de vdrios sistemas com a mesma informacdo por falta de integracao e
necessidade de pessoal para ter a mesma informacdo em todas as bases de dados, que acabariam por
impactar todo o ecossistema de solugdes integradas, comprometendo a eficiéncia da Administragdo Publica.
7. Além disso, nos contratos de loca¢do de solugdes em nuvem (SaaS), os custos fixos de infraestrutura,
suporte técnico e desenvolvimento sdo significativamente mais onerosos quando assumidos de forma
isolada por fornecedores distintos. Ao permitir a adjudicacdo do objeto de forma global, tais custos sdo
diluidos entre as solucGes ofertadas, o que viabiliza uma proposta mais vantajosa a Administracao, em
consonancia com o principio da economicidade previsto no art. 11, inciso I, da Lei n? 14.133/2021.
8. Portanto, diante da interdependéncia funcional e técnica das solu¢des, bem como da necessidade de
garantir continuidade, integracdo plena e efetividade na execucdo contratual, a conducdo do certame de
forma unificada se mostra legitima e tecnicamente recomendavel, ndo sendo cabivel o fracionamento do
objeto, conforme preconizado nos principios e dispositivos legais da nova Lei de Licitacdes e Contratos.
9. Esse método de julgamento tem sido amplamente utilizado em diversos processos licitatdrios iguais ou
similares em diversas entidades publicas, conforme demonstrado na Memdria de Célculo, anexo a este
processo.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de RS 1.183.069,86 (um milhdo cento e oitenta e trés mil
e sessenta e nove reais e oitenta e seis centavos).

A pesquisa de preco encontra-se pormenorizado no formuldrio de pesquisa de preco e memdria de calculo,
anexos deste processo;

A busca por orcamentos, bem como de similaridade entre os itens propostos e os ja existentes nos sitios de
pesquisa, foram realizadas mediante consulta ao Didrio Oficial do Municipio (DOM), ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no TCE/SC (FAROL), além de também ter sido realizado a busca de orcamento
diretamente com alguns dos principais fornecedores de SIGP, conforme orientagdo da Nota Técnica N. TC-
19/2026, assegurando assim a conformidade com os principios de publicidade e transparéncia que regem as
contratacdes publicas. Essas plataformas sdo reconhecidas por sua abrangéncia e confiabilidade, oferecendo
um panorama fidedigno das op¢des disponiveis no mercado e facilitando o acesso a informacgGes essenciais
para uma contrata¢do informada e eficiente. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo
mercado correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n® 111/2025, que "Estabelece
regras e diretrizes para a aplicacdo da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que dispde sobre
licitagdes e contratos administrativos, no ambito do Poder Executivo do Municipio de Itapiranga”.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. E admitida a subcontratacdo Unica e exclusivamente do Data Center para hospedagem do SIGP, nas
seguintes condicoes:

15.2. N3o exime a CONTRATADA de sua responsabilidade integral quanto a integridade, sigilo,
disponibilidade, governanca e segurancga das informacoes publicas;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
15.3. Devera garantir de compliance com a LGPD (Lei n? 13.709/2018) e demais normas sobre protecdo de
dados e seguranca da informacado, devendo o subcontratado aderir a praticas adequadas de tratamento de
dados pessoais;

15.4. E obrigatoriedade da CONTRATADA a manutencdo de acesso irrestrito da Administracdo Publica ao
banco de dados, independentemente da relacao entre a CONTRATADA e o datacenter subcontratado;

15.5. E de responsabilidade da CONTRATADA pela continuidade dos servicos, mesmo em caso de falha,
descontinuidade ou encerramento contratual com o subcontratado.

15.6 A restricdo a subcontratacdo visa preservar a integridade, seguranca e confidencialidade das
informacgdes estratégicas do SIGP. Apenas o servico de hospedagem poderd ser subcontratado, desde que o
Data Center atenda aos requisitos de seguranca e disponibilidade estabelecidos.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagdo ora pretendida decorrerda da dotagdo orcamentaria a
seguir relacionada:

Elemento Descricdo
DOTACAO 107
Orggo: 6 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E
DESPORTO
Unidade: 1 — ATIVIDADES ADMINSTR. DA SECRETARIA DA EDUCACAO
Acao: 2019 — Manutencado das Atividades da Secretaria da Educagao
Eieprfsr;c:ia/Elemento de 33.90.0000
Subelemento: 4006 — Locacdo de Software
Elemento Descricao
DOTACAO 455
Orgdo: 4 - SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
Unidade: 1 - ATIVIDADES ADMINSTR. DA SECRETARIA DA FAZENDA
Acdo: 2012 — Manutengdo das Atividades da Secretaria da Fazenda
g(i‘(leoreésr;c:ia/Elemento de 33.90.0000
Subelemento: 4006 — Locagdo de Software
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Elemento Descricao

DOTACAO 336

Orgdo: 90 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade: 1-FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Acdo: 2122 — Manutencdo das Atividades da Aten¢do Primaria
gzi;epreésr:;ia/Elemento de 33.90.0000

Subelemento: 4006 — Locacdo de Software

Elemento Descricdo

DOTACAO 357

Orgdo: 1 - CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Unidade: 1 - CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Acao: 2001 — Manutencgado das Atividades Legislativas
gzzi)reésr;c:ia/Elemento de 33.90.0000

Subelemento: 4006 — Locacdo de Software
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS
SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL
MODULO PROCESSO DIGITAL E PROTOCOLO

1. Permitir o cadastro termo de aceite para ser associado ao assunto/subassunto, para que durante a
abertura do processo no Portal de Servicos (autoatendimento), o usudario devera concordar com o termo;

2. Permitir estipular prazos para cada etapa do roteiro;

3. Dispor de configuracdo de um roteiro de cumprimento automatico para cada assunto/subassunto de
acordo com as defini¢cdes da entidade;

4. Permitir definir o grau de prioridade dos processos, incluindo icone indicativo no gerenciamento de
processos;

5. Permitir definir texto de orientagdo para facilitar o entendimento do cidaddo durante a realizacdo da
abertura do processo;

6. Permitir informar se o processo possui documentacéo fisica e/ou digital;

7. Permitir indicar usudrios que possam ser gestores de processos, possibilitando gerenciar todos os registros
cadastrados no sistema de processo digital;

8. Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos usudrios envolvidos, conforme
parametrizagao;

9. Possibilitar a criacdo de repositério de modelos de documentos, que poderdo ser utilizados como base
para a criagao de novos documentos dentro dos processos digitais;

10. Definir os centros de custos que o usudrio possuird acesso, retornando na sua caixa de processos somente
os registros relacionados as permissées pré-definidas;

11. Dispor de parametrizagdo por solicitagdo, para definir se processos com fluxo de trabalho (Workflow)
relacionado podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessaria alguma readequagado
do pedido;

12. Possibilitar a abertura e gerenciamento completo de processos por meio digital;

13. Possibilitar a abertura de processos pelo requerente através de acesso externo via servico de Portal de
servicos (autoatendimento);

14. Permitir a realizacdo de assinatura digital mediante o uso de certificado digital padrdo ICP Brasil ou
eletrénica nos anexos dos processos e nas movimentagdes dos processos, tais como aberturas, tramites,
pareceres e/ou encerramento;

15. Possibilitar que todos os setores realizem a abertura de processos digitais através do sistema, mantendo
a mesma numeracdo do exercicio atual;

16. Possibilitar a atribuicdo de responsaveis a um processo, tanto durante a abertura quanto em possiveis
alteracgdes;

17. Permitir a inclusdo de processos com requerente anénimo, com a inclusdo de endereco, telefone e/ou e-
mail para contato, quando parametrizado;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
18. Na abertura do processo, permitir a especificacdo da finalidade: Atendimento ao Publico/Interno da
Entidade e Prioridade;

19. Possibilitar que o usudrio, durante a abertura de um processo, verifique a existéncia de outros processos
associados ao mesmo requerente;

20. Possibilitar a inclusdo de requerentes adicionais em um processo, tanto durante a abertura quanto em
possiveis alteragdes;

21. Anumeracgdo dos processos deverd seguir uma sequéncia numérica, e que seja reiniciada essa numeragao
a cada novo exercicio;

22. Garantir que, no momento da abertura do processo, seja pelo sistema ou pelo Portal de Servigos
(autoatendimento), sejam validadas as informacg&es do cadastro tnico, CPF/CNPJ, RG, contato e endereco do
requerente;

23. Permitir que o requerente visualize os documentos a serem anexados (caso configurados) para cada
assunto/subassunto durante a abertura do processo, podendo ser obrigatérios ou opcionais;

24. Controlar os prazos do processo de acordo com o roteiro configurado;
25. Possibilitar a classificacdo dos processos pendentes através de cores e icones indicativos;
26. Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou responsdvel do mesmo;

27. Permitir cancelar processos automaticamente que estejam com as taxas vinculadas a ele com a situacao
cancelada;

28. Impossibilitar o recebimento de processo com taxa em aberto e a tramitacdo de processos com taxa em
aberto;

29. Controlar as fases de um processo, em todas as suas fases;

30. Manter um histérico das fases do processo, com as informagdes de data de abertura, tramites e
recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente;

31. Permitir visualizar o histdrico do processo em linha do tempo, carregando todos os movimentos, como:
abertura, tramite, complemento, recebimento, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisagao e
reabertura, indicando o usuario e/ou centro de custo e data/hora de execugdo do procedimento;

32. Controlar a vinculagdo de processos por apensamento, onde ambos deverdo seguir as mesmas
movimentag¢des apods a vinculacgdo;

33. Permitir anexar os arquivos nos processos digitais durante a abertura, tramites e/ou complementos,
sendo minimamente nos formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG, ODT;

34. Permitir que ndo sejam removidos os arquivos vinculados ao processo apds a movimentagao deste para
outro setor ou usuario;

35. Permitir baixar todos os anexos de um processo de uma sé vez;

36. Permitir a visualizacdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma agrupada, como se
fosse um Unico arquivo;

37. Permitir a movimentacdo de processos por centro de custos ou por usuario;
38. Permitir a insercao dos textos, de abertura e movimentag¢des dos processos, sem limite de caracteres;
39. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado;
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40. Permitir receber os processos coletivamente;

41. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para
cada um dos processos;

42. Possuir histérico de alteracbes efetuadas nos processos, como as altera¢des de requerente, assunto,
subassunto, cadastro imobilidrio e endereco do processo;

43. Permitir definir se o Ultimo tramite do processo podera ser excluido;

44. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez;

45. Dispor de opgao para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido;

46. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do encerramento;

47. Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para a reabertura;

48. Permitir configurar o envio de e-mail e/ou notificacio via app, ao requerente do processo a cada tramite
do processo;

49. Permitir que a resposta de e-mails enviados ao requerente/responsavel durante a tramitacdo dos
processos seja respondida. Esta resposta devera ser incluida no processo em questdo como um complemento
deste;

50. Possibilitar que em consulta Unica de gerenciamento de processos sejam listados os que estdo sob
responsabilidade do usuario logado ou do seu setor;

51. Possuir filtro para que o usuario visualize apenas os processos relacionados aos centros de custos
relacionados ao seu usudrio;

52. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor minimamente dos filtros: situagdo (aberto,
tramitando, em analise, paralisado, cancelado e arquivado), cédigo, nimero, ano, requerente, responsavel,
enderec¢o do requerente, data de abertura, data de previsdo, assunto, subassunto, centro de custo atual,
usudrio do ultimo tramite e data da ultima movimentagao;

53. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela data da ultima
movimentacao, possibilitando visualizar os Ultimos processos movimentados;

54. Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizacdo, sendo possivel adicionar novos anexos,
receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situagao conforme a execugdo realizada;

55. Permitir ao gestor do sistema a visualizacdo de todos os processos, independente do centro de custos em
gue o processo esteja localizado;

56. Permitir que sejam inseridos pedidos de readequagdo nos  processos  aos
requerentes/responsdveis/usuarios, comunicando via e-mail que o processo esta pendente;

57. Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhem as solicitagdes via web, sendo
necessdrio informar o nimero do processo e o cddigo verificador ou fazendo login no sistema, podendo
visualizar todos os tramites do processo, situagao, data e hordrio da tramitacao, local que se encontra e
parecer, podendo incluir novos anexos, readequacdes e/ou complementos ao processo;

58. Permitir que sejam inseridas solicitacdes de parecer nos processos, informando o teor do pedido com
notificacdo ao setor/usuario de recebimento deste;

59. Permitir que as solicitagdes de parecer respondidas sejam gravadas no histérico do processo;
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60. Possuir acesso rapido para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando informacdes relevantes
para agilizar as analises do dia a dia, sendo: nimero/ano do processo, data de abertura, data do dltimo
tramite, requerente, assunto, subassunto, situacdo e taxa relacionada ao processo;

61. Possibilitar que via acesso rapido de gerenciamento de processos, o usuario possa despachar as
demandas do dia a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global dos seus processos;

62. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de fluxo de trabalho
(Workflow), integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integracao com outros sistemas;

63. Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam executar atividades configuradas no
fluxo de trabalho (Workflow), como: adicionar novos documentos e responder informacgdes adicionais;

64. Dispor de relatdrios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, graficos e
etiquetas;

65. Emitir relatério estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto, subassunto, Centro de Custo
Atual, Requerente, Parecer, Situacdo, data de abertura, nimero do processo e usuario de abertura;

66. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento;

67. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informages do Processo, através dos filtros:
nuimero, ano, assunto, subassunto, data e situacdo do processo;

68. Possibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, subassunto, centro de custos e situacao;

69. Possibilitar a impressao em arquivo Unico de todos os movimentos do processo, para que seja possivel
realizar alguma analise detalhada da solicitacao;

70. Emitir relatério referente aos processos de Acesso a Informacdo, podendo exibir gréfico, requerente,
ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situacdo e requerente;

71. Permitir realizar a impressao de todo o processo, contendo as movimentagdes e os arquivos vinculados
em ordem cronoldgica;

72. Possuir painéis indicadores que permitam a visualiza¢do dos seguintes dados de processos digitais:
a. Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;
b. Comparacdo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios;
c. Comparagao da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios;
d. Ranking no nimero de processos;
e. Processos abertos por assunto x subassunto.

73. Migrar, obrigatoriamente, dentro do prazo de 90 dias, os processos existentes no formato de fluxos de
trabalho (workflows) para a nova solucdo (caso ndo possam ser reaproveitados/importados), visando evitar
retrabalho e aproveitar o mapeamento de processos ja estabelecidos no ambito municipal, juntamente com
suas respectivas normativas. Os fluxos de trabalho (workflows) atualmente implantados e em operagdo sdo:

a) Processo Licitatério: Abertura de processo realizada por usudrio interno, onde na etapa inicial permite
a inclusdo dos anexos obrigatdrios e do cadastramento da requisi¢cdo no sistema, apds isso o processo é
tramitado para o controle interno onde sera analisado, permitindo dar parecer deferido ou indeferido
para correcGes, apds isso tramita para o setor de compra que também realizara sua analise, podendo
deferir ou indeferir para correcbes, apds isso o setor de compras solicitacdo automaticamente as
assinaturas necessdrias do requerente e do secretario, apds isso avanga para a etapa de inclusdo do
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processo administrativo, onde o processo puxa outro fluxo de gerenciamento do processo
administrativo interno, nesta etapa o setor de compras pode a qualquer momento solicitar um tramite
adicional para parecer juridico, contabil ou outro tramite adicional, apds essa etapa o processo segue
para etapa de analise de documentos e depois importacdo e homologacdo, no caso de dispensa ou
inexigibilidade o processo tramita para o setor de compras onde possui acdes para emissao da ordem
de compra, caso seja Ata o processo tramita para o setor responsavel pela geracao das atas, onde
através de acbes pode acessar o processo administrativo e também enviar para assinatura de
fornecedores automaticamente, caso seja contrato o processo tramita para o setor responsavel pela
geracdo de contratos, permitindo gerar o contrato e solicitar assinatura dos fornecedores
automaticamente, e ap0ds isso solicita assinatura do juridico e/ou prefeito, e por fim, todos os processos
antes de encerrar tramitam para assinatura de comissdo e andlise final de documentos e posterior
encerramento.

Solicitacdo de Compras: Abertura de processo realizada por usudrio interno, onde na etapa inicial
permite incluir anexos e cadastrar a solicitacdo de compra interna do sistema, apds a inclusdo sera
solicitado a assinatura do requerente e também do secretdrio, apés realizado as assinaturas o processo
tramita para o controle interno para deferimento ou indeferimento, apds isso o processo tramita para
o setor de ordem de compra, no qual serd emitida a ordem de compra e solicitacdo de assinatura, com
posterior encerramento junto ao requerente.

Solicitacdo de Compra do Cincatarina: Abertura de processo realizada por usudario interno, onde na
etapainicial permite incluir o anexo do pedido do cincatarina, apds a inclusdo serd solicitado a assinatura
do requerente e também do secretdrio, apds realizado as assinaturas o processo tramita para o controle
interno para deferimento ou indeferimento, apds o deferimento o processo tramita para o setor
responsavel pela inclusdo do pedido junto ao site do cincatarina, apds isso o processo tramita para o
setor de ordem de compra, no qual sera emitida a ordem de compra e solicitacdo de assinatura, com
posterior encerramento junto ao requerente.

Solicitagdao de Compras do Conder: Abertura de processo realizada por usudrio interno, onde na etapa
inicial permite incluir o anexo do pedido do conder, apds a inclusdo sera solicitado a assinatura do
requerente e também do secretdrio, apds realizado as assinaturas o processo tramita para o controle
interno para deferimento ou indeferimento, apds o deferimento o processo tramita para o setor
responsavel pela inclusdo do pedido junto ao site do conder, apds isso o processo tramita para o setor
de ordem de compra, no qual sera emitida a ordem de compra e solicitacdo de assinatura, com posterior
encerramento junto ao requerente.

Solicitagao de Requisi¢cdes em Geral: Abertura de processo realizada por usudrio interno, onde na etapa
inicial permite incluir a requisicdo de compra, apds a inclusao sera solicitado a assinatura do requerente
e também do secretdrio, apds realizado as assinaturas o processo tramita para o controle interno para
deferimento ou indeferimento, apds o deferimento o processo tramita para o setor responsavel, apds
isso o processo tramita para o setor de ordem de compra, no qual serd emitida a ordem de compra e
solicitacao de assinatura, com posterior encerramento junto ao requerente.

Alvard Sanitdrio Inicial: Abertura de processo realizada por usuario externo, onde na etapa inicial solicita
informacbes especificas a respeito do requerente, apds o preenchimento o processo é tramitado ao
setor de vigilancia sanitaria, que ira realizar a andlise e pode deferir ou indeferir a qualquer momento,
como também solicitar mais informacgdes ao requerente, se deferido solicita assinatura dos superiores
necessarios, e quando concluido o processo retorna e encerra com o requerente.

Alvard Sanitario para Evento: Abertura de processo realizada por usuario externo, onde na etapa inicial
solicita informagdes especificas a respeito do requerente, apds o preenchimento o processo é tramitado
ao setor de vigilancia sanitaria, que ird realizar a analise e pode deferir ou indeferir a qualquer momento,
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como também solicitar mais informacdes ao requerente, se deferido solicita assinatura dos superiores
necessarios, e quando concluido o processo retorna e encerra com o requerente.

Baixa de funcionamento: Abertura de processo realizada por usudrio externo, onde na etapa inicial
solicita informacdes especificas a respeito do requerente, apds o preenchimento o processo é tramitado
ao setor de vigilancia sanitdria, que ird realizar a analise e pode deferir ou indeferir a qualquer momento,
como também solicitar mais informacdes ao requerente, se deferido solicita assinatura dos superiores
necessarios, e quando concluido o processo retorna e encerra com o requerente.

Baixa de responsavel técnico: Abertura de processo realizada por usudrio externo, onde na etapa inicial
solicita informacgdes especificas a respeito do requerente, apds o preenchimento o processo é tramitado
ao setor de vigilancia sanitaria, que ird realizar a analise e pode deferir ou indeferir a qualquer momento,
como também solicitar mais informagdes ao requerente, se deferido o processo encerra.

Cadastro de responsavel técnico: Abertura de processo realizada por usuario externo, onde na etapa
inicial solicita informacGes especificas a respeito do requerente, apds o preenchimento o processo é
tramitado ao setor de vigilancia sanitaria, que ird realizar a andlise e pode deferir ou indeferir a qualquer
momento, como também solicitar mais informagdes ao requerente, se deferido o processo encerra.

Denuncia: Abertura de processo realizada por usudrio externo, a qual solicitara o maximo de
informacdes possiveis a respeito da denuncia, apds o processo tramita ao setor de vigilancia sanitaria e
encerra.

Licenca de transportes de produtos de interesse da saude: Abertura de processo realizada por usudrio
externo, onde na etapa inicial solicita informacGes especificas a respeito do requerente, apds o
preenchimento o processo é tramitado ao setor de vigilancia sanitdria, que ira realizar a andlise e pode
deferir ou indeferir a qualquer momento, como também solicitar mais informagdes ao requerente, se
deferido solicita assinatura dos superiores necessarios, e quando concluido o processo retorna e encerra
com o requerente.

Renovagado de alvara sanitario: Abertura de processo realizada por usudrio externo, onde na etapa inicial
solicita informacgdes especificas a respeito do requerente, apds o preenchimento o processo é tramitado
ao setor de vigilancia sanitaria, que ird realizar a analise e pode deferir ou indeferir a qualquer momento,
como também solicitar mais informacgdes ao requerente, se deferido solicita assinatura dos superiores
necessarios, e quando concluido o processo retorna e encerra com o requerente.

74. De modo geral, embora ndo descrito em cada etapa, os fluxos de trabalho (workflow) permitem a
devolugao do processo para determinado setor, permitido que a corregao seja efetuada no mesmo processo,
conforme motivo descrito e visualizavel pelo usudrio interno.

75. Além dos fluxos de processos extremamente essenciais que ja estdo implantados mencionados acima
que devem permanecer, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, desenvolver e implantar novos fluxos de
processos conforme mencionados na lista abaixo, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, sendo eles:

Fluxo para transferéncia de bens do patriménio (interno, entidade, baixa, manutencdo corretiva e
preventiva): requisicdo incluida por usuarios internos das secretarias no sistema, onde seleciona os itens
para movimentac¢do, conforme demanda, sendo que essa autorizacdo deve ser assinada digitalmente
pelo responsavel (deve permitir selecionar quem devera assinar) da origem e destino do bem, depois
de autorizado por ambos, segue para o Departamento de Patrimbnio para movimentagao efetiva do(s)
bem(ns) no sistema com posterior encerramento;

Fluxo de alvard de construcdo: Na etapa inicial ocorre a apresentacdo do projeto por parte do
interessado composto por alguns documentos obrigatérios (requerimento, matricula do imdvel,
documento de responsabilidade técnica pelo projeto e execugao, e plantas do projeto, certiddo negativa
de débitos municipais do requerente, e outros), apds a abertura do processo por parte do interessado,
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0 processo deve tramitar para o centro de custo que serd responsdvel pela primeira andlise dos
documentos, onde se, constatado alguma falta de documento ou documento incorreto/invélido, este
pode ser retornado ao requerente para complementacdo/adequacdo dos documentos, e depois
podendo ser novamente tramitado ao centro de custo responsavel, entdo apds conferencia documentos
e tudo estando correto, neste momento o processo é tramitado simultaneamente para a arquiteta e o
engenheiro sanitarista (se possivel neste momento seria interessante se fosse possivel enviar de forma
simultanea os documentos para analise desses dois centros de custo, onde cada profissional faria a sua
analise e daria o seu parecer, podendo ele ser a aprovagado do processo ou emissdo do parecer com as
adequacgbes necessarias, a analise da parte que olhe cabe), depois de analise pelos dois profissionais o
processo retorna para o mesmo centro de custo que fez a analise inicial, neste momento se necessario
deve permitir retornar o processo para o requerente ou o seu profissional responsavel técnico para
complementagao de documentos ou corregao de divergéncias encontradas, o processo entdo retorna e
fica com o requerente até o mesmo realizar a adequacgdo, se possivel o processo deve analisar de
maneira automatica quantos dias ele esta com o requerente e se ultrapassado os 30 dias encerrar
automaticamente, apds realizado a adequacdo pelo requerente o processo retorna ao centro de custo
da engenharia, neste momento o processo poderd ser encaminhado ao profissional que solicitou a
adequacao, estando atendido o profissional fara a aprovacado do processo, sendo ele o arquitetonico ou
hidrosanitario, neste momento deve ser criado para cada profissional um carimbo para aprovar o
projeto, feito a aprovacao o processo retorna para o centro de custo inicial onde serd realizada a emissao
do alvard através de rotina do sistema, seria interessante se nesse momento de emissdao do alvara o
sistema identificasse se o requerente possui débitos junto ao municipio e emitisse um alerta, (alerta
parecido com aquele emitido nas emissGes de ordens de compra), quando emitido o alvard a etapa deve
permitir solicitar a assinatura do secretario da pasta e o diretor de engenharia, tudo via sistema por
certificado digital, o anexo do alvard com as assinatura deve ser compartilhado junto aos anexos
processo, nesta mesma etapa deve puxar as rotinas de emissdo de taxa do alvara de construcao e demais
rotinas necessarias, neste momento quando encerrado a parte do setor de engenharia, o processo é
devera ser tramitado para o centro de custo da vigilancia sanitdria, onde eles irdo registrar o alvara
emitido e emitem sua taxa correspondente, este registro com as orientagdes e a taxa deve ser anexados
junto ao processo e tramitado de volta para o centro de custo da engenharia, onde sera analisado os
anexos, e depois se tudo estiver correto o processo deve ser encerrado e retornado ao requerente
automaticamente enviando notificacées por email.

Fluxo de Alvard de Demoligdo: Na etapa inicial ocorre a apresentagao do projeto por parte do
interessado composto por alguns documentos obrigatdrios (requerimento, matricula do imével,
documento de responsabilidade técnica pelo projeto e execucdo, e outros), apds a abertura do processo
por parte do interessado, o processo deve tramitar para o centro de custo que sera responsdvel pela
primeira andlise dos documentos, constatado a regularidade serd realizado a emissdo do alvara de
demolicdo via rotina do sistema, ndo ha taxas para esse servico, o alvara devera ir para assinatura do
secretario da pasta e do diretor de engenharia, o sistema deve enviar um email automaticamente com
a cépia do alvara para a vigilancia sanitaria para ciéncia, ndo necessariamente tramitado o processo para
eles, apenas um email notificando a emissdo do alvara, para conhecimento deles, apds isso o processo
pode ser retornado ao requerente e encerrado notificando via email.

Fluxo para certiddo de aprovacdo do arquitetonico e do hidrosanitario: Na etapa inicial ocorre a
apresentacdo do projeto por parte do interessado composto por alguns documentos obrigatérios
(requerimento, matricula do imével, documento de responsabilidade técnica pelo projeto, e plantas do
projeto arquitetonico e hidrosanitario, e outros), apds a abertura do processo por parte do interessado,
o processo deve tramitar para o centro de custo que serd responsavel pela primeira andlise dos
documentos, onde se, constatado alguma falta de documento ou documento incorreto/invélido, este
pode ser retornado ao requerente para complementacdo/adequacdo dos documentos, e depois
podendo ser novamente tramitado ao centro de custo responsavel, entdo apds conferencia documentos
e tudo estando correto, neste momento o processo é tramitado simultaneamente para a arquiteta e o
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engenheiro sanitarista (se possivel neste momento seria interessante se fosse possivel enviar de forma
simultanea os documentos para analise desses dois centros de custo, onde cada profissional faria a sua
analise e daria o seu parecer, podendo ele ser a aprovacao do processo ou emissdao do parecer com as
adequacdes necessarias, a analise da parte que lhe cabe), depois de analise pelos dois profissionais o
processo retorna para o mesmo centro de custo que fez a andlise inicial, neste momento se necessario
deve permitir retornar o processo para o requerente ou o seu profissional responsavel técnico para
complementagao de documentos ou correcao de divergéncias encontradas, o processo entdo retorna e
fica com o requerente até o mesmo realizar a adequacgdo, se possivel o processo deve analisar de
maneira automatica quantos dias ele estd com o requerente e se ultrapassado os 30 dias encerrar
automaticamente, apds realizado a adequacdo pelo requerente o processo retorna ao centro de custo
da engenharia, neste momento o processo podera ser encaminhado ao profissional que solicitou a
adequacao, estando atendido o profissional fard a aprovacdo do processo, sendo ele o arquiteténico
certiddo a etapa deve permitir solicitar a assinatura do secretdrio da pasta e o diretor de engenharia,
tudo via sistema por certificado digital, o anexo da certiddo com as assinatura deve ser compartilhado
junto aos anexos processo, neste momento o processo pode ser retornado ao requerente e encerrado
ou hidrossanitario, neste momento deve ser criado para cada profissional um carimbo para aprovar o
projeto, feito a aprovacao o processo retorna para o centro de custo inicial onde serd realizada a emissado
da certiddo de aprovacdo do arquiteténico e hidrossanitdrio através de rotina do sistema a ser criada a
partir de documento pré-configurado seguindo o modelo existente, quando emitido a notificando via e-
mail.

Fluxo de consulta de viabilidade: Na etapa inicial o requerente deve abrir o processo anexando os
documentos obrigatérios (requerimento, formuldrio contendo descri¢do sucinta do que se pretende
construir, incluindo croqui de localizagdo do imével e acompanhado da matricula do respectivo imével
devidamente assinado pelo proprietario e responsavel técnico), apds a abertura o processo tramita para
a engenharia onde serd analisado a viabilidade e retornado ao requerente o parecer contendo os indices
urbanisticos aplicaveis ao imével, processo pode retornar ao requerente e encerrar notificando via e-
mail.

Fluxo de consulta de viabilidade para loteamento: Na etapa inicial abre-se um processo, onde ocorre a
apresentacdo do projeto por parte do interessado composto por alguns documentos obrigatérios
(requerimento, matricula do imével, documento de responsabilidade técnica pelo projeto, e plantas
técnicas do projeto conforme previsto na legislagdo, certiddo negativa de débitos municipais do
requerente, e outros), apods a abertura do processo por parte do interessado, o processo deve tramitar
para o centro de custo que sera responsdvel pela primeira analise dos documentos, onde se, constatado
alguma falta de documento ou documento incorreto/invalido, este pode ser retornado ao requerente
para complementacdo/adequacido dos documentos, e depois podendo ser novamente tramitado ao
centro de custo responsavel, entdo apds conferencia dos documentos e tudo estando correto, neste
momento o processo é tramitado para o responsavel pela andlise, que reunira a equipe técnica e em
conjunto e decidirdo pela aprovagao ou ndo. Ndo sendo aprovado por inconsisténcias do projeto, este
sera tramitado ao requerente / responsavel técnico para os ajustes, feitos os ajustes este sera
encaminhado novamente ao responsavel pela andlise para reavaliacdo. Persistindo inconsisténcias o
processo sera indeferido e o requerente / proprietario notificado via e-mail. Estando de acordo com a
legislacdo sera aprovado e os documentos técnicos (projeto) aprovado mediante assinatura digital. O
processo sera encerrado e automaticamente notificado o requerente / responsével técnico.

Fluxo para aprovacdo de projeto para loteamento: Na etapa inicial abre-se um novo processo, onde
ocorre a apresentacdao do projeto por parte do interessado composto por alguns documentos
obrigatdrios (requerimento, matricula do imdvel, projeto da consulta de viabilidade devidamente
aprovado, documento de responsabilidade técnica pelo projeto, anteprojetos das infraestruturas do
loteamento conforme previsto na legislacdo, certiddo negativa de débitos municipais do requerente, e
outros), apos a abertura do processo por parte do interessado, o processo deve tramitar para o centro
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de custo que serd responsavel pela primeira analise dos documentos, onde se, constatado alguma falta
de documento ou documento incorreto/invalido, este pode ser retornado ao requerente para
complementacdo/adequacdo dos documentos, e depois podendo ser novamente tramitado ao centro
de custo responsdvel, entdo apds conferencia dos documentos e tudo estando correto, serd
encaminhado simultaneamente os projetos para andlise técnica dos projeto conforme area competente
(hidrossanitario para eng. Sanitarista / obras civis para eng. Civil), feita a analise e estando os projeto de
acordo com a legislacdo, serdo aprovados mediante assinatura. Caso ndo esteja em condi¢cdes de
aprovacdo, serd emitido relatério técnico para complementacdo e retorna para o centro de custo de
anadlise onde posteriormente sera devolvido ao requerente. Sendo aprovado ou ndo o processo devera
retornar ao centro de custo responsdvel, que fard a tramitagcdo juntamente com o parecer ao
requerente. Em caso da necessidade de ajustes, apds feitos pelo responsavel técnico/requerente, o
processo retornara ao centro de custo responsavel pelas analises, onde novamente serd tramitado para
analise técnica (hidrossanitario para eng. Sanitarista / obras civis para eng. Civil), estando os projetos de
acordo podem ser assinados digitalmente com carimbo personalizado do préprio sistema, e entdo
retorna ao centro de custo de analises, que devolverd e notificard o processo para o requerente da
aprovacdo e solicitando a apresentacdo do projeto definitivo contendo todos os documentos
obrigatérios conforme previsto em legislacdo. Neste momento o processo encontrando-se com o
requerente, este juntard todos os documentos e tramitara o processo novamente ao centro de custo de
analises/responsavel, que verificara o atendimento da legislacdo, deve neste momento a etapa permitir
deferimento ou indeferimento ao requerente para correc¢des, estando tudo correto a prefeitura emitird
todos os documentos necessdrios e encerra-se o processo notificando o requerente da finalizacao e
aprovacdo do projeto via e-mail.

Fluxo para acompanhamento de execugdo das obras para implantacdo do loteamento: O processo deve
ser aberto pelo requerente no momento em que efetivamente iniciam-se as obra de implantacdo do
loteamento, para acompanhamento/fiscalizacdo da execucdo das obras de infraestrutura por parte da
prefeitura, nesta etapa inicial ocorre a apresenta¢ao do projeto por parte do interessado composto por
alguns documentos obrigatdrios (requerimento, projeto das infraestruturas do loteamento
devidamente aprovado, e outros), apos a abertura do processo por parte do interessado, o processo
deve tramitar para o centro de custo que sera responsavel pela primeira analise dos documentos, onde
se, constatado alguma falta de documento ou documento incorreto/invalido, este pode ser retornado
ao requerente para complementacdo/adequacio dos documentos, e depois podendo ser novamente
tramitado ao centro de custo responsavel, entdo apds conferencia dos documentos e tudo estando
correto a prefeitura emitird o deferimento do pedido e notificando o requente desse deferimento ou
indeferimento, o processo permanece com a prefeitura, mas a qualquer momento deve-se ou pode
permitir um tramite de retorno ao requerente com notificagdo para possiveis solicitacdes de correcées
ou ajustes nas obras em execugdo, (este processo sera o principal meio de conversa entre prefeitura e
requerente a respeito do andamento do projeto), quando o projeto estiver em fase final, deve-se
permitir uma abertura de um novo processo digital de juntada de documentos mas relacionando ao
processo principal, onde o requerente ird solicitar a vistoria final das obras de infraestrutura,
acompanhado dos documentos obrigatdrios, onde a prefeitura ira realizar a vistoria e os devidos testes
dos sistemas necessarios, notificando o requerente de eventuais necessidades de ajustes ou da
aprovacdo definitiva, em caso de necessidades de ajustes pode ser tramitado de volta ao requerente
para adequacgdes, retornado o processo ao municipio serd realizado uma nova vistoria, esse processo
pode-se repetir até a aprovacao definitiva das obras, estando tudo de acordo a prefeitura emite o laudo
de vistoria final e o decreto de aprovagao das obras de infraestrutura do loteamento, o processo
encerra-se com a prefeitura e notifica via e-mail o requerente.

Fluxo para analise de processo de REURB: O inicio desse processo passa por uma fase de andlise de
viabilidade e posterior encaminhamento para o projeto definitivo. O processo aberto pelo
requente/equipe técnica, contendo os documentos obrigatdrios conforme previsto em norma
municipal, o processo é tramitado ao centro de custo responsavel pela andlise, que reunira a comissao
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de andlise e emitira um parecer, caso esteja faltando documentos o processo pode ser devolvido ao
requerente para complementacido/adequacdo, que depois novamente sera tramitado ao centro de
analises, que emitird um parecer de deferimento ou indeferimento do pedido. Se indeferido, o processo
encerra-se e notifica o requerente do indeferimento, se deferido o processo notifica via e-mail e retorna
ao requerente para apresentacdo do projeto definitivo com todos os documentos previstos da
legislacdo, apds a juntada dos documentos necessdrios, o processo tramita novamente ao centro de
custo de analises, que fara a verificagdo dos documentos, podendo a qualquer momento ser devolvido
ao requente para ajustes, estando tudo correto, o processo deve permitir selecionar 3 tramites de
centros de custos, andlise ambiental, andlise civil e analise sanitdria, que fardo suas analises, o processo
retorna ao centro de custo responsavel, que pode tramitar o processo de volta ao requerente para
complementagdao de documentos necessarios, nesta etapa o processo deve permanecer por no maximo
60 dias, se ndo houver novas movimentacao relacionadas ao processo, o processo deve notificar o
requerente a cada 3 dias, 15 dias antes do vencimento, caso ndo houver movimentacao ele deve-se
encerrar automaticamente. Se juntada a documentacdo por parte do requerente o processo retorna a
prefeitura que realizard a aprovacdo definitiva e emissdo dos documentos necessarios, o processo
encerra-se com a prefeitura e notifica o requerente do encerramento.

Fluxo para desmembramento e remembramento de imdveis: Na etapa inicial abre-se um processo, onde
ocorre a apresentacdo do projeto por parte do interessado composto por alguns documentos
obrigatérios (requerimento, matricula do imdvel, documento de responsabilidade técnica pelo projeto,
e plantas técnicas do projeto conforme previsto na legislacdo, certiddo negativa de débitos municipais
do requerente, e outros), apds a abertura do processo por parte do interessado, o processo deve
tramitar para o centro de custo que sera responsavel pela primeira andlise dos documentos, onde se,
constatado alguma falta de documento ou documento incorreto/invélido, este pode ser retornado ao
requerente para complementacdo/adequacdo dos documentos, e depois podendo ser novamente
tramitado ao centro de custo responsavel, entdo apds conferencia dos documentos e tudo estando
correto a prefeitura emitird o alvara de desmembramento/remembramento com expedi¢do da
respectiva taxa conforme prevista no cédigo tributdrio (essas a¢des devem ser realizadas a partir de
rotinas do sistema, e o alvara devera ser personalizado de acordo com a necessidade da prefeitura).

Atualizacdo Cadastral: Permite a abertura da solicitacdo via Portal de Servicos (autoatendimento) para
atualizagdo dos dados cadastrais, inclusive para desbloqueio de usudrio; com inclusdo de anexos
obrigatdrios para validagdo da identidade e tramite para o departamento de competéncia;

Restituicdo de Taxas Tributarias: solicitagdo feita pelo departamento competente, onde inclui o pedido
diretamente no sistema, anexando ao processo digital os demais documentos comprobatdrios,
autorizado pelo secretdrio(a) por assinatura digital. O sistema deve fazer a analise automatica, onde
deve tramitar para o setor competente para geragao do empenho com assinatura digital pelo gestor da
entidade, liquidacdo e autorizacdo por meio de assinatura digital pelo secretdrio(a) designado;
pagamento em caso de pagamento de anos anteriores ou dedugdo da receita nos casos de pagamento
no ano vigente ao pedido;

Estudo de Impacto de Vizinhanca: solicitacdo registrada via Portal de Servigos pelo usuario externo, com
anexo dos documentos obrigatdrios; tramite para o setor competente para analise; tramite para setor
competente para publicacdo no site institucional;

Restituicdo de Débitos Tributarios: solicitacdo registrada via Portal de Servicos pelo usuario externo,
com anexo dos documentos obrigatdrios; tramite para analise pelo departamento competente,
podendo emitir decisGes em 12 e 2° instancias com assinatura digital do secretario(s); tramite para
registro da restituicdo em sistema e apds autorizacdo do secretario(a) via assinatura digital. O sistema
deve fazer a andlise automatica, onde deve tramitar para o setor competente para geracdo do empenho
com assinatura digital pelo gestor da entidade, liquidagdao com autorizacao por meio de assinatura digital
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
pelo secretdrio(a) designado e pagamento em caso de pagamento de anos anteriores ou deducdo da
receita nos casos de pagamento no ano vigente ao pedido;

Impugnacao de Langamento Tributario: solicitacdo aberta pelo Portal de Servicos (autoatendimento)
pelo requerente, onde o mesmo informa os dados necessarios, bem como os anexos obrigatdrios;
tramita para o departamento competente para andlise, podendo o mesmo emitir decisdes em 12 e 22
instancias, sendo que em cada decisdo o processo retorna ao requerente com prazo estipulado para
aceite;

Emissdo de Auto de Infracdo: processo digital aberto por usudrio interno, fazendo a inclusdo das
informacdes, gerando uma comunicagdo interna que devera ser assinada digitalmente; tramite para o
setor competente para andlise e inclusdo do langamento com geragdo automatica da taxa a ser enviada
para econ6mico, diretamente no processo digital por e-mail;

Processo administrativo de solicitacdo de revisdo de fatura de agua onde no departamento competente
ou no auto atendimento o contribuinte faz a solicitacdo e anexa os documentos exigida que tramita para
o departamento de agua para analisar e dar o perecer pelo deferimento ou indeferimento com a
resperctiva fundamentacdo legal e retorna para o setor de tributos para o calculo do desconto;

. Processo administrativo de solicitacdo de habite-se onde o usudrio interno ou no auto atendimento
o contribuinte faz a solicitacdo do habite-se anexado a documentacdo exigida onde o processo tramita
o setor de tributos para emissdo da taxa e apds o pagamento tramita para a vigilancia sanitdria para dar
o parecer e anexar a documentacdo exigida que depois tramita para o setor de tributos e fiscalizacdo
dar o parecer e emitir o habite-se;

Processos administrativos de solicitacdo de isencdo de IPTU com anexac¢do da documentacgdo necessdria
em cada uma das modalidades e posterior deferimento/indeferimento dos fiscais com concessdo do
beneficio;

Liquidacdo por Ordem de Compra/Empenho: processo aberto por usuario interno, onde o mesmo deve
relacionar ao processo a ordem de compra ou empenho, anexar a nota fiscal ou/e demais documentos
necessarios, apds anexar a nota fiscal, o sistema deve solicitar uma assinatura do requerente com
carimbo personalizado de RECEBIDO + data e hora, em todos os documentos anexados, e ap0s realizada
essa assinatura, o fluxo deve permitir escolher trés caminhos diferentes, sendo eles, notas fiscais do
Cincatarina (nesse caso o fluxo deve primeiro tramitar a um centro de custo especifico de recebimento
de notas do Cincatarina e depois tramita para o centro de custo de andlise inicial, também deve permiti
devolver ao requerente), se for nota fiscal do conder (nesse caso o fluxo deve primeiro tramitar a um
centro de custo especifico de recebimento de notas do conder e depois tramita para o centro de custo
de andlise inicial, também deve permiti devolver ao requerente)e se for notas ficais gerias pode tramitar
diretamente ao centro de custo de analise inicial responsavel pela analise inicial da documentacdo, onde
0 mesmo ird conferir se o empenho/ordem de compra relacionada esta correto, e se as informacdes da
nota fiscal estd correta, caso seja encontrado alguma divergéncia, o processo pode ser tramitado de
volta ao requerente obrigando informar o motivo, se estiver tudo correto, o processo tramita para o
centro de custo responsavel pela inclusdo da liquidagdo, nesta etapa o fluxo deve disponibilizar de toda
e qualquer rotina que se faca necessaria para a sua perfeita execu¢ao, nesta etapa também deve
possibilitar devolver ao requerente caso necessdrio, se estiver tudo correto, apés realizar a inclusao da
liquidagdo, o processo tramita para o centro de custo responsavel pelos pagamentos, nesta etapa o fluxo
deve disponibilizar de toda e qualquer rotina que se faga necessaria para a sua perfeita execucdo, esta
etapa do pagamento deve ser discutida com o setor responsdvel para detalhamento das necessidades
para sua perfeita execugao, apds realizado a programacgao dos pagamentos e demais rotinas necessarias,
o processo deve tramitar para o centro de custo do diretor/secretério de financas para analise dos
arquivos anexados, disponibilizando rotina de deferimento e entdo o processo retorna ao centro de
custo de pagamentos, e fica aguardando retorno dos lotes de pagamento do banco, pode-se criar uma

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA




XXI.

e 17

g g;; E

MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
etapa especifica para essa espera, onde depois de tudo correto com os pagamentos o processo poderia
ser tramitado a um centro de custo de finalizacGes e encerrados, permitindo ser reaberto e devolvido
ao requerente se necessario mesmo depois de finalizado. (pode ocorrer de depois de finalizado o
processo seja identificado algum problema no pagamento no banco, nesse momento deve existir uma
possibilidade de devolver esse processo ao requerente ou outro caminho especifico a mencionar).

Fluxo para pedido de reequilibrio ou cancelamento de itens de licitagcdes: o processo é aberto pelo
interessado via portal do cidaddo, onde o mesmo deve anexar seu pedido e os demais documentos
obrigatérios, entdo o processo é tramitado ao centro de custo responsavel pela analise e julgamento do
pedido, nesta etapa deve possuir as rotinas de deferimento/indeferimento para permitir a devolugdo
do processo ao requerente para correcdes notificando via e-mail, também deve permitir relacionar um
processo pai e deve compartilhar automaticamente os anexos do processo atual com o processo
administrativo do processo pai, cada tramite notificar via e-mail ao requerente e responsavel pelo centro
de custo, deve possuir uma etapa para tramites adicionais com o centro de custo a escolher conforme
desejar, também notificando via email, apds concluir o processo, notifica o requerente sobre o
encerramento do processo.

XXII. Solicitagdo/Inclusdo de Sindicancia/Processo Administrativo Disciplinar: inclusdo da solicitacdo e anexo

em processo digital dos demais documentos que embasam o pedido iniciado pela Controladoria; tramite
para o Chefe do Executivo para deferimento da solicitacdo. Em caso de deferimento, inicia-se todas as
etapas da sindicancia e/ou processo administrativo até a conclusdo e, se incidiu em penalidade, tramite
para o setor de competéncia para as devidas providéncias, podendo ser com ou sem penalidade e
indenizacao;

XXI.  Solicitacdo/Inclusdo de Sindicidncia/Processo Administrativo Disciplina de Responsabilizacdo de

Empresas: inclusdo da solicitacdo e anexo em processo digital dos demais documentos que embasam o
pedido iniciado pelo Gestor de Contratos; tramite para o Chefe do Executivo para deferimento da
solicitacdo. Em caso de deferimento, inicia-se todas as etapas da sindicdncia e/ou processo
administrativo de responsabilizagdo até a conclusao e, se incidiu em penalidade, tramite para o setor de
competéncia para as devidas providéncias, podendo ser com ou sem penalidade e indenizagao;

XXIV. Requerimento de abono de falta: inclusdo por parte do usudrio interno através do preenchimento da

solicitagdo via template, permitindo anexo de documentos auxiliares para comprovag¢ao, campo para
selecionar o superior responsavel para autorizagdo por meio de assinatura digital, posterior tramite para
o departamento de rh para registro em sistema;

XXV.Requisigdo/Empenho/Liquidagdo e Pagamento de Diarias/Adiantamentos: iniciado por usuario interno,

faz-se a solicitagdao em sistema de requisi¢ao de didria ou adiantamento, para o préprio ou outro servidor,
que é autorizada pelo Secretario(a) de Planejamento ou a servidor indicado, por meio de assinatura
digital; Inclusdao do empenho pelo setor competente com assinatura digital pelo gestor da entidade;
Registro do controle de diarias; Registro da liquidagdo pelo setor competente com autorizagdo por meio
de assinatura digital pelo secretario(a) designado e pagamento; Se didria, tramita automaticamente ao
requerente e/ou ao servidor beneficidrio, apds 02(dois) dias adicionais ao fim da diaria, onde o mesmo
anexa a prestacdo de contas; tramita para aprovac¢do do departamento competente; Se adiantamento,
na data de vencimento, tramita ao requerente e/ou ao servidor beneficiario, para inclusdo da prestacdo
de contas; tramita ao departamento competente para registro da mesma; geracao da ANT28 e relagao
de documentos automatica no processo; tramita para aprovagdo Controle Interno para Parecer e
finalizacdo; Nos dois tipos de solicitacdo poderd haver devolugdo para complementacdo de informacdes
ou anexar documentos; Nos dois tipos de solicitacdo podera haver notificacdes por ndo cumprimentos
dos prazos com assinatura digital pelo requerente secretdrio(a) da pasta, podendo ser encaminhado
para processo administrativo, por meio de abertura de um processo relacionado.
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76. A contratada devera desenhar, configurar e implantar os novos processos de workflow mencionados
acima, de acordo com os requisitos detalhados, além de entrar em contato com a CONTRATANTE para
reunido de alinhamento e demais informacdes antes de iniciar o desenvolvimento para melhor compreender
a necessidade de cada processo;

77. Apartir do prazo final de implantagdo do sistema, a contratada terd um prazo de 150 dias para o
desenvolvimento e implantacdo dos novos fluxos de processos mencionados acima (item 75);

78. Cada fluxo serad considerado entregue somente apdés homologacdo formal realizada pelo setor de
tecnologia da prefeitura;

79. O aceite dependera de testes com usuarios finais, verificando se o fluxo atende ao descrito pela
CONTRATANTE;

80. Apds a homologacdo do fluxo, o técnico responsavel pelo desenvolvimento deve permanecer por no
minimo 30 dias a disposicdo da CONTRATANTE para ajustes e correcées de erros que possam ocorrer no fluxo
novo implantado sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE;

81. Permitir enviar notificacGes via whatsapp (inclusive via chatbot da prefeitura através de Api’s de terceiros)
para os requerentes ou centros de custo em processos de workflows, essa funcionalidade deve estar
disponivel para configuracdo em todos os fluxos ja existentes, e para os que serdo futuramente
desenvolvidos, ficando a critério da contratante quando utilizar essa funcionalidade, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato;

MODULO SITE INSTITUCIONAL (WEBSITE)
1. Permitir o cadastro de categorias a serem utilizadas em registros futuros;

2. Permitir o cadastro de matérias informativas no site institucional com opgdo de anexar imagens, servigos
relacionados, links, categorias e paginas vinculadas;

3. Permitir o cadastro de uma agenda institucional, organizando os eventos da entidade, com
acompanhamento online disponivel ao publico;

4. Permitir o cadastro de banners no site institucional, com definicdo do local de exibicdo e vinculagdo a
conteldos relacionados;

5. Permitir o cadastro de menu rotativo com icones e servicos associados;
6. Disponibilizar cadastro de links Uteis com informagdes relevantes ao cidadao;
7. Permitir o cadastro de enderecos de e-mail para envio de boletins informativos (newsletter);

8. Dispor do registro de servicos informativos com objetivo de orientar os contribuintes, incluindo, exigéncias
e demais dados sobre quaisquer atendimentos prestados pela entidade ao cidadao;

9. Permitir o registro de transmissdes de licitacdes no site institucional, com indicador visual para aquelas
transmitidas em tempo real;

10. Permitir o registro de galerias de imagens, videos e links de acesso no site institucional;

11. Permitir a criacdo de menus personalizados para navegacao no site institucional, com op¢des de
relacionamento entre itens;

12. Permitir a criacdo de subportais vinculados ao site institucional principal da entidade, possibilitando que
secretarias ou departamentos publiquem conteudo especificos a comunidade;
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13. Viabilizar o registro de menus, comunicados, conteudos e galerias de imagens e videos, com exibicdo no
respectivo site institucional ou subportal;

14. Permitir a elaboracdo de modelos visuais para definicdo do layout do portal, com uso conforme as
demandas da entidade;

15. Permitir que os temas sejam formados por sec¢Ges, organizadas conforme as preferéncias da contratante;

16. Permitir que cada secdo seja composta por componentes, estruturados para apresenta¢do no portal
conforme o interesse da contratante;

17. Viabilizar a inclusdo de enquetes no site institucional, com possibilidade de exigir autenticacao do usuario
para registro do voto;

18. Possibilitar a filtragem das matérias conforme sua categoria atribuida;

19. Permitir a configuracdo de matérias em destaque para exibicdo na pagina inicial do site institucional da
entidade;

20. O site institucional deve possuir design responsivo, adaptando-se automaticamente a dispositivos méveis;

21. Disponibilizar funcionalidade para cadastrar avisos no site institucional em formato pop-up, com suporte
para insercao de imagens, videos e links;

22. Manter uma central de midias no site institucional, reunindo arquivos para uso em conteddo como
noticias, servicos e paginas diversas;

23. Viabilizar a personalizacdo das cores do tema do site institucional, ajustando-as as cores institucionais do
brasdo da entidade;

24. Disponibilizar um atalho para acesso direto ao Portal de Servigos (autoatendimento), incluindo botdo de
login;

25. Fornecer opg¢do de parametrizagdo para definir o nimero de matérias exibidas na pagina inicial do site
institucional;

26. Permitir a emissao de relatdrios com as matérias mais acessadas do site institucional, com possibilidade
de filtragem por periodo;

27. Oferecer parametrizacGes para configurar o conteudo dos subportais, incluindo servicos relacionados,
noticias, eventos, imagens e links Uteis;

28. Viabilizar a personaliza¢do dos subportais com inclusdo de banners, menus e brasdes proprios;

29. Disponibilizar configuragdo para determinar a ordem de exibicdo dos banners no topo do site institucional
e dos subportais;

30. Permitir ativar ou desativar banners com redirecionamento direto para paginas de obras e ag¢bes da
entidade;

31. Possibilitar a exibicdo de banners informativos sobre licitagdes transmitidas ao vivo, apresentando dados
pertinentes ao certame;

32. Exibir no portal os dados de endereco e meios de contato da entidade;
33. Disponibilizar se¢ao para registro e exibicao do horario de atendimento da entidade;

34. Incluir campo de busca que permita retornar contelido como matérias, servicos, eventos, entre outros;
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35. Permitir a adicdo de filtros personalizados nos elementos do portal para facilitar a navegacao e localizacao
de informacdes;

36. Disponibilizar uma secdo dedicada a recursos de acessibilidade, como modo de alto contraste, ajuste de
tamanho da fonte e intérprete virtual de Libras;

37. Viabilizar o controle das permissdes de cookies, permitindo a aceitacdo pelos visitantes do site
institucional;

38. Oferecer um espaco para apresentacdo dos icones das redes sociais da entidade;

39. Permitir que cada organizacdao contemplada neste edital possua seu préprio portal, acessivel por meio de
um enderego eletrdnico exclusivo;

40. Viabilizar a adi¢do ou a ocultacdo de componentes do site institucional;
41. Permitir a modificacdo da posicdo dos elementos exibidos no site institucional;
42. Viabilizar a insercao de cartdes customizados, definindo redirecionamento, cor, icone e titulo;

43. Dispor de painéis de indicadores para andlise dos dados das publicagdes, como numero total de
visualizacOes e acessos por dia;

44. Disponibilizar uma secdo para consulta das informagdes publicas, conforme previsto na Lei n@
12.527/2011, abrangendo obras e iniciativas, estrutura administrativa, duvidas frequentes, horarios de
atendimento e identificacdo do servidor responsavel.

45. O website deve ser disponibilizado e mantido sempre atualizado na versdao mais recente ofertada pela
contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem qualquer custo adicional a contratante.

46. O website deve ser disponibilizado em versdo dinamica, sendo a Contratada responsavel pela atualiza¢do
e disponibilizacdo do site na versdao dinamiza e atualizada, depois de concluido, deve ser realizado
treinamento para no minimo 2 servidores a escolha da contratante a respeito do website.

47. O site oficial do portal do municipio deve ser encontrado pelo principal mecanismo de pesquisa Google;

MODULO PORTAL DE SERVICOS (AUTOATENDIMENTO)

1. Dispor de funcionalidade que autorize a geracao de espelho de ponto pelo colaborador, permitindo a
escolha do periodo e a personalizagdo dos dados totais exibidos;

2. Permitir que os servidores possam solicitar alteragcdes nos seus dados pessoais, como nome, nimero de
documentos, data de nascimento, dependentes, contatos e endereco, através de funcionalidade especifica;

3. Permitir que as permissdes de entrada no sistema sejam concedidas com base em pedidos realizados pelo
usudrio via cadastro no Portal de Servicos (autoatendimento);

4. Possibilitar que os funciondrios possam realizar qualquer requerimento ao setor de Recursos Humanos,
por meio de servico especifico, com a op¢do de o RH configurar categorias distintas como: férias,
capacitagdes, solicitagdes, entre outros;

5. Viabilizar funcionalidade onde os credores possam consultar os valores pendentes a receber, permitindo
filtragem por nimero do empenho e datas;
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6. Dispor de ferramenta para que fornecedores possam visualizar os valores retidos dos seus empenhos junto
a entidade;

7. Possuir servico que permita ao funcionario emitir a declaracdo referente ao tempo de atuacdo no
magistério;

8. Possibilitar que processos relacionados a denuncias, questionamentos ou sugestdes sejam iniciados por
meio do Portal de Servigos (autoatendimento), sendo direcionados ao setor de ouvidoria e permitindo que o
cidaddo permaneca an6nimo;

9. Disponibilizar funcionalidade para visualizacdo de relatdrios relacionados a empréstimos bancarios
vinculados ao servidor;

10. Permitir a publicacdo de informacdes relacionadas a licitagcdes, com possibilidade de configurar os dados
exibidos, como edital, documentos anexos, analises técnicas, impugnacoes, atas diversas, homologacdes,
adjudicacdes, contratos, certiddes, quadro comparativo de precos, fornecedores vencedores e ordens de
compra;

11. Viabilizar a solicitacdo de atualizacdo dos registros cadastrais por parte dos usuarios, com base nas
informacgdes do cadastro Unico;

12. Possibilitar que os usudrios possam redefinir ou modificar sua senha de acesso, mediante validacdo de
dados como endereco eletronico, conforme parametrizagdo estabelecida;

13. Possuir mecanismo que permita a emissdo do Certificado de Registro Cadastral, com verificacdo de
autenticidade dos dados fornecidos;

14. Permitir o acesso a servicos vinculados a sistemas externos contratados pela entidade, sendo o controle
de entrada realizado através de token de autenticacgdo;

15. Disponibilizar consulta especifica das licitagdes com base nas normas estabelecidas pela Lei n2
13.019/2014;

16. Oferecer ao servidor funcionalidade para emitir o relatério de tempo de servigo, com possibilidade de a
entidade definir previamente o modelo de apresentacao;

17. Possuir servico destinado ao preenchimento digital da proposta comercial, evitando a necessidade de
importar arquivos, permitindo que o fornecedor insira as informacGes diretamente, com dados
criptografados e protegidos por senha para importagdo segura;

18. Dispor de funcionalidade que permita aos fornecedores vencedores de licitagcbes por lotes realizarem
ajustes nos valores dos itens, informando o preco unitario e total conforme o valor ofertado no lote;

19. Viabilizar o acesso a emissdo da folha de pagamento através do portal de Portal de Servigos
(autoatendimento), permitindo a entidade configurar previamente o modelo de apresentacdo;

20. Possibilitar que o servidor realize a impressao da ficha financeira com os valores recebidos em periodos
definidos;

21. Permitir a realizagdo de prestacdo de contas financeira e de resultados, conforme os critérios
estabelecidos pela Lei n? 13.019/2014;

22. Permitir que as OSC possam registrar sua Manifestacdo de Interesse Social por meio de servico especifico;

23. Dispor de servico digital para emissdo de processos eletrénicos, com capacidade de integragdo aos
cadastros fiscais e imobilidrios mantidos pelo sistema tributdrio, incluindo também a geracdo de guias para
pagamentos em formato bancario;
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24. Permitir a inclusdo de servicos exclusivos no site institucional, com integracdo ao sistema de processos
digitais e configuracdo de fluxos de trabalho (workflow) conforme o tema informado;

25. Permitir a adi¢ao de servigos personalizados ao Portal de Servicos (autoatendimento),

oriundos de integracGes com sistemas de terceiros contratados pela entidade, com controle de acesso por
autenticacdo via token;

26. Viabilizar aviso automadtico ao usudrio logado, caso seus dados pessoais estejam desatualizados,
incentivando a correcao das informacgdes;

27. Possibilitar a insercao de ajustes no ponto eletrénico por parte do servidor, como justificativas, abonos
ou correcdes de marcacoes;

28. Disponibilizar ao funcionario a possibilidade de emitir comprovante de imposto de renda retido na fonte,
para fins de declaracdo fiscal anual;

29. Dispor de funcionalidade para acesso ao andamento dos processos eletrénicos, mediante inser¢do do
numero do processo e codigo validador, ou CPF/CNPJ do solicitante;

30. Disponibilizar funcionalidade para que o servidor possa emitir comprovante do Termo de Rescisdo;

31. Permitir a emissdo de guia de tributos vencidos ou vigentes com cdlculo de encargos, juros e correcdes
para tributos como ISSQN, ITBI, IPTU, entre outros, possibilitando o pagamento via PIX ou cartdo de crédito,
conforme os servigos bancarios contratados;

32. Permitir a emissao de comprovante da retencao referente ao imposto sobre prestacdo de servicos;
33. Fornecer servigo para que o servidor visualize e imprima o seu Recibo de Férias;
34. Permitir que o colaborador acesse e imprima a Ficha Cadastral de Servidor;

35. Viabilizar solicitagdo online de alteragao no enderecgo de correspondéncia de pessoas fisicas, juridicas ou
imoveis;

36. Disponibilizar funcionalidade para que o colaborador possa emitir relatdrio com suas auséncias e
afastamentos;

37. Viabilizar que o funciondrio solicite a inscricdo em cursos e capacitagdes promovidos pela instituicdo;

38. Oferecer ferramenta que permita ao funciondrio consultar os atos normativos relacionados ao seu
vinculo funcional;

39. Habilitar servigo de autoavaliagdao e andlise por comissdo para avaliagdao de desempenho dos servidores;

40. Disponibilizar solugdo para que o funcionario emita relatério de contribuicdes para regimes
previdenciarios distintos do oficial;

41. Disponibilizar mecanismo para que o colaborador acesse os registros de suas licencas prémio ja
usufruidas;

42. Fornecer sistema de inscricdo para candidatos a concursos e sele¢des por meio de atendimento
eletronico;

43. Fornecer servico de verificagao de autenticidade do recibo de pagamento através de cddigo de validagdo
acessivel ao publico em geral;

44. Viabilizar acesso a comprovante de vinculo funcional por parte do servidor através do Portal de Servigos
(autoatendimento);
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45. Oferecer recurso que permita que o colaborador imprima relatério contendo o histérico adicional de
tempo de servico;

46. Disponibilizar ferramenta para o cidaddo efetuar doag¢des a programas sociais conforme regras da
administracao;

47. Permitir o registro online do pedido de ITBI com identificacdo do imdvel e anexa¢do dos documentos
exigidos;

48. Permitir que sejam langados atestados médicos diretamente pelos setores aos quais os servidores estdo
vinculados;

49. Viabilizar consulta e emissdo de notas fiscais eletronicas avulsas, bem como histérico das mesmas para o
usuario;

50. Permitir ao servidor emitir o relatdrio anual de recolhimentos previdenciarios;

51. Fornecer sistema que permita a participa¢do em eventos de recadastramento funcional promovidos pelo
RH;

52. Oferecer recurso para avaliagdo do periodo de estagio probatério com autoavaliacdo e analise por
comissao;

53. Permitir a emissdo de certiddes negativas de débito e consulta a sua validade, com base em chave de
acesso;

54. Permitir que escritdrios de contabilidade cadastrados acessem certiddes, guias e atualizem dados
cadastrais de seus representados;

55. Disponibilizar servico para que o colaborador possa solicitar agendamento com o setor de Saude e
Segurancga do Trabalho;

56. Fornecer acesso para emissdo de relatdrio detalhado das horas em banco e compensacdes realizadas
pelo funcionario;

57. Permitir que o sistema realize a publicacdo de editais relacionados a concursos publicos e sele¢Ges
simplificadas;

58. Fornecer ferramenta para que o servidor registre sua frequéncia via ponto eletrénico, com regras de
restricao por perfil;

59. Viabilizar acesso para que o servidor consulte e gere relatério com seus periodos de licenca prémio;

60. Oferecer ao cidaddo a opg¢do de consultar obras publicas informando no minimo o nimero do contrato,
valor global e descri¢cdo do servico;

61. Possibilitar ao colaborador a emissao de certificados de participagdo em cursos e treinamentos fornecidos
pela entidade;

62. Disponibilizar mecanismo para que o contribuinte gere extratos consolidados de seus débitos por imével
ou inscricdo econdmica;

63. Permitir que departamentos internos e empresas conveniadas realizem lancamentos de consignacdes
em folha de pagamento;

64. Permitir ao servidor emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) diretamente do portal de Portal
de Servicos (autoatendimento);
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65. Disponibilizar ferramenta para que o funcionario gere relatério sobre mensalidades e despesas com plano
de saude;

66. Permitir ao cidadao realizar o pedido de alvara de construcdo e emissdo de habite-se de forma digital;

67. Permitir o envio eletronico de solicitagdao de acesso aos dados pessoais conforme previsto no 182 artigo
da LGPD;

68. Viabilizar painel informativo na drea inicial do Portal de Servicos (autoatendimento) com alertas sobre
débitos em nome do usuario autenticado;

69. Fornecer canal digital para inscricdo do servidor em treinamentos e capacitacdes organizados pelo érgao
publico;

70. Permitir a emissdo do relatério contendo os tratamentos de dados pessoais realizados pela entidade,
conforme previsto na LGPD;

71. Habilitar servigo para reserva de areas publicas destinadas a realizagdo de eventos, com integracdo ao
sistema de tramitacdo de processos;

72. Permitir ao usudrio consultar a autenticidade de certidGes negativas via ambiente eletronico;

73. Viabilizar a impressao de espelho do imdvel, consulta de dados e visualizacdo de arquivos associados a
inscrigao imobilidria;

74. Oferecer funcionalidade para que o contribuinte acesse e imprima o Extrato do Contribuinte com opcao
de emissdo de guia de recolhimento;

75. Habilitar mecanismo para que o funciondrio emita comprovante de inscricdo em elei¢Ges internas;
76. Permitir que o usudrio solicite alvaras de localizagdo, sanitdrio e outros definidos pela prefeitura;

77. Disponibilizar funcionalidade que permita a verificagdo da lista de documentos necessdrios para
realizacdao de diversos servigos publicos;

78. Permitir que o colaborador realize a emissdo do termo de comunicacdo de acidente de trabalho (CAT)
diretamente no sistema;

79. Viabilizar consulta a editais e efetivacdo de inscricdo para concursos ou sele¢des por meio do Portal de
Servigcos (autoatendimento);

80. Oferecer funcionalidade para o servidor emitir relatério com todos os cursos e capacitagdes realizados;

81. Permitir a emissdo de relatérios sobre os dados de tratamentos de informagdes pessoais conduzidos pela
entidade contratante;

82. Possibilitar a geracdo e consulta de extratos de dividas organizados por contribuinte ou imdvel, com
estrutura tabulada por abas;

83. Permitir a emissdo de guias de impostos vencidos ou ativos com calculo automatico de encargos, com
pagamento via canais eletronicos, quando habilitados;

84. Disponibilizar canal eletrénico para requerimento de alteracdo de enderego vinculado a imdveis,
empresas ou pessoas fisicas;

85. Oferecer ao cidaddo consulta as informagdes do imdvel, incluindo arquivos e documentos disponiveis,
com possibilidade de gerar espelho cadastral;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
86. Viabilizar o registro de solicitacdao de espaco publico para eventos com integracao ao processo digital da
entidade;

87. Permitir ao servidor acesso ao relatdrio contendo todos os afastamentos e faltas registradas durante sua
jornada funcional;

88. Disponibilizar mecanismo de verificagao publica de autenticidade de comprovantes financeiros por meio
de cédigo Unico;

89. Permitir o langamento de atestados médicos de servidores diretamente pelos setores responsaveis de
cada area;

90. Viabilizar acesso a documentos comprobatdrios de vinculo empregaticio pelo servidor através do sistema
eletrbnico;

91. Permitir que o colaborador emita relatério contendo seu histérico de saldrios considerados para
previdéncias complementares;

92. Permitir digitacdo manual de valores para fins de cotacdo de precos, possibilitando o célculo da média de
valores entre diferentes fornecedores;

93. Permitir a disponibilizacdo de cronograma de licitagOes para consulta publica pelos fornecedores;

94. Permitir que o funciondrio acesse o servico de emissao de relatério de férias, contendo dados dos
periodos aquisitivos e saldos disponiveis;

95. Exibir no portal institucional os dados de localizacdo e formas de contato da administracdo publica;
96. Oferecer servigo para que os usuarios acompanhem a evolucdo dos processos administrativos;

97. Permitir o registro de lembretes no Portal de Servicos (autoatendimento), configurando sua visibilidade
com ou sem necessidade de login;

98. Garantir funcionalidade para agendamento de atendimentos presenciais, conforme os guichés definidos
pela entidade contratante;

99. Fornecer uma darea dedicada com informagdes sobre acessibilidade, como: contraste elevado, atalhos de
teclado e ajustes de tamanho da fonte;

100. Disponibilizar servico que permita examinar legislagdes municipais com filtros por tema, categoria e
ementa;

101. Permitir cadastrar mensagens em formato de pop-up para exibicdo no Portal de Servicos
(autoatendimento);

102. Habilitar funcionalidade de destaque para determinados servigos, facilitando sua localizagdo pelos
usuarios;

103. Disponibilizar op¢do para o cidaddao marcar servigos como favoritos, acessiveis ao realizar login;

104. Integrar ferramenta de pesquisa que localize os servicos disponiveis na central de Portal de Servigos
(autoatendimento);

105. Permitir que o cidaddo avalie os servicos oferecidos, conforme a Lei 13.460/2017, indicando sua
percep¢do quanto a qualidade, cumprimento de prazos, atendimento e acrescentando comentdrios
descritivos;

106. Habilitar a publicagdo de comunicados no Portal de Servigos (autoatendimento), configurando sua
exibicdo conforme o perfil do usuario;

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA




s,

| g g;; E

MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
107. Exibir painéis informativos para contribuintes, com dados como débitos e total de processos em
tramitagao;

108. Oferecer sistema de consulta aos horarios das aulas para alunos e responsaveis;

109. Liberar consulta ao boletim escolar por responsaveis ou alunos;

110. Disponibilizar acesso a frequéncia escolar por parte dos responsaveis ou alunos;

111. Permitir que usuarios acessem as observacgdes disciplinares registradas no sistema educacional;
112. Oferecer consulta as restricoes de saude langadas no sistema escolar;

113. Habilitar a verificacdo da ficha médica do estudante, contendo suas informacdes basicas de saude;
114. Exibir os dados da matricula do aluno, incluindo instituicdo, série, turno, curso e turma;

115. Oferecer consulta a posicdo na lista de espera das vagas escolares da rede publica;

116. Exibir a disponibilidade de vagas nas escolas municipais conforme modalidade e etapa de ensino;
117. Permitir registrar uma solicitacdo de matricula para a rede municipal de ensino;

118. Oferecer servico que apresente cardapios das refei¢cdes servidas por escola, nivel de ensino e etapa
escolar;

119. Exibir os horarios do transporte escolar disponibilizado pela rede publica de ensino;
120. Permitir que o responsavel visualize a rota realizada pelo transporte escolar do aluno;

121. Oferecer acesso as informacGes sobre instituicdes de ensino, incluindo endereco, equipe gestora,
contatos e alunos por modalidade de ensino;

122. Permitir verificar a disponibilidade do acervo da biblioteca escolar, indicando se os itens estdo
emprestados ou disponiveis, com datas previstas de retorno;

123. Exibir histdrico de empréstimos feitos pelo usuario na biblioteca escolar;
124. Viabilizar que o usuario solicite a reserva de exemplares da biblioteca para empréstimo futuro;

125. Liberar servigo digital para assinatura de documentos eletrénicos, nos casos em que o pedido de
assinatura ja foi criado previamente;

126. Permitir cadastrar servicos com fungdo exclusivamente informativa, voltados a orientagdo do
contribuinte, contendo requisitos e demais dados relevantes;

127. Habilitar validagdo via reCAPTCHA para garantir a seguranca das informagcGes em acessos ndo
autenticados;

128. Disponibilizar servico de acesso direto a Carta de Servicos, listando os atendimentos com indicacdo de
necessidade de login, conforme Lei 13.460/2017;

129. Permitir que os cidad3dos visualizem os resultados das avalia¢des realizadas,
organizadas por servigo, através da Carta de Servigos;

130. Viabilizar a exibicao de caixas interativas no portal com redirecionamento para servigos ou exibicdao de
mensagens institucionais;

131. Permitir configurar caixas informativas que carreguem conteldo textual ou servicos especificos;
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132. Permitir o cadastro de solicitacdes de manutencdo para a entidade publica, integrando com os setores
de Servicos Publicos;

133. Fornecer servico para visualizacdo do cronograma de atendimento das solicitacGes de manutencdo e
ocorréncias registradas;

134. Oferecer ferramenta para acesso as comunicagoes oficiais emitidas digitalmente, mediante insercdo de
numero, ano e cédigo verificador quando provenientes do médulo de

comunicagoes internas.

ASSISTENTE VIRTUAL COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Permitir que o cidaddo registre interacdes com a assistente digital para obtencdo de servicos
automatizados, como a emissdo de guias de arrecadacdo e comprovantes financeiros;

2. Viabilizar que o usudrio tenha acesso aos termos de utilizacdo do assistente digital, em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018);

3. Oferecer um canal de didlogo com assistente virtual na pdagina inicial do portal institucional da
Administracdo Publica, bem como na secdo de Portal de Servicos (autoatendimento) ao cidadao;

4. Habilitar o assistente virtual para compreender, por meio de técnicas de inteligéncia artificial, as intencGes
do cidadao e conduzi-lo ao resultado mais adequado, como, por exemplo, gerar automaticamente uma guia
de pagamento de tributo imobilidrio urbano;

5. Permitir que o conteudo digitado na interagdo com o assistente direcione o cidad3do a noticias, servigos
digitais disponiveis ou agGes especificas como consultar pendéncias financeiras em nome proprio, emitir
boletos para quitagado e acessar comprovantes de remuneragao.

MODULO PORTAL DA TRANSPARENCIA

6. Cadastrar novos agrupadores para organizar documentos vinculados as consultas do Portal da
Transparéncia;

7. Cadastrar horario de funcionamento da entidade publica no Portal da Transparéncia;

8. Cadastrar informagdes relacionadas ao atendimento ao publico, como estrutura organizacional, perguntas
frequentes e canal para solicitacGes;

9. Permitir o registro de novos dados para ouvidoria e o acesso as manifestagdes por meio de link destacado;

10. Cadastrar modelos de arquivos (templates) para uso em novas consultas, com opg¢do de download pelo
portal;

11. Possibilitar o cadastro de dicas explicativas (hints) nas consultas, oferecendo orientagdo sobre o contetudo
apresentado;

12. Possibilitar o cadastro de novos relatdérios no Portal, permitindo o envio de arquivos PDF como anexo;

13. Permitir a criagao de novas consultas, com suporte para upload de arquivos e associagao de links externos;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
14. Permitir que os dados estejam acessiveis de forma agrupada por entidade gestora municipal;

15. Exibir relatdrio unificado das contas da administracdo direta, autarquias e organizacGes beneficiadas com
repasses publicos;

16. Fornecer relatérios legais produzidos pelo sistema de gestdo, vinculados a administragdo fiscal, metas
fiscais e execucdo orcamentaria;

17. Facultar o acesso as informacdes legais sobre licitagdes, convénios, aquisicdes diretas, movimentacdes
de estoque, bens patrimoniais e frota veicular;

18. Habilitar a impressao das consultas em diversos formatos, incluindo PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV, TXT, entre
outros;

19. Habilitar a publicacdo de arquivos diversos no Portal, permitindo anexar os documentos obtidos no
sistema de gestao;

20. Exibir no Portal da Transparéncia o brasao institucional e o endereco da entidade;

21. Permitir ordenacao de anexos exibidos em consultas especificas do Portal da Transparéncia;

22. Permitir configurar as entidades que estardo acessiveis por meio do portal;

23. Possibilitar a exibicdo de mensagem de destaque no Portal via pop-up, com suporte a imagens;

24. Liberar o acesso ao Portal do Didrio Oficial do Municipio por meio de link direto;

25. Oferecer possibilidade de parametrizar o ano inicial para visualizacdo dos dados nas consultas;

26. Fornecer ferramenta de consulta com possibilidade de filtro por periodo especifico;

27. Permitir visualizar os formatos utilizados na estruturacdo da informacdo apresentada no Portal;

28. Apresentar no portal um mapa do site, facilitando a navegagdo e acesso as consultas disponibilizadas;
29. Permitir a criagdo de grupos de consultas com o objetivo de ampliar a gama de informag&es disponiveis;
30. Exibir consultas com ordenacgao por cédigos e valores monetarios;

31. Facultar a visualizacdo da folha de pagamento dos servidores publicos, conforme configuracdes do
sistema;

32. Permitir que os usudrios gerenciem as consultas disponibilizadas no portal, definindo visibilidade e
parametros;

33. Possibilitar o acesso aos processos licitatdrios por tipo, como: pregdo, chamada publica e tomada de
precos;

34. Facilitar o acesso a consultas de forma rapida por meio de campo de busca;
35. Divulgar informagdes relativas a concursos publicos e sele¢des de pessoal;

36. Habilitar a publicagdo das obras em andamento, com exibicdo do cronograma, data de inicio e término,
além dos fiscais responsaveis;

37. Exibir os gastos com didrias, ajudas de custo e adiantamentos, com detalhamento do empenho
relacionado;

38. Fornecer link visivel para registro de pedidos de acesso a informacao;
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39. Disponibilizar area de acessibilidade com opc¢des de alto contraste, ajuste de fonte, teclas de atalho e
tradutor de libras;

40. Gerar relatério consolidado com todos os itens publicados no portal, contendo também o registro do IP
de acesso;

41. Permitir a visualizagdo de convénios e seus respectivos documentos anexos;
42. Oferecer acesso aos tributos arrecadados e aos valores recebidos pela entidade;

43. Divulgar as compras mensais realizadas por todas as esferas da administracao, considerando os processos
licitatérios;

44. Tornar disponiveis os dados da area de pessoal, incluindo vinculos, cargos, lotacdes, horarios,
remuneragdo, nomeacgoes, desligamentos e dados de estagiarios;

45. Permitir a consulta da quantidade de servidores por vinculo empregaticio;

46. Permitir a verificacdo da quantidade de vagas disponiveis e ocupadas por tipo de cargo (efetivo,
comissionado, etc.);

47. Consultar servidores ativos, inativos e cedidos, especificando dados como regime, tipo de contrato e
motivo de aposentadoria ou pensao;

48. Apresentar lista de cargos e a respectiva ocupacao de vagas;
49. Fornecer acesso a legislacdo municipal, com opg¢ao de filtro por tipo ou categoria normativa;
50. Atender aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011);

51. Atender as exigéncias da Lei Complementar n? 131 e n2 101 da Secretaria do Tesouro Nacional,
garantindo a transparéncia em tempo real das informagdes financeiras e orgamentarias;

52. Publicar o orcamento, emendas, balangos anteriores, relatdrios periddicos e os dados exigidos pela Lei
n2 9.755/98;

53. Consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos realizados;

54. Fornecer detalhamento dos servidores estagidrios com carga hordria, remuneracao e local de trabalho;
55. Apresentar os atos administrativos relacionados a concursos e processos seletivos publicos;

56. Consultar os servidores com informacdes sobre tipo de vinculo contratual;

57. Consultar os servidores inativos, com dados sobre o tipo de beneficio (aposentadoria ou pensao);

58. Permitir acesso as informagdes de forma automdtica e em tempo real, sem necessidade de importagdo
ou digitagao;

59. Possibilitar ativar contador de acessos ao portal, exibindo o nimero de usuarios que
visualizaram as consultas;
60. Exibir os gastos com didrias, especificando o objetivo, valor e data de cada despesa;

61. Possuir sistema de reCAPTCHA ativo para garantir seguranga no acesso ao Portal da Transparéncia, sem
afetar a navegacdo das consultas;

62. Apresentar demonstrativos fiscais e relatérios exigidos por legislacdo, incluindo metas fiscais e execucdo
orcamentaria;
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63. Possibilitar consultas de cargos e nimero de vagas ocupadas e livres;

64. Cumprir os requisitos estabelecidos nos anexos da Lei n2 9.755/98 do Tribunal de Contas da Unido;

65. Permitir que os dados do Portal estejam organizados por entidade e tipo de informagdo, com filtros
diversos disponiveis;

66. Publicar a folha de pagamento de agentes publicos com base nas parametrizacdes feitas no sistema de
gestao;

67. Emitir relatdrios estatisticos contendo filtros como assunto, valor, entidade e data para facilitar a andlise
das informacdes;

68. Viabilizar a geracdo de comprovantes relacionados a abertura, tramitacdo e encerramento de processos
administrativos;

69. Possibilitar a ordenacao e filtragem dos dados apresentados nas consultas, conforme o critério definido
pelo usuario.

70. O sistema deve apresentar o valor do cargo no plano de cargos e salarios e na relacdo de cargos, conforme
o valor do nivel vinculdado ao cargo;

71. O sistema deve atualizar todos os concursos e processos seletivos cadastrados;

72. O sistema deve dentro do idem pessoal, apresentar no quadro funcional os cargos com o numero de
vagas efetivamente sendo ocupadas (ndo sendo computados os cadastros dos aposentados e pensionistas),
deve ainda apresentar uma diferenciacdo dos cargos ja extintos ou em exting¢ao;

MODULO COMUNICAGAO INTERNA, EXTERNA E OFiCIOS

1. Permitir a criacdo de comunicados internos suporte multiplos tipos, como Oficio, Memorando e Circular,
conforme necessidades administrativas;

2. Viabilizar o cadastramento de etiquetas que sirvam como identificadores das comunicagdes internas;

3. Deve ser possivel configurar os privilégios de uso de cada modelo de comunicado conforme o setor
correspondente;

4. Devera ser possivel estabelecer modelos pré-definidos para uso na elaboragdo de comunicados;
5. Permitir que os comunicados sejam agrupados por numerac¢ao de acordo com o tipo, setor e ano;

6. Permitir configurar se os comunicados poderdao ser firmados eletronicamente, conforme a Lei n2
14.063/2020, com classificacbes simples, avancada ou qualificada, conforme o tipo de comunicacdo e
hipdtese legal aplicavel;

7. Permitir a criagdo de comunicados a partir de arquivos modelo definidos previamente pela entidade;

8. Viabilizar que os comunicados classificados como “Circular” ndo possam ser respondidos nem
redirecionados, sendo de carater apenas informativo;

9. Permitir inserir os dados do usuario logado, como CPF e cargo, dentro do corpo textual das comunicagGes
em todas as etapas;

10. Viabilizar a inclusdo de comunicados diretamente na plataforma, com identificacdo do setor de origem e
do tipo de comunicagao;
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11. Permitir a configuracao de caixas postais independentes para entrada e saida de comunicados;

12. Viabilizar o envio e gerenciamento de comunicados eletrénicos com possibilidade de controle por tipo,
setor e ano de emissdo;

13. Permitir definir que determinados tipos de comunicacdo interna n3ao aceitem respostas nem
redirecionamentos, de acordo com seu carater informativo;

14. Devera possibilitar a edicdao dos rascunhos salvos, permitindo que o comunicado seja finalizado e enviado;

15. Permitir o registro de correspondéncias classificadas como sigilosas, acessiveis exclusivamente aos
envolvidos na comunicacao;

16. Habilitar o acompanhamento de todos os centros de custo vinculados as movimentag¢des do comunicado;
17. Permitir selecionar comunicados como prioritarios no momento de sua criacao;

18. Permitir realizar o envio de arquivos em formatos .doc e .docx para uso como base textual nos
comunicados;

19. Permitir a definicdo de prazos de resposta nos comunicados internos;

20. Durante a criacdo, resposta ou redirecionamento, permitir a indicacdo de um responsdvel aos cuidados
(A/C);

21. Permitir que usuarios terceiros tenham acesso as comunicagdes que lhes forem destinadas por meio de
servico especifico;

22. Viabilizar que os usudrios favoritem comunicados, seja para o préprio uso ou para todo o setor;
23. Facultar a reabertura de comunicados arquivados para que possam receber novas agdes;

24. Oferecer a possibilidade de anexar arquivos durante o processo de resposta e encaminhamento das
comunicagoes;

25. Permitir responder comunicagdes listando apenas os setores previamente envolvidos como destinatdrios;
26. Permitir visualizar, de forma separada, as etiquetas associadas as comunicagdes na tela de gerenciamento;

27. Deve haver uma funcionalidade para consultar todos os usudrios que visualizaram determinado
comunicado, incluindo nome, data/hora e origem do acesso;

28. Viabilizar que os arquivos anexados as movimentag¢des sejam assinados em conjunto no momento da
movimentagao;

29. Exibir indicativos visuais que diferenciem os comunicados ja acessados daqueles que ainda ndo foram
lidos;

30. Permitir o arquivamento coletivo de comunicados classificados como solucionados;

31. Durante a leitura das comunicag¢Ges, exibir um destaque visual para aquelas encaminhadas
especificamente ao usuario logado;

32. Viabilizar a impressao da folha de rosto do comunicado;
33. Permitir anexar documentos durante a criagdo da comunicac¢do, relacionando-os a mesma;

34. Devera haver uma aba especifica para armazenar os comunicados salvos como rascunho;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
35. Permitir que os comunicados arquivados deixem de aparecer na caixa de entrada até que uma nova acao
ocorra;

36. Disponibilizar uma d4rea especifica para comunicagdes marcadas como favoritas, facilitando seu
gerenciamento;

37. Possibilitar a marcagao de comunicados como visualizados;
38. Disponibilizar caixa de saida contendo todos os comunicados expedidos pelo usuario e setores associados;

39. Disponibilizar filtro de busca que exiba somente os comunicados direcionados aos cuidados do usudrio
logado;

40. Viabilizar que, durante o envio de uma comunicacao, ela seja vinculada a outra ja existente, permitindo
também a consulta entre elas;

41. Viabilizar a inclusdo de notificagdes automaticas a cada nova movimentagdo, enviadas pelo préprio
sistema;

42. Permitir que as mensagens das notificacdes automaticas possam ser personalizadas pela entidade;

43. Permitir realizar a emissdo de um relatério que contenha todas as movimentacdes de um comunicado
em ordem cronolégica, incluindo documentos anexados;

44. Oferecer aba de navegacdo com pelo menos as categorias: recebidos, enviados e arquivados;
45. Permitir que os rascunhos sejam salvos caso o preenchimento da comunicag¢do nao tenha sido finalizado;

46. Devera ser possivel emitir um relatério com cada movimentagdo de forma individualizada, conforme
modelo configurdvel pela instituicao;

47. Viabilizar a impressdao completa de um comunicado, incluindo todas as a¢des e arquivos anexos;

48. Permitir a emissdo de relatério contendo as movimentacGes do comunicado de forma consolidada,
personalizavel conforme os critérios da entidade;

49. Permitir a busca e visualizacdo de comunicados em modo leitura, sem possibilitar alteracées ou
movimentacgdes;

50. Permitir redirecionar comunicados para quaisquer setores da instituicdo, viabilizando o
compartilhamento da informacao;

51. Permitir que o usudrio selecione etiquetas para serem aplicadas as comunicagdes a qualquer momento
durante o andamento;

52. Exibir caixa de entrada que contenha todos os comunicados envolvendo os setores associados ao usudrio
logado;

53. Durante as interagcdes com os comunicados, permitir o relacionamento com os usudrios e setores da
entidade para facilitar o direcionamento correto;

54. Permitir que o acompanhamento das comunicag¢des de todos os setores associados ao usuario logado
ocorra de maneira simultdnea e sem alternancia de telas;

55. Permitir que a movimentac¢do de respostas, encaminhamentos ou arquivamentos gere registros unicos
na linha do tempo do comunicado;

56. Permitir acessar todos os comunicados vinculados aos setores do usudrio logado por meio de uma caixa
de entrada unificada;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
57. Possibilitar a configuracao da coloracao das etiquetas para facilitar sua identificacdo visual;

58. Permitir o envio de respostas complementares aos oficios por parte dos usuarios externos, mediante
configuracdo especifica da funcionalidade;

59. Devera ser possivel configurar um servico destinado exclusivamente ao publico externo que receba
oficios, permitindo que acessem essas comunicacgdes;

60. Permitir realizar uma consulta filtrada que exiba apenas os comunicados com movimentacdes ainda ndao
visualizadas;

61. Viabilizar o monitoramento do histérico das notificacdes enviadas, acessivel diretamente da interface de
gerenciamento dos comunicados;

62. Possuir um sistema de filtros que permita refinar as buscas por comunicados com base em critérios como
destinatario, setor e status de leitura;

63. Permitir que cada movimentacdo do comunicado possa ser impressa individualmente conforme modelo
definido;

64. Viabilizar o envio de arquivos anexos durante o encaminhamento de comunicagdes internas;

65. Permitir que o relacionamento entre comunicados distintos seja estabelecido de forma clara,
possibilitando consultas rapidas;

66. Permitir salvar comunicados parcialmente preenchidos como rascunho, para posterior continuidade;
67. Permitir o uso de filtros especificos para identificar mensagens nao lidas por parte dos usuarios;

68. Devera ser possivel acessar o histérico completo de todas as notificacdes emitidas para um comunicado,
diretamente da interface principal;

69. Possibilitar a identificagdo rapida de quais setores ou usuarios interagiram com cada comunicagdo
registrada no sistema;

70. Permitir que comunicados possam ser fixados como favoritos para acesso facilitado pelo setor ou
colaborador

MODULO SERVICOS PUBLICOS

1. Disponibilizar o cadastramento da procedéncia que originou as demandas;

2. Permitir cadastrar tipos distintos de ocorréncia, definindo os campos obrigatérios para preenchimento
durante o registro;

3. Oferecer a opcdo de cadastrar diferentes naturezas de ocorréncia, permitindo sua sele¢do no portal ou
aplicativo;

4. Permitir que cada tipo de ocorréncia possua campos personalizados obrigatérios no momento da sua
insergao;

5. Facultar a vinculagdao de multiplas ocorréncias a uma mesma programacao, com consulta individualizada
de cada uma delas;

6. Permitir que processos eletronicos sejam automaticamente criados conforme o tipo de ocorréncia
selecionado;

7. Permitir anexar a ocorréncia os documentos exigidos, conforme configuracdo do tipo cadastrado;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
8. Facultar a criacdo de registros de ocorréncia contendo tipo, solicitante, endereco, localiza¢do via mapa e
descricao;

9. Habilitar o preenchimento automdtico do endereco a partir da marcagado da localizagdo no mapa pelo
usuario;

10. Viabilizar o gerenciamento de todas as solicitacées abertas pelo usudrio autenticado no sistema;
11. Habilitar a exclusdo, modificacdo ou visualizacdo de ocorréncias que ainda estejam em aberto;
12. Tornar possivel configurar restricdo para registros de ocorréncias fora da drea municipal;

13. Possibilitar o cancelamento de ocorréncias previamente registradas, mantendo-as disponiveis para
consulta posterior;

14. Habilitar a inclusdo de documentos e imagens em registros de ocorréncias;

15. Tornar possivel a impressao de relatérios com os dados completos da ocorréncia registrada;

16. Permitir a emissdo de relatdrio contendo os servicos realizados vinculados as ocorréncias cadastradas;
17. Permitir a emissdo da Ordem de Servico associada a uma ocorréncia ou programacao;

18. Facultar o gerenciamento do histdrico completo de movimentac¢des relacionadas a uma determinada
ocorréncia;

19. Permitir acessar o cronograma de execug¢des conforme os registros de ocorréncia disponiveis no portal
institucional;

20. Habilitar o preenchimento do valor executado de materiais por ocorréncia, com calculo automatico do
custo final de materiais e mao de obra;

21. Oferecer a funcionalidade de incluir a estimativa unitdria de materiais por ocorréncia, com calculo
automatico do valor total estimado de materiais e servicos;

22. Possibilitar associar a atividade os materiais utilizados durante a sua realizacao;
23. Disponibilizar a possibilidade de alocar equipamentos nas programacgdes vinculadas as ocorréncias;

24. Disponibilizar impressao da programacgao contendo os dados da ocorréncia e da equipe encarregada da
execucao;

25. Permitir que a equipe de trabalho designada para uma programacao seja registrada diretamente no
sistema;

26. Permitir cadastrar programacodes de ocorréncias, informando data de execucgdo, executor responsavel e
tipo (fiscalizagdo, execucdo, vistoria);

27. Oferecer ferramenta para consultar unicamente o agendamento correspondente a ocorréncia
selecionada;

28. Viabilizar a consulta das programacdes designadas ao usuario autenticado;

29. Disponibilizar acesso ao histérico de programacdes de um servico de manutencdo, organizado de forma
cronoldgica;

30. Oferecer mecanismo para planejar novamente uma programacao, permitindo indicar data, encarregado,
justificativa e modalidade;

31. Permitir a emissdo de relatérios detalhados sobre as execug¢des vinculadas as ocorréncias de servigo;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
32. Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situacao aberta;

33. Habilitar a filtragem de ocorréncias por categoria, processo relacionado, enderego, origem e situacao.

MODULO GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS - GED

1. Possibilitar o registro e a administracao das Localizagdes Fisicas dos documentos no sistema;

2. Permitir registrar enderegos fisicos de arquivamento, podendo ser indicados em cada documento
incorporado ao sistema durante a inclusdo ou modificagdo do mesmo;

3. O registro de localiza¢Ges fisicas deve ser estruturado em niveis, ou seja, permitir a construcdo de uma
hierarquia com multiplos patamares;

4. Permitir a criacdo de categorias especificas de arquivos conforme as necessidades da administracao
municipal, mantendo também categorias padronizadas;

5. O sistema devera disponibilizar mecanismos para o gerenciamento de Acondicionamentos de Documentos;

6. Permitir definir em quais acondicionamentos cada item documental esteve ou esta armazenado, como
caixas fisicas, midias digitais portateis e similares;

7. Deve conter um conjunto pré-estabelecido de tipos de acondicionamento, sendo no minimo: Caixa,
Container, Pasta Suspensa, Envelope, Capa, Disco Rigido Removivel, Pen-Drive e Fita DAT;

8. Permitir configurar uma numeracao sequencial Unica para cada tipo de acondicionamento, podendo ser
geral ou por exercicio anual;

9. Ao registrar um acondicionamento fisico, como uma caixa, por exemplo, deve ser possivel indicar sua
localizacdo fisica especifica, seja no arquivo geral ou em unidade especifica;

10. O médulo de GED devera incluir ferramentas para o cadastro, atualizacdo e controle do Plano de
Classificacdo e Temporalidade de Documentos;

11. O plano de classificagdo deve possuir uma estrutura hierdrquica em formato de arvore, permitindo
personalizagdo e adequacgdo as necessidades do acervo municipal;

12. Permitir configurar os niveis da hierarquia, sendo possivel identificar ao menos: Classes, Subclasses,
Grupos e Subgrupos;

13. Permitir definir um plano de temporalidade documental, com os prazos vinculados diretamente as classes
do plano de classificagao;

14. Na definicdo da temporalidade, ao menos um periodo devera ser indicado para as trés etapas do ciclo de
vida documental: Corrente, intermedidrio e permanente, com prazos expressos em meses;

15. A alteracdo da temporalidade em qualquer nivel da hierarquia deve gerar o recalculo automatico dos
prazos dos documentos vinculados ao mesmo e seus subniveis;

16. Permitir a definicdo do nivel de confidencialidade das informag&es, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informagao n2 12.527 de 2011;

17. Permitir capturar arquivos por diferentes formas de entrada;

18. Enviar arquivos por meio de upload (Unico ou multiplo), com suporte a funcionalidade de arrastar os
arquivos para uma area especifica ou selecionar clicando nela;
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19. Adquirir documentos por digitalizagdo diretamente do Scanner integrado ao sistema, com suporte a
digitalizacdo duplex (frente e verso), continua (varias paginas), e selecdo do tipo de alimentacdo (mesa ou
alimentador), quando disponiveis;

20. Durante o processo de digitalizacao, permitir modificar propriedades como formato do arquivo, resolucao
da imagem e modo de cor (colorido, monocromatico ou escala de cinza), além de juntar as paginas ao final
de um documento PDF;

21. Capturar imagens estaticas de cAmeras conectadas ao equipamento, como webcams, sem a exigéncia de
instalacdo de software adicional (exceto drivers do préprio dispositivo), inclusive em dispositivos mdveis que
oferegam esse suporte;

22. Durante a digitalizagdo, permitir antes da confirmacao final, a exclusdo de paginas incorretas e a edi¢ao
basica das mesmas, como girar 90 graus, espelhar horizontalmente ou verticalmente, e recortar/enquadrar;

23. Permitir utilizar modelos previamente registrados no repositdrio de arquivos-modelo, com possibilidade
de edicdo através de softwares locais como editores de texto e planilhas, quando o formato for compativel;

24. Permitir associar arquivos ao banco de dados por meio de links externos acessiveis publicamente;
25. Implementar gerenciamento de versdes de documentos;

26. A cada substituicdo de arquivo, gerar automaticamente uma nova versdo do documento digital, exigindo
a preservagao de no minimo 10 versdes distintas;

27. Deve ser possivel consultar versdes anteriores, permitindo download, pré-visualizacdo, além de exibir
data/hora e identificacdo do autor da vers3o;

28. O controle de versionamento pode ser habilitado por tipo de documento conforme definido no plano de
classificagao;

29. O mddulo GED deve estar integrado ao sistema de gestdo, permitindo que os documentos sejam
associados a diferentes rotinas do sistema;

30. Permitir vincular os arquivos a funcionalidades especificas do sistema, como: Processo Digital/Ouvidoria,
Empenho, Liquidacdo, Pagamento, Frota, Servidor Publico (RH), Documentacdo do Fornecedor
(Compras/Contratos), RequisicBes e Solicitacbes de Compras, Contratos, Anexos de Minutas, Concursos
Publicos, Cadastro Imobiliario (IPTU), Legislacdo, Cadastro Econémico, Ordens de Compra, entre outros;

31. Exibir, ao visualizar um arquivo, as informacGes da rotina de origem a qual ele esta atrelado, como, por
exemplo, o nome da pessoa vinculada ou o nimero/ano do empenho;

32. Permitir acesso direto as informag¢des do arquivo e ao conteldo do documento por meio das
funcionalidades as quais ele estiver vinculado;

33. Para evitar duplicidade de arquivos na base, permitir a reutilizacdo de documentos ja existentes em
diferentes rotinas, de acordo com seu tipo, como no caso de reutilizar o RG ja atrelado ao cadastro de uma
pessoa em um processo digital;

34. Permitir integracdo com processos eletronicos e fluxo de trabalho (workflow), facilitando o
gerenciamento e a consulta dos arquivos no contexto da execucdo do fluxo;

35. Permitir o controle das seguintes movimentag¢des documentais:

36. Gerenciamento de pedidos de empréstimo, possibilitando acompanhamento da retirada, associagao,
retorno e envio de alertas aos interessados;
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37. Identificacdo e descarte de documentos que cumpriram integralmente seu prazo de guarda, conforme as
regras do plano de classificacdo e temporalidade;

38. Permitir o arquivamento intermedidrio de arquivos que ja ndo sdo mais utilizados no arquivo corrente,
transferindo-os para o arquivo geral segundo a temporalidade definida;

39. Criar documentos individuais, como minutas e memorandos, diretamente pelo sistema, com apoio de
modelos predefinidos;

40. Permitir a disponibilizagao publica de arquivos via link ou QRCode acessivel por qualquer usudrio, com
possibilidade de definir prazo de expiracdo (opcional);

41. Durante a consulta, exibir miniatura do documento (se tecnicamente possivel), nome, tipo, observacdes,
tamanho, datas de envio, modificacdo e visualizacao, além do histérico de a¢des realizadas;

42. Controlar o acesso aos arquivos com base nas permissdes ja existentes no sistema ou com base na origem
do documento, limitando o acesso apenas a usudrios autorizados de determinada reparticao;

43. Permitir que documentos em fase de elaboragdo sejam bloqueados pelo criador, restringindo o acesso
para edi¢do apenas a usudrios previamente designados;

44. Documentos enviados ao sistema por upload devem ser processados por OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres), com os dados textuais vinculados ao arquivo e disponiveis para indexagdo em pesquisas de
conteudo;

45. Permitir indicar a localizacdo fisica da origem do documento através de mapa, com possibilidade de
utilizar a posicdo geografica atual do dispositivo no momento da inclusao;

46. Permitir baixar arquivos, sendo que em casos de multiplos documentos, o sistema deve compacta-los em
um Unico arquivo antes de transferi-los ao usuario;

47. Permitir abrir arquivos registrados como link, diretamente para visualizacao;

48. Oferecer pré-visualizacdo de arquivos em janela interna do sistema, sem necessidade de download, para
os principais formatos: imagens, planilhas, textos, apresenta¢des e PDFs;

49. Permitir substituir ou duplicar documentos existentes;

50. Permitir envio de arquivos por e-mail, para multiplos destinatarios, com assunto e mensagem
personalizada, além da possibilidade de envio de cépia ao remetente e escolha entre anexar os arquivos ou
disponibiliza-los por link;

51. Permitir converter arquivos de texto, planilha ou apresenta¢do em formato PDF;

52. Permitir unir multiplos arquivos dos formatos PDF, texto, planilha ou apresentacdo em um unico
documento;

53. Permitir manipular arquivos PDF com os seguintes recursos:

54. Inserir numeracgao de paginas, configurando nimero inicial e estilo;

55. Adicionar selos/carimbos, com op¢do de aplicar na primeira, Gltima ou todas as paginas;
56. Aplicar marca d'agua via texto ou destacar trechos do conteldo;

57. Escolher entre substituir o arquivo atual ou gerar um novo documento com as alteragoes;

58. Permitir consultar o histdrico de a¢des realizadas sobre o arquivo, incluindo inclusdo, edigao, substituicdo,
visualiza¢do, download, duplicagdo, assinatura, envio por e-mail, entre outros, exibindo data e autor da a¢ao;
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59. Disponibilizar consulta de todos os envios realizados por e-mail, com exibicdo do titulo da mensagem e
data de envio;

60. O mdédulo de GED deve oferecer funcionalidades de Assinatura Digital, com pelo menos os seguintes
recursos:

61. Permitir assinatura digital de arquivos PDF utilizando certificado digital local (A1 ou A3) ou conectado via
token ao equipamento;

62. Permitir assinatura digital de arquivos PDF com certificados previamente importados no sistema, com
controle de acesso por usuario e entidade, podendo exigir senha do certificado a cada uso;

63. Permitir consulta das assinaturas digitais aplicadas, informando proprietario do certificado, usudrio que
realizou a acdo e data/hora da assinatura;

64. Permitir ao operador solicitar assinatura digital de um ou mais documentos simultaneamente por
multiplos signatdrios, enviando alertas automaticos e permitindo rejeicdo com justificativa;

65. Gerar relatdrios listando documentos por tipo de acondicionamento, como caixas, entre outros;

66. Gerar relatérios de documentos organizados por centro de custo (6rgao de origem), permitindo filtros
por classe, localizagao, plano de classificagao, situacdo e estado de edicdo ou arquivamento;

67. Gerar relatdrios de etiquetas (cddigos de barras do tipo Intercalado 2 de 5 ou QRCode), com filtros por
plano de classificacdo, localidade fisica, centro de custo ou classe documental.

APLICATIVO ESPECIFICO — APP

1. Disponibilizar o aplicativo gratuitamente para instalagdao via Google Play e Apple Store, vinculado a conta
institucional da entidade, de forma que o nome do municipio identifique o app como pertencente a 6rgao
publico;

2. Permitir a personalizacdo dos dados do aplicativo, como: icone (exibido nas lojas virtuais), textos e titulos
de apresentacdo, escolha do tema entre opgdes pré-definidas, e definicdo do brasdao ou marca a ser exibido
na tela de login;

3. Deverd viabilizar o cadastro de multiplos usudrios no mesmo dispositivo, permitindo o gerenciamento de
diversas contas em um Unico aparelho e aplicativo;

4. Devera possibilitar que o cidad3o altere sua senha diretamente pelo aplicativo, sendo esta vélida também
para o Portal de Servicos (autoatendimento) e SIGP, assegurando a consisténcia dos dados de acesso;

5. Devera disponibilizar ferramenta para redefinicdo de senha, tornando possivel a recuperacdo do acesso,
com validade da nova senha tanto no portal quanto no SIGP, assegurando uniformidade das informacdes;

6. Devera admitir o ingresso do usudrio no aplicativo utilizando CPF e Senha, sendo as mesmas credenciais
do Portal de Servigos (autoatendimento), com a alternativa de login via Gov.BR, caso a entidade tenha
integracdo habilitada;

7. Deverd permitir a solicitagao de acesso por parte do cidaddo, e uma vez aprovado, garantir que o mesmo
login seja aplicavel também ao Portal de Servigos (autoatendimento), promovendo uma experiéncia Unica de
autenticagao;

8. Permitir a inclusdo de certificado digital A1 com categoria qualificada no aplicativo, registrandoo no
repositério de certificados da solugdo, para ser utilizado em assinaturas de documentos posteriormente;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
9. Permitir que empresas prestadoras de servigos realizem a emissdo de notas fiscais eletrénicas diretamente
pelo aplicativo, com possibilidade de impressao em equipamentos com conexado Bluetooth;

10. Permitir a consulta de notas fiscais emitidas por empresas usudrias, com funcionalidades de impressao,
cancelamento e envio por e-mail;

11. Permitir a insergao de certificado digital do tipo autoassinado, desde que de categoria avancada e ativo
no repositério de certificados, para utilizacdo em assinaturas eletronicas de documentos;

12. Permitir a consulta de empresas em atividade no municipio, organizadas por ramo de atuacdo,
apresentando informagGes como razao social, endereco e contatos (e-mail, telefone);

13. Permitir a consulta das informacdes relacionadas ao usudrio com base em seu CPF, incluindo registros de
processos, obrigacdes financeiras e empenhos vinculados a sua pessoa;

14. Permitir a consulta das notas fiscais eletronicas emitidas em nome do usuario, referentes a servicos
tomados;

15. Permitir que empresas fornecedoras realizem consultas aos seus contratos e aditivos firmados com a
administracgdo publica;

16. Permitir que empresas fornecedoras acessem os valores de repasse a receber da entidade;

17. Possibilitar que fornecedores recebam notificacdes sobre liquidacdes e pagamentos dos empenhos
registrados em seu nome;

18. O aplicativo deve ser vinculado ao SIGP, sem compartilhamento de base de dados, prevenindo
duplicidade de informacdes e assegurando a integridade dos servicos ofertados pelo ente publico;

19. O aplicativo deve atuar como uma plataforma unificada de acesso, disponibilizando funcionalidades
especificas conforme o perfil do usudrio (cidaddo, empresa, servidor publico), restringindo servicos conforme
a categoria de acesso;

20. A administracdo dos servicos disponiveis no aplicativo deve ser feita por meio do mddulo do SIGP,
permitindo ativar ou desativar funcionalidades conforme desejado. Servigos recémdisponibilizados devem
ser sinalizados como “novo” no APP;

21. Habilitar a organiza¢dao dos servigos por categorias e subcategorias, permitindo definir icones, titulos,
ordem de exibi¢do e quais servigos estardo associados a cada grupo;

22. Permitir o envio de notificagdes push segmentadas conforme o perfil do usuario, como, por exemplo,
avisos de campanhas de vacinagao para cidadaos ou comunicados internos para servidores;

23. Permitir o envio de alertas automaticos por push para eventos como movimentagdes de processos
digitais (tramites, complementagdes, arquivamentos, entre outros);

24. Incluir uma area exclusiva no aplicativo para leitura e gerenciamento de notificacGes recebidas via push,
com opcdo de exclusdo pelo usuario;

25. Oferecer barra de busca no APP, permitindo que o cidaddo localize servigos por termos digitados;
26. Apresentar uma secdo dedicada a leitura dos termos e condi¢Ges de uso do aplicativo;

27. Possuir secdo de noticias, onde o usudrio pode acessar comunicados e atualizacGes publicadas pela
administracao municipal;
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28. Disponibilizar funcionalidade para que o cidadao registre demandas da cidade, como buracos em vias,
iluminacdo publica ou podas, com localizacdo no mapa e envio de imagens, além de acompanhar o
andamento das solicitagdes;

29. Oferecer acesso as edi¢des do diario oficial do municipio, com visualizacdo por data e op¢ao de download;

30. Fornecer ferramenta de assinatura eletrénica de documentos, com listagem de solicitagGes pendentes e
concluidas, e possibilidade de assinatura mediante certificado digital qualificado ou autoassinado valido;

31. Emitir notificagdes push ao cidaddo sempre que houver solicitagdo de assinatura de documentos
vinculada ao seu perfil;

32. Permitir a visualizagdao e download dos documentos assinados pelo usuario;

33. Disponibilizar a listagem de licitacGes publicadas pelo municipio, com op¢do de download e registro de
interesse (seguir), gerando notificagdes de novas publicacdes do mesmo processo;

34, Oferecer consulta aos protocolos/processos cadastrados no nome do cidaddo, com informacgGes
detalhadas, historico e andamento;

35. Emitir alertas automaticos por push sobre movimentagGes nos processos do cidaddo (tramites,
complementacgdes, arquivamentos);

36. Permitir a abertura de novos processos digitais diretamente pelo aplicativo, por meio de assistente de
preenchimento guiado por etapas;

37. Oferecer funcionalidade para que servidores publicos acessem e baixem seus contracheques/holerite
diretamente pelo aplicativo;

38. Enviar notificacOes aos servidores sobre a disponibilizacdo de seus contracheques/holerite, emitidas pelo
setor de RH via push;

39. Exibir aos servidores informacdes sobre seus rendimentos para fins de declara¢do do IRRF;

40. Permitir a emissdo da ficha cadastral do servidor;

41. Permitir a emissdo do termo de rescisdo contratual por parte do servidor;

42. Disponibilizar relatério de licenga-prémio com periodos aquisitivos, usufruto e eventuais perdas;
43. Permitir a emissao do extrato anual de contribui¢do previdenciaria;

44. Viabilizar a emissdo do recibo de férias diretamente pelo aplicativo;

45. Permitir a emissdo do espelho de ponto do servidor;

46. Viabilizar a solicitacao de ajustes de ponto, como abonos;

47. Permitir a verificacdo da autenticidade de contracheques/holerite por meio de cddigo unico de
identificacdo do documento;

48. Permitir a visualizagao dos débitos em aberto, com geracao de boletos e cdpia do cddigo de barras, além
de alertas push sobre novos langamentos;

49. Permitir a emissdo de certidGes com base na situacdo cadastral: negativa, positiva ou positiva com efeito
de negativa;

50. Permitir a emissdo de certiddo negativa de imdveis vinculados ao CPF do cidaddo, bem como do espelho
cadastral;

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA Fone: 49.3678-7700




MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
51. Permitir o agendamento de consultas médicas respeitando critérios definidos pela entidade de salde,
com configuracdo para agendamento direto ou com validacdo da secretaria;

52. Permitir que o responsavel legal da familia gerencie os agendamentos de consultas para seus
dependentes;

53. Permitir a consulta ao histérico de agendamentos médicos;

54. Permitir o cancelamento de consultas agendadas, informando o motivo, liberando automaticamente a
vaga;

55. Permitir a transferéncia de consultas agendadas, com respeito as regras de unidade, horarios e
disponibilidade;

56. Permitir acesso ao histérico vacinal do cidaddo, incluindo vacinas futuras indicadas e aprazamentos;

57. Permitir o acesso ao histérico de medicamentos utilizados e em uso, com detalhes como posologia e
periodos de consumo;

58. Permitir a consulta de exames realizados pelo usuario, incluindo os dependentes quando o usudrio for o
responsavel legal;

59. Permitir a consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com possibilidade de exibicao
controlada pela administracdo;

60. Disponibilizar aos gestores publicos, como secretarios, indicadores estratégicos como:

a. Total de processos abertos no ano, assuntos mais comuns, e situacdo dos processos (pendentes,
encerrados);

b. Permitir visualizagdo de dados sobre os maiores credores do municipio com saldo a pagar;

c. Apresentar dados sobre bairros com maiores valores langados de IPTU;

d. Exibir estatisticas sobre inadimpléncia municipal;

e. Fornecer dados sobre o total em divida ativa, tanto judicial quanto extrajudicial;

f. Permitir a visualizagdo dos valores declarados de ISS;

g. Exibir estatisticas sobre pagamentos de IPTU;

h. Apresentar comparativos de arrecadacdo por ano, contemplando débitos ativos e em exercicio;

i. Demonstrar comparativos entre Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa
Executada;

j. Exibir lista das principais fontes de receita do municipio;

k. Apresentar os controles legais de recursos aplicados em pessoal, saude e educagao, com dados entre o
executado e o exigido legalmente;

|. Fornecer estatisticas sobre o consumo de materiais nos ultimos cinco anos;

m. Permitir a visualiza¢cdo das compras empenhadas, com ranking de produtos mais adquiridos por érgao e
unidade;

n. Exibir dados sobre a quantidade de servidores por faixa etdria, género e escolaridade;
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0. Apresentar dados de saude ocupacional com motivos e CIDs mais recorrentes em atestados, além do
tempo médio de afastamento;

p. Apresentar informagdes sobre o nimero total de servidores admitidos e desligados.

61. Deve disponibilizar a opgdo de consulta ao saldo do banco de horas do servidor;

MODULO CADASTRO UNICO

1. Devera dispor de Cadastro Unico, baseado no principio de compartilhamento de informacdes e n3o na
integracdo por mecanismos paralelos, os quais podem comprometer a consisténcia dos dados ao longo do
tempo, permitindo assim o intercdmbio de dados entre os mddulos do SIGP, de forma que, por exemplo, ao
gerar uma ordem de aquisi¢do, seja possivel verificar se o fornecedor possui pendéncias com a administracdo
publica municipal;

2. Devera possuir estrutura integrada ao DNE - Diretério Nacional de Enderecos dos Correios, com atualizacao
periédica desses dados, permitindo também a busca de enderecos utilizando essas informacoes,
possibilitando a validagdo automatica dos dados inseridos no momento do cadastro conforme o DNE;

3. Deverd conter base de dados com Cidades e Unidades Federativas do Brasil, bem como a respectiva
associacdo entre esses elementos, com atualizacdo automatica e independente de interven¢ao dos usuarios,
sendo permitida apenas a manutencdo manual para enderecos internacionais;

4. A funcionalidade de pesquisa de cidades deve possibilitar a filtragem por, no minimo: Nome do Municipio;
Nome do Estado; Abreviacdao do Estado; CEP; Cdédigo DNE; Cédigo da Receita Federal; Cddigo do IBGE;

5. Permitir funcionalidade de repositdrio de Certificados Digitais, permitindo o envio de arquivos do tipo Al,
com classificagdo Qualificada, da institui¢ao, nos formatos .pfx ou .p12, e atribuindo os usudrios que poderdo
utiliza-los para assinatura de documentos dentro do sistema;

6. Permitir funcionalidade de repositério de Certificados Digitais, possibilitando o envio de arquivos do tipo
A1, com classificagdo Qualificada, de titularidade do usuario, nos formatos .pfx ou .p12, ficando sua utilizagcdo
restrita ao titular, a menos que seja explicitamente autorizado o uso por outros usudrios definidos;

7. Permitir que o usuario autenticado gere um certificado digital para assinatura de documentos dentro do
sistema, classificado como Avancgado, nos termos da Lei n® 14.063/2020, sendo exclusivo, intransferivel e de
uso Unico, ndo podendo ser utilizado por outros usuarios da aplicacao;

8. Devera contar com mecanismo de controle de vencimento dos certificados armazenados no repositorio,
notificando o titular do certificado quanto a expiragdo e necessidade de renovagao;

9. Permitir que o titular do certificado possa, a qualquer momento, realizar a desativacdo do mesmo,
impossibilitando seu uso a partir dessa a¢ao;

10. Permitir consulta aos registros de log ou trilha de auditoria relativos ao uso do certificado, apresentando
informagdes como data e horario de uso, usuario responsdvel, rotina em que ocorreu a utilizagdo e o
documento assinado com o referido certificado;

11. Permitir o cadastro de carimbos ou selos de assinatura digital, com possibilidade de uso publico por todos
os usuarios da entidade ou restrito a usudrios especificos, com definicdo personalizada de texto e logomarca
a ser apresentada no momento da assinatura do documento;

12. Devera permitir a criacdo de solicitacbes de assinatura de documentos, direcionadas a outros usuarios
para que possam analisar e decidir pela assinatura;
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13. Durante a solicitacdo de assinatura, permitir a selecdo dos usudrios responsaveis por assinar, com op¢ao
de definir a ordem como sequencial (um apds o outro) ou simultdnea (sem ordem especifica);

14. Durante a solicitagdo de assinatura, permitir que o solicitante informe se deseja ser notificado ao término
das assinaturas, para conferéncia e encerramento do processo apés validag¢ao;

15. Ao receber uma solicitacdo de assinatura de documento, o usuario devera ter a op¢cdo de recusar a
assinatura, justificando o motivo da rejeicao;

16. Deverd conter ferramenta para gerenciamento da agenda pessoal do usuario, da unidade organizacional
ou publica, com possibilidade de registrar compromissos, reunides e eventos coletivos, além da configuracdo
de lembretes automaticos;

17. Permitir a inclusdo de eventos, tarefas, compromissos e lembretes na agenda, com definicao de data,
hora, opcdo de evento de dia inteiro, inclusdo de outros participantes e identificacdo do local do evento;

18. A agenda de compromissos devera ser exibida em um calendario interno do SIGP, permitindo ao usuario
alternar entre visualizacdes mensal, semanal e diaria;

19. Devera permitir integracdo com o sistema INFOCONV - Sistema de InformacGes para Convenentes, para
acesso a dados da Receita Federal relativos a entidades publicas conveniadas;

20. Permitir que registros com campos de endere¢o, como estabelecimentos, bairros ou dados de pessoas,
sejam georreferenciados, permitindo a obtencdo de coordenadas geograficas (latitude e longitude);

21. Deverd fornecer webservices para consumo por outras solucdes da administracdo publica, com
possibilidade de consultar a existéncia de consentimento do titular para determinado tratamento de dados
cadastrado;

22. Com o objetivo de atender a Lei n2 13.709/2018 (LGPD):

a. O sistema devera oferecer mecanismos para configuracdo, gestdo e emissdo de documentos de “Termos
e Condi¢Ges de Uso”, aplicdveis a usudrios internos e externos, exigindo leitura e aceite no primeiro acesso,
com armazenamento dos registros para futuras consultas e auditorias;

b. O sistema deverd manter um inventdrio de Tratamentos de Dados Pessoais realizados em suas
funcionalidades, possibilitando também o cadastramento de outros tratamentos realizados por sistemas
externos ou por meio de registros fisicos;

c. O sistema devera disponibilizar uma area publica onde o cidaddo possa consultar os tratamentos de dados
pessoais executados pela administracdo publica;

d. O sistema deverd permitir que o usuario emita relatério de seus vinculos com a administragdo publica,
apresentando os dados pessoais que mantém com a entidade;

e. O sistema devera permitir que o usudrio aceite ou recuse determinados tratamentos de dados, nos casos
em que ndo houver interesse publico explicito;

f. O sistema deverd possibilitar a elaboragdo, geragdo e publicacdo, no Portal da Transparéncia, do RIPD -
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados;

g. O sistema deverd permitir que a entidade publica defina e registre quem sera o Controlador local,
divulgando seus dados de contato em secdo especifica do Portal da Transparéncia;

h. O sistema devera permitir que a entidade registre quem sera o Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais (podendo ser um ou mais responsaveis), com disponibilizacdo dos dados de contato em drea
exclusiva no Portal da Transparéncia.

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA Fone: 49.3678-7700




MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

GERENCIAMENTO DO SISTEMA

1. Permitir o cadastramento de novos usudrios, sejam internos ou externos ao SIGP, aproveitando
informacgdes pré-existentes como nome, CPF, endereco e dados de contato, a partir de um registro unificado
de pessoas;

2. Possibilitar que, ao cadastrar um usudrio interno, seja viavel copiar preferéncias de outro ja existente,
como autorizacdes, telas favoritas e centros de custo;

3. Viabilizar que, apds a criacdo de um usudrio interno, seja disparada uma notificacdo por e-mail com
orientacdes de acesso ao sistema, permitindo a administracdo customizar o conteldo da mensagem;

4. Permitir a administracdo de todos os usuarios por meio de uma interface centralizada, listando os usuarios
com acesso externo — limitados aos servicos via Portal de Servicos (autoatendimento) — e os internos — com
acesso as funcionalidades administrativas — além dos usuarios de integracdes por webservice;

5. Habilitar o controle de permissGes por perfis de acesso aplicaveis aos usudrios internos, definindo os
direitos de uso das funcionalidades do SIGP como visualizagdo, inclusdo, modificacdo, remocdo, emissao,
entre outros;

6. Permitir vincular multiplos perfis de acesso a um Unico usuario interno;

7. Permitir a restricdo de acesso por entidades administrativas (como Prefeitura, Camara, Fundos,
Fundacdes), especificando se o usuario pode acessar todas ou apenas determinadas instituicoes;

8. Viabilizar a definicdo de métodos individuais de autenticacdo por usudrio interno, considerando op¢oes
como CPF/CNPJ, e-CPF/e-CNPJ, Login Gov.BR, ID, certificado digital, entre outras disponiveis;

9. Possibilitar a desativacdo de usuarios internos, impedindo novos acessos ao sistema por parte destes;

10. Viabilizar a redefini¢dao de senha, seja para usuarios internos ou externos, gerando um cédigo aleatdrio
ndo exibido na tela, com envio automatico ao e-mail correspondente, e opgao de expirar a senha atual;

11. Permitir a expiracdao manual de senhas de usuarios internos ou externos, exigindo a troca na préxima
tentativa de acesso;

12. Permitir o desbloqueio de login de usudrios, internos ou externos, caso tenham sido temporariamente
bloqueados por falhas sucessivas na autenticac¢ao;

13. Viabilizar a aplicacdo de ajustes de acessibilidade ao usuario interno, como alto contraste, tamanho de
fonte ajustavel e compatibilidade com leitores de tela como o NVDA,;

14. Permitir associar o usudrio interno a uma ou mais estruturas organizacionais hierarquicas (como Entidade,
Org3do, Unidade, Centro de Custo), por médulo, limitando o acesso conforme seu escopo de atuacio;

15. Nos acessos de usudrios internos, identificar se sdao servidores vinculados ao médulo de RH do SIGP,
verificando informagdes como afastamentos, férias, desligamentos e jornada de trabalho, para restringir ou
autorizar acesso ao sistema;

16. Permitir a definicdo da obrigatoriedade do respeito a jornada de trabalho, conforme mddulo de RH, para
validar a entrada do usuario no sistema;

17. Controlar o tempo de inatividade da sessdo do usuario interno, encerrando automaticamente apds
ultrapassar o limite configurado;
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18. Restringir o acesso ao SIGP mediante autenticacdo por senha, com bloqueio apds determinado niumero
de tentativas malsucedidas, permitindo a reativacdo por redefinicdio de senha ou intervencdo de
administrador autorizado;

19. Permitir a definicdo de validade das senhas para usudrios internos e externos, forcando a renovacao
periddica;

20. Viabilizar a exigéncia de reautenticacdo em telas de manutencao especificas, mediante nova digitacao
das credenciais pelo usuario;

21. Viabilizar a exigéncia de autenticagdo por supervisor para execug¢ao de determinadas acGes em telas de
manuten¢ao;

22. Permitir configurar regras adicionais nas telas de manutencdo, como ocultar, desabilitar ou tornar
obrigatérios certos campos, além de emitir alertas personalizados;

23. Disponibilizar estrutura que permita, sem necessidade de ajustes técnicos, a criacdo e personalizacdo de
campos adicionais nas interfaces do sistema, agrupados por contexto de uso;

24. Possibilitar a escolha do tipo de dado para os campos criados, como numérico, alfanumérico, valor, data,
lista, hora, booleano, editor de texto, envio de arquivos ou busca externa;

25. Viabilizar, nos campos alfanuméricos personalizados, a definicdo opcional de mascaras de entrada para
dados como CPF, CNPJ, e-mail ou CEP;

26. Permitir definir se os campos criados serdo obrigatdrios ou opcionais, bem como adicionar dicas de
preenchimento (hints);

27. Viabilizar a configuracdo de regras de preenchimento condicional, como tornar campos obrigatérios,
ocultos ou desabilitados, conforme os dados informados;

28. Disponibilizar auditoria sobre registros de login e logout, incluindo dados do usudrio (cédigo e nome),
datas e horarios de acesso, bem como o método utilizado, como CPF/CNPJ, e-CPF/eCNPJ, biometria, entre
outros;

29. Permitir a consulta as sessées ativas do sistema, com informagdes como inicio e ultimo acesso, tempo de
uso, dados do usuario (nome e cédigo) e, em caso de simulagées, identificacdo do usuario simulador;

30. Viabilizar que administradores localizem sessGes em uso e forcem seu encerramento, realizando logoff
remoto;

31. Disponibilizar auditoria sobre modificagdes em dados, com detalhamento do usudrio, data, registro
afetado, identificagdo de inclusdo, alteracdo (mostrando versdo anterior e atual) ou exclusdo, com referéncia
a tabela modificada;

32. Permitir a construgao de grupos de perfis de acesso organizados por drea funcional, como gerencial,
consulta ou manutengdo, podendo reunir diferentes autorizagées de multiplos moédulos;

33. Facilitar a atribuicdo de permissGes aos perfis, agrupando-as por mddulo ou funcionalidade, com
granularidade de acdo (inser¢do, modificacdo, leitura, impressao etc.);

34. Permitir auditoria sobre ac¢des de controle e uso do SIGP, com gerenciamento dos acessos a essas
informacdes por meio de privilégios configuraveis;

35. Permitir o cruzamento de dados entre mddulos para validacdo da integridade, com emissao de relatérios
sobre inconsisténcias criticas, como CPFs invalidos ou ausentes;
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36. Permitir a criacdo de férmulas de calculo via digitador, com definicdo de varidveis e operadores
matematicos (adicdo, subtracdo, multiplicagdo, divisdo);

37. Permitir a construcdo de calculos usando fluxogramas com notacdo BPMN, definindo varidveis, operagoes,
etapas e critérios de decisdo com base em dados do sistema;

38. Manter histérico de modificacdes em férmulas, registrando o autor da alteragdo, data e conteudo
modificado;

39. Permitir o desenho de fluxos de trabalho (workflow) com notacdo BPMN, incluindo atividades
automaticas, decisbes, execucles de rotinas e emissao de relatérios;

40. Gerenciar versoes dos fluxos de trabalho (workflow), impedindo uso de versdes em elaboracdo ou inativas,
autorizando apenas aquelas ativas ou em validacao; 41.

42. Registrar alteragdes nos fluxos de trabalho (workflow), apontando usudrio, data e conteldo alterado;

43. Permitir o agendamento de tarefas recorrentes, com base em horarios programados e execugao definida
por fluxo de trabalho (workflow);

44. Permitir a auditoria das execug¢des agendadas, verificando conformidade com as programacoes;

45. Manter histérico de modificacdes nos agendamentos e horarios, incluindo dados do autor, momento e
alteracoes realizadas;

46. Permitir a inser¢do de multiplas contas de e-mail, configuraveis com SMTP para envio e IMAP/POP para
recebimento, visando monitorar respostas as mensagens do sistema;

Iy

47. Disponibilizar consulta a “caixa de saida” de mensagens enviadas, com status (enviado, pendente, erro,
cancelado), possibilidade de cancelamento ou reenvio;

48. Habilitar integracdo com sistemas externos via protocolos padrdo SOAP e/ou REST, com controle de
acesso especifico por usuario vinculado a comunicacdo;

49. Assegurar que os webservices estejam disponiveis conforme padrées da fornecedora, sem custos
adicionais, com liberagdo de acesso via privilégios concedidos sob solicitagdo e gestdo de seguranca e
confidencialidade;

50. Permitir a configuragdo da conta remetente das mensagens enviadas, podendo usar uma conta padrao
ou outra cadastrada, além de personalizar o texto da mensagem;

51. Permitir a realizacdo de assinaturas digitais diretamente no sistema, sem ferramentas externas, com
suporte a certificados armazenados localmente, em nuvem, token ou cartdo;

52. Facilitar o uso de assinatura digital, seja com certificados instalados localmente ou cadastrados no
repositério do sistema;

53. Durante o processo de assinatura, listar os certificados disponiveis ao usudrio para escolha, sinalizando
com clareza certificados vencidos.

54. Quando realizado a configuracdo geral 'Permite emissdo de certificados para usudrios Externos' através
do deferimento automatico, o sistema deve emitir juntamente o certificado de assinatura digital avancada
automaticamente junto ao ato do deferimento automatico, sem a necessidade de aprova¢ao manual por
servidor para que a assinatura avanc¢ada seja emitida ao usuadrio.

GERADOR DE RELATORIOS
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1. Deverd possibilitar a geracao simultanea de multiplos relatdrios por um mesmo operador, restringindo
apenas quando se tratar do mesmo relatério com os mesmos filtros e parametros;

2. Devera viabilizar que os relatérios sejam processados por meio de uma fila de geracdo, permitindo que o
usudrio continue utilizando outras funcionalidades do sistema, inclusive encerrando a sessdo, com a
continuidade do processamento e posterior acesso ao relatdrio ao efetuar novo login;

3. O recurso da fila de geracado deverd incluir funcionalidades como notificagdo automdtica ao término da
geragdo, permitindo a visualizagao, download ou envio do relatdrio por e-mail;

4. O mecanismo de fila de relatdrios devera oferecer controle sobre os documentos em processamento,
permitindo o cancelamento da gera¢do enquanto o procedimento ndo estiver concluido;

5. A funcionalidade de fila de geracdao devera administrar a emissao para impedir que o mesmo usuario
processe dois relatdrios idénticos simultaneamente, postergando o segundo até a finalizacdo do primeiro;

6. A ferramenta de fila de relatérios deverd Permitir, para os documentos finalizados, a aplicacdo de
assinatura digital ou a solicitacdo de assinatura por outros perfis do SIGP;

7. O recurso de fila de relatdérios devera preservar uma versdao do documento emitido, permitindo ao usudrio
posterior consulta e reimpressao;

8. O SIGP deverd armazenar as emissoes realizadas, identificando cada relatdrio com um cédigo exclusivo, a
ser impresso no rodapé, mantendo o histdrico com informacdes de layout, autor da emissao, data e horario;

9. Devera ser oferecido, no Portal de Servicos (autoatendimento), um servico de verificacdo de autenticidade
de relatdrios com base em seu identificador exclusivo;

10. A solucdo deverd dispor de mecanismo para cadastro de cabecalhos e rodapés reutilizaveis em diferentes
relatdrios, incluindo configuragao de margens, informagdes como brasao, nimero de pdaginas, marca d'agua
e filtros aplicados, com ajuste da altura de cabegalho e rodapé;

11. O SIGP devera contar com gerador de relatérios que possibilite a criacdo de novos documentos com base
em modelos existentes ou ndo, com recursos de formatagao, inser¢do de imagens, cédigos de barras e QR
Code, inclusive utilizando ferramenta externa, desde que sem custos adicionais para a entidade;

12. O gerador de relatdrios deverd permitir o controle de versGes de layout, viabilizando a edicdo sem
impacto na utilizagdo atual e posterior ativacdo de novas versées, com possibilidade de restauragdo de versao
anterior;

13. A ferramenta de geragao de relatdrios devera possibilitar, na elaboracdo ou edicdo, a selecdo de dados a
partir da estrutura do sistema ou por instru¢ées SQL, com defini¢do de filtros, sua obrigatoriedade e sugestao
de parametros padrao;

14. O SIGP devera permitir que relatérios criados de forma independente de modelos existentes sejam
disponibilizados diretamente no menu do médulo correspondente;

15. Devera ser possivel definir permissées de acesso especificas para cada relatério inserido nos menus dos
maodulos;

16. O SIGP devera viabilizar a elaboragao de consultas personalizadas com base na estrutura de dados ou por
SQL de origem de dados;

17. As consultas criadas deverdo permitir a personalizacdo de colunas, visibilidade, ordenacdo, filtragem e
filtros fixos, bem como a definicdo de disponibilizagdo em menus especificos;

18. Devera haver controle de acesso individualizado para cada consulta criada no SIGP;

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA




L 1

g g;; E

MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
19. O SIGP deverd permitir a construcao de Modelos de Documentos para uso em rotinas diversas, com opcao
de layout interno incluindo formatacao de texto, notas explicativas, listas ordenadas, alinhamentos diversos
e insercdo de varidveis para geracao dindmica de documentos;

20. Devera ser permitido criar formularios ou questionarios contendo listas de perguntas, com opcao de
resposta Unica ou multipla, anonimato, e disponibilizacdo via Portal de Servicos (autoatendimento);

21. O SIGP devera possibilitar a organizacdo de questionarios por grupos de contexto, com op¢do de texto
explicativo, obrigatoriedade de preenchimento e defini¢cdo do tipo de campo como texto, data, hora, lista ou
escala;

22. Devera ser previsto controle de versdo para os questiondrios elaborados, liberando-os para uso apenas
apos ativacdo, permitindo a criagdo de novas versées a partir de existentes;

23. O SIGP deverd permitir que determinados usuarios sejam solicitados a responder questionarios,
acessando uma area especifica para preenchimento;

24. Deverad ser possivel configurar mensagens personalizadas para aniversariantes, exibidas no momento do
login do usudrio no sistema;

25. O SIGP devera possibilitar a exibicdo de avisos ou comunicados para os usuarios no momento do acesso,
configurados por perfil de privilégio ou por sistema, para apresentacdo conforme o médulo acessado;

INDICADORES - BI (BISINESS INTELIGENCE)

1. Permitir a construcdo de indicadores personalizados para o monitoramento da gestdo e dados
consolidados, com atualiza¢do periddica dessas informacgdes;

2. Viabilizar a criagdo de uma base de conhecimento que possibilite a extracdo de dados do SIGP;
3. Habilitar o gestor a marcar como favoritos os graficos de interesse, mantendo-os em drea de acesso rapido;

4. Permitir a configuracao de privilégio de acesso aos dados e indicadores, assegurando que cada usuario
visualize somente os conteudos autorizados;

5. Oferecer um mecanismo de busca eficiente para localizacdo agil das informacées, com base no nome ou
descri¢ao dos indicadores;

6. Permitir a visualizacdo de graficos, dashboards e painéis existentes, bem como a criagdo de novos ou
edicdo dos ja disponiveis;

7. Disponibilizar um ambiente voltado a analise de Inteligéncia de Negdcios, destinado a apresentagao visual
de informagdes estratégicas e consolidadas, permitindo o detalhamento de indicadores para fins de consulta;

8. Viabilizar o acesso a area de Business Intelligence (Bl) por meio da web, com compatibilidade para
dispositivos mdveis como celulares e tablets, abrangendo os princiapais sistemas operacionais, como
Windows, Linux, MacOS, Android e iOS;

9. Permitir a execu¢do de processos de ETL (Extragdo, Transformagao e Carga de dados), com possibilidade
de agendamento automadtico em hordrios predefinidos pela administracdo, assegurando atualizagdes
constantes sem impacto na performance do SIGP durante o expediente da entidade;

10. Disponibilizar gerenciamento centralizado de todas as atividades de ETL;

11. Oferecer funcionalidades para cargas em lote, processando grandes volumes de dados ao final de
periodos determinados, sem comprometer o desempenho do SIGP em operagdo;

Municipio de

Itapiranga

SANTACATARINA Fone: 49.3678-7700




e 17

g g;; E

MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
12. Organizar as informagdes por setores ou dreas tematicas, facilitando sua identificacdo — por exemplo,
todos os dados da contabilidade agrupados em um mesmo local ou agrupador especifico;

13. Dispor de recursos que possibilitem o detalhamento progressivo (drill down) das informacgGes
apresentadas nos graficos de indicadores;

14. Permitir a gera¢do de graficos para todas as tabelas de dados disponiveis, possibilitando a escolha entre
diferentes formatos como barras, linhas e setores (pizza), além da definicdo de titulos e anotacdOes
explicativas.

MODULO AGRICULTURA

1. Dispor de registro de Produtor Rural vinculado ao cadastro centralizado municipal, permitindo indicar se
possui CAF, sua vigéncia, o perfil do produtor e a possibilidade de associar multiplas inscricGes estaduais ao
mesmo;

2. Ser possivel incluir Produtor Rural como integrante de uma Inscricdo Estadual ja existente, bem como
realizar buscas pelos produtores titulares ou participantes por meio de consultas;

3. Permitir o registro da producdo agricola do produtor, contendo os itens cultivados, a drea utilizada e a
produtividade por hectare, também com finalidade estatistica;

4. Permitir a emissdo de relatdrios dindmicos por periodo, com informacgdes sobre a producao, sendo possivel
aplicar filtros por produtor, intervalo de tempo, cultura, propriedade e apresentar, no minimo, os seguintes
campos: produtor, periodo, cultivo, propriedade, produgao total e produtividade;

5. Manter cadastro das maquinas pertencentes a frota da Secretaria de Agricultura, informando
caracteristicas como tipo de equipamento, marca, modelo e método de controle (horimetro/hodémetro),
entre outros;

6. Permitir o registro de implementos utilizados nos atendimentos com maquinario agricola, incluindo a
vincula¢do de cada implemento a respectiva maquina;

7. Viabilizar o cadastro de animais, contendo dados como proprietdrio ou responsavel, nome, raga, porte,
sexo, numero de identificagdo ou brinco e data de nascimento, utilizados para registro de atendimento
veterindrio ou servigo de inseminagao;

8. Manter banco de dados com espécies e ragas de animais aptas a inseminagao, conforme normativas do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

9. Permitir o cadastro de associa¢des de produtores do municipio, vinculando-as ao cadastro unificado de
pessoas, com mecanismo para registrar servicos prestados e solicitacdo de equipamentos;

10. Permitir a insercdao e atualizacdo de programas desenvolvidos pela Secretaria de Agricultura,
relacionando produtores interessados ou habilitados, produtos associados e outras informacdes conforme o
tipo de programa;

11. Oferecer ferramentas para manutencdo de programas de apoio como aquisicdo de alimentos ou troca de
sementes, possibilitando o credenciamento de produtores beneficidrios por meio da Secretaria de
Agricultura;

12. Disponibilizar editor interno para criagdo de modelos de contratos com substituicdo automatica de
variaveis por dados previamente cadastrados;

13. Permitir a coleta de assinatura digital dos produtores no momento da contemplacao de programas;
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14. Possibilitar que os agricultores assinem documentos digitalmente via Portal de Servigos
(autoatendimento), utilizando autenticacdo disponivel;

15. Possuir cadastro dos tipos de servicos ofertados pela Secretaria da Agricultura, permitindo definir o valor
e forma de cobranca, como por hora, valor fixo ou por quantidade, incluindo servicos como trator,
inseminacdo ou transporte, além de permitir o registro de servicos especificos conforme a demanda
municipal;

16. Permitir a configuracdo de parametros nos tipos de servigo, como limite de atendimento (mensal, anual),
programas de incentivo e tarifacdao por tipo de equipamento ou servico;

17. Permitir a gestdo dos pedidos de servicos agricolas realizados pelos produtores, com funcionalidades de
consulta dindmica e aplicacdo de filtros para apoio na administracao;

18. Permitir a vinculacdo de multiplas solicitacdes de servico dentro de um mesmo pedido;

19. Permitir o envio de documentos anexos ao cadastro de pedidos de servico, por meio de Upload,
Digitalizagdo ou Camera;

20. Permitir o agendamento dos atendimentos solicitados, registrando dados como data prevista, operador,
maquina e implemento utilizados;

21. Registrar a execucdo dos atendimentos, incluindo dados como quantidade realizada, isen¢do de cobranga,
data da execucdo, operador, maquina, horimetro/hodémetro e implemento utilizado;

22. Permitir a geracao de cobrancas com cédigo de barras para os servicos executados, de forma automatica
e integrada ao sistema municipal de arrecadacdo, contemplando descontos, parcelamentos, inscricdo em
divida ativa e emissdo de guias no Portal de Servigos (autoatendimento);

23. Viabilizar a abertura de solicitagdes de servigcos via Portal de Servigos (autoatendimento) e aplicativo
movel, compativel com Android e iOS;

24. Permitir a emissdo de relatdrios analiticos e estatisticos dos servicos realizados, avaliando a arrecadagao
de forma detalhada e resumida;

25. Disponibilizar relatérios gerenciais dos atendimentos prestados, incluindo indicadores como servigos por
operador, por localidade, por mdquina, com dados especificos para cada cenario;

26. Oferecer mecanismos de controle do histérico de visitas técnicas realizadas nas propriedades rurais,
mantendo vinculo com o cadastro do produtor e exibindo linha do tempo das visitas;

27. Permitir a emissdo de relatdrios estatisticos de visitas técnicas, organizados por propriedade, produtor,
localidade ou profissional responsavel;

28. Permitir o registro de prontudrio de atendimento médico-veterinario, contendo informagbes como tipo
de atendimento, encaminhamento, animal atendido, diagndstico, orientagdes, exames e procedimentos
realizados;

29. Permitir a emissdo do prontuario veterinario nos formatos PDF, DOC ou DOCX, com possibilidade de
assinatura digital;

30. Permitir o envio de documentos anexos ao prontuario veterinario, por meio de Upload, Digitalizagdo ou
Camera;

31. Dispor de ferramenta de controle para distribuicdo de materiais como alevinos e mudas frutiferas aos
produtores, com dados como nome do produtor, produto entregue, quantidade e data da entrega;
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32. Permitir a emissao de relatdrio estatistico de entrega de materiais, categorizado por produtor, localidade,
tipo de item e periodo;

33. Permitir a consulta de débitos, servicos solicitados, animais sob posse e inscricdes estaduais vinculadas
ao produtor rural;

34. Permitir a visualizacdo do Espelho do Produtor Rural, com seus dados cadastrais e servicos recebidos;

35. Permitir a consulta ao histérico de alteracdes no cadastro do produtor, com detalhes como tipo de acao
(inclusdo, modificacdo), data/hora, campos alterados e usuario responsavel;

36. Permitir anexar arquivos ao cadastro do produtor rural, por meio de Upload, Digitaliza¢cdo ou captura por
Camera;

37. Permitir o registro de Inscricdo Estadual do produtor, com numero, datas de inicio e encerramento,
endereco completo e informacgdes sobre cultivos;

38. Validar automaticamente o nimero da Inscricao Estadual conforme o padrao do estado do municipio;

39. Permitir a inclusdo de informacodes especificas da propriedade rural no cadastro, como area total, area
utilizada, CAR, matricula, INCRA e status atual;

40. Disponibilizar integracdo com ferramenta de mapas para definicdo da localizacdo geografica das
propriedades, permitindo seu posicionamento e visualizacdo por meio de mapa;

41. Permitir o vinculo de dados do cadastro imobilidrio rural municipal a propriedade rural;

42. Permitir a designacdo de responsavel exclusivo por propriedade, indicando a forma de posse como
arrendamento, posse direta, entre outras;

MODULO HABITACIONAL

1. O sistema devera dispor de registro completo da unidade familiar, suas caracteristicas e composicao,
permitindo associar, por meio do cadastro unificado de pessoas, o responsavel da familia, com verificagdao
automatica para impedir que um mesmo responsavel esteja vinculado a mais de uma familia
simultaneamente;

2. Devera ser possivel relacionar os membros da familia, recuperando os dados a partir do cadastro unificado
de cidaddos, com preenchimento de informag¢des do contexto social, como existéncia de limitagdes fisicas
ou mentais, vinculo familiar, dependéncia, entre outros;

3. Deve haver validagdo que assegure que uma pessoa esteja associada exclusivamente a uma Unica familia,
e caso ja exista esse vinculo, devera exibir mensagem consultiva para confirmagao da transferéncia de familia;

4. Devera permitir a insercdo de endereco residencial da familia, com informacdes referentes as condicGes
sanitarias e habitacionais da moradia, dados esses relevantes para avaliacdo e categoriza¢do dos programas
habitacionais;

5. O sistema deve dispor de integracdo com aplicagdo cartografica para definicdo da localizacdo geografica
do domicilio familiar;

6. Uma vez associado o domicilio a familia, o sistema devera sugerir a atualizacdo automatica do endereco
de todos os membros no cadastro unificado, disponibilizando imediatamente os dados aos demais mddulos
do sistema;

7. Deve ser possivel registrar os rendimentos individuais dos integrantes da familia, indicando a origem de

” ou

cada valor, como por exemplo: “Remuneragao”, “Aposentadoria”, “Auxilios Governamentais” etc;
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8. Devera permitir o registro do vinculo trabalhista relacionado a renda do membro familiar, contendo,
obrigatoriamente, informacdes como situacao profissional, ocupacdo exercida, local de trabalho e data de
inicio das atividades;

9. Deverd permitir o lancamento das despesas familiares, informando o tipo de gasto, como “Locacao”,

n u

“Energia Elétrica”, “Servico de Agua e Esgoto” e o respectivo valor;

10. Deverd contar com recursos para controle e histérico das avaliages sociais aplicadas as familias, com
linha do tempo das andlises vinculadas ao cadastro familiar;

11. Devera possibilitar a geracdo de relatdrio das avaliagdes sociais realizadas, por familia ou por tipo de
analise efetuada;

12. Deverd disponibilizar cadastro de empreendimentos, identificando os avancos por fase, com registro das
datas de inicio e conclusao, além do status atual (cancelado, finalizado, em execucdo, ndo iniciado), e permitir
anexar documentos oriundos de estudos técnicos;

13. Permitir o registro de editais, com definicdo detalhada do programa habitacional ou beneficio publico
oferecido pela administragao municipal;

14. Disponibilizar cadastro padronizado de critérios, conforme estabelecido pela Portaria n? 163, de 06 de
maio de 2016, com possibilidade de adicionar outros parametros definidos pelo municipio;

15. Permitir configurar os critérios de priorizagdo e classificagdo das inscricdes nos editais, conforme a
Portaria n? 163/2016 do Ministério das Cidades, podendo utilizar tipificacGes do tipo Pontuacdo (critérios
somam 1 ponto) ou Validagdo (critérios que tornam a inscricdo incompativel);

16. Permitir registrar a inscricdo de uma familia no “Cadastro de Interesse Habitacional” ou em edital ativo
com inscricées abertas no momento;

17. Permitir a geracdo de relatério com o comprovante da inscrigdo familiar, oferecendo modelos
personalizados conforme padrao da entidade;

18. Executar automaticamente o processo de ranqueamento da inscrigdo, com indicagdo do grupo em que a
familia foi classificada, total de pontos, critérios validos e status da inscricdo frente ao edital;

19. Dispor de funcionalidade para realizacdo de sorteio eletronico das inscricOes classificadas em um edital
especifico ou de maneira geral, com definicdo da quantidade de vagas a serem sorteadas e execucdo
automatica do procedimento;

20. Disponibilizar, por meio de configuracdo simples, o resultado do sorteio no Portal da Transparéncia do
municipio, de forma integrada e automatizada;

21. Permitir emitir documentos de comprovagao de sele¢do, como carta de contemplagdo, para as familias
selecionadas nos processos de classificacao e sorteio;

22. Permitir integragdo com sistemas de cobranga e pagamento, viabilizando a geragao de boletos, carnés ou
documentos correlatos para quita¢do de parcelas ou taxas dos programas habitacionais;

23. Possuir funcionalidades voltadas ao atendimento e apoio as familias contempladas, como agendamento
de visitas técnicas, suporte via telefone, atendimento virtual, entre outros;

24. Possuir relatorio de Contratos Habitacionais;
25. Possuir Relatério de Visita Domiciliar;

26. Permitir impressdo de Ficha Cadastramento (REURB);
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27. Permitir impressdao dos seguintes Termos: Beneficio Eventual, Cadastro Habitacional e Regularizagao
Fundiaria.

GESTAO DA LEGISLACAO

1. Possuir cadastro para gerenciamento de todos os atos normativos, como leis, decretos, portarias, entre
outros, possibilitando sua consulta e manutencado a partir de todos os mddulos do sistema previstos neste
termo de referéncia;

2. Viabilizar a criagdo e manutencao de classificacdes para atos administrativos;

3. Permitir o controle de oficios, memorandos, extratos e demais documentos administrativos, contendo
informacdes como data, identificagcdo numérica, tema e responsavel;

4. Viabilizar o cadastramento da abrangéncia territorial de cada ato normativo registrado, com possibilidade
de escolha entre os niveis municipal, estadual ou federal;

5. Permitir associar cada ato normativo ou administrativo a unidade administrativa competente;

6. Habilitar o relacionamento de multiplos arquivos digitais aos atos normativos e administrativos como
anexos;

7. Dispor de acervo para criacdo e guarda de modelos personalizaveis (templates), com campos variaveis, a
fim de agilizar a confecgdo de anexos dos atos;

8. Permitir a insercdo de hiperlinks para os anexos dentro do conteddo dos atos, possibilitando o acesso
direto aos documentos vinculados;

9. Viabilizar a definicdo das categorias de atos normativos que exigem obrigatoriamente a anexacdo de
arquivos;

10. Permitir assinatura digital dos documentos;
11. Habilitar a edigao textual com recursos de formatagdo para a ementa e o corpo dos atos;

12. Permitir a pesquisa da legislagdo municipal tanto pelo Portal de Servigos (autoatendimento) quanto pelo
Portal da Transparéncia, com funcionalidades de busca por diversos filtros como tipo de documento, data,
numero e palavras-chave;

13. Viabilizar o envio dos atos normativos e administrativos por correio eletrénico para multiplos
destinatarios simultaneamente;

14. Disponibilizar ferramenta para filtragem de atos com base em critérios como nimero, classificacdo, tema,
responsavel e ementa;

15. Permitir o registro de todo o histérico de modificagdes em cada ato normativo cadastrado, incluindo data
e horario da alteracdo, descri¢cdo do ajuste e identificacdo do usuario responsavel;

16. Possibilitar o langamento no veiculo oficial de publicagdo dos atos normativos e administrativos;

17. Emitir relatorios em formato PDF referentes aos atos normativos e administrativos, incluindo dados como
numero, ano, classificagdo, ementa e conteudo textual, com anexos automaticamente vinculados;

18. Viabilizar a integracdo com o sistema oficial de publica¢Ges para envio dos atos e suas modificacGes, de
forma automatizada.

GESTAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
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1. Permitir que no registro de materiais/produtos exista um campo para descricdo resumida e detalhada,
sem limitacdo de caracteres, possibilitando a organizacdo dos materiais/produtos e viabilizando a indicacdo
do grupo, classe ou subclasse ao qual pertencem, bem como a associacdo de uma ou mais unidades de
medida ao registro;

2. Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos segundo critérios de classificagdo, como por exemplo:
Material de Consumo, Bem Permanente, Servicos, Obras, assim como por Categoria, tais como: Perecivel,
Nao perecivel, Armazenavel, Combustivel, entre outros;

3. Viabilizar que o usudrio defina no registro de produtos/materiais se o item serd de Consumo Imediato ou
ndo, assim como configurar essa escolha no momento da utilizagdo do produto/material, como em uma
Solicitagdo ou Aquisicao;

4. Permitir a associacdo do produto/material com marcas previamente aprovadas;

5. Permitir o vinculo do produto/material ao respectivo cddigo CATMAT ou CATSER (Catdlogo de Materiais e
Servicos da Administracdo Publica Federal);

6. Habilitar o anexo de imagens ilustrativas para os produtos/materiais, a fim de servir como referéncia;

7. Permitir que registros de produtos/materiais desatualizados sejam inativados, prevenindo o uso indevido,
porém mantendo o histéorico completo de movimentagdes;

8. Viabilizar a associa¢do entre produtos/materiais e elementos de despesa, impedindo que um determinado
produto/material seja adquirido por meio de elemento incompativel ou ndo correspondente;

9. Permitir, por meio da consulta ao produto/material, o acesso ao histérico integral de aquisicdes,
permitindo a verificacdo de dados como Licita¢des, Ordens de Compra, Fornecedores e Preco Unitdrio;

10. Viabilizar o cadastramento de listas de produtos/materiais previamente definidas, para uso posterior em
outras funcionalidades do sistema;

11. Oferecer funcionalidade de Solicitacdo de Cadastro de Produto, com notificagdo automatica ao setor
competente via sistema e/ou e-mail; apds a aprovacgdo, o sistema devera notificar o solicitante informando
o codigo do item cadastrado; em caso de indeferimento, a notificagdo devera informar o motivo da recusa;

12. Permitir o registro de Agentes de Contratacao e das ComissOes de Licitacdao: permanentes, especiais,
pregoeiros e leiloeiros, indicando o ato normativo de nomeacdo, permitindo também a inclusdo de seus
respectivos integrantes e atribui¢cdes, bem como o tipo de cargo ocupado;

13. Habilitar o cadastro de processos licitatdrios com identificacdo de nimero e ano do processo, objeto,
modalidade, data, requisicGes de compras e planilhas de precos, atendendo a legislacdo vigente sobre
Licitagdes e Contratos, incluindo o vinculo com o inciso legal em casos de dispensa ou inexigibilidade;

14. Sugerir o numero da licitagdo sequencial anual ou conforme a modalidade, permitindo a configuragdo
pelo usuadrio;

15. Viabilizar o cadastramento de processos licitatérios sem a necessidade imediata de indicar a modalidade,
possibilitando a escolha apds a emissao de parecer juridico;

16. Permitir que o usudrio gerencie os processos por meio de fluxo de trabalho (workflow) baseados na
legislagdo vigente, com possibilidade de iniciar, analisar e concluir qualquer tipo de processo licitatdrio ou
dispensavel, sem necessidade de novos mdédulos, acompanhando em tempo real o andamento e liberando
automaticamente a préxima etapa, com cores distintas para cada fase e dicas de ajuda (hints) em cada ponto
do fluxo;
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17. Permitir a anexagdo de arquivos ao cadastro da minuta de edital, validando e tornando o envio
obrigatério no processo em questao;

18. Habilitar a visualizagdo de todos os documentos e arquivos anexados a minuta em um Unico local,
organizados por categoria;

19. Viabilizar a classificacdo dos documentos segundo os quadros do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina, para envio das publicacGes prévias de licitagOes, dispensas e inexigibilidades;

20. Permitir a geracdo de documentos conforme as fases do processo licitatério, como Editais, Atas de Sessao,
Aviso de Licitagdo, Termo de Homologacdo e Adjudicacdo, Pareceres Juridicos, Técnicos e Contabeis, além
de Relatérios de Propostas e Lances, todos armazenados em banco de dados com op¢do de substituicdo por
versoes atualizadas;

21. Permitir o cadastro do parecer contdbil no processo licitatorio, com opc¢do de impressao;

22. Permitir o registro de parecer juridico e/ou técnico no processo licitatdrio, conforme exigido pela
legislagdo vigente, com possibilidade de impressao;

23. Viabilizar o registro da interposicdo de recursos ou impugnagdes ao processo licitatério, bem como o
julgamento, com possibilidade de elaboragdo do parecer da comissdo e/ou juridico;

24. Permitir o registro de anulacdo ou revogacdo de processos licitatdrios, total ou parcial, seja por
guantidade ou valor;

25. Disponibilizar rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente;

26. Permitir, em licitacdes do tipo Pregdo Presencial, a exibicdo clara dos lances, com possibilidade de ofertar
lances por lote ou item, com opg¢do de desisténcia; permitir ao pregoeiro estipular o valor minimo de lance e
definir o tempo de cada rodada por cronémetro;

27. Disponibilizar funcionalidade para negociacdo de precos com o fornecedor vencedor ao término das
rodadas de lances por item/lote;

28. Permitir o julgamento das propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e empresas de
médio porte conforme os critérios da Lei Complementar n2 123/2006;

29. Disponibilizar funcionalidade para cadastramento de documentos dos fornecedores participantes;

30. Disponibilizar rotina para registro das propostas dos licitantes com indicagdo de valor unitdrio e total,
além de permitir consultas comparativas por fornecedor, identificando os vencedores;

31. Permitir o registro de desclassificacdo de participante, indicando a data e justificativa;

32. Permitir o registro de inabilitacao de participante, com data e motivo; nos casos de pregao presencial, se
o vencedor for inabilitado, possibilitar ao pregoeiro identificar o proximo classificado e dar seguimento a
negociacao e adjudicacao;

33. Permitir que a consulta ao processo licitatorio exiba informagdes como lances (em pregdo), requisicoes
de compras, vencedores, propostas, itens, participantes, dotacdes, ordens de compra, homologacdes e
adjudicacoes;

34. Permitir o gerenciamento de processos licitatdrios com multiplas entidades participantes, onde uma
entidade principal coordena o processo e as demais sdo indicadas, possibilitando geracao de contratos e
ordens de compra individuais;
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35. Oferecer um fluxo especifico para licitacdes na area de Publicidade, com cadastro de sessdes de abertura
de envelopes nao identificados e andlise técnica de propostas, conforme legislacao aplicavel;

36. Permitir o registro de pontuacdes e indices em licitacdes do tipo técnica e preco, possibilitando a
classificacdo automatica do vencedor com base na soma ponderada dos critérios;

37. Permitir associar a comissdo de licitacdo ao processo, selecionando os membros que atuardo no
julgamento do certame;

38. Permitir o registro das publicagdes dos processos licitatérios, informando a data e o veiculo utilizado;

39. Permitir a indicacdo do recurso orcamentdrio vinculado ao processo licitatério, com geracdo de reserva
de dotacdo e liberagcao proporcional conforme as aquisicdes forem executadas;

40. Para processos de Registro de Preco, permitir o cadastro da Ata correspondente, o controle de registros
e a atualizacdo de precos, quantidades ou fornecedores, quando necessario;

41. Permitir o registro dos fiscais ou gestores das Atas de Registro de Preco, com indicacdo de funcgdo e
periodo de atuacdo;

42. Disponibilizar integracdo com o sistema de Contabilidade Publica, gerando langamentos automaticos de
reserva de dotacdo e bloqueio orcamentdrio; também deverad desbloquear automaticamente valores nao
utilizados ao final do processo ou aquisicao;

43. Permitir a duplicacdo de processos licitatorios anteriores, otimizando o cadastramento de novos
processos similares;

44. Permitir que licitagdes do tipo Inexigibilidade ou Dispensa com natureza de Credenciamento ou
Chamamento possam conter definicdo de cotas ou ser livres;

45. Permitir a publicacdo de dados e documentos dos processos licitatdrios na internet, com sele¢do dos
itens a divulgar, como: Itens, CertidGes, Documentacdo exigida, Quadro de Precos, Vencedores, Contratos,
Ordens de Compra, Editais, Anexos, Pareceres, Impugnacdes, Atas de Abertura, Atas de Pregdo, Atas de
Registro de Preco, Termos de Homologacao, Termos de Adjudicacdo, entre outros;

46. Permitir a realizacdo de estimativas de pregos por meio de planilhas ou pesquisas para novas compras,
sejam elas diretas ou licitadas;

47. A partir da planilha ou pesquisa de precos, permitir gerar processo administrativo ou emitir ordem de
compra, considerando o critério de selecdo baseado no menor, maior ou preco médio coletado;

48. Disponibilizar funcionalidade para coleta de pregos on-line, com preenchimento pelos fornecedores,
calculo automdtico de médias, minimas e maximas, e vinculagdo da planilha ao processo licitatério para
definicao do teto de precos;

49. Disponibilizar integragdo com o sistema de Protocolo Digital, gerando processo automaticamente a partir
de uma requisi¢cdo ou solicitacdo de compra, com rastreamento da tramita¢do entre os setores;

50. Compartilhar automaticamente com o sistema de Protocolo Digital os anexos do processo licitatorio,
permitindo a visualizacdo centralizada de toda a documentacao;

51. Dispor de funcionalidade para registrar Pedido de Aquisicdo dos produtos homologados no certame
licitatorio;

52. Disponibilizar mecanismo que permita a pré-aprovacao e a autoriza¢ao dos Pedidos de Aquisicao;

53. Viabilizar o gerenciamento dos Pedidos de Aquisi¢ao aprovados, pendentes e cancelados;
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54. Viabilizar o controle dos Pedidos de Aquisicao por Unidade Orcamentaria, restringindo o acesso e o
registro apenas aos usuarios vinculados a sua respectiva unidade;

55. Dispor de funcionalidade para envio de alertas por notificagdo ou correio eletrénico sempre que for
inserido um novo Pedido de Aquisicdo, com o objetivo de agilizar o tramite de aquisicao;

56. Disponibilizar rotina para cadastro de Requisi¢Ges ao Setor de Compras, permitindo a indicagdo de itens
e recursos financeiros, e possibilitando gerar ordens de compra ou formalizar processos licitatorios, inclusive
por uso de Fluxo de Trabalho (Workflow) em conjunto com o mddulo Processo Digital;

57. Disponibilizar funcionalidade que permita a pré-aprovacdo e autorizacdo da Requisicdo ao Setor de
Compras, viabilizando a reserva de recursos e autorizando aquisicdes somente apds essa aprovagao;

58. Viabilizar a geracdo de relatério de licitacdes contendo todos os dados do certame, desde sua abertura
até a finalizacao;

59. Permitir a geracdo de demonstrativo mensal contendo todas as aquisi¢cdes realizadas, para envio ao TCU
conforme determinado no inciso VI do Art. 12 da Lei 9755/98;

60. Dispor de mecanismo para registro de propostas em pregdes presenciais apenas com o valor global do
lote, dispensando o detalhamento dos subitens e permitindo que o fornecedor vencedor ajuste os valores
on-line em sua prépria estrutura, otimizando o cadastro e o inicio da fase de lances;

61. Permitir a selecdo dos signatarios de todos os documentos emitidos pelo sistema, com opg¢do de formato
(pdf, html, doc, xIs), nUmero de cépias e assinatura digital;

62. Disponibilizar consulta dentro do sistema das principais normativas atualizadas, como por exemplo: Lei
n? 14.133/2021, Lei n2 10.520/2002, Lei n® 13.019/2014, Lei n2 123/2006, entre outras;

63. Dispor de sistema proprio para gestdo de pregdes eletrOnicos ou integracdo via webservice com o
Compras Publicas, permitindo a importagdo automatica de lances, participantes, arquivos e atas por
agendamento, sem necessidade de digitagdo ou importagdo manual, com cadastro automatico dos
envolvidos;

64. Permitir a exportacdo de arquivos para prestacdo de contas de dados licitatérios conforme
determinacgdes estaduais e federais;

65. Viabilizar o monitoramento da situacdo do processo licitatdrio, indicando se esta em aberto, cancelado
(total ou parcial), homologado (total ou parcial), deserto, fracassado, arquivado, aguardando analise,
finalizado, suspenso ou revogado, abrangendo as modalidades: Concorréncia, Concurso, Leildo, Pregao,
Didlogo Competitivo, Dispensa e Inexigibilidade;

66. Viabilizar a administracdo dos procedimentos necessarios ao Sistema de Registro de Precos conforme as
normativas vigentes;

67. Permitir o registro e emissao de Requisi¢des ao Setor de Compras para produtos e servigos por meio do
Registro de Precos, otimizando o gerenciamento da entrega dos objetos contratados;

68. Oferecer modelos padronizados de edital para utilizacdo no sistema, eliminando a necessidade de criar
novos modelos para cada processo licitatdrio;

69. Dispor de mecanismo que permita o preenchimento eletrénico da proposta comercial, sem exportar ou
importar arquivos, possibilitando que o fornecedor realize o preenchimento em seu local, com os dados
criptografados e acessiveis mediante senha, dispensando redigitacao;

70. Disponibilizar ferramenta para insercdo do planejamento anual de licitagGes, contendo intengGes de
contratacdo e sua respectiva publicacdo no Painel Nacional de ContratacGes Publicas;
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71. Cada intencdo deve conter a descricdo do item a ser licitado, a unidade orcamentaria responsavel, se serd
compartilhada com outras unidades e se serd permitida a inclusdo de novos produtos;

72. Disponibilizar funcionalidade para adesdo a intencao de licitacdo, possibilitando que outros setores se
vinculem a proposta;

73. Dispor de mecanismo para definicdo dos itens da intencdo, permitindo indicar o produto e sua unidade
de medida, para que as unidades aderentes informem a quantidade desejada;

74. Permitir a geracao de planilha de custos a partir dos itens definidos na intencdo, viabilizando a posterior
criacdo do processo licitatorio;

75. Permitir a inclusdo de itens na intencdo de licitacdo por meio da importacao de listagem de produtos;

76. Viabilizar o cadastro e administracdo de contratos oriundos de processos licitatérios ou diretos,
abrangendo suas publicacGes, aditivos, reajustes e periodo de vigéncia;

77. Oferecer alerta automatico de encerramento de contratos com envio de notificagbes por e-mail aos
responsaveis, configuravel em relacdo ao nimero de dias prévios;

78. Permitir, no momento da adjudicacdo, liberar a diferenca entre o valor estimado e o valor adjudicado,
permitindo sua reutilizacdo em novas compras sem aguardar a conclusdo do processo;

79. Viabilizar o registro de encerramento/rescisdo contratual, permitindo informar motivo e data conforme
legislacdo vigente, e gerar dispensa, além de registrar impedimento ao fornecedor, quando aplicavel;

80. Permitir identificar os contratos aditivos como Acréscimo, Reducdo, Equilibrio, Rescisdo ou outros, e
indicar o tipo de alteracdo (bilateral ou unilateral);

81. Viabilizar o registro de alteracdes ou supressdes contratuais, bloqueando-as se excederem os limites
legais, excetuando-se reajustes monetarios;

82. Viabilizar o registro de altera¢des contratuais referentes ao equilibrio econémico-financeiro;

83. Permitir o registro de apostilas, contemplando variagdes contratuais por reajuste de pregos, atualiza¢gdes
financeiras e modificagdes em dotagdes orgamentarias, conforme a legisla¢do;

84. Permitir o monitoramento automdtico da vigéncia contratual, enviando relatdrios por e-mail aos
responsaveis sobre contratos prestes a expirar;

85. Viabilizar a definicdo de gestores e fiscais dos contratos e aditivos, responsaveis por acompanhar sua
execucdo integral;

86. Permitir o registro das publica¢cGes de contratos e aditivos;

87. Permitir a geragdo de relatérios para controle de vencimentos de contratos, autorizagbes de
fornecimento e termos aditivos;

88. Viabilizar o cadastro de fornecedores com geracdo de Certificado de Registro Cadastral, permitindo
consultar dados cadastrais, objeto social e documentagdo apresentada;

89. Viabilizar a avaliagdo dos fornecedores, verificando a validade dos documentos obrigatérios conforme
cadastro e evidenciando pendéncias no momento da emissao;

90. Permitir o registro de san¢des ou impedimentos no cadastro de fornecedores, controlando o prazo para
eventual reabilitacao;

91. Viabilizar o controle da vigéncia documental dos fornecedores, permitindo emitir relatérios com
documentos vencidos e préximos do vencimento;
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92. Permitir o controle de validade de documentos e certidées negativas dos fornecedores;

93. Dispor de relatério com a listagem dos documentos vencidos ou préximos do vencimento dos
fornecedores;

94. Viabilizar o registro do representante legal e sdcios da empresa fornecedora;

95. Permitir o registro de indicadores contabeis como Ativo Circulante, Ativo Nao Circulante, Patriménio
Liquido, Ativo Total, Passivo Circulante, Passivo N3o Circulante, indice de Solvéncia e Capital Social;

96. Dispor da emissdo de Atestado de Capacidade Técnica do fornecedor, contendo os servicos/produtos
fornecidos;

97. Viabilizar o controle da validade documental do fornecedor no momento da emissdo de contratos e
ordens de compra;

98. Dispor de relatérios gerenciais do fornecedor com dados sobre licitages, contratos vigentes, ordens de
compra, de forma consolidada ou individual por processo;

99. Viabilizar a criacdo de Ordens de Compra ou de Servico nas modalidades Global, Estimativa e Ordinaria,
sejam dispensadas ou oriundas de licitacdo;

100. Assegurar o preenchimento obrigatério dos dados cadastrais dos fornecedores como CNPJ, Razdo Social,
Endereco, E-mail e Telefone;

101. Permitir que, ao gerar Ordens de Compra ou de Servico, sejam informados dados como data de emissao
e vencimento, fornecedor, finalidade e recurso orcamentdario, para uso na geracao de empenhos e suas
parcelas;

102. Viabilizar o parcelamento de Ordens de Compra nas modalidades Global e/ou Estimativa, permitindo o
empenho por subempenhos;

103. Permitir a modificacdo dos dados da ordem de compra, caso ainda ndo haja empenho contabil, como
Condic¢Oes de Pagamento, Local de Entrega e Finalidade;

104. Viabilizar a anulagdo de Ordens de Compra, incluindo seus itens. Se a ordem ja estiver empenhada,
permitir que a anulagdo do empenho reverta automaticamente os itens da ordem sem necessidade de
exclusdo manual;

105. Permitir o preenchimento de dados sobre reten¢des na Ordem de Compra;
106. Permitir o preenchimento de dados sobre descontos na Ordem de Compra;

107. Permitir a indicagdo de consumo imediato dos produtos da Ordem de Compra, para que a baixa no
estoque seja registrada no momento do empenhamento;

108. Viabilizar o bloqueio da emissao de Ordens de Compra derivadas de Atas de Registro de Preco vencidas;

109. Viabilizar a consulta sobre o recebimento das Ordens de Compra, com visualizagao de saldo pendente
de entrega, incluindo quantidades, valores e saldo disponivel;

110. Permitir que a consulta da Ordem de Compra possibilite a geracao de um extrato de movimentacao;

111. Viabilizar consulta on-line de pendéncias financeiras de pessoas fisicas ou juridicas durante a emissdo
de contratos ou ordens de compra;

112. Viabilizar a exportacdo de arquivos com dados contratuais para prestacdo de contas, conforme
normativas federais e estaduais;

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA




pikiy

g g;; E

MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
113. Disponibilizar funcionalidade para gerenciar licitagdes e contratos fundamentados na Lei n2
13.019/2014;

114. Permitir, via Portal da Entidade, o envio de Manifestacdo de Interesse Social;

115. Viabilizar, via Portal da Transparéncia, o acesso a Licitagdes, Contratos e Prestacdo de Contas
relacionados as parcerias por meio de menu especifico;

116. Dispor nos portais da Entidade e da Transparéncia de uma Agenda Publica de Licitacdes, listando
automaticamente eventos com data e hora de entrega e abertura das propostas;

117. Permitir que contratos relacionados a cessao de bens imdveis municipais tenham seus itens vinculados
ao cadastro patrimonial para fins de gerenciamento pelo setor responsavel;

118. Permitir o envio ao Tribunal de Contas do Estado de informacgGes de pré-publicacdo, publicacdes,
homologacbes, ocorréncias, contratos e aditivos, com possibilidade de correcdo de falhas na transmissao;

119. Permitir a emissao de relatérios com saldo residual em processos licitatorios;

120. Permitir a publicacdo direta de licitacOes, dispensas, inexigibilidades, contratos, aditivos e Atas de
Registro de Preco no Painel Nacional de Contratagdes Publicas;

121. Permitir a emissdo de relatérios conforme previsto na IN 20/2015 do TCE, apresentando os valores
liquidados por modalidade, ano e entidade;

122. Permitir a geracao de relatério com o valor economizado em cada licitagdo.
PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - PCA
1. Permitir o registro de inten¢do de aquisicao publica;

2. Disponibilizar campos para preenchimento de informagdes como, por exemplo: centro de despesa,
objetivo do item, descri¢do resumida da compra ou contratagdo, valor estimado inicial da contratacgdo (todos
com preenchimento obrigatério) e a data prevista para a realizagdo do procedimento licitatério;

3. Permitir o cadastramento de parametros como, por exemplo: compartilhamento da licitacdo e gestdo de
itens (se sera exclusivo para uma demanda especifica ou aberto para todas as unidades da entidade);

4. Permitir o lancamento de justificativa referente a necessidade da contratacdo;

5. Permitir o detalhamento quantitativo de bens e servigos para intengdes publicas;

6. Permitir a entrada de novos itens, bem como a correcdo dos ja inseridos;

7. Permitir a definicdo de uma ou mais unidades de medida por item, conforme demanda especifica;

8. Permitir a criagdo e a importagdo de listas de bens e servigos para novas intengdes;

9. Viabilizar a confecgao de requisi¢Ges e relatdrios de quantificagdo por unidade administrativa;

10. Viabilizar a assinatura eletrénica dos documentos emitidos a partir do Plano Anual de ContratacGes;

11. Permitir a geracgdo de Planilha de Precos com modelo compativel com as instru¢ées normativas em vigor;
12. Viabilizar a criagdo de processo eletronico Unico, contendo todas as quantificagdes consolidadas;

13. Permitir a geracao do Plano Anual de Contratagdes diretamente a partir do Sistema de Administragao,
conforme as exigéncias de layout da entidade, incluindo CATMAT/CATSER, cddigo da unidade, produto ou
servi¢co, quantidade por item, valor estimado, unidades envolvidas, prazo de realizacdao da licitagdo, e a
emissdo de Relatdrio do PCA com os mesmos dados e quantidades por unidade;
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14. Permitir a autorizacao de requisi¢cdes de forma centralizada;

15. Permitir o retorno as fases anteriores do Plano Anual de Contratacoes;

16. Permitir a realizacdo de modificacdes no Plano Anual de Contratacdes conforme disposto na Lei n2
14.133/21;

17. Permitir a modificacdo dos cédigos CATMAT/CATSER diretamente na intenc¢do, sempre que necessario;

18. Viabilizar a elaboracdo do Termo de Formalizacdo da Demanda (TFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
Termo de Referéncia (TR), por meio de preenchimento de caixas de selecdo e campos de texto, ou outra
ferramenta substitutiva, diretamente no PCA, conforme cada intencado especifica.

CONTROLE E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

1. Deve possibilitar o registro de fiscais e responsaveis por contratos, incluindo a categoria definida pela
propria entidade, a pessoa vinculada, as datas de inicio e término da vigéncia, bem como a portaria ou
decreto correspondente;

2. Deve permitir ainclusdo de agrupamentos de fiscais autorizados a registrar fiscalizacdes, além dos préprios
fiscais de contrato, contendo a identificacdo das pessoas integrantes e o periodo de validade do grupo;

3. Deve viabilizar o cadastro de formularios com questdes a serem respondidas durante as fiscalizacbes
contratuais;

4. Deve permitir a criacdo de diferentes tipos de ocorréncias, como inadimplemento contratual, atraso na
execucdo, entre outros, para utilizagdo no momento do apontamento de irregularidades;

5. Deve permitir o registro de planilhas orcamentarias para contratos de obras e servigos de engenharia e
arquitetura, a fim de controlar os quantitativos estimados e realizados de materiais e servicos;

6. As planilhas devem conter, no minimo, agrupamentos de itens com descricdao, unidade de medida,
quantidade estimada, valor unitario e valor global;

7. Deve aceitar a geragao das planilhas orgamentarias mediante importa¢do de arquivos nos formatos .xls
ou .xlsx, contendo os agrupamentos e itens, sem necessidade de langamento manual;

8. O sistema de Fiscalizacdo de Contratos deve conectar-se ao sistema de Licitacdes e Contratos, de forma
gue todos os contratos cadastrados naquele sistema estejam disponiveis para fiscalizagdo, abrangendo dados
basicos, aditivos e documentos anexos;

9. Deve viabilizar o compartilhamento da listagem de fiscais e gestores de contratos com o sistema de
Licitagdes e Contratos, permitindo que a inclusdo e atualizagdo dos cadastros em um sistema reflita
automaticamente no outro;

10. Deve possibilitar o intercdmbio de informacbes sobre fornecedores contratados com o sistema de
Licitagdes e Contratos, permitindo que dados como contatos, enderecos e documentos (certiddes,
comprovantes) sejam mantidos de forma unificada e sincronizada;

11. Deve permitir a administracdo dos contratos de diversas entidades por meio de um Unico login, desde
que o fiscal esteja autorizado a acessa-los;

12. Deve oferecer ferramenta para agendamento de fiscalizagdes, possibilitando definir data, horario, fiscal
responsavel e contrato correspondente, além de exibir a programa¢do em formato de calendario mensal,
semanal e didrio;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
13. Deve possibilitar o registro de san¢des e impedimentos aplicdveis aos fornecedores em caso de
descumprimento contratual;

14. Deve permitir a insercdo de instrugcdes sobre como realizar a fiscalizacdo de cada contrato, com
possibilidade de anexar materiais explicativos como apostilas e manuais;

15. A criacdo e o preenchimento dos formuldrios devem ocorrer diretamente no sistema, possibilitando a
inclusdo de perguntas obrigatérias ou opcionais, com formatos variados de resposta, como multipla escolha,
texto, numérico e data;

16. Deve permitir a visualizacdo de todo o histdrico de eventos relativos aos contratos desde o seu
cadastramento, como ordens de compra, termos aditivos, proximidade do encerramento da vigéncia e
fiscalizagbes efetuadas;

17. Deve disponibilizar um painel gerencial aos fiscais, reunindo em uma unica interface informagdes
essenciais como quantidade de contratos sob responsabilidade, percentual fiscalizado, calendario de
fiscalizagdes e histérico de eventos;

18. Deve oferecer um painel gerencial aos gestores de contratos, reunindo em uma Unica interface dados
relevantes como numero de contratos sob sua alcada, ultima fiscalizacdo realizada, calendario de
fiscalizagdes e histérico de eventos;

19. Deve restringir o acesso aos contratos, garantindo que apenas os fiscais e gestores designados possam
consulta-los e registrar fiscalizacdes;

20. Deve permitir a designacdo de administradores do sistema de Fiscalizagdo de Contratos, os quais poderdo
acessar todos os contratos disponiveis no ambiente;

21. Usuarios autorizados a acessar determinado contrato devem poder visualizar detalhadamente seus
dados cadastrais, documentos anexos, termos aditivos e ordens de compra vinculadas;

22. Deve viabilizar o registro das fiscalizagdes conduzidas pelos fiscais, podendo esse registro estar associado
diretamente ao contrato ou a uma ordem de compra especifica, especialmente nos casos de
acompanhamento da entrega de materiais;

23. No momento da fiscaliza¢do, deve ser possivel informar o item contratual correspondente, relatar as
constatac¢Oes feitas, anexar imagens ou documentos e, se aplicavel, iniciar o preenchimento de um
questionario;

24. Quando houver questionario vinculado a fiscalizagdo, este podera ser respondido imediatamente na
aplicacdo ou salvo como rascunho para finalizagdo posterior;

25. Deve possibilitar o apontamento de ocorréncias identificadas durante as fiscalizagOes, especialmente nos
casos de falhas ou violagGes contratuais;

26. Durante o registro da ocorréncia, deve ser possivel informar o tipo correspondente (previamente
cadastrado), descrever o fato, anexar evidéncias e reutilizar documentos anexados na fiscalizacdo;

27. Deve possuir integracdo com o sistema de Domicilio Eletrénico do Contribuinte, permitindo iniciar a
notificagdo dos fornecedores diretamente pela Fiscalizagdo de Contratos e dar sequéncia a todo o tramite
necessario;

28. Deve possuir integracdo com o sistema de Comunicagao Interna, Externa e Oficios, permitindo o envio
de comunicagdes oficiais a fornecedores e de memorandos administrativos internos por meio da Fiscalizagao
de Contratos;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
29. Deve viabilizar o registro de medicdes de progresso das obras, com base nos quantitativos previstos nas
planilhas orcamentarias, informando o periodo da medicao e as quantidades verificadas por item.

APLICATIVO DE CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE CONTRATOS

1. Deve permitir que o usudrio autorizado ao contrato visualize de forma resumida suas informacdes
cadastrais, anexos e eventuais termos aditivos vinculados;

2. Deve possibilitar o registro das fiscalizagdes efetuadas pelos responsaveis contratuais, permitindo associar
esse registro diretamente ao contrato ou a uma de suas aquisicdes, nos casos de acompanhamento de
entrega de materiais;

3. Deve permitir que, no momento do registro da fiscalizacao, seja indicado o item contratual correspondente,
descritas as constataces realizadas, anexadas imagens ou documentos, e, quando aplicavel, iniciado o
preenchimento de questiondrio pertinente;

4. Quando a fiscalizacdo envolver questiondrio, este poderd ser respondido imediatamente na prépria
aplicacdo ou ter sua versao em rascunho salva para finalizacdo posterior;

5. Deve permitir o cadastro de ocorréncias oriundas das fiscalizacdes, especialmente nos casos de
inconformidades ou descumprimentos contratuais;

6. Ao registrar uma ocorréncia, deve ser possivel indicar seu enquadramento em uma tipologia previamente
registrada, relatar o evento, anexar arquivos e imagens ou reutilizar anexos da fiscalizacdo correspondente;

7. Deve dispor de aplicativo mével para lancamento de fiscalizagGes contratuais em campo, compativel com
dispositivos com sistemas operacionais Apple e Android;

8. O aplicativo deve compartilhar a mesma base de dados do sistema de Fiscalizagao de Contratos, garantindo
gue os contratos acessiveis aos fiscais sejam idénticos e que os registros efetuados estejam disponiveis em
tempo real na versao web;

9. Deve oferecer um painel analitico para uso de fiscais e gestores, concentrando em uma Unica interface
informagdes relevantes, como quantidade de contratos sob sua responsabilidade, nimero de aquisigdes nao
fiscalizadas, ocorréncias vinculadas e contratos com vencimento préximo;

10. Deve possibilitar a administragdo de contratos pertencentes a diferentes entidades mediante um Unico
login, desde que o usudrio possua permissao para tal acesso.

GESTAO DO ALMOXARIFADO

1. Propiciar o registro das remessas de saida de itens do almoxarifado, permitindo seu monitoramento
completo;

2. Permitir que uma ou mais solicitagdes ao almoxarifado sejam associadas a uma remessa especifica;

3. Permitir o controle das fases de remessa por meio de Fluxo de Trabalho (Workflow), validando etapas
como separagdo, conferéncia, transporte e entrega;

4. Viabilizar a inser¢do de pedidos de materiais ao responsavel pelo almoxarifado, permitindo que os
solicitantes acompanhem eventuais pendéncias;

5. Viabilizar a gerac¢do de requisicGes de materiais para reabastecimento de estoque conforme demanda, por
meio do mdédulo de compras;

6. Possibilitar a inclusdo de novas movimentacdes de estoque - entradas, saidas e transferéncias - com
atualizagdo automatica do saldo disponivel;
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7. Permitir a entrada de materiais mediante integracdo com o sistema de compras, importando dados da
ordem de compra ou utilizando informacdes de nota fiscal, centros de custo, fornecedores e produtos;

8. Viabilizar que o sistema calcule automaticamente o custo médio dos materiais e o atualize a cada nova
entrada, sendo este valor considerado nas saidas do almoxarifado;

9. Disponibilizar o gerenciamento das movimenta¢des de entrada, saida e transferéncia de produtos,
promovendo a atualizagdo automatizada do estoque conforme cada movimentacao;

10. Disponibilizar a gestdo automatica das saidas via requisicdes, sugerindo quantidades disponiveis e
bloqueando solicitagdes sem estoque;

11. Permitir o controle do saldo fisico de estoque, com possibilidade de configuracao de limites minimos por
item;

12. Viabilizar a definicdo de cotas mensais por setor, limitando a quantidade de materiais que cada
departamento pode solicitar ao almoxarifado;

13. Permitir a consulta das aquisicOes realizadas, apresentando os valores das Ultimas compras para fins de
estimativa de custo;

14. Permitir o gerenciamento das requisicdes de materiais, possibilitando o atendimento parcial e o controle
dos itens pendentes;

15. Viabilizar o acompanhamento do consumo por meio da utilizacdo de centros de custo durante a
distribuicdo e requisicdes de materiais;

16. Disponibilizar funcionalidades para abertura e encerramento de inventarios, bloqueando movimentacoes
enguanto o inventario estiver em curso e liberando-as apés sua finalizacao;

17. Permitir ao responsavel pelo almoxarifado aplicar bloqueios por item, por local de armazenamento ou
por item em local especifico, impedindo qualquer movimentacao;

18. Oferecer consulta agil sobre prazos de validade do estoque, com destaque para produtos com
vencimento em 30 dias e os ja expirados;

19. Possibilitar a integragdao com a contabilidade para fornecer informagdes de entrada e saida de materiais,
viabilizando sua escrituragao contabil;

20. Permitir a visualizagdo das movimentagdes por intervalo de tempo e produto, com apresentagao do saldo
anterior, por meio de relatdrios analiticos ou sintéticos;

21. Permitir a geracdo de relatdrios de entrada e saida de materiais com base em produto, nota fiscal e setor
de destino;

22. Disponibilizar a visualizagdo das entradas, saidas e saldo atual por periodo, através de relatdrio financeiro
do local de armazenamento;

23. Viabilizar a exibicdao do saldo financeiro mensal por almoxarifado, incluindo o fechamento anual com
totalizagdes de entradas e saidas;

24. Permitir a emissdo de relatdrios de controle de validade por almoxarifado, periodo, produtos vencidos
e/ou com vencimento proximo;

25. Viabilizar a administracdo integrada dos estoques entre diversos almoxarifados ou depdsitos;

26. Permitir a atualizacdo do més e ano corrente do almoxarifado por meio de rotina especifica de virada
mensal.
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| GESTAODEFROTASECOMBUSTIVES

1. Permitir o registro de veiculos e demais informacdes pertinentes ao cadastro, como por exemplo:
RENAVAN, ano de fabricacdo, versao, fabricante, cor, observacdes, tipo do veiculo, data de aquisicao, dados
de apdlice, combustivel utilizado, capacidade do tanque e centro de custo;

2. Viabilizar o registro de Ocorréncias e Danos relacionados ao veiculo;
3. Viabilizar o cadastro de autorizagGes para reabastecimento e/ou servicos;

4. Permitir que informagdes como marca e modelo conforme a tabela FIPE (Fundacgdo Instituto de Pesquisas
EconOmicas) possam ser cadastradas diretamente no veiculo;

5. Viabilizar que no cadastro de motorista seja exigido informar dados da categoria, nUmero e vencimento
da CNH;

6. Permitir a configuracao especifica para o registro de maquinas, possibilitando campos obrigatérios ou nao,
conforme as caracteristicas do maquinario;

7. Disponibilizar o registro e administracdo de destinos para veiculos e maquinas;

8. Permitir o cadastro de obrigacdes vinculadas a veiculos e maquinas por meio de agenda, possibilitando a
definicdo de periodos de uso;

9. Permitir o controle de veiculos com base em horimetro, hodémetro ou auséncia de marcador;

10. Viabilizar a integracdo com o setor de Recursos Humanos para que no registro do condutor seja possivel
definir se o mesmo é colaborador terceirizado;

11. Viabilizar que ao veiculo possam ser vinculados anexos, como imagens, infracGes, documentos,
comprovantes e demais arquivos relacionados a frota, aceitando ao menos as seguintes extensdes: png, jpg,
gif, bmp, doc, docx, pdf, odt, txt, pptx, ppt, xls, xIsx, ods, dwg;

12. Viabilizar o gerenciamento de pendéncias dos veiculos, como por exemplo: infragdes, licenciamento,
seguro obrigatdrio, entre outros;

13. Permitir o controle das despesas dos veiculos por meio de autorizagao, nota fiscal e pedidos de compra,
devendo o sistema integrar-se ao Almoxarifado nos casos de servigos internos com uso de pegas;

14. Permitir a identificacdo de baterias, suas marcas e o histérico de substituicGes realizadas;
15. Viabilizar a emissdo e o lancamento de autorizacGes para abastecimento e ordens de servigo da frota;

16. Disponibilizar agenda por veiculo, motorista e setor, onde possam ser registradas informagdes relativas
ao propésito e justificativa do agendamento;

17. Viabilizar o acompanhamento de horarios, quilometragem e quais condutores estdo utilizando os veiculos,
com base na movimentac¢do da garagem e nos registros de entrada e saida no patio;

18. Permitir o controle de movimentacdes de combustiveis mediante integracdo com o maddulo de
Almoxarifado, possibilitando o registro de bombas de abastecimento;

19. Permitir o controle de consumo de combustiveis com base na integragdo com o médulo de Almoxarifado,
evitando registros duplicados;

20. Viabilizar o acompanhamento das despesas relacionadas a frota de veiculos, equipamentos e
magquindrios;
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21. Permitir integracdo com o mddulo de Patriménio, evitando redundancia de registros de veiculos,
equipamentos e madquinas; altera¢cdes patrimoniais devem ser automaticamente refletidas na frota
correspondente, como no caso de mudanca de centro de custo;

22. Viabilizar que a autorizacao de abastecimento possa ser preenchida manualmente apds sua geracao ou
por meio de ordem previamente registrada no sistema;

23. Permitir que, a partir da autorizagdo, seja possivel registrar a respectiva despesa;

24. Permitir que a partir de pedidos de compra dispensaveis ou provenientes de licitagdo, possa ser realizado
o registro da despesa;

25. Viabilizar que, por meio do controle de substituicdo de pneus, o lancamento da despesa ocorra
automaticamente;

26. Viabilizar a administracdo de manutencdes executadas em estruturas proprias ou por prestadores, como
trocas de dleo e pneus, lubrificacdes, revisdes, entre outras;

27. Viabilizar o gerenciamento do licenciamento e do seguro obrigatdrio, considerados compromissos legais
dos veiculos;

28. Disponibilizar uma listagem contendo todos os tipos de infracbes conforme o Cddigo de Transito
Brasileiro - CTB;

29. Viabilizar a administracao de infragdes de transito conforme o CTB, permitindo indicar o local da infragao,
o condutor e a data de vencimento da multa;

30. Oferecer uma rotina acessivel a qualquer momento para consulta de multas de transito;

31. Permitir que, apdés o pagamento da multa, possam ser associados a ela os dados do débito
correspondente;

32. Viabilizar a geracdo de planilha para preenchimento e controle de deslocamentos dos veiculos, com
registro de data, hordrio de partida e chegada, além da quilometragem percorrida;

33. Permitir que, por meio da funcionalidade de agenda, seja possivel marcar viagens, servigos e reparos para
cada veiculo da frota;

34. Viabilizar o controle de rotas fixas atribuidas a cada veiculo, bem como o registro de novos trajetos para
veiculos e equipamentos;

35. Permitir a consulta de manutengdes programadas e concluidas, assim como taxas referentes a seguro
obrigatdrio, seguro opcional e licenciamento;

36. Viabilizar uma funcionalidade de controle da garagem que registre as entradas e saidas dos veiculos,
permitindo a consulta posterior desses dados;

37. Viabilizar a administra¢do do seguro facultativo da frota;

38. Permitir o controle e a verificagdo da validade da Carteira Nacional de Habilitagdo dos motoristas,
bloqueando o uso por condutores sem CNH valida ou com documento vencido;

39. Viabilizar o monitoramento da pontuacdo da CNH, impedindo que motoristas com 20 ou mais pontos
possam ser associados a deslocamentos com veiculos;

40. Viabilizar o gerenciamento da frota com base em permissdes por centro de custo, permitindo que o
usudrio autenticado visualize e edite apenas os veiculos de seu setor;
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41. Permitir que o préprio frentista do posto de combustivel, com as permissdes devidas e em casos de
abastecimento externo, possa registrar o reabastecimento mediante apresenta¢do da autorizacao emitida
pelo setor competente;

42. Disponibilizar consulta a disponibilidade de combustiveis adquiridos via processo licitatério;

43. Permitir que, a partir da identificacdo das despesas, seja possivel distinguir se os custos sdo oriundos de
estoque préprio ou de terceiros, possibilitando o controle do estoque interno de combustiveis;

44, Viabilizar a consulta de modelos de veiculos cadastrados;

45. Permitir a geracao de relatérios de despesas, possibilitando agrupamento por veiculo, setor, periodo e
fornecedor;

46. Disponibilizar um relatério de processos, por meio do qual seja possivel visualizar dados de um ou
multiplos veiculos, conforme os filtros definidos na emissao;

47. Permitir a emissdo de relatdrio contendo o consumo de combustivel e a média por veiculo, com status
de consumo classificados como normal, elevado ou reduzido;

48. Viabilizar que, a partir do registro de ocorréncias com os veiculos, seja possivel indicar a localizacdo por
coordenadas geograficas;

49. Viabilizar que, a partir de uma ocorréncia vinculada ao veiculo, possa ser gerado um registro de sinistro;

50. Permitir a indicacdo do responsdvel pelo sinistro, se do préprio érgao, de terceiros ou outro tipo de
responsabilidade;

51. Permitir que, no cadastro do sinistro, seja possivel associar uma seguradora e, com isso, exibir
automaticamente o nimero da apdlice correspondente;

52. Viabilizar que, a partir da administracdo do sinistro, possa ser indicada a oficina para onde o veiculo foi
levado;

53. Permitir o registro de veiculos envolvidos no sinistro, bem como a identificacdo de proprietarios e
condutores das partes envolvidas;

54. Permitir registro de despesas de veiculos, bem como de combustiveis através do uso de Fluxos de
Trabalho (Workflow).

GESTAO DO PATRIMONIO

1. Permitir o registro de bens da instituicdo, classificando-os ao menos como: Modveis e Imoveis,
possibilitando indicar se foram adquiridos, doados, permutados, cedidos em comodato ou incorporados de
outras formas definidas pela entidade;

2. Viabilizar o cadastramento de diversos outros tipos de bens, além de méveis e imdveis, possibilitando sua
inclusdao no acervo patrimonial;

3. Permitir que a tela de cadastro dos bens seja customizada pelo usudrio com campos adicionais conforme
a necessidade da entidade;

4. Permitir a vinculagdo dos bens imdveis ao cadastro imobilidrio, possibilitando a gestdo compartilhada de
seus dados nessa base de informagdes;

5. Viabilizar a inser¢do de bens oriundos de ordens de compra ou empenhos contabeis, com a opc¢do de
importar produtos, fornecedores, valores e contas, evitando redigitacdo;
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6. Possibilitar a insercdo de bens oriundos de ordens de compra ou empenhos contdbeis, com a op¢ado de
importar produtos, fornecedores, valores e contas, evitando redigitacdo por Fluxo de Trabalho (Workflow);

7. Viabilizar o vinculo automatico da conta contabil (ativo imobilizado) usada no empenho durante a
incorporagdo do bem, assegurando consisténcia nos saldos entre os médulos de patriménio e contabilidade;

8. Disponibilizar controle de saldo dos itens empenhados ou constantes na ordem de compra para impedir
incorporagdes duplicadas;

9. Viabilizar o recebimento continuo de bens em larga escala por meio do cadastro;
10. Permitir a visualizacao restrita dos bens sob responsabilidade do usuario;

11. Permitir a visualizacdo e gestdo, através do cadastro do bem, do seu estado de conservagdo, como por
exemplo: 6timo, ruim, inservivel;

12. Permitir a visualizacdo e controle, via cadastro do bem, da sua situacdo atual, como por exemplo:
disponivel, emprestado, cedido, locado, baixado;

13. Viabilizar consultas que exibam todos os bens cujo valor residual tenha sido atingido;

14. Disponibilizar consultas de bens com filtros como: cédigo, nimero da ordem de compra, nimero do
empenho, cddigo TC, tombamento, descricdo, categoria, tipo de uso, cddigo e/ou descricdo do produto;

15. Permitir a administracdo de todos os bens que compdem o patrimonio da entidade, facilitando seu
cadastro, classificacdo, movimentacao, localizacdo e baixa;

16. Disponibilizar cadastro de comissdes responsaveis por inventarios, reavaliacdes e depreciagdes, incluindo
identificacdo dos membros e do ato legal correspondente;

17. Permitir a associagao do numero do empenho ou da ordem de compra no cadastro do bem;

18. Permitir o controle da situagdo e conservag¢ao do bem com base nas informag&es coletadas durante o
inventario patrimonial;

19. Permitir atualizacGes do inventdrio por selecdo em grupos como: responsavel, setor, categoria, conta
contabil e classe;

20. Viabilizar a transferéncia automatica de bens, identificados em local incorreto, durante o inventario
patrimonial;

21. Permitir que o sistema registre diretamente as informagdes do inventario, incluindo localizagdo atual e
condicdo do bem;

22. Viabilizar a emissdo de relatérios de inconsisténcia quando o bem estiver marcado como "Em Inventdrio"
e fora de sua localizac¢do original;

23. Permitir a emissdo de relatdrios dos bens em processo de inventario, incluindo documentos de abertura
e encerramento;

24. Permitir o registro de todas as movimentag¢des do bem, sejam fisicas (como transferéncias) ou financeiras
(como reavaliacOes, agregacOes e depreciagoes);

25. Permitir, através da consulta ao histérico do bem, a visualizacdo de todas as movimentacgGes, anexos
(como fotos e documentos), inventdarios e alteragdes realizadas;

26. Permitir o registro individualizado das depreciagdes e reavaliagdes, com exibi¢do do histérico de valores
atualizados e das alteragGes, sejam elas acréscimos ou redugdes;
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27. Permitir a administracdo dos bens por unidades gestoras distintas;

28. Oferecer funcionalidade para transferir bens entre entidades com baixa automatica na origem e
incorporagdo automatica no destino, incluindo a possibilidade de estorno;

29. Oferecer rotina para reavaliacdes e depreciacdes em conformidade com as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP);

30. Permitir que a entidade inclua motivos personalizados para a baixa de bens conforme sua necessidade;

31. Viabilizar emissdao e impressao de relatérios operacionais com base nas consultas efetuadas pelos
usudrios;

32. Permitir integragdo com sistemas de Compras, Frota, Contabilidade Publica e Tributario;

33. Oferecer rotina para solicitar transferéncia de bens, incluindo notificagées automaticas ao responsavel
sobre pendéncias;

34. Permitir emissdo de relatdrios por critérios como: setor, localizacdo, status, natureza e data de aquisicao;
35. Permitir a consulta dos lancamentos contdbeis vinculados aos bens patrimoniais;

36. Viabilizar a impressao e o registro de termos de responsabilidade para bens individuais, por setor ou por
responsavel;

37. Permitir a geracdo e impressdo do termo de baixa patrimonial;

38. Oferecer rotina mensal para cdlculo automatico da depreciacdo dos bens com inicio de depreciacdo no
més corrente;

39. Viabilizar o estorno da rotina de virada mensal;

40. Permitir a emissdo de relatérios estatisticos para analise e controle de dados patrimoniais, com
agrupamentos diversos como: responsavel, centro de custo, conta contabil e tipo de bem;

41. Disponibilizar relatério com histérico de manutengdes realizadas e programadas para os bens;

42. Permitir avaliagBes patrimoniais com base em férmulas previamente configuradas e editdveis pelos
usudrios;

43. Permitir integragdo com sistemas de terceiros para facilitar a coleta de dados patrimoniais;

44. Viabilizar rotina integrada aos médulos de Contratos e Tributario para gestdo das concessées de bens
imoveis;

45. Permitir a visualiza¢do de todos os contratos de concessdo de imdveis, com possibilidade de administrar
os bens relacionados;

46. Viabilizar o registro de pagamentos de concessdes ou aluguéis no mddulo de Receitas Diversas, com base
na matricula do imdvel e identificagdo do concessionario;

47. Permitir a consulta da situacdo dos pagamentos relativos a concessdao de imdveis diretamente pelo
mddulo de patrimonio;

48. Oferecer rotina integrada ao Cadastro Imobilidario que permita unificar bens, baixando os antigos e
criando novo bem com base na matricula atualizada;

49. Oferecer funcionalidade integrada ao Cadastro Imobilidrio para subdivisdo de bens, com baixa do bem
anterior e criacdo de novos bens conforme as novas matriculas geradas;
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50. Permitir conferir os bens, conforme localizacdo selecionada, por meio da leitura do cddigo de barras
presentes nos bens. Os bens da localizacao selecionada sao listados em tela em uma coluna e, a medida que
serdo lidos, passarao para a coluna de bens conferidos, sendo que no final da conferéncia, o sistema mostre
a coluna dos bens ainda nao foram lidos e a outra coluna com os bens ja lidos pelo cédigo de barras;

51. Permitir incluir e acompanhar solicitacdes de transferéncias, locacdes, manutencdes, baixas e demais
solicitacBes via Fluxo de Trabalho (Workflow) tramitando pelos setores responsaveis, com assinatura digital
pelos: solicitante, responsavel da origem e destino do bem até a devida movimentacdo no sistema pelo
responsdavel do Patrimonio, garantindo maior controle e organizacao do patrimdnio, assegurando que todas
as alteracdes sejam devidamente documentadas e rastreaveis.

52. Deve exibir notificacdo/alerta para quando houver a tentativa de cadastrar/utilizar um cédigo de
patrimonio que ja estd sendo utilizado em outra entidade, para evitar a duplicidade;

GESTAO DA ARRECADACAO

1. Possuir registro unificado de institui¢cdes financeiras, agéncias e acordos bancdrios, permitindo cadastrar
e parametrizar convénios por entidade e associar as tarifas/impostos que poderdo ser gerados em cada
contrato bancario;

2. Dispor de cadastro centralizado de contribuintes, possibilitando seu vinculo com imdveis, empresas e
calculos de tributos; esse cadastro deve ser totalmente unificado e aplicavel a todo o sistema;

3. Permitir o registro unificado de moedas e indexadores diversos, possibilitando o cadastramento de seus
valores mensais ou anuais, com uso em todo o sistema tributario;

4. Viabilizar o cadastro de receitas como IPTU, ISS, taxas variadas, contribuicdo de melhoria, ITBI, entre outras;
o usudrio podera incluir novas receitas a qualquer tempo, sem depender de suporte técnico especializado;

5. Permitir o registro e parametrizagao dos calculos de cada servigo ou tributo, com rotinas que possibilitem
cadastrar qualquer item a qualquer instante; deve-se especificar o nome, entidade destinataria do tributo,
vinculo com o convénio bancario, relagdo do débito com imdvel, empresa ou contribuinte, e as férmulas de
calculo aplicaveis, que devem ser definidas anualmente e permitir multiplas férmulas por exercicio e por
tributo;

6. Disponibilizar funcionalidade para replicar as configuragdes das receitas de um exercicio a outro, incluindo
formulas e demais parametrizagoes, evitando repetigdo manual pelo usuario;

7. Possibilitar a inclusdo e parametrizacdo de informag¢des adicionais nos tributos via formuldarios
personalizados; por exemplo, em calculo de horas-maquina, permitir cadastrar tipo de maquina, quantidade
de horas, servico executado etc., com possibilidade de uso desses dados nas férmulas de calculo; os campos
podem ser criados livremente pelo usuario, com tipos como numérico, lista, texto, data, lista dinamica, hora
e booleano;

8. Viabilizar multiplas formas de pagamento em uma mesma taxa ou tributo; por exemplo, o IPTU pode ter
trés opgdes de pagamento: duas a vista com prazos e descontos distintos e uma parcelada;

9. Permitir definir valores minimos para emissdo do débito e para a parcela, diferenciando entre pessoa fisica
e juridica;

10. Habilitar configuragdo de descontos automadticos conforme existéncia de débitos vinculados ao
contribuinte, imdvel ou empresa; permitir determinar os tipos de débito considerados: divida ativa,
exercicios anteriores, parcelamentos, reparcelamentos ou todos;
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11. Oferecer a geracgao de calculo tributario individual ou geral, com op¢ao de simulac¢do ou célculo efetivo;
os cdlculos simulados devem gerar identificador Unico, que permita conferéncia, efetivacao, impressao de
resumo, consulta de logs, exclusdo total ou parcial dos lancamentos;

12. Permitir o cadastro e parametrizacao de critérios de atualizacdo de débitos, incluindo métodos para
correcao, multa, juros ou juros Selic, com possibilidade de cdlculo por faixa de periodo;

13. Permitir a emissdo de guias e segundas vias no padrdao FEBRABAN;

14. Integrar os registros bancarios via webservice, quando o banco conveniado permitir, com cancelamento
automatico em caso de anula¢do do langamento;

15. Habilitar a geracdo de QR Code via PIX para pagamento de tributos municipais, desde que haja convénio
bancdrio compativel;

16. Disponibilizar consulta de todos os carnés emitidos, com filtros como: data de emissdo, vencimento,
convénio bancdrio, contribuinte, imdvel, empresa, valor, desconto, status do registro, cddigo de barras e
linha digitavel; permitir reimpressao sem novo cddigo de barras e envio por e-mail individual ou em lote;

17. Permitir emissdo de guia unificada com opc¢ao de desconto, aplicdvel na emissao via site institucional ou
emissdo interna, inclusive com abatimento de multa e juros;

18. Habilitar o cadastro de restricdes para contribuintes, imdveis ou empresas, incluindo tipo da restricao,
inicio do alerta e usuarios autorizados; o sistema deve alertar nas consultas ao identificar entidades com
restricdo;

19. Disponibilizar consulta a todos os débitos em aberto de contribuinte, imdvel ou empresa, detalhando
valores vencidos e a vencer, tributo, correcdo, multa e juros; permitir emissdo de guias, notificacdes,
parcelamentos e organizac¢do por tipo de divida: exercicio, divida ativa, judicial/cartério e parcelamentos;

20. Permitir detalhamento completo do histérico de um débito selecionado, incluindo carnés emitidos,
isengdes, notificagdes, histdrico de parcelamento, cancelamentos, suspensdes, processos judiciais, cartorios,
protocolos, recalculos e movimentagdes realizadas por usuarios;

21. Oferecer consulta a ficha financeira dos débitos, pagos ou ndo, com filtros por receita, situagao,
vencimento; permitir emissdo de guias, parcelamento, cancelamento, notificagdes e organizagdo conforme
tipo de divida, com possibilidade de impressdo da ficha;

22. Registrar carnés recebidos ou devolvidos de forma individual ou em massa, com motivo da devolugdo e
controle da entrega e devolucdo de documentos como notificagBes, avisos, certiddes e termos de
parcelamento, permitindo anexar arquivos;

23. Permitir o cadastro e configuracdo das finalidades das certiddes de débito, com definicdo de visibilidade
no site institucional, restricdes e validade conforme o tipo de documento, além de formulario para emissao;

24. Emitir certiddes negativa, positiva e positiva com efeito de negativa referentes aos tributos municipais;

25. Disponibilizar consulta de todas as certiddes emitidas, com op¢do de ativar, desativar ou reimprimir
documentos;

26. Garantir que todas as certiddes possuam QRCODE para autenticacdo, mesmo quando emitidas via
autoatendimento ou internamente, com servico de verificagdo de autenticidade no Portal de Servigos
(autoatendimento);

27. Viabilizar o cadastro e configuracdo de documentos diversos, como certidGes narrativas de imdveis, com
definicdo de layout, formuladrio de emissdo, vencimento, vinculo com débito e disponibilidade no portal;
permitir geracdo, reimpressdo, ativacdo/desativacdo e consulta por filtros;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
28. Realizar baixas de débitos manualmente ou automaticamente, com base em arquivos bancdrios das
instituicdes, centralizando o processo e gerando relatério de consisténcias e valores baixados;

29. Gerar lote de pagamento para cada baixa, contendo registros de contribuintes, langamentos, valores
pagos e a pagar, com opc¢ao de download do arquivo de retorno para auditoria;

30. Permitir baixa manual de débito com indicacdo do motivo, classificando o tipo de pagamento como
normal, duplicado, dacdo, depdsito ou parcial;

31. Gerenciar automaticamente diferencas de pagamento com langamento complementar quando houver
recolhimento inferior; permitir parametrizacdao do langamento por receita e valor minimo, alertando o
usuario ao final da baixa;

32. Habilitar o cadastro e administracdo de modalidades de compensacdo de débitos, utilizando créditos
pagos a maior, duplicados ou indevidos para quitacdo de outros débitos do mesmo ou de outro contribuinte;

33. Permitir cadastro e controle de restituicdes de créditos tributdrios, com tramitacdo digital entre setores,
para débitos pagos em duplicidade ou de forma equivocada;

34. Cadastrar e administrar massas falidas vinculadas a processos administrativos ou judiciais, relacionados
as dividas incluidas;

35. Permitir cadastramento e gestdo de transac¢0es tributarias e ndo tributarias, que possam ser abatidas
com servicos, imdveis ou aluguéis, respeitando a legislacdo local; abatimentos devem ser registrados como
dagdo em pagamento;

36. Gerenciar o cadastro de outorgas onerosas vinculadas a imdveis, com etapas de andlise, deferimento e
geracdo de valores; permitir consulta ao saldo, lancamentos, pagamentos, compensacdes e registros fiscais,
com abatimento possivel via obras publicas;

37. Viabilizar a prorrogac¢ao de débitos por data, individualmente ou por tipo de receita;

38. Controlar os processos de isencdo, com cadastro de tipos conforme legislacdo, inclusdo de processos,
deferimento ou indeferimento, consulta por tipo, situagdo, periodo e contribuinte, com impressdo de
comprovantes e anexagao de documentos;

39. Permitir vinculagdo de protocolos a processos de cancelamento, suspensdo ou remissdo de lancamentos
tributarios, com inclusdo de motivos e observacgdes;

40. Inscrever débitos de IPTU e taxas em divida ativa, transferindo automaticamente a responsabilidade para
os demais proprietarios do imdvel como coproprietarios da obrigacao;

41. Permitir o registro em divida de qualquer arrecadagao, mantendo a descri¢ao ou anotagao do langamento
inicial;

42. Possibilitar parametrizar a forma de registrar os débitos em divida, sendo vidvel configurar para gerar
uma inscrigao por tributo, agrupada em um Unico langamento, ou agrupada por parcela;

essa definicdo deve ser feita nas configuracGes de cada arrecadacgéao;

43. Possibilitar definir a inscricdo em divida ativa de maneira automatica com base em um intervalo de tempo,
permitindo estipular dias de vencimento e prazos amigdveis, para a inscricdo automatica dos débitos em
divida ativa;

44. No cadastro dos tributos, estes devem ser classificados conforme os tipos de créditos definidos pelos
layouts do tribunal de contas, como IPTU, TAXA, ISS, ITBI, entre outros;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
45. Permitir integracdao completa e didria com a contabilidade referente a todas as movimentagdes tributarias,
como: pagamentos, pagamentos excedentes, abatimentos, anulac¢des, isen¢bes, imunidades, prescricao,
remissdes, entre outros, inclusive com atualizacdo da numeracdo das contas vinculadas a cada tributo e
movimentagdo entre os mddulos contabil e de arrecadagao;

46. Disponibilizar consulta de todas as movimentag¢des tributdrias registradas ou contabilizadas, com
possibilidade de filtrar por: data, tributo, tipo de movimentacdo (pagamento, pagamento excedente,
desconto, anulacgdo, isen¢do, imunidade, prescri¢cdo, remissdo etc.), conta contabil e valor, além de permitir
a impressao dos montantes;

47. O sistema deve controlar a atualizacdo mensal de todo o saldo da divida ativa e do exercicio,
demonstrando os valores a receber de forma atualizada a cada més; também deve permitir ao usudrio
analisar os valores mensais por meio de indicadores de gestdo; em caso de inconsisténcia na atualizacao,
deve registrar no log de execuc¢do para posterior ajuste;

48. Permitir a geragdo de arquivos de carnés destinados a terceiros para qualquer receita nos formatos TXT
ou XML, com uma consulta que permita filtrar os arquivos gerados por periodo, convénio, receita, e fazer o
download a qualquer momento;

49. Permitir a geracdo de arquivos de carnés para terceiros sendo processada em segundo plano;

50. O sistema deve iniciar automaticamente em 01/01 de cada exercicio os pardametros de calculo e
lancamentos tributdrios, sem necessidade de intervenc¢ao do usudrio;

51. Em todos os lancamentos tributarios, deve ser possivel depurar a férmula de calculo para que o usuario
compreenda como o sistema chegou ao valor; além disso, permitir a impressdo da férmula de cada célculo
dos tributos envolvidos e apresentar os parametros de correcdo, multa e juros aplicados em determinada
parcela;

52. Disponibilizar configuragdo que impeca o calculo tributario quando CPF ou CNPJ forem invalidos; por
exemplo, impedir célculo quando o CPF/CNPJ estiver zerado;

53. Permitir o cdlculo em massa de qualquer arrecadacdo sendo processado em segundo plano;

por exemplo, possibilitar o cdlculo geral do IPTU com a opgdo em segundo plano ativada, mesmo que o
sistema seja fechado;

54. Oferecer relatdrios dos maiores devedores e dos principais pagadores, com filtros por data e tipo de
divida;

55. Disponibilizar relatério de valores langados, com filtros por arrecadacdo e prazo de vencimento;
56. Apresentar relatério de valores a receber, com filtros por arrecadacdo, vencimento e tipo de débito;

57. Oferecer relatdrio de débitos isentos, imunes, cancelados, pagos, remidos e suspensos, com filtros por:
vencimento, arrecadac¢do, data de pagamento, data de cancelamento, contribuinte, imével, empresa, valor
inicial e final;

58. Deve permitir integracao dos langamentos por meio de webservice das receitas préprias geradas por
sistemas externos, como Corpo de Bombeiros, Celesc, empresas de coleta de residuos, empresas
organizadoras de concursos e processos seletivos, conforme exigéncias do TCE/SC;

59. Deve possibilitar o envio de mensagens via WhatsApp para contribuintes em diversas situagdes: apds
langamento, antes do vencimento, quando houver inscricdo em divida ativa, entre outras;

60. Permitir a criacdo das remessas de dados para o Tribunal de Contas do Estado, com possibilidade de
visualizacdo e correcdo de erros identificados.

Municipio de

@ Itapiranga

SANTACATARINA




MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

GESTAO DE IPTU E TAXAS

1. Possibilitar o registro de edificios, condominios, loteamentos e localidades, sendo possivel vincula-los ao
cadastro imobiliario;

2. Permitir o cadastramento de zoneamentos conforme o plano diretor municipal, permitindo configurar
informagdes complementares sem necessidade de suporte técnico, como o registro e atribuicdo de indices
urbanisticos, por exemplo: nimero de pavimentos, recuos frontais e laterais, além da possibilidade de
relacionar atividades permitidas, permissiveis e vedadas;

3. Viabilizar a desativacdo de zoneamentos e permitir a vinculagdo destes ao cadastro imobiliario,
possibilitando que um imdvel esteja atrelado a multiplos zoneamentos;

4. Permitir o cadastro de novas situa¢des cadastrais além dos padrdes como: ativo, baixado e suspenso;
permitindo que o usuario crie situa¢des adicionais, como por exemplo: embargado, em construgao etc.;

5. Viabilizar a execucdo e o gerenciamento de vistorias nos imdveis, possibilitando o registro de tipos de
vistoria e a criacdo de formuldrios especificos para cada uma, além da inclusdo de anexos nas inspecdes
realizadas;

6. Disponibilizar cadastro da planta genérica de valores, vinculado a bairros e logradouros, permitindo ao
usuario configurar informacdes extras como: valor do m?, tipo de pavimentac3o, existéncia de coleta de lixo
etc.;

7. Possuir a vinculacdo da planta genérica de valores aos terrenos urbanos, permitindo que um mesmo
terreno possua multiplas plantas, conforme suas testadas;

8. Oferecer rotina que controle e administre integralmente o cadastro imobiliario municipal, abrangendo
zonas urbanas e rurais, permitindo o cadastramento de terrenos, unidades e imdveis rurais, bem como a
manutencado dos registros;

9. Garantir que todo cadastro imobilidrio contenha o cddigo identificador, a inscricdo imobilidria e o tipo
(terreno, unidade ou rural), sendo que toda unidade, seja ela individual ou integrada, deve estar relacionada
ao cddigo de cadastro do terreno correspondente;

10. Permitir o registro de informagdes adicionais no boletim do cadastro imobilidrio, sem necessidade de
intervengdo técnica especializada, autorizando o usuario a incluir dados e formularios personalizados nos
imoveis, aplicaveis de forma independente a terrenos, unidades ou imdveis rurais;

11. O cadastro do imdvel deve conter no minimo as seguintes informag¢des: nimero do cadastro imobiliario,
inscricdo imobilidria, area do terreno, area construida e drea total construida em m?, matricula do imdvel,
proprietdrio e coproprietarios, endereco do imdvel e de correspondéncia, coordenadas geograficas por meio
de ferramenta cartografica, zoneamento, testadas, nimero de pavimentos, recuos e tipo de uso;

12. Permitir a configuragdo dos campos que compdem a inscrigdo imobilidria, permitindo modificar a ordem,
o tamanho e a descri¢do de cada campo;

13. No préprio gerenciamento dos imdveis, deve ser possivel realizar consultas detalhadas de imdveis para
anadlises, com filtros por: endereco, edificio, proprietario, loteamento, matricula, area construida, area do
terreno, cadastro imobilidrio, inscricdo imobilidria, data de registro e quaisquer informacGes adicionais
inseridas via formuldrios personalizados; o sistema deve apresentar totalizadores e permitir exportagdo nos
formatos PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX, DOX, TXT;

14. Viabilizar a consulta do histdrico de alteracdes de cada cadastro imobilidrio, com possibilidade de
visualizar os dados exatos de uma data especifica;
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15. Permitir a emissao do espelho do cadastro imobilidrio com base em data definida pelo usudrio;

16. Na rotina de cadastro de imdveis, ao selecionar um imével especifico, o sistema deve oferecer
detalhamento de: isenc¢es, alvaras, vistorias, entregas/devolugdes de documentos, processos de ITBI e
protocolos diversos vinculados ao imdvel (exibindo todos os registros obtidos em todos os exercicios), além
do extrato de débitos correspondente;

17. Permitir anexar arquivos nos registros do cadastro imobiliario;

18. Disponibilizar linha do tempo ilustrativa do cadastro imobiliario, apresentando desde sua criagdo até as
alteragGes ocorridas em periodos posteriores;

19. Registrar automaticamente o histérico de qualquer modificacdo realizada nos imdveis, contendo data da
modificacdo, campo alterado, valor anterior, valor atualizado e o nome do usuario responsavel; também
deve permitir a insercdo manual de histérico;

20. Permitir a configuracdo de bloqueios para edicdo de determinados cadastros imobilidrios, exigindo
liberacdo por supervisor para efetivar alteracdes; por exemplo: impedir altera¢cdes em cadastros localizados
em areas de risco ou de preservacao, salvo com aprovacao superior;

21. Permitir duplicar cadastros imobilidrios, com definicdo do nimero de cdpias e opgcdo para o usuario
decidir se deseja modificar individualmente cada novo registro gerado;

22. Permitir a modificacdo em massa de qualquer informacdo do cadastro imobilidrio, mediante filtros
definidos pelo usuario; por exemplo: alterar a situacdo cadastral de todos os imdveis em uma determinada
rua ou bairro;

23. Permitir a alteracdo coletiva de dados da planta genérica de valores, com possibilidade de aplicar filtros
por bairro ou logradouro;

24. Viabilizar a configuracao para que qualquer modificagdo cadastral esteja associada a um numero de
protocolo;

25. Permitir o desmembramento e a unificagdo de imdveis, com geragao automatica de novos cadastros e
alteracdo do status dos registros anteriores para desmembrado ou remembrado;

disponibilizar comprovante da operacdo realizada;

26. Permitir a simulacdo do IPTU de forma individual para um imével especifico, autorizando alteragdes
tempordrias nos dados para fins de projecdo, sem afetar os registros reais; caso o imédvel tenha
englobamentos, oferecer opc¢do para alterar dados das unidades englobadas na simulacgdo;

27. Permitir o registro e configuragdo das féormulas de cdlculo do IPTU, definindo valores minimos para
débitos e parcelas, aplicacdo de descontos diferenciados, verificacdo de débitos prévios (por tipo, como
exercicio, divida ativa, parcelamento etc.), configuragdo de multiplas datas de vencimento e parametrizagdo
anual dos calculos de tributos e valores venais;

28. Permitir a geracdo de notificacBes e/ou avisos de débitos em PDF para imdveis inadimplentes, com
possibilidade de geragdo em lote, filtragem por valor minimo, endereco, bairro ou logradouro, e criagdo de
arquivos para terceiros nos formatos TXT ou XML; o PDF deve conter boleto com cédigo de barras e QRCODE
para pagamento;

29. Disponibilizar a consulta de todas as notificagGes e avisos emitidos por imével, com filtros por data de
emissao, tipo de notificagdo, contribuinte ou imdvel, permitindo também remissao ou cancelamento dos
documentos;
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30. Oferecer relatério comparativo de valores de IPTU, com filtros por percentuais ou valores divergentes
(maiores ou menores) em relacdo ao exercicio anterior, sendo possivel selecionar e comparar pelo menos
dois exercicios;

31. Disponibilizar relatério sintético de valores de IPTU, com filtragem por exercicio, contendo valores
lancados, liquidos, descontos, isen¢des, imunidades, quantidade de langamentos e de guias emitidas (em
cota Unica ou parcelas), além de demonstrar os valores pagos até o momento e o indice de inadimpléncia.

GESTAO DE ITBI E TAXAS

1. Permitir administrar e controlar todos os tramites de transferéncias de imdveis urbanos e rurais,
diferenciando os processos internos dos realizados on-line; ao incluir o ITBI, a informacgdo central deve ser o
cadastro imobiliario, visando facilitar a avaliagao do imdvel; ao informar esse cadastro, o sistema deve exibir
ao usudrio os dados principais do bem, como d4rea do terreno, area construida, endereco e mapa de
localizagao;

2. Em uma Unica transferéncia, deve ser vidvel vincular todas as unidades pertencentes ao terreno, assim
como atribuir o valor venal individual de cada imével;

3. O sistema deve possuir configuracdo que permita definir a formula de apuracdo dos valores venais,
podendo esta divergir da base de cdlculo do IPTU;

4. Permitir o registro de diferentes aliquotas, cada uma com seu respectivo percentual, como: compra, venda,
financiamento etc.; possibilitar distinguir as aliquotas que poderao ser aplicadas ao ITBI eletronico;

5. Na inclusdo de um ITBI, seja ele interno ou pelo Portal de Servigos (autoatendimento), no campo
transmitente permitir a transferéncia parcial da propriedade por percentual; permitir informar diversos
adquirentes com seus respectivos percentuais; o sistema deve validar se a soma dos percentuais informados
é igual a 100%;

6. Permitir que o usudrio defina se o endereco de correspondéncia do imdvel sera atualizado para o novo
proprietario;

7. Permitir adicionar informagdes complementares na inclusdo do ITBI, viabilizando a inser¢do de campos do
tipo: data, lista, numérico, alfanumérico e booleano;

8. Permitir anexar documentos ao processo de ITBI, tanto no interno quanto no Portal de Servigos
(autoatendimento);

9. Registrar o histérico de cada processo de ITBI, armazenando data, campo alterado, valor anterior, novo
valor e nome do usudrio responsavel;

10. Viabilizar o cadastro de cartérios e seus respectivos usuarios para fins de inclusdo de ITBI eletrénico;

11. Permitir a inclusdo de ITBI eletrénico por meio dos cartérios; o sistema deve possibilitar a prefeitura
configurar o critério de liberacdo do ITBI digital, podendo optar por liberar automaticamente ou mediante
anadlise; caso a liberacdo seja automatica e o valor venal informado seja inferior ao calculado, o sistema deve
possibilitar ao usuario apresentar impugnacgdo, anexando justificativa e documentos, ficando o processo sob
avaliacdo dos fiscais;

12. Nainclusdo do ITBI, permitir selecionar se o débito sera atribuido ao comprador ou ao vendedor;

13. O usudrio do cartdrio podera consultar apenas os processos de ITBI nos quais esteja vinculado, com opg¢ado
de impressdao dos mesmos;

14. Ao confirmar a inclusdo de um processo de ITBI, o sistema deve gerar o cdlculo do tributo e emitir o
comprovante de langamento juntamente com a guia de pagamento;
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15. Permitir registrar ITBI dos tipos: isento, imune, lancamento comum, prévio e integralizacdo de capital;

16. No ITBI eletronico, permitir a troca de mensagens entre o usuario externo e o fiscal do municipio, para
esclarecimento de duvidas e complementacdo de informacgdes; o sistema deve registrar o histérico dessas
mensagens em cada processo;

17. Permitir ao fiscal solicitar ajustes em um processo de ITBI eletrénico, como, por exemplo, uma nova
matricula atualizada do imdvel, viabilizando a requisicdo de documentos e o envio direto pelo usuario por
meio do sistema;

18. Todos os arquivos anexados ao ITBI, tanto interno quanto eletrénico, além de ficarem armazenados no
processo, devem ser automaticamente salvos nos anexos do cadastro imobiliario;

19. Permitir configurar se a transferéncia do imével sera realizada automaticamente apés o pagamento do
ITBI;

20. Permitir realizar manualmente a transferéncia do imdvel no préprio processo de ITBI;

21. Permitir a retificacdo de um ITBI com status de transferido; nessa retificacdo, o sistema deve gerar um
novo identificador de ITBI e marcar o anterior como retificado;

22. Permitir a emissdo de guia retificadora;

23. Permitir emitir declaracdo de quitacdo do ITBI e possibilitar a configuracdo de outros tipos de declaracdes,
conforme necessidade do municipio;

24. Permitir configurar o cancelamento automatico de processos de ITBI vencidos ha mais de "x" dias;

25. Permitir ao usuario interno (fiscal) gerenciar a fila de processos de ITBI em andlise, ordenandoos ela data
de entrada;

26. Permitir configurar travas e alertas para que, ao inserir o ITBI, o sistema bloqueie a gravagdo ou emita
avisos ao usuario;

27. Permitir a consulta das transferéncias realizadas com filtros por quadra e lote, possibilitando a verificagao
do valor médio de transagGes de imdveis nas proximidades.

GESTAO E CONTRIBUICAO DE MELHORIAS

1. Possibilitar o registro e a gestdo de todas as intervengdes urbanas do municipio vinculadas a contribui¢do
de melhoria; neste registro, permitir inserir a data de inicio, titulo, descri¢gdo geral, localizagdo, modalidade
de pavimentagdo e categoria da obra; permitir o anexo de documentos ao respectivo registro;

2. Possibilitar o cadastro de categorias de obras a qualquer tempo, possibilitando associd-las a novas
intervencgdes;

3. Permitir a inclusdo de informacdes complementares ao registro da obra;

4. Permitir a configuracgdo e definicdo da equacdo de calculo de cada intervencdo, viabilizando a extracdo de
dados da obra para apuracdo dos encargos tributarios;

5. Viabilizar a identificacdo dos iméveis vinculados a obra de forma individualizada ou em conjunto; na
identificacdo coletiva, o sistema deverd apresentar ao usudrio todos os imdveis localizados no enderego da
intervengao, permitindo a definicdo dos que aderiram ou ndo a obra;

6. Permitir o calculo global da obra, gerando as guias de recolhimento para cada imdvel aderente; 7. Viabilizar
a emissdo de notificacdes e/ou comunicados de inadimpléncia em PDF para imdveis com pendéncias
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financeiras no municipio; permitir a geracdao em lote, com filtros por cédigo da obra, valor minimo, endereco,
bairro ou logradouro; possibilitar a criacdo de arquivos em formato .txt ou .xml para terceiros; inserir no PDF
o boleto com cédigo de barras e/ou QRCODE para pagamento;

8. Dispor de relatério de monitoramento de pagamentos por obra e por logradouro, apresentando o valor
lancado, valor quitado e saldo restante; possibilitar ainda o detalhamento dos valores por imével;

9. Permitir o encerramento da obra mediante o fornecimento da data de conclusao.

GESTAO DE ISS E TAXAS

1. Permitir o registro unificado de contador e permitir associacdo de contador as empresas;
2. Permitir o cadastramento de atividades conforme o padrdao CNAE e vinculo com a relagdo de servicos;

3. Permitir vincular o cadastro de atividades a tabela de CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupagdes) para
identificacdo de profissionais autbnomos;

4. Habilitar a definicdo do grau de risco em cada atividade, classificando como: baixo, médio, elevado ou
dependente;

5. Permitir a modificacdo geral das propriedades de uma atividade;

6. Permitir a fusdo de atividades econémicas, sendo que todos os registros vinculados a atividade consolidada
deverdo ser automaticamente atualizados para o novo cédigo;

7. Permitir o registro da situacdo cadastral da empresa, com situagdes padrao como: ativo, inativo, encerrado
e suspenso;

8. Permitir a execugdo e o controle de vistorias em empresas, cadastrar categorias de vistorias e possibilitar
a inclusdo de formuldrios personalizados nas inspe¢des. Permitir anexar documentos e imagens as vistorias
realizadas;

9. Possibilitar o cadastramento das naturezas juridicas das empresas: MEI, LTDA, EPP, entre outras;

10. Habilitar o cadastro de categorias de sécios: administrador, diretor, coordenador etc., controlar o
percentual de participacdo de cada sdcio e permitir definir quais tipos serdo utilizados na verificacdo de
débitos para fins de emissdo de certiddo negativa;

11. Permitir o monitoramento e a gestdo de todas as empresas situadas no municipio, sejam pessoas fisicas
ou juridicas, com possibilidade de filtragem por: tipo de empresa, atividades (principal e secundaria), razdo
social, adesdo ao Simples Nacional, data de inicio das operag¢des, contador, socio e dados complementares
do cadastro econdémico;

12. Permitir a inser¢cdo de empresas no municipio vinculadas ao cadastro unificado de contribuintes,
possibilitando a associacdo ao cadastro imobiliario, definicdo de atividades principais e/ou secundarias, tipo
de empresa, contador, sécios, dados do contrato social e regime tributario;

13. Permitir o registro e a administracdao de cadastros econdmicos tempordrios, permitindo estabelecer
prazos de validade, com desativa¢ao ou baixa automatica dos cadastros vencidos;

14. Ao modificar um cadastro mobilidrio, exibir ao usudrio a data e o nome de quem realizou a ultima
alteracdo, facilitando a identificacdo das modifica¢des recentes;

15. Na criacdo ou edicdao de empresa, permitir a inclusdo do endereco da sede e o endereco para
correspondéncia;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
16. Viabilizar configuragdo para validar a existéncia de débitos da empresa no momento da inclusdao ou
alteracdo de dados, bem como possibilitar a verificacdo de débitos dos sdcios;

17. Permitir a anexac¢do de documentos ao cadastro da empresa;
18. Permitir a atribuicdo de coordenadas geograficas a empresa utilizando ferramenta de geolocalizagao;

19. Habilitar a visualizacdo em mapa das empresas retornadas em uma consulta, como por exemplo, todas
as empresas de uma determinada atividade, desde que possuam coordenadas geograficas;

20. Viabilizar o cadastramento de informacdes adicionais no cadastro econ6mico, permitindo que o usuario
inclua campos e formularios sempre que necessario, sem demanda técnica;

21. Registrar automaticamente o histdrico de todas as altera¢des efetuadas na empresa, contendo pelo
menos: data da modificagdo, campo alterado, dado anterior, novo dado e usuario responsavel;

22. Permitir a visualizacdo da ficha cadastral da empresa com base em uma data especifica, exibindo
exatamente as informagdes da empresa naquela data;

23. Durante o gerenciamento e consulta de empresas, ao selecionar uma, o sistema deve disponibilizar
detalhes como: vistorias realizadas, processos de fiscalizagdo, protocolos diversos, alvaras emitidos, débitos
e histérico financeiro da empresa;

24. Viabilizar alteracbes em massa no cadastro mobilidrio, permitindo ao usudrio definir filtros para
alteracgdes, como por exemplo: modificar atividades de determinadas empresas ou alterar em lote a situacao

cadastral para "baixado", "ativo", "inativo", "suspenso", entre outras;

25. Permitir o registro de categorias de alvaras, com configuracdes distintas por exercicio e tipo, como: prazo
de validade, verificacdo de débitos na emissao e layout especifico por tipo de alvar3;

26. Viabilizar nas configuracdes de tipos de alvaras, a definicdo de critérios para bloqueio de emissdo, como
por exemplo: empresas com restricdes cadastrais. Possibilitar a definicdo de mensagens de bloqueio;

27. Permitir configurar quais categorias de alvaras estardo disponiveis para emissdo via site institucional;

28. Permitir a administragao e consulta de todos os alvaras emitidos por periodo, tipo e empresa, com opgdes
para reimpressao, reemissao, assinatura digital e cancelamento;

29. Viabilizar a consulta de todos os processos associados ao cadastro mobilidrio selecionado, permitindo
acesso aos detalhes como: andamento, assunto, subassunto, anexos, pareceres, entre outros;

30. Permitir a geracdo de alvaras individualmente e/ou em lote;

31. Disponibilizar servigcos no site institucional para verificacdo de autenticidade de alvaras emitidos por meio
de QRCODE;

32. Permitir o registro de tipos de eventos, como: feiras, apresenta¢ées e comemoragdes;

33. Permitir a inclusdo de eventos com pelo menos os seguintes dados: nome, responsavel, cadastro
econdmico (se aplicavel), data de inicio e término, endereco, além de possibilitar a inser¢do de informagdes
adicionais configuraveis;

34. Viabilizar no cadastro de evento a geracao de alvara com layout customizado;

35. Permitir o registro de veiculos com informacdes como: marca, modelo, prefixo, placa (identificando
placas brasileiras ou do Mercosul), empresa vinculada e condutor. Aplicavel a veiculos de transporte de
passageiros, taxis, caminhdes frigorificos e outros que demandam inspecdes sanitarias;
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36. Permitir a emissdo on-line de certiddo de encerramento de empresa e comprovante de inscricao
municipal;

37. Permitir configurar e registrar o calculo de ISS fixo, ISS anual, taxa de licenga de funcionamento ou outras
tarifas que precisem ser langadas;

38. Permitir a definicdo da formula de cdlculo, valores minimos para geragdo de débito e parcela, além de
permitir concessdo de descontos diferenciados;

39. Habilitar a emissdo de notificacdes e/ou avisos de débitos em formato PDF para empresas inadimplentes
no municipio, com geracdo em lote e filtros por valor minimo, empresa ou endereco. Permitir ainda
exportacdo para terceiros em formatos TXT ou XML, incluindo no PDF o boleto com cddigo de barras e
QRCODE para pagamento;

40. Permitir a emissdo de relatérios comparativos de valores, com filtros por dois exercicios, por receita,
contribuinte ou empresa, listando os valores por exercicio;

41. Viabilizar a importacdo de arquivos da Receita Federal em formato TXT referentes a empresas do Simples
Nacional, gerando relatérios com empresas devedoras ou com pendéncias, mantendo histdrico de arquivos
importados/exportados e permitindo download;

42. Na importacao de empresas do Simples Nacional, permitir a consulta de todas as empresas contidas no
arquivo, com opg¢ao para impressao de termo de deferimento ou indeferimento do regime.

GESTAO DA DiVIDA ATIVA

1. Possuir registro de cadastro do livro de registros e viabilizar a emissdo do respectivo documento;
2. Em cada inscricdo em divida, possibilitar ao usuario a visualizagdo do nimero do livro e a data da inscricdo;

3. Dispor de rotinas que viabilizem o cancelamento de uma inscri¢do em divida ativa, desde que nao tenha
havido movimentagdes posteriores, como parcelamentos ou agées judiciais; o estorno deve retornar a divida
ao exercicio correspondente e gerar automaticamente o cancelamento da parcela na contabilidade;

4. Permitir o cadastro e configuragdo de distintas modalidades de parcelamento e programas de
regularizacao fiscal, com definicdo de quantidade maxima de parcelas, valores minimo e maximo do débito,
e descontos diferenciados para pessoas fisicas e juridicas; possibilitar também a configura¢do do percentual
de entrada e os tipos de dividas parcelaveis, sejam administrativas, judiciais ou cartoriais;

5. Viabilizar a configuragdo do limite maximo de parcelamentos por inscrigdo; por exemplo, se for informado
um limite de trés acordos e uma divida ja possuir trés parcelamentos realizados, o sistema deve impedir um
novo parcelamento;

6. Permitir o controle do periodo inicial e final de adesdo para cada tipo de parcelamento, bloqueando
insercdes e concessoes fora do prazo legal; permitir também configurar as receitas aptas a serem parceladas
em cada modalidade; por exemplo, se uma modalidade permitir apenas parcelamento de IPTU, o sistema
deve impedir a inclusdo de ISS;

7. Permitir a configuracdo de prazos e descontos para pagamentos a vista;

8. Permitir emissdo de guias de divida ativa ndo parcelada pelo site institucional, com possibilidade de
bloqueio para dividas cartoriais ou judiciais, exibicdo de mensagem personalizada e geracdo de QRCODE PIX;

9. Dispor de rotina para efetivacdo do parcelamento da divida e emissao do respectivo termo;
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permitir identificacdo do responsavel no ato do parcelamento; agrupar débitos de diferentes naturezas e
exercicios, preservando a origem dos créditos;

10. Permitir configurar e ativar o servico de parcelamento via site institucional, permitindo a administracdo
publica definir quais op¢Oes estarao disponiveis, configurar termos de aceite com ou sem assinatura digital,
solicitar documentos e restringir dividas judiciais ou cartoriais;

11. Possibilitar o controle de acesso as op¢Ges de parcelamento por usudrio; por exemplo, é possivel definir
gue apenas o usuario X podera realizar parcelamentos com base na Lei Y, restringindo acessos indevidos;

12. Viabilizar o cancelamento de parcelamentos de forma individual, em massa ou automatica, permitindo
definir o nimero de parcelas em atraso para o cancelamento automatico; neste caso, permitir configurar o
tipo de acordo, quantidade de parcelas vencidas, dias de tolerancia, datas de referéncia e envio automatico
de e-mails aos responsaveis; configurar também data e horario da execucdo da rotina;

13. Permitir a definicdo do método de cancelamento do parcelamento, seja por imputacdo direta ou por
abatimento proporcional das dividas;

14. Dispor de funcionalidade para antecipacdo de pagamentos, permitindo configurar o percentual de
desconto sobre os juros; possibilitar a gestdo, consulta e eventual estorno das antecipacdes;

15. Possuir consulta gerencial de débitos em divida ativa, com filtros por imével, empresa ou contribuinte;
apresentar separacao entre dividas administrativas, judiciais, cartoriais e parceladas; permitir acdes como
parcelamento, emissdo de avisos, suspensdo, prescricdao, cancelamento, geracdo de processos, ac¢oes
judiciais, emissdo de CDA, peticdo de divida, guias, enquadramento em programas de regularizacao fiscal;

16. Na consulta gerencial, informar o nimero de vezes em que a divida foi parcelada, além de exibir detalhes
sobre eventual ajuizamento;

17. Na mesma consulta, listar os valores de cada inscricao por tributo, correcdo, multa, juros, encargos de
parcelamento e permitir simulacées em qualquer data; permitir ainda filtragens por status como pagas,
canceladas, prescritas, suspensas, parceladas, entre outras;

18. Permitir o cadastro de responsaveis tributarios nas dividas de forma individual ou em lote;

19. Estabelecer permissdes de acesso por usudrio para dividas administrativas, judiciais e cartoriais; por
exemplo, se um usudrio tem restricao em dividas judiciais, ele ndo podera emitir guias, parcelar ou conceder
descontos nesses casos;

20. Permitir a geracdo individual ou em lote de processos de execucdo fiscal, agrupando as dividas por
contribuinte, imdvel, empresa ou débito; definir valor minimo para abertura, validar CPF/CNPJ e endereco;
permitir prévia com relatério dos contribuintes e débitos envolvidos;

21. Possibilitar o acréscimo de honorarios ou custas judiciais nos processos de execucdo fiscal, com valores
fixos ou percentuais sobre o débito;

22. Viabilizar o controle da execugao fiscal com gera¢do de CDAs e peti¢Ses de divida ativa;
disponibilizar consulta gerencial para estornar, incluir langamentos ou cancelar processos;

23. Oferecer integracdo com protesto e cobranca em cartério nas versdes 1.0 ou 2.3 do CENPROT (Central
de Protestos);

24. Permitir geracdo em lote das remessas para cartérios, com validagdo da comarca conforme endereco do
contribuinte; registrar o devedor principal e o responsavel pelo imével ou divida;

25. Possibilitar gerar pedidos de desisténcia ou cancelamento das certidGes enviadas para protesto;
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26. Integrar todas as movimentagdes da divida ativa com a contabilidade, incluindo descontos, pagamentos,
cancelamentos e prescri¢des; possuir rotinas para consulta didria das movimentacdes, detalhando tipo, data,
valores e contas contabeis;

27. Permitir que a inscri¢do de débitos vencidos em divida ativa ocorra automaticamente todos os meses,
sem acdao manual; enviar notificagcdes por e-mail aos responsaveis a cada nova execucgao;

28. Enviar notificagGes via WhatsApp para contribuintes com parcelamentos vencidos, possibilitando definir
um periodo de quanto em quanto tempo o sistema deve disparar essa notificacdo.

GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS

1. Permitir a configuragdo de tarifas e atendimentos a serem executados, possibilitando estipular a férmula
de apuracdo e seus respectivos parametros de cdlculo;

2. Permitir o registro do vinculo dos encargos de uma tarifa distinta, podendo ser: contribuinte, imdvel ou
estabelecimento. Possibilitar o cadastro e a parametrizacdo do cancelamento automatico das tarifas por
atendimentos nao prestados, pelo préprio operador, sem necessidade de suporte técnico de empresa
especializada, sendo possivel estabelecer: nimero de dias em atraso, receitas envolvidas e horario para
execucdo da rotina de cancelamento automatica;

3. Administrar e supervisionar as faturas avulsas geradas no sistema, distinguindo as emitidas de forma on-
line daquelas registradas internamente;

4. Na visualizacdo e administracdo das notas fiscais, viabilizar a duplicagcdo de uma fatura avulsa, bem como
seu cancelamento e modificacdo;

5. Permitir estabelecer a quantidade de faturas que podem ser geradas por prestador pessoa fisica e/ou
juridica, podendo fixar o limite como mensal ou anual;

6. Permitir o anexo de documentos nas faturas avulsas;

7. Possibilitar a liberagdo da emissdo da fatura avulsa por meio do site institucional, permitindo configurar o
critério de liberagao da fatura no portal, como a autorizagdo mediante quitagdo da mesma, verificagcdo de
débitos do prestador, categorias de pessoas que poderdo acessar o servigo (fisica, juridica ou ambas) e o
modelo de fatura disponivel: Normal, com retengdo, com retengdo (INSS e IRRF). Possibilitar configurar um
termo de ciéncia e concordancia para que o usudrio reconhega o processo e a veracidade das informagdes;

8. Gerar guias de pagamento em formato bancario, com apura¢do automatica de encargos quando houver
atraso, permitindo a configuragao e emissao de multiplos modelos.

GESTAO DE OBRAS E POSTURAS

1. Emitir e controlar os documentos de Alvara de demolicdo, Licenca para construgdo, Habite-se e Alvara de
demoli¢ao duplicado;

2. Ao registrar um alvara de construcdo, o sistema deve estar conectado ao cadastro de imédveis urbanos ou
rurais;

3. Possibilitar o registro de finalidades dos Alvaras (comercial, industrial, residencial), entre outras,
permitindo sua cria¢do a qualquer momento, inclusive possibilitando sua ativacdo e desativagao;

4. Permitir o cadastro de categorias de alvaras (Construcdo, Reforma, Regularizagdo), entre outros,
permitindo sua criacdo a qualquer instante, possibilitando também definir o prazo de validade e associa-los
ao padrdo SISOBRA;
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5. Permitir o cadastro de modalidades de construcdo (Alvenaria, Madeira, Mista, Pré-moldado), entre outras,
permitindo sua criagcdo a qualquer momento, bem como sua ativacdo e desativacao;

6. Ao registrar um Alvard, permitir vincular as coordenadas geograficas do local da obra;
7. Permitir anexar arquivos aos alvaras e habite-se;

8. Permitir associar profissionais ao alvard, vinculados ao cadastro unificado de contribuintes e aos seus
respectivos conselhos de classe (Engenheiro, Arquiteto, entre outros);

9. Viabilizar o registro de dados adicionais ao cadastro do alvard, com a possibilidade de o usuario definir o
tipo de entrada como: data, valor, numérico, alfanumérico, lista de opcdes;

10. Possibilitar o calculo e lancamento de valores para os diferentes tipos de alvaras, bem como a inclusdo
de taxas e tributos, conforme férmulas de calculo definidas, evitando a insercdo manual de valores, por
exemplo: permitir configurar e calcular taxa de andlise de projetos, taxa de vistoria, entre outras;

11. Possibilitar a emissdo de alvaras com layout totalmente personalizavel; o layout do alvard e do habite-se
deve conter um QRCODE para autenticagcdo da veracidade do documento;

12. Permitir o controle do histérico de todos os alvaras e habite-se emitidos, exibindo ao usuario os campos
alterados/incluidos, data da alteracdo, informacdo anterior, informacdo atual e o responsavel pela
modificac¢do;

13. Permitir o cancelamento de um alvard de construcdo, com possibilidade de informar um protocolo
justificando o motivo;

14. Gerenciar todos os Alvaras emitidos, possibilitando consulta por, no minimo, os seguintes critérios: Data
da Liberagdo, Numero/ano do Alvara, Tipo de Alvara, Finalidade, Endereco, Area construida, Proprietario,
cadastro imobiliario e responsavel técnico;

15. Permitir concluir um alvara gerando o habite-se parcial ou total, vedando a conclusdo de uma drea
superior a prevista no alvara;

16. Viabilizar o registro de informacgdes complementares ao cadastro do Habite-se, com op¢do para o usuario
definir o tipo de entrada de dados como: data, valor, numérico, alfanumérico, campo de selecdo;

17. Gerenciar todos os habite-se emitidos, permitindo consulta por, no minimo, os seguintes critérios: Data
de conclusdo, nimero/ano do alvarg, tipo de alvara, nimero/ano do Habite-se, area concluida, proprietario
e cadastro imobiliario;

18. Permitir o envio dos dados dos alvaras e habite-se a Receita Federal por meio de integragao com o sistema
SISOBRAS via webservices; o sistema deve dispor de uma rotina administrativa que permita ao usudrio gerar
alvaras e habite-se de qualquer periodo; cada lote pode conter multiplos registros, e o sistema deve
armazenar automaticamente os dados de retorno e o protocolo de envio, permitindo auditoria dos dados
enviados; no caso de habite-se associado a alvards antigos ainda ndo enviados no novo padrao SISOBRA, o
sistema deve encaminhar ambos os documentos em um Unico arquivo;

19. Disponibilizar uma consulta geral de todos os alvards e habite-se enviados, com filtros por tipo de
documento, data de envio e protocolo da Receita;

20. Permitir o cadastro de outras licencas de constru¢ao, como Muros, Cercas, entre outras;

21. Viabilizar o registro e gestdo de vistorias em alvaras e habite-se; permitir o cadastro de tipos de vistoria,
associacdo de fiscais, anexac¢do de documentos e inclusdo de informacdes adicionais;

22. Permitir que engenheiros, arquitetos ou cidaddos protocolem seus pedidos online para andlise de
projetos, solicitacdo de alvaras, habite-se ou outros servigos que a administracdo deseje disponibilizar;
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23. Disponibilizar rotina para gerar processo fiscal para obras sem alvara ou outras infracdes;

24. Viabilizar o cadastro de tipos de infragdes, permitindo informar descricdo, embasamento legal, valores
minimos e maximos e prazos;

25. Viabilizar a importacdo ou cdpia de tipos de infragGes de um exercicio para outro;

26. Permitir o controle e gerenciamento de autos de infracdo, possibilitando relacionar multiplas infracdes
em um Unico auto, vinculado ao cadastro de tipos de infracdes; permitir configurar e editar o layout do auto
de forma customizada;

27. Permitir o controle e gerenciamento de notificacbes preliminares, com a possibilidade de vincular
multiplas infracbes ao cadastro de tipos de infragBes; permitir a configuracdo e edicdo do layout da
notificacao;

28. Permitir o controle e gerenciamento de embargos e interdi¢cdes, associando multiplas infracbes a um
mesmo processo vinculado ao cadastro de tipos de infracdes; permitir configurar e editar o layout dos
documentos de embargo e interdicao;

29. Dispor de ferramenta para que a administra¢do possa mapear e modelar fluxo de trabalho (workflow) de
fiscalizacdo, permitindo adicionar etapas, infracdes, formuldrios e demais elementos, organizando assim os
tramites e processos do setor;

30. Dispor de ferramenta para que a administracdo possa mapear e modelar fluxo de trabalho (workflow) de
alvara de construcdo, habite-se e analise de projetos, permitindo a adicdo de rotinas, formuldrios e
elementos pertinentes, organizando os tramites do setor;

31. Disponibilizar relatérios de alvaras emitidos por profissional, por data de emissdo e de validade;

32. Disponibilizar relatdrios de habite-se emitidos por tipo de alvard, data de emissdo e data de conclusao.

GESTAO DE ABERTURA DE EMPRESAS (REDESIM)

1. Possuir conexdo via webservice com a Junta Comercial do Estado para: abertura, alteracdo e baixa de
empresa por meio do programa de integra¢ao da REDESIM;

2. A solugdo deve estar plenamente integrada ao cadastro mobilidrio municipal, contemplando: informagdes
cadastrais, atividades, classificagdo de risco das atividades, entre outros;

3. Asolugdo deve estar totalmente conectada ao cadastro imobilidrio municipal, incluindo: dados do cadastro,
informagdes de zoneamento, entre outros;

4. Realizar aimportacdo automatica de todos os eventos de integracdo registrados na Junta Comercial, como:
mudanca de sécio, encerramento de atividade, modificacdo de atividade, viabilidade, entre outros;

5. Permitir o registro de setores de analise vinculados a uma chave de integragdo conforme registrado na
Junta Comercial e associado a um centro de custo; possibilitar a configuracdo, nesses setores, da op¢do de
notificar o responsavel, para que sempre que um processo for recebido para andlise, o usuario seja alertado
pelo sistema sobre a entrada do processo;

6. Viabilizar a consulta e 0o acompanhamento de todas as requisi¢des de integragao, tanto de entrada quanto
de saida da REDESIM, incluindo a opg¢do de reprocessar alguma solicitacdo, caso necessdrio; essa
funcionalidade deve admitir sele¢do multipla para reprocessar diversos processos, caso requerido;

7. Dispor de gerenciamento de todas as viabilidades de abertura, inclusdo e alteragdo de empresa; essa
funcionalidade deve permitir visualizar todos os processos, monitorar o status como: Em analise, Aprovado,
Aprovado Automaticamente, Rejeitado, Cancelado, etc.; acompanhar o histdrico através de uma linha do
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tempo e imprimir o processo contendo os dados da solicitagdo; a interface deve fornecer uma legenda
indicativa ao usudrio para informar, por exemplo, se ha alguma inconsisténcia cadastral, se os documentos
foram assinados, se houve envio de e-mail, entre outros;

8. Viabilizar, em todas as solicitacbes, a vinculacdo de protocolos internos, permitindo a tramitacdo entre
diferentes setores;

9. Habilitar a configura¢do do método de aprovacdo da viabilidade, permitindo deferimento automatico com
base no grau de risco da atividade; deve ser possivel validar dados cadastrais do imdvel e informacgbes de
zoneamento; por exemplo: se todas as solicitagdes possuirem grau de risco baixo, o empreendimento estiver
nas zonas X, Yy, z e o imovel ndo apresentar restricées como area de risco ou APP, o sistema deve aprovar
automaticamente; essa funcionalidade pode ser configurada por usuarios com permissao;

10. Permitir aprovacdo automatica das solicitacdes de MEI e inser¢do direta no cadastro mobiliario;

11. Permitir a definicdo e configuracao dos critérios para analise ou aprovacao automatica da inscricdo
municipal, validando o grau de risco da atividade, dados cadastrais do imdvel,

zoneamento, possibilidade de isencdo de alvard para MEl e definicdo da descricdo da situacdo cadastral a ser
inserida no cadastro mobilidrio, como “Ativo por integracao”, “Ativo REDESIM”, entre outras;

12. Viabilizar o registro de legislacGes e textos legais por atividade, para inclusdo automatica nas respostas
das solicitagGes de inscricdo municipal;

13. Permitir configurar para que os pedidos de encerramento de empresa sejam processados
automaticamente, sem intervencao de usuarios; caso existam débitos, o sistema deve suspender a empresa
e enviar e-mail automdtico ao solicitante informando sobre a pendéncia;

se ndo houver débitos, a empresa deve ser encerrada e o e-mail de confirmagdo enviado com a certiddo de
baixa; caso existam parcelas homologadas para periodos posteriores a baixa, os lancamentos devem ser
cancelados;

14. Em solicitagbes de alteragdo que exijam analise, como mudan¢a no quadro societdrio, atividades,
endere¢o, entre outras, o sistema deve disponibilizar uma funcionalidade especifica para altera¢des
cadastrais, apresentando os dados atuais e os novos em um formato “de/para”, para que o usuario possa
revisar e atualizar os registros conforme os dados da Junta Comercial;

15. Além de atualizar os dados da empresa, o sistema deve também alterar ou incluir informagdes no
cadastro Unico de contribuintes, nos casos de sdcios, contadores, representantes legais, entre outros;

16. Permitir configurar os campos do XML de integracao para correspondéncia automatica com os campos
do cadastro mobiliario;

17. Permitir configurar as licencas que serdo geradas nas solicitacdes de abertura de empresas, anexando
automaticamente a licenga sempre que o processo for aprovado;

18. Possibilitar a configuracdo de envio automatico de e-mails ao solicitante nas movimentacbes dos
processos, com possibilidade de personalizacdao individualizada dos textos para: Viabilidade, Inscri¢ao,
Alteracdo e Baixa de empresa;

19. Para pedidos de novos estabelecimentos de empresas que ndo se enquadram como MEI, o sistema deve
gerar automaticamente um pedido de acesso ao sistema para o proprietdrio, contador ou responsavel legal,
para que possam obter credenciais e emitir notas fiscais eletronicas de servigo; caso a empresa possua
incidéncia de tributos como TLL, o sistema deve calcular automaticamente os valores devidos.

FISCALIZACAO FAZENDARIA

Municipio de

Itapiranga

SANTACATARINA Fone: 49.3678-7700




MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
1. Possibilitar o registro e a parametrizacao das infracGes previstas na legislagdo municipal, permitindo
configurar ao menos os percentuais de penalidade, com valores distintos para reincidéncias, o tributo
correspondente ao lancamento do débito e um campo para a fundamentacao legal;

2. Deve ser viavel determinar se a penalidade por infracdao acessdria serd emitida junto ao documento de
autuacao principal ou de maneira separada;

3. O sistema deve contar com o registro e o acompanhamento de todas as visitas realizadas pelo fisco
municipal as empresas, incluindo ao menos a identificagcdo da empresa, o fiscal responsdvel, a data e o motivo
da visita;

4. Deve possibilitar a criacdo de categorias para os procedimentos fiscais, permitindo sua organiza¢ao por
areas tematicas;

5. Deve conter o cadastro de todos os servicos executaveis pelo fisco municipal, bem como a possibilidade
de atribuir uma pontuacao individual a cada servico;

6. Permitir a inclusdo de procedimentos fiscais destinados, ao menos, a empresas sediadas no municipio,
contribuintes eventuais externos e instituicdes financeiras;

7. Possibilitar a administracdo de todos os procedimentos fiscais cadastrados, permitindo filtros de busca por
fiscal responsdvel, contribuinte alvo, ano e nimero do procedimento, data de registro e situagao;

8. Controlar o andamento dos procedimentos fiscais registrados com os status: aberto, iniciado, encerrado
ou anulado;

9. Permitir o anexo de documentos aos procedimentos fiscais;

10. Disponibilizar um servico de denuncia fiscal, por meio do qual os cidaddos poderao relatar possiveis
irregularidades ao fisco, com a opgao de se identificarem ou manterem o anonimato;

11. Deve permitir a modificacdo, anulagdo e transferéncia dos procedimentos fiscais entre os integrantes do
grupo fiscal;

12. Permitir a geragdo, em formato PDF, de todos os documentos relacionados a um procedimento fiscal,
como Termo de Inicio, Intimacgdo, Termo de Recebimento, Devolucdo e Apreensao de Documentos, Autuagao
Principal e Acessdria, Planilha de Homologacdo, Termo de Prorrogacdo e Termo de Encerramento da
Fiscalizacdo;

13. Deve possibilitar a emissdo de multiplas intimagdes, conforme a demanda do fisco;
14. Permitir a prorrogacao da fiscalizagao sempre que necessario;

15. Quando requerido, permitir a criagdo de termos complementares conforme a necessidade do fiscal, sem
depender de atualizagGes no sistema;

16. Deve possibilitar o envio de todos os termos gerados por e-mail aos contribuintes durante a fiscalizacdo,
bem como a consulta aos e-mails ja remetidos;

17. Permitir a configuracdo de mensagens padrdo para os e-mails de envio de cada termo, que serdo inseridas
no corpo do e-mail;

18. O sistema deve estar integrado ao Domicilio Eletrénico do Contribuinte, permitindo o envio de todos os
termos, como comunicados, durante a fiscalizagao;

19. Permitir que o fiscal realize a homologacdo da fiscalizagcdo, podendo incluir, modificar ou remover
documentos. Os documentos declarados na escrituragdao do contribuinte devem estar disponiveis para
homologacgao, sem necessidade de importagao;
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20. Deve permitir que o fiscal realize ajustes em lote nos documentos fiscais durante a homologacao,
alterando aliquotas, itens da Lista de Servico, local de incidéncia do imposto e tributacdo de diversos
documentos simultaneamente;

21. Deve viabilizar a homologacdo tanto de servigos prestados quanto de servigos recebidos;
22. Na homologacdo, os documentos devem ser organizados por competéncia, em ordem crescente;
23. Permitir a emissdo da planilha de homologacao dos servigos prestados, recebidos ou ambos;

24. Permitir a homologacdo da fiscalizacdo de forma resumida, para servicos prestados e recebidos,
informando apenas a base de calculo, item da Lista de Servico conforme LC 116/2023, aliquota e uma
descricdo, por competéncia;

25. Permitir o lancamento por estimativa ou arbitramento, com campos configurdveis previamente definidos,
possibilitando que o fisco informe parametros para uso em férmulas de calculo personalizaveis. O acesso as
configuracOes deve ser feito sem necessidade de ajustes no sistema;

26. O sistema deve viabilizar a homologacao da fiscalizacdo de Instituicdes Financeiras, conforme o modelo
conceitual DES-IF da ABRASF;

27. Na homologacdo das instituicdes financeiras, o sistema deve comparar os dados fornecidos na apuragao
mensal com os do demonstrativo contabil, destacando contas com divergéncias;

28. Deve exibir, ao menos, os valores de débitos e créditos informados na apuracdo mensal e no
demonstrativo contdbil, separados por conta COSIF e competéncia, com coluna adicional indicando as
diferencas;

29. Deve permitir ao fisco modificar os dados das declaragdes, alterando cddigos de tributacdo e valores de
débitos e créditos, além de possibilitar a inclusdo ou exclusdo de contas;

30. Deve permitir a impressao da planilha de homologacgado das instituigdes financeiras;

31. Permitir a fiscalizacdo e homologacdo das empresas optantes pelo Simples Nacional, incluindo os valores
declarados nos documentos e os constantes no PGDAS-D;

32. O sistema deve gerar relatério com as discrepancias entre os valores declarados a Receita Federal e os
informados ao sistema municipal, por empresas do Simples Nacional;

33. Permitir a inser¢ao de documentos de autuagao com base nas infragdes previstas na legislagao local, com
campos descritivos livres, identificagdo do tipo de servigo (prestado ou recebido), selecdo das competéncias
e descrigdo da penalidade;

34. No caso de autuagdo acessoria, deve ser possivel indicar se houve reincidéncia da infracao;

35. No caso de autuacgdo principal, deve ser exibida uma lista dos documentos fiscais homologados,
organizados por competéncia;

36. Apds a inclusdo do documento de autuagado principal e antes do calculo para cobranca, deve ser possivel
visualizar a receita declarada pelo contribuinte, a receita apurada pelo fisco e, se for do Simples Nacional, a
receita informada no PGDAS-D;

37. Também devem ser apresentados todos os pagamentos efetuados pelo contribuinte no periodo auditado,
separados por competéncia, com calculo automatico da diferenca devida, corre¢ao monetaria, juros e multa;

38. Deve oferecer flexibilidade para o fisco ajustar os dados em caso de erro operacional nos pagamentos,
permitindo o recalculo e atualiza¢do da planilha;
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39. Deve ser possivel configurar se o cdlculo do documento de autuacdo principal serd gerado por
competéncia ou em um Unico lancamento com o valor total;

40. Permitir a pré-visualizacdo do calculo antes da confirmacdo, para conferéncia do fisco;

41. Deve gerar o documento de autua¢do com todos os dados da apuracdo e a descri¢ao das infragdes, em
formato PDF;

42. Deve contar com configuracao para definicdo dos prazos de vencimento do débito e para apresentacao
de recurso;

43. As datas de vencimento e para recurso devem ser sugeridas com base nessas configuracdes;
44. Permitir a inclusdo de recursos referentes aos documentos de autuagao;

45. A apresentacdo do recurso deve ser feita por meio do domicilio eletrénico do contribuinte, evitando o
deslocamento até a prefeitura;

46. O fisco poderd vincular nimero de protocolo ao recurso e indicar se o documento de autuacdo sera
classificado como contencioso;

47. Deve contar com gestdo de todos os recursos apresentados, permitindo o cadastro de parecer, resultado
de provimento, ndo provimento ou provimento parcial;

48. Permitir a suspensdo dos débitos vinculados aos documentos de autua¢do, no momento da inclusdo do
recurso;

49. Possibilitar a emissdo de boleto para quitagdo bancaria com cédigo de barras e QR CODE das infracbes
registradas, conforme os convénios bancarios utilizados pelo municipio, com cobranca registrada ou nao;

50. Os boletos de quitacdo podem ser configurados para apresentarem abatimentos na multa, conforme
previsto na legislacdo tributaria municipal, caso o pagamento ocorra até a data de vencimento;

51. Deve vibializar realizar a transferéncia dos documentos de autuagao ndo quitados para a divida ativa;

52. Permitir o parcelamento e reparcelamento dos débitos vinculados aos documentos de autuagdo,
respeitando os parametros definidos pela legislacdo municipal;

53. Ser capaz de configurar se os parcelamentos terdo juros simples ou compostos, valor minimo por parcela,
limite maximo de parcelas, valores de entrada e eventuais abatimentos, conforme necessidade;

54. Disponibilizar relatdério para apuracdo fiscal de instituicdes financeiras, demonstrando divergéncias entre
o demonstrativo contabil e a apuracdo mensal;

55. Permitir a inser¢do do arquivo de Estatistica Bancaria Mensal (ESTBAN) fornecido pelo Banco Central;

56. Possibilitar a visualizagdo dos dados importados do arquivo ESTBAN, organizados por competéncia e
instituicdo financeira;

57. Emitir relatério de contribuintes que deixaram de entregar suas declaragdes;
58. Emitir relatério de contribuintes que declararam auséncia de movimentagdo em seus informes;

59. Dispor de relatdrio que mostre as empresas optantes pelo Simples Nacional que excederam o limite de
faturamento permitido;

60. Oferecer relatdrio que evidencie as empresas enquadradas como MEI — Microempreendedor Individual
— que ultrapassaram o limite de faturamento;
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61. Apresentar relatdrio contendo todas as notas fiscais informadas pelos contribuintes, tanto de servicos
prestados quanto tomados;

62. Possuir grafico evolutivo que exiba, por competéncia, os valores de ISS declarados e quitados;

63. Gerar relatdrio que possibilite identificar quais empresas exercem determinada atividade, com
possibilidade de filtro por cédigo da atividade ou inscricdo municipal;

64. Emitir relatério evidenciando inconsisténcias entre os dados declarados pelo prestador e os informados
pelo tomador, relativos ao mesmo documento fiscal;

65. Emitir relatério apontando divergéncias significativas de faturamento entre competéncias distintas, com
opcao de definir percentual da divergéncia, cddigo da atividade e periodo analisado;

66. Emitir relatério com os contribuintes habilitados a emitir NFS-e que ndo estdo utilizando o sistema;

67. Disponibilizar relatério de ficha de fiscalizacdo, apresentando todos os procedimentos fiscais, seus
documentos de autuacdo e respectivos contribuintes, bem como a situacdo dos débitos;

com filtros por niUmero de processo fiscal, periodo, status do processo e inscricdo municipal;

68. Fornecer relatdrio que demonstre a arrecadacdo por item da lista de servigcos, com possibilidade de
ordenacao por receita bruta ou valor de ISS, incluindo filtros por valor arrecadado, periodo e tipo de servico
(prestado ou tomado);

69. Para fins de fiscalizacdo de instituicdes financeiras, apresentar relatério de contas tributaveis sem
movimentagao;

70. Dispor de relatdrio sobre o cumprimento das obriga¢cGes acessodrias, relacionadas a entrega dos mddulos
da DES-IF;

71. Permitir a importacao das informacdes referentes as administradoras de cartGes de crédito;

72. Apresentar detalhamento dos dados importados por contribuinte das operadoras de cartdo de crédito,
indicando a natureza das operagdes e os valores diarios;

73. Fornecer relatério de inteligéncia fiscal que relacione os valores declarados no PGDAS-D com os dados
enviados pelas operadoras de cartdo de crédito e com os valores informados na escrituragdo fiscal municipal,
com filtros por contribuinte, percentual de divergéncia e periodo;

74. Possuir controle de ordens de servigo, permitindo ao responsavel pela fiscalizacdo cadastrar ordens para
os fiscais, informando empresa alvo, fiscal designado, prazo de execugdo, descricdo e periodo de analise;

75. Permitir que o fiscal responsavel registre comentdrios durante a execucdo da ordem de servico;

76. Permitir a anexa¢do de documentos a ordem de servigo, além de permitir sua impressao;

77. Ser viavel a abertura de procedimento fiscal relacionado a ordem de servico;

78. Permitir a vinculacdo de multiplos fiscais a uma mesma ordem de servico;

79. Permitir o encerramento da ordem de servigo com inser¢do de parecer conclusivo;

80. Viabilizar a criacdo de grupos de fiscais, com categorizagao por area de atuagao;

81. Dispor de controle de plantdo fiscal, com configura¢do de horario de expediente e fiscais envolvidos;
82. O lancamento do plantdo fiscal deve ocorrer mensalmente, sorteando os fiscais para os dias definidos;

83. A administra¢do do plantdo deve identificar feriados e evitar escalas para tais datas;
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84. Permitir o registro de pontuacao para controle da produtividade dos fiscais;

85. Cada fiscal deve ter acesso restrito as suas proprias atividades no plantao;

86. O gestor da area deve possuir acesso completo ao sistema de plantdo, podendo monitorar jornadas,
visualizar agGes e realizar manutencdes;

87. Dispor de rotina para geracao de notificacdo prévia antes da instauracdo de procedimento fiscal, podendo
ser individual por contribuinte ou coletiva com base em regras cadastradas;

88. A notificagdo prévia coletiva deve ocorrer automaticamente, alertando todos os contribuintes
enquadrados nas regras, via Domicilio Eletronico do Contribuinte;

89. Apds o envio da notificagdo prévia automatica, o sistema deve controlar o prazo de regularizagao,
identificando os contribuintes que se regularizarem nesse intervalo;

90. Encerrado o prazo de regularizagdo, o sistema deve listar os contribuintes inadimplentes para instauragdo
de procedimento fiscal;

91. Ao acessar o sistema, o contribuinte deve ser informado de que possui notificacdes pendentes

de visualizagao.

GESTAO DE ESCRITA FISCAL ELETRONICA

1. Sistema deve dispor de registro Mobilidrio Unico integrado ao sistema de Arrecadacdo do municipio;

2. Disponibilizar funcionalidade para lancamento de informagdes dos Prestadores e Tomadores de Servigos
estabelecidos no municipio, possibilitando aos contribuintes declararem seus documentos fiscais;

3. No langamento manual de documentos fiscais de servicos, deve exigir no minimo os dados do iUmero do
documento, data de emissdo, local da prestacgdo, item da Lista de Servicos conforme LC 116/03, valor do
servico, aliquotas e o tomador/prestador;

4. Deve permitir a modifica¢cdo de qualquer documento fiscal ja declarado, desde que nao tenha sido gerado
pelo sistema de emissdo de NFS-g;

5. Também deve possibilitar o langamento de documentos fiscais de servigos prestados e recebidos, por meio
da importagdo de arquivo em formato TXT, conforme padrao definido pelo municipio;

6. Deve realizar o calculo automdtico do tributo devido com base nas informa¢des dos documentos
declarados;

7. Permitir ao contribuinte selecionar os documentos sobre os quais deseja emitir o boleto para pagamento
do ISSQN;

8. Habilitar o acesso dos contadores aos documentos declarados por seus clientes, com possibilidade de
realizar lancamentos e emitir boletos;

9. Permitir ao fisco identificar, por consulta ou relatdrio, servicos realizados por empresas de fora do
municipio, por empresas locais, ou por empresas locais para fora da cidade;

10. Dispor de relatério com a relagdo dos itens da lista de servicos com maiores valores arrecadados ou
declarados;
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11. Oferecer funcionalidade para que contribuintes e contadores solicitem novo cadastro, alteracao cadastral,
vinculo de responsabilidade ou baixa de responsabilidade, ficando essas solicitacdes pendentes para analise
do fisco;

12. Ao aprovar um cadastro do tipo Novo, o fisco deve poder autorizar a criacdo automatica de usuario de
acesso ao sistema;

13. Ao aprovar um cadastro do tipo Novo, o fisco deve poder autorizar automaticamente o uso de NFS-g;
14. Permitir ao fisco municipal registrar, modificar e atualizar a situacao cadastral de inscricbes municipais;
15. Sistema deve contemplar a funcionalidade de complementar e/ou corrigir uma declaracdo;

16. Habilitar o fisco a configurar previamente as naturezas de operagdo disponiveis para cada item da lista
de servicos, de modo que, no lancamento de documentos fiscais, apenas as op¢des configuradas estejam
disponiveis para o contribuinte;

17. Permitir configurar a obrigatoriedade ou ndo da assinatura digital no encerramento da escrituragao fiscal,
com excegdo para Microempreendedores Individuais;

18. Viabilizar a geracao do recibo de declaracdo de ISS e de ISS retido pelo prdprio contribuinte;

19. Durante a declaracdo de documento fiscal, deve solicitar no minimo: numero do documento, razdo social
do declarante/contribuinte, CNPJ/CPF, endereco completo, nimero de inscricdo municipal (quando houver),
data de emissao, valor dos servicos e aliquota;

20. Quando a incidéncia do imposto ocorrer no municipio, a aliquota deve ser carregada conforme cadastro
municipal, sem possibilidade de alteracdo, exceto para empresas do Simples Nacional;

21. Permitir o lancamento de servigcos eventuais por contribuintes de outros municipios;

22. Permitir ao declarante solicitar acesso ao sistema, sujeito a analise e aprovac¢do ou recusa por parte dos
servidores municipais;

23. Permitir que os contribuintes autorizem o acesso ao sistema a seus colaboradores, desde que possuam
usudrio cadastrado;

24. Sistema deve permitir declaragdes retificadoras com nova guia de pagamento quando houver alteragao
do valor do ISSQN, inclusive permitindo ajuste da aliquota em todas as notas de uma mesma competéncia;

25. Sistema deve ser integrado ao ADN — Ambiente de Dados Nacional, possibilitando o recebimento de
documentos de outros municipios conveniados com a Receita Federal;

26. Sistema deve receber documentos fiscais gerados por contribuintes MEI no Sistema Nacional;

27. Para aintegracdo com o ADN, o sistema deve aceitar apenas um item da Lista de Servicos (LC 116/03) por
documento fiscal;

28. Sistema deve permitir a configuracdo de declara¢bes de servigos customizadas pelo municipio, com
definicdo de campos obrigatérios, férmula de cdlculo e possibilidade de enquadramento e
desenquadramento dos cadastros mobiliarios;

29. Permitir o registro de novos tomadores/prestadores de servico pelos declarantes no momento da
declaracao;

30. Permitir o langcamento de servicos prestados e tomados por contribuintes isentos, imunes ou sob regime
de estimativa e fixo;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
31. Permitir a geragdo de parcelas complementares pelo contribuinte, sem interferéncia do municipio e
mantendo a referéncia com a competéncia correspondente;

32. Permitir ao contribuinte registrar pedidos de compensacdo por valores pagos em excesso, 0s quais, apos
aprovacao, poderdo ser utilizados para abater débitos de competéncias futuras;

33. Disponibilizar rotina para autorizar o uso de reduc¢do de aliquota e da base de célculo;

34. Para a reducdo da base de calculo, deve ser possivel definir quais itens da lista de servicos poderao ter
deducdo e qual o percentual maximo permitido;

35. Permitir configurar e aplicar multas para contribuintes que entregarem declaracdes fora do prazo,
abrangendo servicos prestados, tomados ou ambos;

36. A multa deve ser aplicada automaticamente quando o contribuinte realizar a escrituracao;
37. Sistema deve também realizar escrituracdo automatica quando o contribuinte ndo o fizer;

38. Atender a LC 123/2006 quanto ao Simples Nacional, solicitando o faturamento das empresas e calculando
a aliquota automaticamente;

39. Permitir que o contribuinte entregue a escrituracdo como sem movimentacao;

40. Permitir que os contribuintes exportem documentos declarados em formato txt, conforme layout
definido pelo municipio;

41. Sistema deve possibilitar consulta ao histérico completo das escrituragdes dos contribuintes;

42. Permitir configurar valor minimo para emissdo de boletos, acumulando competéncias até atingir o valor
definido;

43. Permitir a escrituragdo de Instituigdes Financeiras via importa¢do de declaragao DES-IF no padrao ABRASF;

44. Oferecer gerenciamento dos planos de contas das instituicdes financeiras, acessivel ao fisco municipal e
aos responsaveis pelas declaragdes, com permissdo para visualiza¢do integral pelo fisco;

45. Possibilitar que as instituicGes financeiras registrem suas contas com dados como numero, nome,
descricdo, cédigo COSIF vinculado e cédigo da atividade correlata;

46. Permitir o cadastramento das contas das instituicdes financeiras por meio de importagdo de arquivos
conforme layout do software;

47. Possuir langamento por Plano de Contas COSIF e Plano de Contas da Institui¢cdo, ambos relacionados aos
codigos de servigo pertinentes;

48. Viabilizar a importacdo de declaracdo das Instituicbes Financeiras (DES-IF), com obrigatoriedade dos
grupos contabeis 7.0.0.00.00-9 e 8.0.0.00.00-6, conforme legislagdo municipal e padrdao ABRASF;

49. Permitir a importacao de arquivos de Informagdes Comuns aos Municipios contendo a Tabela de Tarifas;

50. Importar arquivos de apura¢cdao mensal do ISSQN, detalhando identificacdao da dependéncia, apuragao da
receita tributdvel e do ISSQN devido, e demonstrativo de recolhimento mensal, no padrdao ABRASF;

51. Permitir a importagdo de arquivos com informacg6es do demonstrativo das partidas contdbeis (Partidas
Dobradas);

52. Dispor de relatério para cruzamento entre as contas declaradas e os demonstrativos contabeis das
instituicdes financeiras, destacando divergéncias;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
53. Possuir demonstrativo da arrecadacdo por conta COSIF das instituicdes financeiras com domicilio no
municipio;

54. Oferecer consulta ao Balancete Analitico por cadastro mobiliario e por CPF/CNPJ da instituicdo financeira;
55. Permitir a importagdo dos quatro mddulos da declara¢cdo DES-IF no padrdao ABRASF;

56. Na consulta da importagdo dos dados do Demonstrativo Contdbil, apresentar identificagao da
dependéncia, balancete analitico mensal e demonstrativo de rateio de receitas;

57. Na consulta de importacao do arquivo de Apuracao Mensal do ISSQN, exibir identificacdo da dependéncia,
demonstrativo da receita tributdvel e do valor a recolher;

58. Manter o registro das importagdes do Plano Geral de Contas Comentado;

59. Permitir a geracdo e impressao do livro fiscal de servicos prestados e tomados;
60. Permitir o cadastro e controle de procuracdes digitais;

61. Dispor de relatdrio com a arrecadacao por conta COSIF;

62. Permitir solicitacdo de atualizacdo cadastral por contribuintes sem registro mobilidrio, com analise do
fisco e atualizacdo dos dados como nome/razdo social, contato e endereco, apds aprovacgao;

63. No momento da entrega da escrituracao, se o prestador for optante pelo Simples Nacional, o sistema
deve apresentar seu faturamento conforme o PGDAS-D para comparagdo;

64. Permitir que o municipio configure e defina o layout dos documentos de recibo de entrega utilizados;

65. Para declaragoes de servicos de construcdo civil, permitir que o municipio configure a obrigatoriedade
ou ndo da informagdo do CNO da obra;

66. Sistema deve estar em conformidade com a Lei n2 13.352/2016, referente a contratos de parceria para
saldes de beleza;

67. Permitir configurar protocolo automatico para declara¢Ges de servigos prestados, tomados e eventuais;

68. Possuir integragcdo com o médulo de Contabilidade para declarar servigos tomados pelas entidades do
municipio a partir da liquidagao de empenho, capturar notas fiscais do mdédulo de Escrita Fiscal e integrar
com o Ambiente de Dados Nacional;

69. Gerar langamento em nome do prestador de servigos nos casos de reten¢do de ISS pelas entidades do
municipio, conforme regras do TCE-SC.

| NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS |

1. Sistema deve dispor de cadastro mobilidrio unificado integrado ao sistema de Arrecadagdao do municipio;

2. Sistema deve possibilitar a emissdo de NFS-e conforme os parametros estabelecidos na legislacdo
municipal;

3. A geracdo da NFS-e deve estar disponivel por preenchimento manual no sistema;

4. A geracdo da NFS-e deve ser viavel por meio de aplicativo para dispositivos méveis, compativel no minimo
com os sistemas operacionais 10S e Android;

5. A geracdo da NFS-e deve ser vidvel por integracdo via WebService, para contribuintes que utilizam sistemas
de gestdo proprios;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
6. O sistema de notas deve estar integrado ao ADN (Ambiente de Dados Nacional), encaminhando ao ADN
notas emitidas no municipio quando o local da prestacdao ou o tomador for de outra localidade e recebendo
documentos quando o local da prestacdao ou domicilio do tomador for o municipio;

7. Apds a emissdo da NFS-e, deve ser enviado automaticamente um e-mail notificando o tomador do servico;
8. Deve ser possivel encaminhar manualmente qualquer NFS-e por e-mail;

9. Sistema deve possibilitar a configuracdo da obrigatoriedade de assinatura digital nas notas fiscais emitidas,
com a opc¢do de exigir assinatura somente no XML das notas geradas via WebService;

10. Permitir que o municipio estabeleca o prazo para cancelamento da NFS-e, em horas, dias ou por
competéncia;

11. Permitir o cancelamento de qualquer NFS-e por parte do contribuinte emissor, desde que esteja dentro
do prazo permitido;

12. Dispor de gerenciamento de NFS-e para o contribuinte, permitindo a consulta e visualizacdo das NFS-e
emitidas;

13. O fisco deve ter autonomia para autorizar ou revogar autoriza¢do de qualquer contribuinte para emissdo
de NFS-e;

14. O fisco deve poder configurar o sistema para liberacdo automatica de autorizacdo para emissao
de NFS-g;

15. Permitir que o emissor informe, durante o preenchimento da NFS-e, dados alternativos de endereco,
nome fantasia e e-mail do tomador do servico, distintos dos registrados no cadastro municipal de
contribuintes, inclusive para emissao via WebService;

16. Disponibilizar servico no portal da Internet para verificacdo da autenticidade das Notas Fiscais eletronicas
emitidas, via QR code ou digitacdo do cédigo de autenticacdo, sem exigéncia de usudrio e senha, acessivel a
qualguer contribuinte;

17. O fisco poderad autorizar contadores a emitirem NFS-e em nome de seus clientes;

18. O contribuinte deverd poder configurar, antes da emissdo, o logotipo da empresa, observagdes, tabelas
com linhas e colunas e informagdes adicionais para constar na NFS-e impressa;

19. O contribuinte emissor podera definir endereco de e-mail para o qual deseja enviar suas notas fiscais;

20. Apds o fim do prazo de cancelamento, deve permitir ao contribuinte emissor solicitar o cancelamento de
determinada nota, informando a justificativa e a nota substituta quando aplicdvel, com disponibilizacdo da
solicitacdo para analise do fisco;

21. O usuario fiscal deve possuir o controle das solicitagdes de cancelamento de NFS-e, podendo aprovar ou
rejeitar as solicitagdes, com justificativa, e realizar esse procedimento de forma individual ou em lote;

22. A solicitagdo de cancelamento poderd ser enviada por meio de requisicao via WebService;

23. Todas as notas emitidas devem ser automaticamente langadas na escrituragao fiscal do prestador, ndo
sendo permitido que o mesmo as exclua ou modifique;

24. Se o tomador indicado na NFS-e possuir empresa estabelecida no municipio, a nota deve ser lancada na
escrituracao de servicos tomados, sem possibilidade de exclusao ou alteragao, permitindo apenas que o
tomador marque a nota como rejeitada;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
25. Sistema deve possibilitar a cépia de notas fiscais ja emitidas para geracdo de novas, evitando retrabalho
de digitacdo em casos de notas semelhantes;

26. Permitir a substituicdo de notas fiscais, desde que informada uma nova nota valida;
27. Deve ser possivel configurar o prazo em que uma nota poderd ser substituida pelo contribuinte;

28. Para emissdes via WebService, deve ser possivel visualizar e realizar o download do arquivo XML de envio
e de retorno, identificar o status do arquivo (sucesso ou erro) e apresentar o motivo do erro nos casos
aplicaveis;

29. Deve permitir o uso de Recibo Provisdrio de Servico (RPS) com numeracdo sequencial crescente;

30. Deve ser possivel configurar um prazo maximo para conversdao do RPS em NFS-e, conforme legislacdo
tributaria municipal; apds esse prazo, o RPS deve ser rejeitado;

31. Na conversdo de um RPS em NFS-e, a data de uso do RPS sera considerada como data do fato gerador da
NFS-e;

32. Deve oferecer servico para o tomador denunciar a ndo conversdo do RPS em NFS-g;

33. Sistema deve permitir a configuracdo de geracdo de créditos ao tomador indicado na NFS-e, a
serem utilizados para abatimento do IPTU;

34. Deve permitir que o fisco municipal configure o percentual sobre o valor do ISS a ser convertido
em crédito, podendo diferenciar entre tomadores pessoas fisicas e juridicas;

35. Permitir configurar quais itens da lista de servigos exigirdo a informacdo do nimero do CNO (Cadastro
Nacional de Obras), vinculado a construgdo civil, no momento da emissdo da NFS-e, podendo definir se sera
obrigatdria ou opcional;

36. Dispor de relatério dos maiores emissores de NFS-e do municipio, com possibilidade de filtro por periodo;
37. Oferecer consulta de créditos de IPTU com filtros por tomador e por situacdo do crédito;

38. Disponibilizar opgao de visualizagdo prévia da NFS-e antes da emissao definitiva;

39. Permitir salvar NFS-e como rascunho, possibilitando o preenchimento posterior;

40. Permitir emissdo de NFS-e com data retroativa, registrando-a na escrituracdo da competéncia
correspondente a data do fato gerador; se a competéncia estiver quitada, gerar um registro complementar;

41. Para integracdo via WebService, o municipio podera definir layout préprio ou utilizar o padrdao ABRASF
de NFS-e;

42. Permitir a disponibiliza¢do de unidades de servico na NFS-e, como quantidade, unidades e horas, com no
minimo quatro casas decimais;

43. Permitir a utilizagdo de canhoto impresso junto a NFS-g;

44. Permitir configurar se o valor liquido serd exibido no corpo da NFS-e ou se apenas o valor total sera
apresentado;

45. Permitir informar a forma de pagamento na emissdo da NFS-e, com opc¢Ges a vista, a prazo, cartdo de
débito e crédito; para pagamentos a prazo, permitir informar o nimero de parcelas e vencimentos;

46. Permitir que o emissor informe valores de deduc¢do referentes a materiais, no caso de NFS-e de
construcao civil;

Municipio de

Itapiranga

SANTACATARINA

Por o
i3




MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
47. Permitir que contribuintes cadastrem seus fornecedores de software;

48. Permitir configurar se o preenchimento do tomador sera obrigatério ou ndo no momento da emissdo da
NFS-e;

49. Sistema deve manter histérico das aliquotas aplicadas a empresas enquadradas no Simples Nacional;

50. Permitir o cadastro e controle de tomadores recorrentes, com possibilidade de emissdao automatica de
notas fiscais mensais;

51. Permitir o uso de carta de correcdo, autorizando alteragbes apenas nas informacdes de nome/razdo social
do tomador, endereco e descri¢cao dos servigos, sem permitir modificacdo de valores;

52. Disponibilizar relatérios dos contribuintes emissores de NFS-e que mais realizam cancelamentos;
53. Permitir a geracdo de NFS-e em lote por meio de integracao via WebService;

54. Permitir exportar dados de permissiondrios para o TSE;

55. Permitir exportar dados de NFS-e de candidatos e partidos para o TSE;

56. Permitir o uso da informagdo do CNAE na NFS-e;

57. Permitir informar um intermediario na NFS-g;

58. Permitir que o municipio configure seu préprio layout da NFS-e impressa.

59. O sistema de nota deve sincronizar com o ambiente nacional de notas fiscais e servicos eletronicas, e
importar os dados para o sistema do municipio;

MODULO DO SIMPLES NACIONAL

1. Permitir a insergdo automatica dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes classificados como
Simples Nacional;

2. Viabilizar a insergao automatica dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes classificados como
Microempreendedor Individual;

3. Disponibilizar a visualizagdo das informacgdes contidas nos arquivos de periodos e eventos inseridos;
4. Realizar a atualiza¢do do cadastro mobilidario municipal com base nas informag&es dos arquivos

de periodos e eventos;

5. Viabilizar a insercdo dos arquivos do DAS (Documento de Arrecadacgdo do Simples Nacional);

6. Permitir a insercdo dos arquivos da DASN (Declaragdo Anual do Simples Nacional);

7. Viabilizar a importagao dos arquivos DASSENDA,;

8. Permitir a inserc¢dao dos arquivos PARCSN relativos aos parcelamentos do Simples Nacional e modificar a
situagdo dos langamentos;

9. Administrar os parcelamentos do Simples Nacional, permitindo acompanhar seus pagamentos, saldo
devedor e consolidagao;

10. Viabilizar a inser¢do dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadagdo do Microempreendedor
Individual);

11. Permitir a inser¢do dos arquivos da DASN-SIMEI (Declaragdo Anual do Microempreendedor Individual);
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12. Oferecer consulta das importacdes do arquivo DAS por data, possibilitando a inclusdo de observagoes
nos registros inseridos, além de identificar os dias pendentes de importacao;

13. Disponibilizar consulta dos registros de insercdo do DASN por data, com possibilidade de adicionar
observagdes aos registros inseridos, permitindo também a identificagdo dos dias ndo processados;

14. Viabilizar a insercdo do arquivo de contribuintes do Simples Nacional com pendéncias junto a Receita
Federal, permitindo a inscricdo desses débitos em Divida Ativa no sistema tributario municipal;

15. Disponibilizar consulta e administragdo de todos os contribuintes enquadrados no Simples Nacional com
pendéncias financeiras;

16. Oferecer consulta que aponte divergéncias entre os pagamentos inseridos do arquivo DASN e as baixas
de pagamento bancdrio registradas pelo Municipio;

17. Apresentar relatério de cruzamento entre informacgdes constantes nas declaracdes DAS e na escrituracao
fiscal dos contribuintes, destacando inconsisténcias, com filtros minimos por Competéncia, Inscricao
Municipal, Nome/Raz&o Social e CNPJ;

18. Viabilizar a identificacdo das empresas do Municipio que declararam receitas para outros municipios;
19. Permitir a identificacdo de empresas de outros Municipios que declararam receitas para o Municipio;

20. Disponibilizar relatério de contribuintes enquadrados no Simples Nacional que ndo realizaram o
pagamento nem foram inscritos em Divida Ativa;

21. Oferecer relatdrio que apresente empresas do Simples Nacional que declararam receita isenta
no DAS;

22. Exibir relatério que demonstre empresas do Simples Nacional que realizaram declaracdo sem
recolhimento no DAS;

23. Permitir a configuracao do vinculo entre o CNAE e os Anexos do Simples Nacional;
24. Viabilizar a definicdo dos dias padrao de vencimento para empresas enquadradas no Simples Nacional;

25. Permitir configurar em qual tributo serd efetuado o langamento do débito ao ser transferido para Divida
Ativa;

26. Disponibilizar relatério de receita declarada por atividade econémica;
27. Apresentar relatdrio demonstrativo da DASN;

28. Fornecer consulta de todos os cédigos de eventos utilizados pelo Simples Nacional.

MODULO DOMICILIO ELETRONICO

1. Possuir funcionalidade para gerenciamento de documentos digitais, possibilitando que esses arquivos
sejam encaminhados eletronicamente aos contribuintes por meio do Servi¢o Online;

2. Permitir que os contribuintes realizem a adesdo ao uso de comunicacdes eletronicas de documentos
mediante autenticacdo com certificado digital;

3. Permitir configurar, no momento do recebimento de uma comunicacgao, se serd exigido, ou ndo, o uso de
assinatura digital para sua visualizac¢do;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
4. Permitir configurar documento de termo de concordancia para uso do domicilio eletrénico. Ao aderir a
esse servico, o contribuinte devera registrar aceite nesse termo, assinando-o digitalmente;

5. Dispor de repositério no préprio sistema gestor do domicilio eletronico, para armazenar o certificado
digital no padrao ICP-Brasil do tipo Al dos contribuintes;

6. No momento do credenciamento, o contribuinte deve importar seu certificado digital do tipo Al, para que
futuras assinaturas na ciéncia de documentos sejam realizadas diretamente no servidor, eliminando a
necessidade de programa adicional para assinatura digital;

7. Permitir que o contribuinte credenciado acesse seus documentos eletronicos, exigindo assinatura digital
para visualizacdo, e consultando arquivos antigos e seu respectivo histérico de movimentacgao;

8. Permitir ao contribuinte credenciado registrar recurso em caso de divergéncia em relagdo a determinado
fato;

9. Possuir categorias para organizar documentos digitais, onde cada categoria deve corresponder a um tipo
de documento distinto, sendo possivel definir os usudrios responsaveis por cada uma;

10. Permitir configurar para cada categoria os prazos de ciéncia e de interposi¢do de recurso, para controle
dos documentos eletronicos enviados aos contribuintes;

11. Permitir configurar a ciéncia e a finalizagcdo automadtica, quando necessario;

12. Permitir gerenciar os documentos pendentes de recebimento, assinatura, envio ao usuario, aguardando
ciéncia, em periodo recursal, com recurso interposto ou finalizados, além dos prazos de recurso e ciéncia;

13. Quando houver novos comunicados disponiveis para visualizacdo pelo contribuinte no servico online,
deve ser enviada notificacdo por e-mail;

14. Permitir a geracdo de relatérios com modelos totalmente personalizaveis, com base em qualquer
informacdo cadastrada no sistema de domicilio eletrénico;

15. Possibilitar a configuragdo do niumero de dias que o contribuinte tera para registrar recurso em cada uma
das categorias de envio de documentos eletrénicos;

16. Permitir que as categorias de documentos sejam definidas como de ciéncia automatica.

Arquivos dessas categorias devem registrar a ciéncia de forma automatica assim que disponibilizados ao
contribuinte;

17. Os usuarios devem conseguir visualizar apenas os documentos vinculados as categorias nas quais estejam
habilitados;

18. Permitir estabelecer a obrigatoriedade e adesdo automatica ao uso do domicilio eletrénico para todas as
empresas com domicilio fiscal no municipio que sejam optantes do Simples Nacional;

19. Permitir exigir assinatura digital do usudrio da prefeitura para que qualquer comunicag¢do seja
encaminhada ao contribuinte participante do DEC.

GESTAO DA MALHA FINA

1. O sistema deve conter mecanismo de malha fina fiscal, possibilitando a definicdo de regras de

cruzamento de dados para execugdo periddica;
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2. Contribuintes identificados pelas regras como estando em desconformidade devem ser comunicados por
meio eletronico;

3. As comunicag¢Oes devem ser encaminhadas ao Domicilio Eletronico do Contribuinte;

4. O contribuinte deve ser alertado sobre a existéncia de notificacdo pendente ao acessar o Domicilio
Eletronico do Contribuinte (DEC);

5. Deve possibilitar ao contribuinte apresentar recurso contra as notificacdes recebidas, em caso

de discordancia;

6. Deve viabilizar a assinatura digital da notificacdo por parte do contribuinte para fins de leitura;

7. Deve permitir ao contribuinte realizar a leitura, impressdo e download da notificagao em formato PDF;

8. Deve possibilitar a visualizacdo da data e hora de emissdao da notificacdo, bem como o motivo de sua
geragao;

9. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que nao
cumpriram a obrigacdao acesséria da declaragdo do PGDAS-D, mesmo apresentando movimentagdo de
documentos fiscais na declaracdo de servicos prestados;

10. O sistema deve conter regra para identificar e notificar contribuintes que possuiam a obrigacdo
de encerrar as declaragGes de servigos e ndo cumpriram com o prazo estipulado;

11. O sistema deve conter regra para identificar e notificar contribuintes optantes pelo Simples Nacional que
deveriam declarar o ISS ao municipio sem retencdo, mas no PGDAS-D informaram com retencdo ou
substituicdo tributdria;

12. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas que nao poderiam atuar como
tomadoras de servigos por estarem com situag¢ao cadastral inativa, mesmo possuindo CNPJ com domicilio
fiscal no municipio;

13. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que
emitiram documentos fiscais com tributagdo municipal, mas declararam receitas com isengao, imunidade ou
redugdo de base de cdlculo no PGDAS-D;

14. O sistema deve conter regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que
apresentaram divergéncia entre os valores de faturamento informados na Escrituracgdo Fiscal e no PGDAS-D;

15. Deve ser viadvel definir um periodo inicial e final para execucdo das regras de malha fina;
16. Deve ser vidvel configurar a frequéncia de execugao como diaria, mensal ou anual;
17. Deve permitir a definicdo do horario em que a regra serda processada;

18. Deve ser possivel parametrizar a regra para apenas localizar registros com inconsisténcias, ou para
localiza-los e notificar automaticamente os contribuintes;

19. Deve permitir configurar um prazo para ciéncia automadtica; se o contribuinte ndo visualizar a
notificagdo dentro do prazo, esta sera considerada cientificada tacitamente;

20. Deve ser possivel vincular as regras a um cadastro de infracdes, conforme previsto na legislacdo
municipal;

21. Deve permitir associar um modelo de documento que serd utilizado para compor a notificagao;
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22. Deve permitir associar um usudrio responsavel por acompanhar a execugao da regra automatica;

23. Deve permitir que o fisco municipal execute manualmente a regra a qualquer momento,
independentemente do cronograma automatico;

24. O sistema deve dispor de um gerenciador de notificacGes emitidas, onde o fisco podera consultar todas
as notificagbes, com opgdes para visualizar, cancelar, analisar recursos e excluir notifica¢oes;

25. As regras devem dispor de mecanismo automatico para identificar regularizacdes; caso o contribuinte
solucione suas pendéncias apds a notificacao, o sistema deve registrar essa regularizacao;

26. Deve ser possivel definir um prazo, em dias, para que o contribuinte possa se regularizar;

27. Caso nao ocorra regularizagao, o sistema deve permitir a emissdo de multa conforme legislacdo municipal,
bem como gerar e enviar o boleto de pagamento ao Domicilio Eletronico do Contribuinte;

28. Deve permitir consultar e exibir todas as penalidades aplicadas a uma notificacdo;

29. Deve permitir a visualizagdo das pendéncias identificadas em cada notificagao, incluindo valores e
periodos apurados;

30. Deve permitir ao fisco acompanhar e dar continuidade aos recursos interpostos pelos contribuintes, além
de possibilitar a inclusdo de novos recursos pelo préprio fisco;

31. Cada notificagdo deve ser classificada nos status: Aguardando Envio ao Contribuinte, Aguardando Ciéncia,
Aguardando Regulariza¢do, Regularizada, Nao Regularizada, Penalidade Cancelada;

32. Para notificagdes nao regularizadas, deve permitir a instauragdo de procedimento fiscal diretamente a
partir da sele¢do do registro;

33. Ao instaurar procedimento fiscal, todos os documentos vinculados a notificacdo devem ser
automaticamente adicionados aos anexos do processo fiscal.

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

1. Ter funcionalidade para registrar audiéncias publicas realizadas para elaboracdo do PPA, LDO e LOA, bem
como as contribuicGes da populagdo obtidas nas audiéncias publicas, com campos para todas as solicitacdes
da comunidade, bairro a ser contemplado, dados de contato do solicitante, érgdo responsavel pela analise e
status da demanda;

2. Permitir anexar atas das audiéncias e demais documentos relevantes no registro da audiéncia publica e
possibilitar o download dos arquivos adicionados;

3. Possibilitar o cadastramento do PPA para o periodo de quatro anos, permitindo escolher o nivel do plano
de contas a ser aplicado para as receitas, o nivel orgamentario para as despesas, bem como o nimero do
projeto de lei e o texto legal correspondente;

4. Cadastrar origens de recursos para o PPA conforme tabela definida pelo Tribunal de Contas do Estado,
com possibilidade de detalhamento conforme as necessidades do Municipio;

5. Possibilitar o registro de programas governamentais contendo informag¢des como origem, obijetivo,
diretrizes, publico-alvo, fonte de financiamento e responsavel pela gestdo; permitir incluir os objetivos e
indicadores de cada programa;

6. Permitir a importacdao de agdes e programas da LOA anterior para cada novo PPA criado, evitando a
reentrada de dados; apds a importacdo, possibilitar realizar ajustes necessarios;
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7. Possibilitar o registro das receitas por classificacdo orcamentaria e fonte/destinacdo de recursos, bem
como das despesas orcamentdrias, detalhadas por 6rgado, unidade, funcdo, subfuncdo, programa, acao
(projeto, atividade ou operagdo especial), elemento, fonte/destinacdo de recursos e valor, permitindo
importar os dados do PPA anterior ou da LOA,;

8. Validar, no cadastro de contas patrimoniais, receitas, despesas e especificacdes de fontes de recursos, as
tabelas aceitas pelo Tribunal de Contas do Estado, permitindo um mapeamento “De-Para” quando o cadastro
do planejamento orcamentario for anterior a altera¢des obrigatérias;

9. O sistema deve gerar automaticamente uma numeragao para as despesas do PPA composta por érgao,
unidade, fungao, subfungao, programa e a¢do, com o intuito de facilitar a execucdo orcamentaria;

10. Ao importar valores de despesas para o PPA, LOA ou PPA anterior, deve ser possivel escolher entre
importar somente dotagdes, dotacGes e valores, ou dotagGes especificas conforme selecdo do usuario;

11. Na estimativa de receitas, possuir recurso de rateio automatico para cada conta de receita e respectivas
fontes de recursos, onde ao informar o valor da receita o sistema distribui automaticamente entre as fontes
conforme percentual definido;

12. Permitir efetuar a projecao de calculo para estimar o total a ser arrecadado e o total a ser despendido
em cada ano do PPA;

13. O sistema deve possibilitar o registro de alteracbes orcamentarias nas receitas do PPA, bem como
consultar todas as alteracées incluidas e também de forma individual; a rotina deve permitir informar a conta
de receita, o valor, a justificativa e o texto legal;

14. Possibilitar a consulta aos valores estimados das receitas e despesas do PPA com valores atualizados até
a data informada, permitindo selecionar uma ou mais entidades;

15. Permitir o registro das metas fisicas e financeiras das despesas do PPA, indicando a alocagao de recursos
e distribuindo as metas por exercicio, com atualizacdo ao longo da execucdo orcamentaria;

16. Permitir o registro de indicadores dos programas do PPA, distribuindo-os por exercicio, com indicagdo
dos resultados alcangados, permitindo a geragao de relatérios demonstrativos;

17. Registrar a previsdao de transferéncias financeiras entre entidades, permitindo informar os valores
concedidos e recebidos;

18. Registrar alteracGes orcamentdrias do PPA com os dados necessdrios, gerando o arquivo de restacdo de
contas ao Tribunal de Contas do Estado via sistema Esfinge;

19. Permitir a consulta das alteracGes orgamentarias do PPA por entidade ou de forma consolidada, com
filtros por data, viabilizando a consulta por ordem cronoldgica, valor ou nimero da alteragao;

20. Permitir a consolida¢do de duas ou mais entidades na previsdao de receitas, despesas, transferéncias
financeiras e altera¢Ges orgamentarias;

21. Disponibilizar consulta comparativa entre receitas e despesas do PPA por fonte e destina¢do de

recursos, consolidando uma ou mais entidades e apresentando os valores orcados atualizados até uma data
especifica;

22. Permitir o registro de emendas ao PPA, com campos para data, objetivo, justificativa, nome do
vereador responsavel e texto legal; permitir indicar as dotagdes aumentadas ou reduzidas;

23. O sistema deve permitir o bloqueio de dota¢des que ndo podem receber emendas; as dotagdes
bloqueadas ndo devem estar disponiveis para sele¢ao na rotina de emendas;
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24. Permitir sancionar as emendas ao orcamento, com opc¢ao de aprovacao integral, reprovacao total ou
sancionamento parcial, sendo possivel informar quais dotag¢des foram sancionadas;

25. Permitir a geracdo de relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e transferéncias
financeiras; os relatérios devem permitir emissdo consolidada ou por entidade selecionada;

26. Permitir atualizar despesas do PPA, replicando automaticamente as alteracées orgamentarias para a LDO
e LOA, assegurando a correspondéncia entre as pe¢as orcamentarias;

27. Permitir o registro das metas fisicas do PPA e 0o acompanhamento por meio de consultas anuais; a emissao
deve permitir consolidar entidades, com filtros por acdo e produto, indicando quantidade prevista e realizada;

28. Permitir o registro de versdes do PPA; cada versao deve conter previsao de receitas e despesas, com
controle de informagdes para consultas e relatérios por versao; ao criar nova versao, o sistema deve importar
dados da ultima;

29. Emitir relatérios consolidados por entidades e com posicdo orcamentdria atualizada até data selecionada,
incluindo: Demonstrativo de Receitas; Demonstrativo de Despesas; Metas Financeiras por Org3o e Unidade;
Metas Fisicas por Programa e Acdo; Programas; Programas Detalhados; Anexo PPA Analitico; Anexo PPA
Sintético; Detalhamento Orgdo/Unidade FisicoFinanceiro; Receita por Ano; Receita Global;

30. Disponibilizar relatério de compatibilidade entre receitas e despesas do PPA, LDO e LOA com valores
atualizados, bem como relatério de compatibilizacdo das metas de despesas entre essas pecas orcamentdrias
com dados atualizados;

31. Emitir relatdrio de avaliacdo dos resultados dos programas (Art. 49, inciso |, “e” da LRF), contendo
programacao e execucdo fisica e financeira por programa e a¢do, com selecdo dos quatro anos do PPA ou
apenas um ano;

32. Gerar demonstrativos de aplicacdo em salde, pessoal e educagdo com os respectivos percentuais de
aplicacdo, além do demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

33. Emitir relatério gerencial da receita do PPA, de forma consolidada ou por entidade, permitindo selecionar
o grau da receita e emitir valores or¢ados e atualizados;

34. Permitir na LDO a sele¢do do grau do plano de contas de receitas e despesas, com informagao do projeto
de lei e texto legal de aprovagdo da LDO;

35. Permitir o registro de fontes de recursos da LDO conforme tabela do Tribunal de Contas do Estado, com
possibilidade de detalhamento pelo usuario e validacdo das especificacGes ndo aceitas;

36. Permitir o cadastro de altera¢cdes orcamentarias nas receitas da LDO, bem como consulta de todas as
alteragdes incluidas e de uma receita especifica, com possibilidade de informar entidade, conta, justificativa
e texto legal;

37. Oferecer consulta comparativa entre receitas e despesas da LDO por fonte e destina¢do de recursos,
consolidando entidades e trazendo valores or¢ados atualizados até uma data especifica;

38. Permitir a consulta aos valores previstos das receitas e despesas da LDO com atualizacdo até a data
selecionada, permitindo selecionar uma ou mais entidades;

39. Permitir o cadastro de programas e a¢des na LDO; oferecer ferramenta de importagdao automatica de
dados de agdes e programas de outro PPA, LDO ou LOA, com possibilidade de sobrescrever ou completar os
dados;
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40. Possibilitar o registro das receitas por classificacdo orcamentaria e fonte/destinacdo de recursos e das
despesas detalhadas por 6rgdo, unidade, fungdo, subfuncdo, programa, acdo, elemento, fonte/destinacdo e
valor, com possibilidade de importar dados de PPA anterior, LDO ou LOA;

41. Na previsao de receitas da LDO, oferecer recurso de rateio automatico entre fontes de recursos conforme
percentual determinado, com base no valor informado;

42. Permitir atualizar e registrar as metas fisicas da LDO e incluir as metas realizadas, com atualizacdo
automatica das metas no PPA;

43. Permitir a consolidacdo de receitas, despesas, transferéncias financeiras e alteracées orcamentarias da
LDO entre duas ou mais entidades;

44. Permitir o cadastro de versdes da LDO, com previsao de receitas e despesas por versao; o sistema deve
controlar os dados para consultas e relatérios por versao e importar dados da ultima versao ao criar uma
nova;

45. Permitir consulta das alteracdes orcamentarias da LDO por entidade ou de forma consolidada, com filtros
por data, viabilizando busca por ordem cronolégica, valor e nimero;

46. Permitir o cadastro de emendas a LDO, com campos para data, objetivo, justificativa, nome do vereador
e texto legal; permitir identificar dotagGes alteradas;

47. O sistema deve possibilitar o bloqueio de dota¢des que ndo podem receber emendas na LDO,
impossibilitando sua selecdo na rotina de emendas;

48. Permitir sancionar as emendas orcamentarias da LDO, com aprovacao integral, reprovacdo total ou
parcial, informando as dota¢des sancionadas;

49. Oferecer consulta comparativa entre receitas e despesas da LDO por fonte e destinagdo de recursos,
consolidando entidades e apresentando valores or¢ados atualizados até uma data;

50. Permitir a geracdo de relatérios gerenciais da LDO, com consolidacdo por entidade e atualizagdo
orcamentdria até data definida, totalizando por fonte de recursos: Demonstrativo das Receitas;
Demonstrativo das Despesas; Comparativo entre despesa prevista e executada;

51. Cadastrar as intervengdes que serdo realizadas no exercicio da LDO, informando a entidade responsavel,
a descricdo, a data de inicio, 0 montante estimado, o valor destinado a conservacdo, o montante previsto
para novos projetos e o valor referente ao exercicio da LDO;

52. Emitir relatério demonstrativo das intervencdes e da preservacgdo do patrimoénio;

53. Permitir o registro de versdes distintas da LDO, possibilitando a previsdo de receitas e despesas por versao;
o sistema deve controlar os dados para permitir consultas e emissdao de relatdrios por versdo, trazendo
automaticamente os dados da ultima versao registrada;

54. Emitir demonstrativos das receitas e despesas com manutenc¢do e desenvolvimento do ensino (MDE),
receitas tributdrias e despesas proprias em saude, bem como demonstrativo de despesas com pessoal sobre
os valores orcados da LDO;

55. Dispor de cadastros para as meméorias de calculo conforme regulamentacédo da Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), com capacidade de emitir os relatdrios correspondentes;

56. Oferecer relatérios gerenciais de programas e a¢Oes, com possibilidade de emissdo por entidade,
aplicando filtros por programa, acdo e demais elementos da dotacdo orcamentdria, com opc¢do de consolidar
os dados;
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57. Registrar a Lei Orcamentaria Anual (LOA), incluindo dados do projeto de lei e da legislacdo que a
sancionou, com possibilidade de anexar documentos;

58. Disponibilizar cadastro das fontes de recurso da LOA conforme tabela estabelecida pelo Tribunal de
Contas estadual, permitindo identificar se a fonte é ordinaria ou vinculada, bem como relacionar grupo,
especificacdo, detalhamento da STN e conexdao com fontes do SIOPS, com detalhamento conforme
necessidade do usuario;

59. Ter um cadastro Unico de plano de contas para todas as entidades, baseado nos planos dos Tribunais de
Contas, permitindo que cada entidade realize seus desdobramentos conforme necessario;

60. No plano de contas de receita, permitir a inclusdo de fontes de recurso, aceitando multiplas fontes desde
gue a soma dos percentuais ndo ultrapasse 100%, com opc¢ao de indicar fontes que ndo participam de rateio,
permitindo multiplas inclusdes;

61. Viabilizar o cadastro de receitas da LOA por classificacdo orcamentaria e fonte/destinacdo de recursos, e
de despesas por 6rgdo, unidade, funcdo, subfuncdo, programa, acdo (projeto, atividade ou operacdo
especial), elemento, fonte/destinacdo e valor, com possibilidade de importar dados do PPA ou da LDO/LOA
anterior;

62. Permitir o cadastro de receitas e despesas por entidade, com consolidacdo dos dados;

63. Na previsdo de receitas da LOA, disponibilizar rateio automatico por conta e fontes de recursos, com
distribuicdo proporcional conforme percentual definido para cada fonte;

64. Incluir atualizacdo de receitas mantendo o histérico de alteragdes, com registro de entidade, tipo de
atualizacgdo, data, valor, histdrico e base legal;

65. O cadastro de modificacGes orcamentdrias de despesa deve permitir indicar a fonte e destinacdo de
recursos, adicionar diversas dotacGes e retirar valores de diferentes fontes para uma mesma legislacdo ou
decreto;

66. A LOA deve estar integrada ao sistema contabil, realizando automaticamente os langamentos de
alteragdes orgamentarias de receita e despesa no momento da finalizagdo da modificagao;

67. Oferecer consulta comparativa entre receitas e despesas da LOA por fonte e destinagdo, consolidando
entidades e apresentando valores orgados atualizados até data especificada;

68. Permitir o cadastro de emendas a LOA com campos de data, objetivo, justificativa, autor da emenda e
base legal, informando dota¢Ges que sofreram acréscimos ou redugdes;

69. Permitir bloqueio de dotacbes que ndo podem receber emendas na LOA; dotacdes bloqueadas nao
devem aparecer nas rotinas de emendas;

70. Permitir sancionar as emendas da LOA, com possibilidade de aprovagdo total, reprovagdo ou
sancionamento parcial, indicando as dota¢Ges sancionadas;

71. Permitir sincronizar emendas parlamentares da LOA com a LDO e o PPA, informando as divergéncias que
impossibilitam a sincronizagao;

72. Possuir rotina para inclusdo de prévia de alteracdo orcamentaria da despesa, informando entidade, tipo
(suplementar, especial etc.), origem dos recursos e valor, com possibilidade de inserir multiplos lotes e emitir
projeto de lei ou decreto, efetivando os langamentos automaticamente;

73. A prévia de alteragdo deve bloquear valores na dotacdo a ser anulada, desbloqueando ao efetivar os
langcamentos de suplementacdo e anulagcdo, com registros simultaneos no sistema contabil;

74. Possibilitar a emissao dos decretos de suplementacao;
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75. Oferecer consulta das alteracdes orcamentarias da LOA por entidade ou consolidado, com filtros por data,
ordem cronoldgica, valor e nUmero da modificacao;

76. Gerar relatdrios gerenciais da LOA, consolidados por entidades, com valores orgados atualizados até data
definida e totalizag®es por fonte de recurso, incluindo demonstrativos de receitas, despesas e comparativos
entre orcado e realizado;

77. Permitir a criagdo do cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més, com emissdo de
relatério, por entidade ou consolidado;

78. Permitir o registro de metas de arrecadacdo por fonte de recurso e més, com emissdo de relatdrio e
consulta por entidade e consolidac¢do;

79. Gerar automaticamente numeracao para despesa da LOA com base em drgdo, unidade, funcao,

subfuncdo, programa e acdo, com possibilidade de reorganizacdo pelo usudrio antes da execucdo
orcamentdria;

80. Disponibilizar rotina de verificacdo de consisténcia para identificar incoeréncias na elaboracado
do PPA, LDO e LOA, executdvel por peca orcamentaria;
81. Emitir os anexos da Lei 4.320/64 com opc¢do de publicacdo simultanea no portal da transparéncia;

82. Permitir o contingenciamento orgamentario, aplicando percentuais de reducdo ao orcamento total ou a
dotacGes especificas, com liberagdo dos valores quando apropriado;

83. Oferecer rotina de compatibilizacdo entre LOA, PPA e LDO, garantindo coeréncia entre as pegas
or¢camentdrias conforme exigéncia legal;

84. Emitir relatdrio de alteragbes orcamentdrias com filtros por item da despesa, entidade, data, crédito
adicional, origem dos recursos, e emissdo por 6rgdo, unidade, programa, acao, fun¢do, subfunc¢do e fonte;

85. Emitir demonstrativos de receitas e despesas com manuteng¢do e desenvolvimento do ensino (MDE),
receitas de impostos e despesas préprias em saude, despesas com pessoal e receita corrente liquida, com
base nos valores orcados da LOA;

86. Disponibilizar sistema completamente integrado a contabilidade, disponibilizando o orcamento aprovado
no inicio do exercicio e realizando os lancamentos de forma automatica, com dados salvos para o
SICONFI/MSC;

87. Apods aprovacdo do orcamento, bloquear inclusGes, exclusGes ou alteragGes nas previsdes de receita e
despesa, disponibilizando dota¢des automaticamente a setores como licitacbes e contratos para
continuidade das a¢des do exercicio seguinte;

88. Na implantacdo do orgamento, copiar automaticamente os relacionamentos e configura¢es da base
anterior, evitando retrabalho;

89. Permitir o registro das metas educacionais para o exercicio vigente, com nimero e descri¢do, seguindo a
hierarquia do Plano Nacional de Educagdo;

90. Relacionar metas educacionais com uma ou mais dota¢des orcamentarias, trazendo automaticamente as
metas vinculadas durante a emissdao de empenhos conforme dotac¢do informada;

91. Controlar e gerenciar cotas de despesa com apuragao mensal, bimestral, trimestral e semestral;
92. Configurar o sistema para que altera¢Oes de despesa da LOA atualizem automaticamente as cotas de
despesa;
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93. Registrar cotas com base em valores realizados no ano anterior ou nos ultimos trés anos, com calculo
mensal automatico ou por divisao proporcional do orcamento anual;

94. Disponibilizar mecanismo para definicdo de percentuais mensais nas cotas de despesa, distribuindo o
orcamento conforme informado, com possibilidade de redistribuicdo de valores nao utilizados de meses
encerrados para meses abertos.

GESTAO CONTABIL

1. Realizar a escrituracdo contdbil nos mddulos patrimonial, financeiro, orcamentdrio e de controle em
partidas dobradas, totalmente adaptada as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, a Lei Federal n.2
4.320/1964, a Lei Complementar Federal n.2 101/2000 e demais normativas aplicaveis, incluindo alteracées
legislativas e normativas pertinentes;

2. A escrituracdo contabil deve estar totalmente atrelada aos registros que a fundamentam, ndo sendo
permitida, em nenhuma etapa do processo, a contabilizagcdo desvinculada dos cadastros de origem;

3. Viabilizar a gestdo de multiplas entidades dentro de uma mesma base de dados, com contabilidade
segregada, possibilitando a emissdo de relatérios mensais, anuais e da LRF tanto individualmente quanto de
forma consolidada, sem necessidade de exportacdo ou importagdo de informacdes;

4. Habilitar o controle, durante a execucao orcamentadria, patrimonial e financeira, das trés etapas

da despesa: empenho, liquidacdo e pagamento, com escrituracdo contdbil automatizada, incluindo a fase de
“em liquidagao”;

5. Permitir a emissdao de empenhos por estimativa, global e ordinario, com controle sequencial e cronolégico
de numeragdo, individual por entidade, permitindo que no cadastro de empenho sejam descritos os bens e
servigos correspondentes aos itens adquiridos, além de possibilitar integragdo com o sistema tributdrio para
validar débitos do fornecedor junto ao Municipio;

6. Permitir o registro de subempenhos relacionados ao empenho global e por estimativa; o sistema deve
controlar os empenhos automaticamente, viabilizando a liquidagdo tanto dos empenhos globais quanto dos
subempenhos e impedindo a criacdo de subempenhos sobre empenhos globais ja liquidados;

7. Oferecer, na emissdo do empenho, um campo de busca que, ao ser preenchido com parte da dotacao,
permita ao sistema filtrar todas as dotagdes disponiveis que contenham a informacao indicada;

8. Permitir que, ao se informar a dotagdo or¢amentdria na emissao do empenho, sejam exibidos o saldo
atualizado até a data do empenho e o saldo atual, bloqueando a inclusdo caso o valor do empenho ultrapasse
qualquer um desses saldos;

9. Habilitar a duplicacdao de empenhos com possibilidade de informar data, valor e histérico; os demais dados
devem ser replicados automaticamente conforme o empenho original, incluindo baixa do saldo da dotagao
e langamentos contdbeis correspondentes;

10. Dispor de cadastro Unico de contratos, de forma que, ao registrar um contrato, ele esteja acessivel para
todas as rotinas contabeis, sem necessidade de alternar sistemas ou entidades; ao emitir empenhos
vinculados a compras com contrato, os dados devem ser automaticamente inseridos no empenho e langados
nas contas de controle;

11. Estabelecer integracao completa com o sistema de compras e licitacdes, sem necessidade de arquivos de
importacdo, permitindo o empenhamento automatico das ordens de compra geradas; permitir a visualizagao
da ordem, contrato e licitacdo a partir da ordem a ser empenhada;
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12. Na emissao de requisicbes e ordens de compra, bloquear automaticamente as dotacbes e registrar os
lancamentos contabeis; ao gerar o empenho, o sistema deve efetuar a baixa do bloqueio e seus respectivos
langamentos;

13. Na emissdo de empenhos vinculados a contratos, verificar a vigéncia e o saldo contratual;
14. Na emissdo de empenhos vinculados a licitagdes, verificar a validade do processo licitatério;

15. Oferecer integracdo total com o Portal da Transparéncia do Municipio, publicando automaticamente os
empenhos apds sua inclusdo, incluindo todos os dados e anexos;

16. Possuir integracdo com o sistema de folha de pagamento, sem necessidade de importar arquivos,
permitindo a geracdo automatica dos empenhos apds o fechamento da folha; deveser possivel o
empenhamento por tipo de folha: mensal, férias e décimo terceiro saldrio;

17. Disponibilizar rotina prévia ao empenhamento automatico da folha, permitindo consulta dos valores a
serem empenhados, identificacdo de eventuais inconsisténcias (como falta de saldo ou vinculos ndo
cadastrados) e impedindo o empenho até que os problemas sejam resolvidos;

18. Integrar-se a folha de pagamento para lancamento das provisGes de férias, décimo terceiro salario e
licengas-prémio, com seus encargos, realizando a baixa dos valores no momento do pagamento;

19. Permitir a liquidagdo automatica dos empenhos da folha, com geracdo das notas extraorcamentdrias de
retencgdes e respectivos lancamentos contabeis;

20. Impedir que o setor de recursos humanos recalcule uma folha ja empenhada; para novo recélculo, os
empenhos devem estar estornados ou a competéncia reaberta, garantindo a integridade dos dados;

21. Permitir que uma competéncia da folha seja revertida, estornando os empenhos para nova geragao; o
sistema deve validar a operagdo e impedi-la caso existam liquidagGes ou pagamentos;

22. Oferecer fluxo de trabalho (workflow) para o processo de empenhamento da folha, iniciando na liberagao
da folha pelo RH e encerrando somente apds o pagamento de todos os empenhos, com execugao digital de
ponta a ponta;

23. Viabilizar o estorno parcial ou integral de empenhos, informando o motivo da anulacdo, gerando nota de
estorno e os langamentos contdbeis; o sistema deve também estornar os itens da ordem de compras para
manter a integridade das informacgdes;

24. Registrar automaticamente nas contas de controle os empenhos que envolvam adiantamento de valores
e efetuar o langamento de baixa apds a prestacdo de contas;

25. Gerar relatério que demonstre os empenhos sob responsabilidade (suprimentos de fundos, subvengdes
etc.), as respectivas prestaces de contas e o saldo pendente, por empenho ou por credor;

26. Disponibilizar consulta integrada de empenhos, permitindo visualizar a ordem de compra, contrato,
licitagdo, liquidagdes, estornos, reten¢des, pagamentos, documentos extraorgamentarios, processo digital,
anexos, assinantes e langamentos contabeis;

27. Disponibilizar consulta integrada de restos a pagar, permitindo a analise, a partir do nimero do

resto, de todas as informacGes relacionadas, como ordem de compra, contrato, licitacdo, liquidagdes,
pagamentos, estornos, processos digitais e lancamentos contéabeis;

28. Permitir o cancelamento de restos a pagar, indicando, no momento da anulag¢do, os valores processados
e ndo processados;
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29. Permitir bloqueios e desbloqueios de dotacdes por valor ou percentual, com os respectivos lancamentos
contabeis;

30. Disponibilizar consulta dos bloqueios de dotagGes por modalidade de licitagdo e bloqueios de

limitacdo de empenho, com filtros como fornecedor (por nome ou CNPJ/CPF), valor, data, histérico e dotagdo
orcamentdria;

31. Gerar relatdrios de empenhos e restos por entidade ou de forma consolidada, com filtros aplicaveis a
todos os campos da dotacao, com opgdes por credor, obra, licitacdo e possibilidade de totalizagdo por campo;

32. Permitir a liquidagdo de empenhos com inclusdo de itens; a rotina deve permitir importar os itens do
empenho ou informar novos diretamente;

33. Permitir a inclusdo de um ou mais documentos fiscais na liquidagcdo, com controle para fornecedores
estrangeiros;

34. Na liquidagdo, permitir que, ao informar uma nota Danfe-e, o sistema acesse o site da Receita
Federal para validar e importar automaticamente os dados da nota, caso disponivel;

35. Permitir a inclusdo de retenc¢ées na liquidacao, permitindo multiplas retencdes, definicdo de natureza do
rendimento, base de calculo e identificacdo de outros beneficidrios;

36. Integrar as retencdes de ISS feitas nas liquidagGes ao mddulo tributdrio, gerando automaticamente os
registros tributdrios correspondentes;

37. Na liquidacdo com retencdo de INSS e IR, o sistema deve gerar automaticamente os dados exigidos pela
REINF;

38. Gerar automaticamente notas de despesa extraorcamentaria para retencdes a recolher, e, mediante
configuragdo, langar automaticamente como receita or¢amentdria os valores das retengdes que gerem
ingresso;

39. Verificar, na liquidagdo, se ha duplicidade de documento fiscal para o mesmo fornecedor, com
base em configuracdo do sistema;

40. Permitir o estorno total ou parcial do saldo da liquidacdo, com substituicdo ou altera¢do dos documentos
fiscais; ao estornar retengdes, validar se o periodo ja foi transmitido a REINF, bloqueando a operacéo se for
0 caso;

41. Oferecer rotina para registro de valores “em liquidagdo”, com opc¢do de langamento em conta de ativo
ou VPD, e inclusdo dos itens da nota, com langamentos contabeis automaticos;

42. Disponibilizar fluxo de trabalho (workflow) para assinatura digital de empenhos, liquidacdes e
pagamentos, assegurando que todos os signatdrios possam assinar eletronicamente;

43. Permitir a inclusdo de documentos digitalizados nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidagao;

44. Oferecer rotina para apropriagdo mensal automatica de despesas com assinaturas e seguros, com
langcamentos contabeis; ao empenhar esses itens, os valores devem ser trazidos automaticamente para esta
rotina, possibilitando controle e gestao;

45. Viabilizar o controle de multas de transito, identificando o responsavel, valor e registros de controle;

46. Oferecer consulta integrada a SEFAZ para busca de notas fiscais eletronicas emitidas contra a entidade,
permitindo visualizagao direta no site da Receita Federal e download do XML;
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47. Ao liquidar empenhos com nota Danfe-e informada, o sistema deve verificar se a nota estd cancelada e,
em caso afirmativo, bloquear a liquidacao;

48. Gerar relatério de empenhos e restos com status “em liquidagdo”, permitindo listar os itens e verificar se
ha langamentos em contas orgamentdrias indicativas da fase “em liquida¢do”;

49. Disponibilizar consulta do razdo do empenho com movimenta¢Ges em ordem cronolégica, permitindo
acessar a rotina de origem de cada movimentacao;

50. Fornecer consulta de superavit financeiro com exibicdo dos valores totais, valores suplementados e saldo
restante para suplementacdo, por entidade e de forma consolidada;

51. Manter cadastro das obras do Municipio, com informacdes sobre localizacao, tipo de obra, conta de
incorporacao, valor, contrato e licitacao;

52. Disponibilizar online o cadastro de obras no portal da transparéncia do Municipio, com todos os dados,
anexos e valores, conforme exigéncias dos érgdos de controle;

53. Permitir consulta integrada das obras, possibilitando visualizar dados cadastrais, contratos e aditivos,
licitacdes, empenhos relacionados, anexar documentos, informar situagdo e medicdes;

54. Na consulta de obras, exibir o valor total da obra, valor contratado, valor empenhado e percentual
executado;

55. Gerar relatdrio de controle de obras, com todos os dados, medicdes, valores e saldo a executar, podendo
ser emitido para uma obra especifica ou para todas;

56. Possuir mecanismo para solicitacdo de didrias e adiantamentos integrados por meio de fluxo de

trabalho (workflow); o fluxo deve permitir sua personalizagdo conforme as exigéncias da entidade; deve ser
vidvel cadastrar roteiros para que a solicitacdo seja encaminhada aos responsaveis pela autorizagdo e que
ocorra a emissdo automdtica do empenho ao final do tramite;

57. Viabilizar a prestacdo de contas de didrias e adiantamentos, gerando os registros contdbeis automaticos
tanto na concessao quanto na presta¢do de contas;

58. Disponibilizar rotina de prestagao de contas online no site do municipio, permitindo a presta¢do de contas
pelas entidades favorecidas com recursos ou de adiantamentos, mediante autenticagdo com usudrio e senha;
a prestagao pode ser realizada remotamente de qualquer local com acesso a internet;

59. A funcionalidade de presta¢do de contas online deve exibir os valores passiveis de presta¢do da entidade
logada e viabilizar a inclusdo de notas fiscais digitalizadas e demais documentos anexos;

60. As informagdes inseridas online devem permanecer disponiveis para andlise pelo Municipio e, caso sejam
detectadas inconsisténcias, deve haver a possibilidade de solicitar revisdao, também pela internet;

61. O sistema deve permitir a validacao e conclusdo das prestacdes de contas submetidas online;
ao concluir, os langamentos contabeis de baixa dos adiantamentos devem ser gerados automaticamente;

62. A entidade ou beneficiario dos adiantamentos deve ter acesso a consulta do status da prestagao de contas
pela internet;

63. Oferecer consulta para monitoramento das presta¢des de contas em atraso, exibindo o responsavel, a
data limite, o prazo restante e a situacdo (em tempo habil, préoximo ao vencimento, vencido);

64. Manter cadastro de convénios de repasse com possibilidade de vinculagdo automatica aos respectivos
empenhos; devem ser especificadas as contas para movimentacdo, de forma que durante a execugdo
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(empenho, liquidagdo, pagamento e prestacdo de contas), ndo seja necessdrio informa-las novamente,
agilizando o processo e minimizando erros;

65. Permitir anexar documentos ao cadastro de convénios de repasse, além de consultar os empenhos
vinculados;

66. Disponibilizar configuracdo para controle de prazo das presta¢des de contas, impedindo novos
adiantamentos a beneficidrios inadimplentes;

67. Manter cadastro de consércios por meio do contrato de rateio, acessivel a todas as entidades
relacionadas e ao mddulo de compras; devem ser inseridos os dados do consoércio e sua area de abrangéncia;
deve permitir prestacdo de contas com respectivos lancamentos contabeis, anexacdo de documentos,
vinculacdo a licitagdes compartilhadas e consulta dos empenhos associados;

68. Incluir funcionalidade para cadastro de precatodrios, possibilitando informar o tipo, origem, beneficiario
e dotacdo correspondente; deve ser vidvel consultar movimentacdes e empenhos relacionados;

69. Viabilizar movimentagdes como acréscimos de juros, cancelamentos e baixas de valores pagos pelo T,
no caso de precatdrios de emenda especial; os registros contabeis dessas operacdes devem ser realizados
simultaneamente;

70. Emitir relatério das movimentagdes de precatérios, indicando saldo inicial, operagdes realizadas e saldo
atual; o relatério deve permitir filtros por nimero, tipo, origem, periodo e credor;

71. Manter cadastro das dividas municipais com possibilidade de vinculagcdo automatica aos empenhos
correspondentes; devem ser indicadas as contas a serem utilizadas, e durante a execucao, a repeticdo dessas
informacdes deve ser evitada para aumentar a eficiéncia e reduzir erros;

72. Viabilizar o registro das movimentag¢des pertinentes as dividas, como atualizagdes, cancelamentos,
corregdes e reclassificagdes de prazo, com langamentos contabeis automaticos;

73. Permitir o detalhamento das parcelas de cada divida, comparando os valores previstos com os
efetivamente quitados;

74. Emitir relatério gerencial das dividas, com filtros por entidade, nimero e periodo; o relatério
deve apresentar valor contratado, recebido, amortizado, cancelado e saldo atual;

75. Manter cadastro das Parcerias Publico-Privadas firmadas com entes publicos ou privados;

devem ser indicados no minimo o tipo, situacdo, parceiro, objeto e valor; deve ser possivel registrar as
parcelas da parceria para preenchimento do Anexo 13 da LRF;

76. Permitir o anexo de documentos no cadastro de Parceria Publico-Privada;

77. O sistema deve relacionar os empenhos a Parceria Publico-Privada, permitindo consultas a partir do
cadastro da parceria;

78. Manter cadastro de despesas extraorcamentarias, emitindo documentos para recolhimento de valores
retidos de credores, com consisténcia junto aos parametros do TCE; caso exigido, deve haver empenho de
origem; viabilizar o registro de retenc¢des para geracao da REINF, assinatura digital das notas e inclusdo de
anexos;

79. Disponibilizar consulta as notas de despesas extraorcamentdrias e seus estornos, com visualizacdo de
registros manuais ou originados de empenhos e receitas extras; deve ser possivel consultar os pagamentos
e seus respectivos langamentos contabeis;
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80. Emitir relatério consolidado das notas extraorcamentarias emitidas, estornadas e quitadas, com filtros
por credor, conta, fonte e nimero de empenho; deve permitir totalizacdo por fonte, conta contabil e credor;

81. Utilizar rotina de eventos em todas as funcionalidades do sistema, exibindo os langcamentos contdbeis
gerados com histdrico padronizado por evento; os eventos cadastrados devem estar disponiveis para
consulta e conferéncia;

82. Executar o encerramento mensal com verificacdo dos valores informados e saldos das contas
orcamentdrias e disponibilidades; devem ser confrontados os dados dos grupos da execu¢do orgamentaria
com os de empenhos, restos e passivos, apontando eventuais divergéncias e impedindo alteragdes
posteriores;

83. Restringir os langamentos contabeis as contas no ultimo nivel do plano de contas;

84. Integrar-se ao sistema de Patrimonio, realizando automaticamente os lancamentos de movimentacdo de
bens, depreciacdo, exaustdo e amortizacao;

85. Integrar-se ao sistema de Almoxarifado, efetuando automaticamente os lancamentos contabeis
de movimentacdo de estoques;

86. Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orgcamento anual, demonstrando o total de
receitas e despesas, com abertura por entidade;

87. Realizar os langamentos de abertura do exercicio de forma automatica, registrando também os dados
para geracao da MSC com as respectivas contas correntes;

88. Permitir iniciar os registros contdbeis no novo exercicio antes do encerramento do anterior, implantando
os saldos posteriormente;

89. Permitir refazer os langamentos de abertura, atualizando os saldos apds o encerramento do exercicio
anterior;

90. Efetuar consisténcia da base de dados antes do encerramento, emitindo relatério de inconsisténcias; ndo
deve ser permitido concluir o encerramento sem corrigir os problemas apontados;

91. Implementar encerramento do exercicio em etapas, com possibilidade de acompanhamento e
verificagdo dos langcamentos em cada fase, permitindo o retorno as etapas conforme necessario;

92. Permitir copiar as programacdes de pagamento em aberto ou aguardando retorno bancario para o
exercicio seguinte, baixando-as no exercicio atual e replicando no novo;

93. Possibilitar a anulacdo de empenhos estimativos para que ndo sejam inscritos em restos a pagar; caso
nado anulados, o sistema deve realizar a inscri¢ao;

94. Inscrever os empenhos a pagar em restos a pagar individualmente no encerramento, diferenciando os
valores processados e ndo processados;

95. Realizar os langamentos contdbeis de encerramento do exercicio de forma automatica, incluindo as
contas correntes e dados necessarios para geracdo do SICONFI/MSC;

96. Copiar as notas extraorcamentarias a pagar para o exercicio seguinte, mantendo histérico do exercicio
anterior para fins de auditoria;

97. Disponibilizar consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nos sistemas integrados,

com acesso ao evento, contas correntes (inclusive MSC) e usudrio responsavel;
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98. Permitir a consulta dos saldos das contas contdbeis e dos saldos por vinculo de recursos, com
detalhamento mensal;

99. Viabilizar a soma de langamentos contdbeis em consultas, mostrando nimero de registros, valores a
débito, a crédito e diferenca;

100. Emitir balancete de verificagdo da administracdo direta e indireta com dados de receitas, despesas e
contas contdbeis; permitir emissdo por superavit, mensal, didria e com paginacgao;

101. Emitir Livro Diario com termos de abertura e encerramento;

102. Emitir Livro Razdo com termos de abertura e encerramento, com op¢des de agrupamento por data, tipo
de lancamento e resumo por fonte de recursos;

103. Gerar relatério de saldo de disponibilidade de recursos, permitindo selecionar uma ou mais fontes; o
relatrio deve mostrar saldo, empenhos a pagar, restos, extras e superavit/déficit por fonte;

104. Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos com contas de receita, despesa e contabeis, permitindo
listar e resumir por fonte e especificacdo; possibilitar filtros por contas e fontes;

105. Manter relatdrio analitico com detalhamento das dotacGes e movimentagdes, com filtros por qualquer
campo da dotacdo e opg¢do de considerar reservas;

106. Emitir relatdrio de bens indicando os incorporados e nao incorporados, com opc¢do de emissao
consolidada e filtros por dotacao, tipo de bem, conta contdbil e data de incorporacao;

deve também listar os bens pendentes de incorporacao com respectivos empenhos;

107. Disponibilizar funcionalidade de encerramento de periodos contabeis, bloqueando movimentagdes em
periodos finalizados e com prestacao de contas concluida.

GESTAO FINANCEIRA

1. O sistema financeiro deve ser totalmente integrado ao sistema contabil, realizando a contabilizagcdo
automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

2. Disponibilizar consulta integrada de pagamentos, listando todos os pagamentos realizados de empenhos,
restos e extras, incluindo as retengdes baixadas na liquidacdo e no pagamento, com op¢do de emissdo de
comprovante de pagamento;

3. Permitir visualizar, estornar, consultar langamentos contdbeis e incluir anexos para cada registro
selecionado na consulta;

4. A consulta integrada de pagamentos deve possibilitar filtros por registros assinados digitalmente, com
anexos, com finalidade FUNDEB e FMS informadas, e estornados;

5. Disponibilizar funcionalidade para duplicacdo de registros nas rotinas de pagamento, movimentacdo
bancdria, receita orcamentaria, dedugdo de receita e transferéncia financeira;

6. Possuir gerenciamento das contas bancarias da entidade, com rotina especifica que permita vincular uma
ou mais fontes de recursos a conta bancaria, observando essa configuragdo em todas as movimentacGes do
sistema financeiro;

7. Permitir a inclusdo de diversas naturezas de receita vinculadas a uma Unica conta bancaria, validando a
compatibilidade entre as fontes de recursos das receitas e as da conta bancdria, com os respectivos
langcamentos contabeis;
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8. Realizar o lancamento de receitas conforme a Portaria vigente relativa a receita publica, consistindo a
receita por fonte de recurso e conta bancdria, ndo permitindo salvar arrecadacdao com divergéncias;

9. Nos casos em que a conta de receita estiver configurada para nao permitir rateio de fontes, o
sistema deve apresentar as fontes validas para que o usudrio escolha qual utilizar no langamento;

10. Cadastrar deducdo de receita com uso de rubricas redutoras, conforme o Manual de Procedimentos
Contabeis da Secretaria do Tesouro Nacional (STN);

11. Permitir o langamento de diversas dedugdes de receita vinculadas a uma Unica conta bancaria, validando
as fontes de recurso e realizando os lancamentos contabeis correspondentes;

12. Possibilitar o langamento de receitas extraorcamentdrias;

13. Disponibilizar rotina que permita selecionar multiplas receitas extraorcamentdrias e gerar
automaticamente as notas respectivas, mantendo a rastreabilidade;

14. Efetuar os langamentos contdbeis das movimentag¢Ges financeiras automaticamente no momento do
registro, incluindo o lancamento na conta corrente da MSC, quando aplicavel;

15. Na rotina de inclusdo, permitir a consulta dos lancamentos contabeis de cada receita, deducao e receita
extra, com opc¢ao de estorno e lancamento contdbil automatico da operacdo, mantendo o histérico da
situagao;

16. Ao incluir receitas de cota-parte, realizar automaticamente a deducdo correspondente a 20% para o
FUNDEB;

17. Permitir o langamento de movimentag¢des bancarias como depdsitos, transferéncias, resgates e

aplica¢Ges, com indicacdo das fontes e destinacGes de recursos, e possibilidade de informar a finalidade
FUNDEB e FMS nas areas de saude e educacgao;

18. Controlar os saldos das contas bancarias por fonte de recurso durante as movimentagdes, demonstrando
na tela o saldo da fonte ao selecionar a conta;

19. Disponibilizar gerenciador de movimentagdes bancdrias que permita consultar os langamentos contabeis,
realizar estornos com contabilizagdo automatica e manter o histdrico da situagao;

20. Permitir, para cada movimentacdo bancdria, inclusdo de anexos e emissdo/baixa de borderd bancério,
otimizando o processo;

21. Oferecer funcionalidade para duplicacdo de movimentagdes bancdrias, copiando os dados da operacdo
original e atualizando os saldos das contas até a data informada;

22. Disponibilizar rotina automatizada para realizagdao de movimentag¢des bancarias, apresentando
contas e saldos por fonte de recurso, realizando os registros com langamentos contabeis;

23. Registrar transferéncias financeiras entre entidades da Administragdo Direta e Indireta, com indicag¢do do
tipo de transferéncia (concedida ou recebida) e geracdo/baixa do border6 bancario na mesma rotina;

24. Permitir a consulta dos lancamentos contabeis de cada transferéncia financeira, com possibilidade de
estorno e geracdo automatica dos lancamentos contdbeis, mantendo o histérico da situacgdo;

25. Gerenciar didrias concedidas, possibilitando informar beneficidrio, objetivo, destino, periodo, valor,
empenho e legislagdo que autoriza a concessao;

26. Publicar automaticamente no portal da transparéncia os dados das diarias incluidas;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
27. Permitir a criacao de lotes de pagamento com diversos empenhos, restos e notas extras, definindo data
de vencimento e pagamento manual ou por envio de arquivo ao banco, com baixa automadtica via arquivo de
retorno;

28. Exibir na inclusdo dos pagamentos o saldo da conta bancaria e o saldo por fonte de recurso;

29. Emitir borderds para agrupamento de pagamentos a multiplos fornecedores, aplicando o mesmo
procedimento aos pagamentos individuais;

30. Integrar com arquivos de retorno bancdrio para efetuar a baixa automatica dos pagamentos;

31. Possuir funcionalidade configurdvel para efetuar o pagamento no envio do border6, permitindo que a
baixa ocorra no momento da geracao;

32. Controlar assinaturas para envio de border6 ao banco, bloqueando a geracdo e envio sem as autorizagées
exigidas;

33. Registrar a movimentacdo de pagamentos, permitindo estornos com lancamentos contabeis automaticos
nas contas envolvidas;

34. Permitir o filtro de itens a pagar por data de vencimento, credor, CNPJ, fonte de recursos, nimero do
empenho, restos, extras, nimero da liquidacdo, 6érgdo, acdo e histdrico, possibilitando pagamento
simultaneo dos registros;

35. Efetuar pagamento simultaneo de despesas extraorcamentarias geradas por retencdo na liquidacao;
36. Realizar pagamentos totais ou parciais, e estornos totais ou parciais, com contabilizacdo simultanea;

37. Oferecer consulta integrada de pagamentos realizados, em tela Unica, com op¢do de impressdo de
comprovante, estorno, consulta de langcamentos contabeis, inclusdo de anexos e assinatura digital;

38. Emitir ordens de pagamento para restos a pagar, despesas extraorgamentdarias e empenhos, identificando
as ordens assinadas digitalmente;

39. Permitir assinatura digital nas ordens e comprovantes de pagamento, com encaminhamento automatico
para os demais responsaveis;

40. Importar arquivos de extrato bancdrio nos formatos OFC e OFX para conciliagdo bancaria, com opgdo de
imprimir o extrato importado;

41. Executar conciliagdo bancaria, permitindo conciliagGes parciais e ocultando registros ja conciliados da
lista, facilitando a conferéncia;

42. Apresentar langamentos contdbeis e movimentagdes bancdrias do extrato numa Unica tela, para melhor
visualizacdo e conferéncia;

43. Filtrar registros da conciliagdo por data, descri¢ao, valor e controle de langamento;
44. Incluir pendéncias de conciliagdo para langamentos contabeis e registros do extrato bancario;

45. Gerar automaticamente pendéncias para valores ndo conciliados, copiando para a préxima conciliagdo
as pendéncias ndo resolvidas;

46. Selecionar multiplos langamentos contdbeis, exibir a soma e permitir conciliagdo com um ou mais
registros do extrato bancario;

47. Visualizar conciliagdes anteriores, com possibilidade de reabertura para ajustes e corregées;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
48. Executar conciliacdo automatica conforme parametros definidos, identificando registros equivalentes e
conciliando automaticamente, deixando pendentes os registros ndo compativeis;

49. Emitir relatérios de pendéncias bancadrias e de conciliagdes realizadas;

50. Integrar com o sistema tributdrio sem necessidade de importacdo, efetuando lancamentos contdbeis
automaticos referentes a receitas, arrecadagdes, renuncias, cancelamentos, prescri¢des, anistias, isenc¢des,
pagamentos a maior e menor, além das movimentac¢des da Divida Ativa, conforme a classificacdo da receita;

51. Consultar langamentos tributdrios para conferéncia antes da integracdao, com geracao de relatdrio de
inconsisténcias ou falta de configuragao;

52. Nos casos de restituicao de receita, integrar os valores do sistema tributdrio, permitindo ao usudrio gerar
empenho (ano anterior) ou dedugdo (ano corrente);

53. Contabilizar automaticamente os recebimentos por dagdo em pagamento, com langcamento no
ativo e na receita, conforme o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP);

54. Integrar, no registro da arrecadacdo da receita, os bens patrimoniais baixados por alienacao,
considerando o lote da licitacdo e o cddigo do bem;

55. Dispor de fluxo de trabalho (workflow) de assinatura digital para ordens de pagamento, tramitando
automaticamente entre os responsaveis até a conclusdo com todas as assinaturas;

56. Controlar vencimento dos pagamentos por ordem cronoldgica, exibindo data de vencimento e detalhes
do registro, permitindo altera¢cdo da ordem com justificativa e publicagcdo no portal da transparéncia;

57. Disponibilizar consulta online para fornecedores, com acesso por usudrio e senha, permitindo visualizar
valores a receber e recebidos, sem necessidade de contato com o Municipio;

58. Configurar por fonte de recursos as receitas oriundas de multas de transito e respectivas despesas, com
publicacdo automatica no portal da transparéncia;

59. Exibir em tempo real no portal de transparéncia os pagamentos realizados, com dados do empenho,
liguidacdo e anexos;

60. Emitir relatério gerencial das receitas arrecadadas, com filtros por contas de receita, vinculos de recursos,
classificacdo da receita, fontes de recursos e tipos de deducdo, permitindo totalizacGes;

61. Gerar relatério comparativo das receitas por més e ano, filtrando por periodos e contas de receita, com
totalizagdo por fonte de recursos;

62. Emitir relatério didrio de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

63. Emitir extrato do credor, listando movimentagdes de empenhos, restos e retengdes, com respectivas
liquida¢des, documentos fiscais e pagamentos;

64. Emitir relatdrio de pagamentos efetuados com filtros como data, credor, fonte de recursos, banco,
retengdes, 6rgdo, unidade, acdo e elemento da despesa, com opcdo de agrupar e consolidar por entidade;

65. Emitir boletim didrio da tesouraria.

PRESTACAO DE CONTAS

1. Emitir demonstrativos resumidos da execucdo orcamentaria conforme a portaria vigente da STN —
Secretaria do Tesouro Nacional, respeitando o mapeamento disponibilizado;
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2. Gerar os demonstrativos de gestdo fiscal conforme a portaria atual da STN — Secretaria do Tesouro
Nacional, respeitando o mapeamento disponibilizado;

3. Os demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF) devem ser gerados automaticamente,
sem necessidade de marcacdo ou configuracao pelo usudrio; também deve ser possivel visualizar o layout de
cada relatério para conferir as definicdes que compdem cada linha;

4. Os demonstrativos da LRF devem permitir ajustes personalizados pelo usuario, para inclusao de

parametros especificos; o sistema deve registrar as configuragdes, distinguindo as que seguem o
mapeamento das inseridas pelo usudrio;

5. Ageracdo dos demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal deve permitir a selecdao entre as definicdes
padrdo conforme o mapeamento publicado, ou a emissdao com parametros préprios da entidade;

6. Apds a geracao e validacao dos relatérios da LRF, dispor de funcionalidade para publicacdo automatica no
portal da transparéncia municipal;

7. Gerar os demonstrativos anuais: Balangco Orcamentario, Balanco Financeiro, Balango Patrimonial,
Demonstrativo das VariacGes Patrimoniais e Demonstrativo das Mutac¢des do Patriménio Liquido; deve ser
possivel gerar os relatérios de forma unificada e selecionando uma ou mais entidades;

8. Gerar demonstrativos de acompanhamento da execucgdo financeira em conformidade com os Artigos 82
ao 132 da LRF: cronograma de desembolso, meta do resultado primario, metas de arrecadacdo de receitas,
programacao financeira da receita e receitas por destinagdo de recursos;

9. Emitir relatdrio de Notificacdo de Recebimento de Recursos em conformidade com a Lei n2 .452/1997;

10. Emitir relatério comparativo entre receitas e despesas correntes, apresentando o percentual que a
despesa representa sobre a receita, conforme exigéncia do Art. 167 da Constituicdo Federal;

11. Gerar arquivos segundo o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais, para atendimento a
Secretaria da Receita da Previdéncia;

12. Gerar os arquivos para importacado no sistema SICONFI referentes aos dados da RREO, RGF e DCA;

13. Gerar arquivos para a Matriz de Saldos Contabeis (MSC); deve ser possivel emitir uma prévia dos dados
no mesmo formato do arquivo a ser gerado, para conferéncia das informagoes;

14. Permitir a importagdo de arquivo em formato XBRL de entidades externas para envio da MSC
consolidada;

15. Gerar arquivos para envio ao SIOPE relativos as seguintes pastas: receita da administra¢do consolidada,
despesa da administracdo consolidada, informacGes complementares e declara¢do de responsabilidade;

16. Manter vinculo entre o plano de contas da entidade e o plano de contas do SIOPE, quando houver
divergéncia, possibilitando a geracdo correta das informacgdes;

17. Gerar arquivo para envio ao SIOPS; deve ser possivel gerar dados referentes a previsao e execu¢ao das
receitas orgamentarias, previsao e execuc¢do das despesas orgamentarias, despesas por fonte e restos a pagar;

18. Manter vinculo entre o plano de contas da entidade e o plano de contas do SIOPS, quando houver
divergéncia, possibilitando a geracdo correta das informacgdes;

19. Disponibilizar rotina para prestacdo de contas eletrénica no formato exigido pelo Tribunal de Contas do
Estado;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
20. Executar consisténcia e gerar demonstrativo de verificacdo de inconformidades a serem corrigidas antes
da geracao dos arquivos destinados ao Tribunal de Contas, além de emitir relatdrio com as inconsisténcias
identificadas na base de dados;

21. O sistema deve estar em conformidade com o SIAFIC, conforme o Decreto Federal n2 10.540/2020
armazenando todas as informacdes das entidades do Municipio em uma base Unica, sem necessidade de
importacdo de arquivos ou integracao via webservice;

22. Gerar os dados de IR e INSS para a REINF;

23. Disponibilizar funcionalidade de gestao das informagdes da REINF; nesta rotina, deve ser possivel gerar
os dados para envio, controlar a situacdo de cada registro (pendente ou registrado) e, para os efetivados,
apresentar o nimero do registro; nesta mesma rotina, deve ser possivel cancelar registros, que passardo a
constar como cancelados;

24. Ao gerar os dados para a REINF, o sistema deve realizar validagdo dos dados, emitindo relatério
com as inconsisténcias detectadas;

25. Deve ser possivel emitir relatério da remessa de dados; o demonstrativo deve exibir as informages por
credor, com CNPJ, descri¢do do credor, situagdo do registro e valores das retengdes.

CONTROLE INTERNO

1. Permitir o registro de documentos variados como instru¢ées normativas, pareceres, notificacées e outros
arquivos do controle interno; deve ser vidvel notificar usuarios especificos sobre tais documentos, com envio
direto pela tela de consulta e possibilidade de resposta, mantendo-os disponiveis para impressao;

2. Possibilitar a inclusdo de modelos de documentos, como por exemplo, pareceres e notifica¢des, para que
possam usados nos fluxos de trabalho (workflow), onde sera possivel selecionar o modelo, edita-lo, gerar
PDF e encaminhar para assinatura digital;

3. Viabilizar o registro de checklist com base em agrupamentos e itens que servirdo como fundamento para
as auditorias; os elementos devem ser numerados para controle;

4. Permitir cadastrar possiveis respostas para os grupos da checklist, viabilizando o preenchimento
automatico;

5. Permitir categorizar a checklist, facilitando sua localizagao;

6. Oferecer checklists modelo, previamente registradas, voltadas as diversas areas da administracdo
municipal;

7. Viabilizar a inclusdo de uma auditoria com, no minimo, informacdes como data de inicio e término,
descricdo, centro de custo e responsavel; o registro da auditoria deve estar conectado ao cadastro da
checklist, possibilitando a sele¢do da mesma e o carregamento automatico dos itens;

8. Possibilitar associar o Orgdo ou Unidade, via centro de custo, a uma auditoria a ser realizada;

9. Permitir configurar o checklist informando a resposta diante de uma inconsisténcia automaticamente
detectada;

10. Viabilizar o cadastro manual de irregularidades, permitindo registrar aquelas que nao podem ser
identificadas automaticamente pelo sistema;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
11. Registrar o parecer do controle interno para cada inconsisténcia, detalhando a providéncia necessaria
para sua resolugao;

12. No registro de parecer, possibilitar a identificacdo se o mesmo esta vinculado a uma contratagao, e, em
caso positivo, permitir a identificacdo do servidor envolvido;

13. Permitir duplicar uma checklist, preservando a original, e copiando seus itens com possibilidade de edi¢cdo
conforme a necessidade;

14. Permitir incluir novos elementos em uma checklist mesmo ja utilizada, e permitir desativar itens
considerados desnecessarios;

15. Ao selecionar uma checklist para nova auditoria, permitir a escolha apenas dos itens a serem analisados
dentre os disponiveis;

16. Viabilizar o envio de uma auditoria ao responsavel, para que este preencha as respostas da checklist;

17. Permitir programar a realizacdo de auditorias, otimizando a organizacdo das atividades do controle
interno;

18. Permitir atribuicGes de acesso as rotinas com base em privilégios por perfil e por usudrio especifico,
possibilitando a identificacdo de quem acessa o sistema;

19. O médulo de controle interno deve estar plenamente conectado aos demais mddulos do sistema,
permitindo a administracdo por entidade, sem a necessidade de importacdo ou exportacdo de dados;

20. Disponibilizar consulta integrada que apresente instru¢cdes normativas, pareceres, notificacdoes e
documentos diversos, informando a categoria, tipo de documento, data e status, além de permitir o filtro
por publicacdo no portal;

21. Na visualizacdo de documentos, cada item deve conter opc¢Ges para visualizacdo, edi¢do, inclusdo de
observacgdes, envio para notificacdo, consulta de respostas e anexagdo de arquivos;

22. Viabilizar a veiculagdo automatica no Portal da Transparéncia dos documentos do controle interno e das
auditorias realizadas;

23. Oferecer consulta gerencial que apresente todas as auditorias registradas, com a¢des como duplicar,
enviar questiondrio, analisar, visualizar andlise, encerrar e cancelar; a consulta deve exibir informagdes como
descricdo, data de registro, prazo para resposta, auditor responsavel e status;

24. O sistema deve conter mecanismo que realize auditorias automdticas sobre os dados inseridos,
apontando possiveis inconsisténcias como: empenhos emitidos para fornecedores com pendéncias junto ao
Municipio, valores empenhados superiores ao contratado, fontes de recurso com saldo negativo e
descumprimento dos indices constitucionais em saude e educacao;

25. Disponibilizar rotina de notificagdes do controle interno que indique notificagdes pendentes e permita
visualizacdo e resposta; cada usudrio deve receber apenas as notificagdes destinadas a si;

26. Oferecer agenda de compromissos, com definicdo do nivel de criticidade, os usuarios ou centros de custo
autorizados a visualizacdo, e quem pode concluir os eventos registrados;

27. A agenda deve emitir alertas aos usuarios sobre eventos prestes a vencer ou vencidos, exigindo
justificativa do responsavel conforme o grau de criticidade;

28. Permitir configurar a antecedéncia para envio de alertas e o prazo de expiragao dos eventos da

agenda;
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29. Na consulta de eventos da agenda, possibilitar a visualizacdo apenas dos pendentes, com filtros

por dia, semana, més e ano;

30. Disponibilizar consulta centralizada dos e-mails remetidos pelo controle interno, com exibicdo do titulo,
remetente, destinatario, data de envio e status de retorno;

31. Viabilizar consulta aos processos oriundos da ouvidoria, proporcionando ao controlador acesso as
manifestacdes da populagao;

32. Permitir que o controlador acesse os processos judiciais abertos contra o Municipio, contribuindo para o
acompanhamento das situacdes em curso;

33. Emitir relatdrio circunstanciado com possibilidade de publicagdo automatica no Portal da Transparéncia;

34. Oferecer gerenciamento dos quadros do relatdrio circunstanciado, com anexa¢do de documentos e
publicacdo automatica dos mesmos no portal;

35. Permitir que o controle interno emita relatérios legais da Lei de Responsabilidade Fiscal e os relatérios
anuais obrigatdrios para verificacdo dos indices constitucionais;

36. Disponibilizar relatdrio estatistico de cargos, com filtros por data, cargo, servidor e enquadramento; deve
também apresentar todos os cargos e incluir cargos extintos;

37. Permitir a geracdo do calendario de compromissos, com opc¢ao de listar todos os meses ou apenas os
selecionados.

FOLHA DE PAGAMENTO E E-SOCIAL

Considerando as exigéncias legais, fiscais e operacionais da administragao publica, as rotinas descritas sao
essenciais para assegurar o correto gerenciamento da folha de pagamento e da vida funcional dos servidores.
Entre as funcionalidades indispensaveis estdo o controle de contratos, cargos, vinculos, férias, licengas,
adicionais, estagiarios, pensdes, aposentadorias, provisdes, calculos salariais e integracdes com os modulos
contabil e previdenciario. Essas rotinas garantem o atendimento as obriga¢des junto aos érgaos de controle,
como e-Social, SEFIP, DIRF, TCE, SIOPE e Receita Federal, promovendo seguranga juridica, integridade dos
dados, rastreabilidade, transparéncia e eficiéncia administrativa. Além disso, sdo fundamentais para o
cumprimento das diretrizes estabelecidas na Lei Complementar Municipal n® 130/2009, que disp&e sobre o
Plano de Cargos e Carreiras do municipio.

1. Possuir funcionalidade para cadastramento de contratos de servidores com ao menos os seguintes campos:
data de admissdo, data de nomeagdo, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de
contrato temporario, lota¢do, jornada e local de atuagdo, além de possibilitar a criagdo de novos campos
para inclusdo de dados adicionais sem necessidade de customiza¢do, ndo devendo haver limite para a
quantidade de contratos de servidores registrados na entidade;

2. Permitir configurar o limite em dias para contrata¢do por prazo determinado conforme o regime, gerando
aviso ou impedimento ao cadastrar um servidor com periodo superior ao definido;

3. Disponibilizar funcionalidade para associar arquivos (como documentos, contratos, entre outros) ao
registro do servidor ou a um de seus contratos especificos;

4. Oferecer Pasta Funcional digital, exibindo em um Unico ponto os arquivos vinculados ao servidor
provenientes de diferentes rotinas, como contrato, cadastro pessoal e atos legais;
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5. Vincular o cadastro de servidores ao cadastro centralizado do sistema, prevenindo duplicidade de
informacdes pessoais, sendo obrigatério informar dados pessoais, documentos, endereco e formas de
contato da pessoa fisica;

6. Validar nimero do CPF e do PIS/PASEP no cadastro da pessoa fisica;

7. Permitir registrar a localizacdao geografica do endereco no cadastro da pessoa fisica e exibir em mapa
unificado os servidores, com filtros por no minimo: regime, cargo, centro de custo e local de trabalho;

8. Oferecer rotina para cadastramento de regimes de contratacdo e vinculagdo dos servidores, tais como:
celetista, estatutdrio, contrato tempordrio, emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente politico,
conselheiro tutelar, aposentado e pensionista, bem como indicar o cédigo da Categoria do e-Social;

9. Dispor de consulta com dados funcionais permitindo filtros por no minimo: nome, idade, CPF, RG,
PIS/PASEP, titulo de eleitor, CTPS, CNH, nacionalidade, tipo sanguineo/RH, sexo, estado civil, cor dos olhos,
cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més de admissdo, data de nascimento, cargo, local de
trabalho, endereco, e-mail e telefone; com as mesmas informacdes como colunas e possibilidade de
exportacdo para PDF, Excel e CSV;

10. Incluir funcionalidade de manutencdao de contratos de servidores com possibilidade de atualizacao
coletiva de ao menos: centro de custo, classificacdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel salarial,
regime, vencimento e data de encerramento do contrato tempordrio;

11. Oferecer funcionalidade para cadastramento de dependentes de servidores visando saldriofamilia e
imposto de renda, com opc¢do de configurar limite de idade conforme grau de parentesco;

12. Incluir funcionalidade de cadastramento de estagidrios com dados como: data de inicio e término,
supervisor/orientador, instituicdo de ensino, curso, agente de integracdo (quando houver), além de emitir
Termo de Compromisso de Estagio;

13. Permitir controle de multiplas previdéncias por servidor, registrando ao menos matricula previdencidria,
data de inicio e fim do vinculo, realizando os descontos em folha e as contribuicGes patronais
correspondentes, além de controlar percentuais individuais para previdéncia complementar;

14. Dispor de cadastro dos cargos do quadro de pessoal da entidade com os campos: descri¢do,
enquadramento, escolaridade minima, CBO, nimero de vagas, remunera¢cdo mensal, tipo de cargo, leis de
criacdo/extingdo, e atribuicdes e competéncias, com possibilidade de anexar documentos;

15. Oferecer rotina para cadastramento de niveis salariais, incluindo ao menos: salario base
vigente, historico salarial, posi¢ao vertical, posicdo horizontal, nivel inicial e final;
16. Permitir registro de todos os atos legais do servidor, manualmente ou de forma automatica,

conforme eventos relacionados (como afastamentos com portaria ou reajustes com base em leis informadas),
vinculando-os diretamente aos atos legais do servidor;

17. Oferecer funcionalidade para cadastramento de ocorréncias funcionais como adverténcias, elogios e
penalidades, contendo ao menos: motivo, data, ato legal e observagdes, além de anexos;

18. Dispor de rotina para registro de suspensées com possibilidade de conversdo automatica em
penalidade financeira na folha de pagamento;
19. Disponibilizar relatério completo da ficha funcional com ao menos: foto, dados documentais,

dependentes, endereco, contatos, previdéncia, cargos, afastamentos, auséncias, licengasprémio, férias, atos
legais, empregos anteriores, locais de atuagdo, centro de custo, fungdes comissionadas, gratifica¢des,
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proventos e descontos fixos, registro profissional, vale-transporte, vale-alimentacdo, ocorréncias,
transferéncias, beneficiarios de pensao, plano de salde, histdrico salarial, tempo de servico e banco de horas;

20. Oferecer funcionalidade para transferéncia de servidores, identificando o tipo (local de trabalho, centro
de custo, origem), o destino, motivo e se foi deferida ou indeferida, com responsavel pela andlise, atualizando
as informacgdes contratuais e o historico em caso de deferimento;

21. Permitir configurar férias especiais por servidor, conforme cargo, funcao e regime, indicando a
guantidade de dias proporcionais ao tempo trabalhado, com gera¢do automatica dos periodos
aquisitivos e possibilidade de atribuicdo individual,

22. Permitir configurar perdas e prorrogacées de periodos aquisitivos de férias, licenca-prémio e
adicionais por tempo de servico em funcao de afastamentos e regime;

23. Oferecer funcionalidade de consulta aos periodos aquisitivos de férias, indicando ao menos:

dias de direito, perdas, prorrogacdes, dias pagos, pendentes, saldo proporcional, auséncias vinculadas, e os
periodos de calculo e fruicdo ja associados;

24. Incluir rotina para programacdo de férias em dobro com definicdo de dias de analise e filtros para
identificacdo de servidores;

25. Disponibilizar calculo de férias (individual, coletiva ou por programacao), baixando automaticamente os
dias de fruicdo e pecunia do periodo aquisitivo, permitindo uso de dias de multiplos periodos e registro de
mais de um gozo e pecunia para o mesmo periodo;

26. Oferecer relatério detalhado dos periodos de férias com filtros para vencidos, a vencer, vencidos em
dobro, préximos vencimentos em dobro, e proporcionais, incluindo periodos ja registrados com seus
respectivos gozos e pecunias;

27. Gerar relatorio de avisos e recibos de férias;

28. Permitir configurar validacGes para impedir programacdo de férias coincidente com afastamentos
vigentes e vice-versa;

29. Oferecer cadastro de empregos anteriores com opc¢do de averbagdo separada para adicionais de tempo
de servico e licenga-prémio;

30. Disponibilizar consulta aos periodos aquisitivos de licenca-prémio com os campos: dias de direito, perdas,
prorrogacdes, averbados, ja gozados, pagos em pecunia e saldo;

31. Permitir langamento de multiplos periodos de gozo para o mesmo periodo de licenga-prémio,
incluindo a possibilidade de registrar gozo e pecunia simultaneamente;

32. Emitir Certidao de Tempo de Servico;

33. Gerar relatdrio com calculo da média das 80% maiores remuneracgdes;

34. Oferecer funcionalidade para registro dos valores de estoque e mensais do COMPREV por servidor;
35. Permitir reajustar niveis salariais, salarios base, valores e referéncias de proventos e descontos,

valores salariais de cargos, valores mensais do COMPREV, vinculos de cargos comissionados e referéncias de
funcdes gratificadas;

36. Permitir cancelar reajustes salariais e realizar reajustes negativos;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
37. Incluir funcionalidade para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em
folha de pagamento;

38. Disponibilizar funcionalidade para importacdo de empréstimos consignados conforme layout definido
pela contratada;

39. Possuir webservice para integracdo direta com sistemas de gestdo de consignados, dispensando
importacdo/exportacdo de arquivos, conforme layout da contratada;

40. Oferecer cadastro de empresas fornecedoras de vale-transporte com cédigo da verba de desconto em
folha, bem como cadastro de roteiros/linhas utilizados;

41. Permitir registrar a quantidade de vales-transportes didrios ou mensais por servidor, indicando dias da
semana ou considerando o hordrio de trabalho;

42. Permitir lancamento de adicionais ou deducdes pontuais no vale-transporte por competéncia sem alterar
o padrdo, mantendo registro do ajuste;

43. Permitir configurar o pagamento do vale-transporte como provento em folha;

44. Realizar o célculo do vale-transporte por servidor conforme roteiro/linha, considerando o percentual de
desconto legal, deduzindo dias de férias e afastamentos, e informando os custos para servidor e entidade;

45. Permitir que o valor de desconto do vale-transporte seja gerado para folha de pagamento;

46. Disponibilizar cadastro de afastamentos com os campos: motivo (ex.: falta, auxilio-doenca, licenca
maternidade, licenga sem vencimentos), datas de inicio e término, ato legal, més/ano de calculo e observacgdo;

47. Permitir configurar restricGes por sexo no motivo do afastamento, como impedir langcamento de licenca
maternidade para homens;

48. Incluir cadastro de abono de faltas ja descontadas com informagdo do més/ano do ressarcimento e
calculo automatico na folha;

49. Calcular adicional por tempo de servi¢o na folha, com relatdrio dos servidores que tiveram alteragao de
percentual no més/ano;

50. Oferecer calculo da folha de pagamento dos tipos: mensal, complementar, rescisdao, acumulados, férias,
adiantamento de 132 (12 parcela), 139, diferenca de 132 e adiantamentos;

com filtros por matricula, nome, cargo, regime, local de trabalho, centro de custo, fun¢do e admissdo;

51. Permitir consulta aos calculos da folha com visualizacdo detalhada do pagamento sem necessidade de
impressao;

52. Registrar histdrico dos célculos de pagamento com data, hora, usuério, proventos/descontos, valores e
referéncias;

53. Registrar detalhadamente o calculo de cada verba, férmula aplicada e valores gerados;
54. Disponibilizar consulta aos proventos e descontos com incidéncia de previdéncia e imposto de
renda em cada folha;

55. Permitir configurar calculo da folha para que determinadas verbas considerem automaticamente os dias
em que o servidor atuou em determinado centro de custo e fungao;

56. Calcular rescisées individual ou coletivamente, com filtros por término de contrato e cdlculo automatico
de férias indenizadas, proporcionais e 132 salario;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
57. Emitir relatério do Termo de Rescisdao de Contrato de Trabalho;

58. Possuir funcionalidade para cadastramento prévio de pedidos de desligamento ou aviso prévio, com
emissdo de documento para assinatura pelo colaborador e instituicao;

59. Dispor de rotina para simular a folha de pagamento de rescisdo, sem que ocorra a efetiva execugao do
desligamento e seus reflexos no sistema, registrando apenas os valores apurados em uma consulta separada;

60. Permitir o cadastramento de reintegracdo de servidor desligado por decisdo judicial ou administrativa,
reaproveitando a mesma matricula;

61. Efetuar automaticamente o calculo dos valores referentes ao saldrio-familia dos dependentes para a folha
de pagamento;

62. Permitir a configuracdo de féormula distinta de cdlculo para cada provento e desconto por regime,
adequando o calculo da folha as exigéncias da entidade, incluindo a indicacdo de incidéncia de IRRF;

63. Habilitar a definicdo de incidéncia sobre a base da previdéncia e FGTS para cada provento e desconto de
forma especifica por regime e tipo de previdéncia;

64. Oferecer relatério sintético da folha de pagamento com filtros por tipo de folha e colaborador, com
divisdo minima por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, apresentando totais por
provento, desconto, valor bruto, valor liquido e encargos patronais (previdéncia e FGTS);

65. Disponibilizar funcionalidade para insercdo de proventos/descontos variaveis na folha (como horas extras,
adicional noturno, etc.), de forma coletiva ou individual, com campo para observacdes;

66. Permitir o langcamento de proventos/descontos fixos para periodos determinados (como insalubridade,
mensalidade sindical, etc.), de forma coletiva ou individual, com espaco para observacdes e referéncia legal;

67. Viabilizar o lancamento de proventos/descontos para calculo na folha de rendimentos acumulados, com
numero do processo e periodo de referéncia, propondo valores automaticamente por periodo e permitindo
ajustes manuais;

68. Emitir relatério consolidado dos valores liquidos da folha por instituicdo financeira, contendo ao menos:
nome do banco, agéncia, nome do colaborador, matricula, CPF e nUmero da conta;

69. Gerar relatério de recibo de pagamento com filtros minimos por: tipo de folha, regime, cargo, banco,
centro de custo e local de trabalho;

70. Cadastrar mensagens de texto para impressao em todos os recibos de pagamento ou para determinados
colaboradores;

71. Gerar empenho automaticamente para o Mddulo de Contabilidade com base nas configuragdes
estabelecidas, evitando langamentos manuais e operag8es de exportacdo/importacdo de arquivos;

72. Emitir planilha contabil com valores da folha e respectivos encargos patronais;

73. Apresentar relatdrios auxiliares detalhando valores retidos e patronais das contribui¢cdes previdencidrias
do RGPS e RPPS;

74. Incluir rotina para cadastrar pensdes alimenticias, com no minimo: instituidor, dependente, datas de
inicio e término, dados bancdrios do beneficidrio e critérios para desconto em folha, sendo que o desconto
deve cessar automaticamente na data final;

75. Viabilizar o langamento de pensado alimenticia para multiplos dependentes de um mesmo servidor;

76. Oferecer consulta do valor calculado da pensdo alimenticia;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
77. Emitir recibo de pagamento do pensionista com informag¢des do servidor, beneficidrio, responsavel e
valores pagos no periodo;

78. Possuir funcionalidade para cadastrar e emitir autorizagao de diarias de viagem para servidores;
79. Efetuar calculo do INSS e IRRF para servidores que acumulam dois cargos, com enquadramento
adequado de aliquotas;

80. Disponibilizar relatério com saldrios de contribuicao ao INSS por colaborador;

81. Cadastrar servidor em cargo comissionado, permitindo configuracdo para cdlculo automatico da
diferenca entre os saldrios do cargo efetivo e do comissionado;

82. Permitir configuracdo e cdlculo de médias para férias, 132 saldrio e licenga-prémio, com base em
referéncia, valor e valor reajustado, conforme tabela especifica;

83. Executar calculo do valor disponivel da margem consignavel, descontando empréstimos vigentes e
considerando verbas especificas, com base no valor bruto, liquido ou composicao definida;

84. Controlar a emissao das margens consignadas via servico no portal por instituicdo financeira, permitindo
nova emissdo apenas apos prazo determinado ou liberacdo do setor de RH;

85. Realizar cdlculo de provisdo de férias, 139 saldrio e licenca-prémio, com envio automatico dos
valores ao Médulo de Contabilidade para contabilizagao;

86. Integrar a baixa das provisdes com o Mddulo de Contabilidade, conjuntamente com o empenho da folha
correspondente;

87. Manter registro pormenorizado do cdlculo de cada verba de provento e desconto que compde a provisao,
incluindo féormula e valores processados;

88. Permitir configuracdo para que ao empenhar a rescisdo, o sistema gere automaticamente estorno ou
ajuste nos saldos de provisdo do servidor;

89. Emitir relatdrio com saldos de provisdo por colaborador e tipo (férias, 139, licenga-prémio), detalhando
proventos/descontos provisionados, baixas, ajustes e estornos;

90. Importar diarias do Mdédulo de Contabilidade para Folha de Pagamento, sem necessidade de arquivos
texto para exportacdo/importacdo;

91. Configurar envio automatico de e-mail ao responsavel pelo centro de custo, notificando o célculo de
férias do servidor subordinado;

92. Emitir relatério indicando colaboradores com dois contratos ativos;
93. Importar proventos/descontos varidveis conforme layout da contratada;
94. Importar proventos/descontos fixos conforme layout da contratada;

95. Importar mensalmente dados do Mddulo de Fiscalizagdo (quando contratado), para lancamento de
produtividade como proventos/descontos varidveis na folha;

96. Configurar restricio de acesso ao sistema (login) para servidores durante férias, apds rescisao,
afastamentos e fora do expediente, bloqueando o acesso automaticamente;

97. Gerar relatério de servidores cedidos e recebidos, com informagdes minimas sobre periodo, local de
cessdo e numero do ato legal;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
98. Cadastrar servidor em determinada funcao, informando motivo, datas de inicio e término e atos legais,
com possibilidade de incluir novos campos sem personalizacao;

99. Cadastrar servidor em funcdo gratificada, informando referéncia ou percentual e periodo de recebimento,
com opgao de calculo automatico na folha e inclusdo de campos adicionais sem personalizacao;

100. Cadastrar servidores recebidos por disposi¢cdo sem vinculo contratual com a entidade, com geracao de
dados para o portal da transparéncia e eSocial;

101. Calcular o vale-alimentacdao conforme as regras de configuracao e vinculo do servidor com o beneficio;
102. Modificar o cédigo de matricula do servidor para outro ndo existente na entidade;

103. Configurar gera¢do automatica de solicitacdo de acesso ao portal de servicos no momento do cadastro
do servidor, com acesso a folha, relatdrio de férias, entre outros;

104. Relacionar automaticamente uma funcao gratificada a determinados cargos no momento do cadastro
contratual do servidor;

105. Relacionar automaticamente o nivel salarial inicial ao efetuar o cadastro do contrato do servidor;

106. Emitir alerta durante o lancamento de proventos/descontos variaveis caso o servidor possua cargo
comissionado;

107. Emitir alerta durante o lancamento de proventos/descontos varidveis se o servidor possuir fun¢do
gratificada;

108. Liberar a emissao do recibo de pagamento via portal por tipo de folha e regime, mesmo que o periodo
ainda ndo esteja encerrado, com opg¢ao de configurar data futura para liberagao;

109. Executar recadastramento funcional com configura¢do de quais servidores devem realiza-lo via portal,
indicando periodo e controle de pendéncias;

110. Atualizar automaticamente os dados do recadastramento na base apds valida¢do pelo RH, incluindo:
nome, data de nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS, titulo de eleitor, filiagdo, escolaridade, sexo,
deficiéncia, estado civil, contatos, endereco e histdrico profissional;

111. Gerenciar apresentacdo de documentos de dependentes para recebimento de saldriofamilia,
controlando validade e cessagao do beneficio;

112. Cadastrar servidores residentes ou domiciliados no exterior, informando campos obrigatérios segundo
exigéncias da Receita Federal e tributacdo;

113. Consultar informagdes complementares de IRRF vinculadas a folha (dependentes, pensionistas, planos
assistenciais, previdéncia complementar), utilizadas para envio de eventos ao e-Social;

114. Exportar dados da avaliagdo atuarial no padrdao CADPREV da Secretaria da Previdéncia, incluindo
arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, exonerados/falecidos e dependentes;

115. Deve possibilitar ajustes nos calculos do vale alimentagdo em casos de afastamentos, conforme
necessidade do municipio, sem custos adicionais a contratante.

116. O sistema deve contabilizar como vagas ocupadas apenas dos servidores que estejam ocupando a vaga,
nao sendo possivel contabilizar como vaga os cadastrados como apostentados ou pensionistas;

117. O sistema deve disponibilizar a opcdo de impressdo dos atos gerados (contratos, termos aditivos,
distratos), conforme modelo padrdo do municipio.
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PRESTAGAO DE CONTAS

1. Possuir funcionalidade para criagdo e exportagao de arquivo para a DIRF;

2. Disponibilizar relatério do comprovante de rendimentos do servidor para declaracdo do imposto de renda;
3. Incluir funcionalidade para exportacdo de arquivo para a SEFIP/GFIP;

4. Dispor de funcionalidade para exportacdo de arquivos destinados ao tribunal de contas estadual;

5. Oferecer funcionalidade para exportacdo do arquivo MANAD;

6. Incluir funcionalidade para configuracdo e exportacdo do arquivo para o SIOPE, devendo também
disponibilizar relatdrio que facilite a conferéncia das informacgdes;

7. Disponibilizar funcionalidade para exportacdo e importacdo dos arquivos da consulta em lote de
qualificacdo cadastral do e-Social;

8. Incluir funcionalidade para geracdo de consisténcias da base de dados a fim de identificar falhas ou
auséncias de dados exigidos pelo e-Social, devendo ser apresentada, junto com as inconsisténcias, sugestdo
de corregdo;

9. Disponibilizar consulta para que o usudrio visualize as regras definidas pelo sistema para geracao de cada
evento e respectivos campos do e-Social, indicando a origem da informacgao no sistema;

10. Oferecer funcionalidades para gerar, assinar, transmitir e receber retorno de eventos no ambiente de
Producdo do e-Social, respeitando os prazos de obrigatoriedade;

11. Incluir funcionalidades para gerar, assinar, transmitir e receber retorno de eventos no ambiente
de Producdo Restrita do e-Social, de forma completamente independente da Producao;

12. Dispor de funcionalidades para gerar, assinar, transmitir e receber retorno de eventos do eSocial em base
de dados Unica e sistema unificado, sem necessidade de integrador ou sistema externo;

13. Executar a gera¢do automadtica de lotes conforme solicitagao do envio de eventos, respeitando as normas
do e-Social;

14. Manter armazenados e acessiveis ao usuario os arquivos XML trocados com o e-Social, incluindo, no
minimo, os arquivos XML assinados dos eventos e lotes, bem como os XMLs de retorno;

15. Permitir o vinculo de certificados digitais em arquivo (A1) no repositério do sistema, possibilitando
assinatura e envio de eventos do e-Social a partir de qualquer maquina por usudrio autorizado;

16. Incluir rotina automatica para verificacdo e processamento dos retornos dos lotes enviados ao e-Social,
sem necessidade de requisicdo manual pelo usuario;

17. Permitir configura¢do de agendamento para gera¢do automatica dos eventos de Tabelas e Ndo
Periddicos do e-Social no ambiente de Produgdo;

18. Permitir parametrizacdo e busca de autonomos conforme registros de empenho realizados no
Mddulo da Contabilidade para geragdo no e-Social;

19. Disponibilizar relatérios que apresentem os retornos dos eventos Periddicos do e-Social referentes a
Contribuicdo Previdenciaria (INSS), FGTS e IRRF;

20. Disponibilizar rotina para cadastramento de Processos Trabalhistas conforme layouts do eSocial, com
capacidade para envio desses eventos ao ambiente de Produgao.
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MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

1. Possuir procedimento de registro de atestados médicos com, no minimo, as seguintes informacodes:
profissional de saude emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data de inicio e término,
hora de inicio e término, data de entrega, nimero do protocolo, situacdo, grau de parentesco, além de
permitir a inclusdo de anexos;

2. Possuir relatério de comprovante de entrega de atestado médico, com a possibilidade de configurar para
gue seja impresso automaticamente apds o registro do atestado médico;

3. Possuir procedimento de registro de pericias vinculadas a atestados médicos, com configuracao para que,
ao deferir a pericia, o atestado médico seja registrado como afastamento, gerando reflexos na folha de
pagamento;

4. Possuir relatério de atestados médicos, permitindo a filtragem, no minimo, por: periodo, funcionario,
cargo, regime, motivo, profissional de salde, local de trabalho, centro de custo e CID;

5. Possuir relatério gerencial de atestados médicos, permitindo analise dos atestados langcados em um
periodo especifico, incluindo quantidade de dias, CIDs com maior incidéncia, média de idade e custo que o
atestado representa para a entidade;

6. Permitir configuragdo para indicar se a data de entrega e nimero do protocolo do atestado médico serdo
gerados automaticamente ou se devem ser informados manualmente;

7. Possuir relatério de absenteismo baseado nos atestados médicos, calculando o indice conforme as horas
de trabalho planejadas para os funciondrios e as horas totais de atestados médicos por competéncia, com a
opcao de apresentar o custo estimado para a entidade;

8. Permitir configuracdo para que o cadastro de afastamento seja gerado automaticamente a partir do
registro de atestado médico, abrindo a rotina de afastamentos para confirmac¢do das informagées, mantendo
vinculo entre ambos;

9. Permitir configuracdo, por motivo de atestado, para restringir lancamentos por regimes de trabalho e
cargos, impedindo o registro do atestado caso o funciondrio se enquadre nas restri¢des;

10. Permitir configuracdo, por motivo de atestado, para habilitar ou ndo o campo para informar o
dependente, podendo ser opcional ou obrigatorio;

11. Possuir procedimento de registro de juntas médicas, com data de vigéncia e identifica¢cdo dos
profissionais de saude responsaveis;
12. Possuir procedimento de agendamento para consultas e exames médicos de profissionais ou

unidades de saude, indicando horarios disponiveis para atendimento e cadastrando restricGes temporarias
de agenda devido a férias ou outros compromissos dos profissionais/unidades;

13. Possuir relatério de comprovante de agendamento de consultas ou exames médicos, incluindo, no
minimo, dados do profissional de saude, unidade, nome do funcionario, data e hora do agendamento;

14. Possuir procedimento de registro da CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes), contendo, no
minimo, periodo de vigéncia, membros e suas fun¢des, com a possibilidade de relacionar as atas emitidas
pela comissdo;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
15. Possuir procedimento de registro do plano de trabalho da CIPA, contendo para cada atividade as a¢des,
objetivos, local de realizacdo, estratégia de acao, data de inicio e término, e membros responsaveis pela
execucgao;

16. Possuir procedimento de registro de inspe¢des de seguranca, permitindo indicar data, horario,
responsdavel pela inspecdo e cadastrar detalhes por meio de formuldrio personalizado;

17. Possuir procedimento de registro e controle das reunies da CIPA, indicando o tipo de reunido (ordindria
ou extraordindria), data, hora, local e participantes, com a possibilidade de adiar a reunido, registrando
justificativa e nova data, além de registrar a ata e presencas dos participantes;

18. Possuir relatdrio do calendario anual de reunides da CIPA;
19. Possuir procedimento de registro de eventos da SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de

Acidentes de Trabalho), permitindo registrar a equipe organizadora, atividades previstas, local, data, horario
e custos envolvidos, com relatério da programacao da SIPAT;

20. Possuir procedimento de registro e controle do processo eleitoral da CIPA, permitindo o cadastro da
comissao eleitoral, registro de candidatos e votos, com controle do percentual de participacdo e resultados
da votacao;

21. Possuir procedimento de registro dos exames toxicolégicos realizados por funciondrios, com dados do
exame, como laboratdrio, nUmero, data e profissional de saude;

22. Possuir procedimento de registro dos grupos homogéneos de exposicdo (GHE), permitindo criar os grupos
com base em locais de trabalho, cargos e funcdes, sem precisar identificar individualmente os funcionarios
de cada grupo;

23. Possuir procedimento de consulta de funcionarios por grupos homogéneos de exposi¢ao, permitindo
verificar a qual grupo cada funciondrio pertence e identificar aqueles sem grupo atribuido;

24. Possuir procedimento de registro de ordens de servico especificas ou por grupo homogéneo de exposicao,
identificando fatores de risco, EPI's obrigatdrios, treinamentos necessarios, medidas preventivas, normas
internas e procedimentos em caso de acidente de trabalho;

25. Possuir procedimento de registro de equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPl e EPC), com, no
minimo, dados sobre validade, revisdo e certificado de aprovacao;

26. Permitir registro de entregas e baixas de EPlI e EPC para funciondrios, tanto individual quanto
coletivamente, com a opg¢do de emitir comprovante de entrega;

27. Permitir registro de entregas de EPl e EPC para funciondrios individualmente, com confirmagdo
biométrica em leitor homologado pela contratada;

28. Permitir configuragdo para integrar entregas de EPl e EPC com o estoque do Mddulo de Almoxarifado (se
contratado), realizando automaticamente a baixa de estoque conforme o registro da entrega;

29. Possuir procedimento para controlar as revisées de EPl e EPC, com indicacdo da data da proxima revisdo,
responsavel e observacses;

30. Possuir relatério que apresente a média de tempo de uso de cada EPI e EPC entregue, com registros de
baixa, incluindo, no minimo, informacg&es sobre cargo, centro de custo, local de trabalho, grupo homogéneo
de exposicdo, funcionario, data de entrega, data de baixa, quantidade, tempo de uso e média de tempo de
uso de cada EPI/EPC;

31. Possuir procedimento de registro dos responsaveis pelos registros ambientais e monitoramento bioldgico,
com dados do cadastro Unico, tipo de responsabilidade e periodo de vigéncia;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
32. Possuir procedimento de registro do LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢Ges Ambientais do Trabalho), com
periodo de vigéncia, registrando as condi¢cdes de trabalho de cada grupo homogéneo de exposicao
configurado, com riscos, possiveis danos a saude, meios de propagacdo, medidas de controle, tempo de
exposicao e fontes geradoras, indicando se é aplicavel EPI e quais seriam;

33. Possuir procedimento de registro do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), com avalia¢do
detalhada dos riscos de cada grupo homogéneo de exposicao, incluindo perigos e possiveis danos a saude;

34. Possuir relatério de necessidade de entrega de EPI baseado no PGR, com opg¢Bes de emissdo por grupo
homogéneo de exposicdo e por funcionario, indicando os EPI's necessarios, com opg¢do para emissao
considerando entregas ja efetuadas;

35. Possuir procedimento de registro do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), com
periodo de vigéncia, incluindo detalhes como objetivos, responsabilidades, procedimentos para exames
médicos ocupacionais, registro e arquivo de informagdes, primeiros socorros e campanhas de saude,
registrando exames médicos previstos por grupo homogéneo de exposicdo para admissdo, periddicos,
mudanca de funcdo, retorno ao trabalho, monitoramento pontual e demissao;

36. Possuir procedimento para registro de questionarios personalizados para atendimentos de enfermagem,
psicologo e assistente social, permitindo sua impressdo para preenchimento manual ou preenchimento via
sistema;

37. Possuir procedimento de registro do Atestado de Saude Ocupacional (ASO), relacionando exames
realizados/apresentados com seus respectivos resultados, data de realizacdo e data de validade, permitindo
ainda a emissao do ASO preenchido com os dados do sistema ou em branco para preenchimento manual;

38. Permitir vincular ao Atestado de Saude Ocupacional (ASO) um formuldrio personalizado de anamnese
médica;

39. Permitir registro de Atestado de Saude Ocupacional (ASO) nos seguintes tipos: admissional, periddico,
retorno ao trabalho, mudanca de riscos ocupacionais, demissional, licenga sem vencimentos e
monitoramento pontual;

40. Permitir registrar no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) os seguintes resultados: apto(a), inapto(a),
apto(a) com restricdo(Bes), apto(a) com recomendacdo(bes) e inapto(a) temporario;

41. Possuir integracdo para gerar as informacgGes do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) para o eSocial
(Médulo Prestagao de Contas);

42. Permitir configuragdo para sugerir ao usuario a inclusdao de um hordrio na agenda conforme o resultado
do Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

43. Permitir que o Atestado de Satide Ocupacional (ASO) do tipo admissional seja relacionado a um candidato
de concurso publico ou processo seletivo, sem a necessidade de vincula-lo a um contrato de funciondrio;

44. Permitir configuracdo para alertar o usuario sobre o vencimento do segundo periodo de férias ao incluir
um Atestado de Saude Ocupacional (ASO) do tipo Retorno ao Trabalho, caso o funcionario esteja apto para
retorno;

45. Possuir relatdrio com informacGes sobre os vencimentos do Atestado de Saude Ocupacional (ASO),
permitindo filtragem por periodo de vencimento;

46. Possuir procedimento de registro da CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho), incluindo detalhes do
acidente como, no minimo: agente causador, partes atingidas, situacdo geradora, depoimento do acidentado
e dados de testemunhas, permitindo ainda registrar eventuais custos e reembolsos pagos ao funcionario
ferido;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
47. Possuir procedimento de registro da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) via portal pelo préprio
funcionario;

48. Possuir procedimento de cadastro de Investigacdo referente a uma Comunicacdo de Acidente de
Trabalho, permitindo a validacdo do registro do acidente por meio de parecer técnico e médico;

49. Permitir registrar na Investigacdo do Acidente de Trabalho, no minimo, as seguintes informacgdes: idade,
nivel educacional, IMC, se tem outro emprego, se faz horas extras, clima, umidade relativa do ar (%) e
temperatura (2C);

50. Possuir relatério da investigacdo da CAT, que deve apresentar as informa¢des da comunicagdo do
acidente e as relacionadas a investigacao;

51. Possuir relatério da CAT conforme formato padrao do INSS;

52. Possuir integracdo para transferir as informacdes da CAT (Comunicac¢do de Acidente de Trabalho) para o
eSocial (Médulo Prestagdo de Contas);

53. Possuir procedimento de cadastro do atendimento médico vinculado a CAT (Comunica¢do de Acidente
de Trabalho) e a Investiga¢do da CAT, incluindo informacgGes sobre o profissional de salde, natureza da lesao,
multiplos CIDs, diagndstico preliminar e observagoes;

54. Possuir procedimento de registro de Incidentes de Trabalho ocorridos nos locais de trabalho da

organizagao, permitindo incluir, no minimo: descricdo do evento, testemunhas, data e hora, e analise das
causas;

55. Possuir relatdrio do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) conforme as informagdes ja registradas
para o respectivo funciondario (cargos, locais de trabalho, CAT, etc.) e riscos indicados no LTCAT;

56. Possuir procedimento de registro de restricdo médica de funcionarios, informando o tipo de restricdo
(como, por exemplo: readequacao e reabilitacdo), motivo, periodo, grau, profissional de saide, multiplos
CIDs, e registros de acompanhamentos com data;

57. Permitir indicar na restricdo médica para cada atribuicdo do cargo se o funciondrio estd liberado ou ndo
para realiza-la;

58. Permitir configurar o envio de e-mails automaticos ao responsavel quando uma restricdo médica estiver
proxima de seu prazo final;

59. Possuir procedimento de registro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais de seguranga e
medicina do trabalho, indicando, no minimo: tipo de visita, responsdvel e detalhes;

60. Possuir procedimento de registro da brigada de incéndio, com, no minimo: registros dos pavimentos das
construgdes, treinamentos necessarios, exames médicos necessarios, plano de a¢do e controle de reunides;

61. Possuir procedimento de registro e controle dos extintores, indicando, no minimo: responsavel,
fornecedor, localizagdo, data de instalacdo e data de validade;

62. Possuir procedimento para registrar as recargas e os testes hidrostaticos realizados nos extintores,
contendo, no minimo: data, validade, empresa e responsavel técnico;

63. Possuir procedimento de registro de solicitagdes médicas, permitindo que os profissionais de saude
registrem solicitagbes diversas aos funcionarios (como, por exemplo, encaminhamento para especialistas,
prescricdo de medicamentos, solicitacdo de exames complementares, etc.), possuindo também relatério
com a respectiva solicitagao;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
64. Possuir relatério de prontudrio funcional em medicina e seguranca do trabalho do funcionario, dispondo
em um Uunico relatério, no minimo, informac&es sobre: atestados médicos, acidentes de trabalho, EPI/EPC
entregues, atestados de salde ocupacional, laudos médicos, pareceres de junta médica, restricGes médicas
e solicitacdes médicas;

65. Possuir procedimento de registro de planos de saude, permitindo indicar o nimero ANS do plano e as
verbas para descontos de mensalidades e despesas extraordindrias em folha de pagamento;

66. Possuir procedimento de cadastro dos funciondrios aos planos de saude, permitindo indicar, no

minimo: data de adesdo, nimero do contrato (carteirinha), valor da mensalidade do titular, dependentes,
datas de inicio e fim de cada dependente, valor da mensalidade de cada dependente, nimero do contrato
(carteirinha) de cada dependente, bem como as despesas extraordindrias (consultas, exames médicos, etc.)
e devolugdes separadamente por titular e dependente;

67. Realizar a geracdo automatica das informacgées dos planos de saude, como mensalidades e despesas
mensais, separadamente entre titulares e dependentes, para geracao das informacées da DIRF e na emissao
do comprovante de rendimentos;

68. Possuir relatdrio detalhado das mensalidades e despesas dos planos de saude, podendo ser emitido por
funciondrio com quebra por periodo, apresentando mensalmente os valores de mensalidade de titulares e
dependentes, bem como todas as despesas e devolugdes relacionadas;

69. Possuir procedimentos de cadastro da analise ergonémica do trabalho e avaliacdo individual de riscos
ergonOmicos relacionados a cada funcionario, indicando, no minimo: maquinas e equipamentos utilizados,
mobilidrio do posto de trabalho, EPI e EPC utilizados, condi¢Ges ambientais (como iluminagdo, temperatura,
ruido) e consideragdes e recomendacgdes técnicas, devendo permitir também a inclusdo de anexos;

70. Possuir procedimentos de registro do PCA (Programa de Conservacgdo Auditiva) e resultados dos exames
audiométricos realizados pelos funcionarios;

71. Possuir procedimentos de registro de vacinagdo dos funcionarios;

72. Possuir procedimento de prontuario médico, permitindo o registro de atendimentos realizados ao
funcionario, contendo, no minimo: informagdes sobre o atendimento, profissional de salude, parecer médico,
multiplos CIDs, exames requisitados, diagndstico;

73. Possuir relatério de laudo médico baseado no prontuario médico;

74. Possuir procedimento de prontuario de atendimento psicoldgico e de assisténcia social, permitindo
registros para esses tipos de profissionais, bem como elaboracdo de parecer e encaminhamentos.

ESTAGIO PROBATORIO

1. Dispor de procedimento para registro e gera¢do de periodos de estagio probatdrio e periodos de avaliacdo;

2. Permitir configurar avaliagdo para estagio probatdrio, com a possibilidade de especificar: tipo, critérios,
fatores, alternativas, comissdo responsavel pela avaliacdo e respectivos modelos;

3. Dispor de procedimento para registro de avaliador como excegao para realizar a avaliagdo de determinado
centro de custo, permitindo também especificar o periodo de vigéncia dessa exce¢ao;

4. Permitir relacionar multiplas comissdes de avaliagdo de estagio probatdrio a um Unico colaborador;

5. Permitir realizar automaticamente o vinculo dos periodos de estagio probatdrio com os modelos de
avaliacao correspondentes a cada regime;
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6. Dispor de procedimento para gerar automaticamente os avaliadores para cada avaliacdo de estagio
probatdrio conforme o tipo de avaliador informado;

7. Gerar avaliacdo subsidiaria de estagio probatério devido a troca de local de trabalho ou ao registro de
afastamentos;

8. Permitir configurar pesos distintos para cada fator da avaliagdo de estagio probatério;

9. Permitir liberar os periodos de estagio probatdrio individualmente, em grupo ou automaticamente através
do ajuste de periodos;

10. Permitir configurar a liberacdo dos periodos de estdgio probatdrio a partir de uma data informada,
considerando ainda meses de caréncia para o langamento do periodo de liberacao;

11. Permitir configurar a quantidade de anos do estagio probatdrio e ainda definir quantas avaliagbes devem
ocorrer para cada ano de avaliacdo;

12. Permitir configurar um avaliador padrao de estagio probatério, sendo responsavel pelo médulo
e podendo realizar manutencdes nas avaliacdes;

13. Dispor de procedimento de consulta das avaliacOes de estdgio probatdrio ja realizadas para um
determinado avaliador/avaliado;

14. Dispor de procedimento de consulta das avaliacGes de estdgio probatdrio pendentes para um
determinado avaliador/avaliado;

15. Disponibilizar relatério de ficha de avaliacdo de estagio probatdrio para preenchimento manual, e
permitir a impressao dessa ficha de avaliagdo com as notas preenchidas para cada alternativa conforme ja
registradas no sistema;

16. Disponibilizar relatério de resultado das avaliagGes de estagio probatdrio contendo o resumo de todas as
avaliagdes de um colaborador;

17. Permitir configurar quais motivos de afastamento geram perdas e prorrogacdes em periodos de estagio
probatoério;

18. Permitir configurar quais vinculos do colaborador com fungao gratificada e cargo comissionado geram
perdas e prorrogaces em periodos de estagio probatdrio;

19. Permitir configurar modelos de avaliagdo de estagio probatério diferenciados enquanto o colaborador
estiver vinculado a uma fungao gratificada;

20. Permitir configurar agendamento para notificacdo automatica por e-mail ao avaliador quando uma
avaliacdo de estdagio probatodrio estiver disponivel para realizagdo;

21. Disponibilizar relatdrio de resumo sobre o preenchimento de determinado fator das avaliacGes de estagio
probatério, para fins estatisticos, incluindo graficos, e permitindo selecionar quais avaliagGes realizadas e
fatores devem ser considerados na emissdo;

22. Permitir configurar para que o sistema calcule ou ndo a folha de pagamento mensal do colaborador se o
periodo de estagio probatorio foi finalizado, mas as avaliagcGes ainda ndo foram totalmente realizadas,
gerando aviso durante o processo de calculo;

23. Permitir configurar para que o sistema calcule ou ndo a folha de pagamento mensal do colaborador caso
tenha sido reprovado no estagio probatdrio.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. Possuir funcionalidade de registro de agrupamento de cargos, permitindo vincular os cargos
correspondentes ao grupo para utilizacdo nas configuraces das andlises de desempenho;

2. Viabilizar a parametrizacdo, por grupo de cargo, dos formatos de avaliacdo de desempenho, como:
ascensdo vertical, ascensdo horizontal, ascensdo horizontal sucessiva, gratificacdo por desempenho,
incentivo por formacao e incentivo por capacitacdo, de maneira individualizada;

3. Estabelecer a vinculacdo dos intervalos de desempenho com os modelos de avaliagdo correspondentes a
cada grupo de cargo, de modo automatico conforme previamente definido;

4. Permitir configurar avaliacGes para examinar o desempenho funcional, sendo possivel informar:
modalidade, critérios, elementos, opcbes de resposta, responsavel pela andlise, bem como os modelos
aplicaveis;

5. Viabilizar o ajuste da periodicidade das avaliacGes de desempenho para a definicdo dos ciclos avaliativos,
podendo ser anual ou por intersticio;

6. Permitir a configuracao de pesos atribuidos a cada fator da avaliacdo de desempenho;

7. Dispor de funcionalidade para registro e geracao de intersticios, ciclos de desempenho e periodos de
avaliacao, com foco em ascensao vertical e horizontal, gratificaces por titulacao, desempenho e capacitacao;

8. Estabelecer o vinculo automatico dos avaliadores com cada processo avaliativo de acordo com o tipo de
avaliador designado;

9. Dispor de funcionalidade para registro de avaliador como exce¢do para conducdo da analise de
desempenho de determinado centro de custo, incluindo a possibilidade de informar a vigéncia da excecdo;

10. Permitir a geragdao de avaliagdo de desempenho complementar motivada por mudanga de local de
trabalho ou pelo registro de afastamentos;

11. Permitir a liberagdao dos periodos avaliativos de forma individualizada, coletiva ou automatizada;

12. Permitir configurar um avaliador padrdo, o qual serd responsavel pelo médulo e podera realizar ajustes
nas analises de desempenho;

13. Dispor de funcionalidade de consulta das avaliacGes de desempenho ja concluidas para um determinado
avaliador ou avaliado;

14. Dispor de funcionalidade de consulta das analises de desempenho pendentes para um determinado
avaliador ou avaliado;

15. Disponibilizar relatério da ficha de avaliagdo de desempenho para preenchimento manual, permitindo
ainda a impressdao da mesma com as notas atribuidas conforme cadastradas no sistema;

16. Oferecer relatdrio com os resultados das avaliagcdes de desempenho e periodos correspondentes a um
servidor, apresentando os dados por meio de gréfico;

17. Permitir configurar quais tipos de afastamento ocasionam perdas e prorrogacGes nos periodos de
avaliacao de desempenho, inclusive com regras distintas por tipo: ascensdo vertical, ascensdao horizontal,
gratificacdo por desempenho, incentivo por formacdo e incentivo por capacitacdo;

18. Permitir configurar quais vinculos do servidor com funcbes gratificadas ou cargos comissionados
ocasionam perdas e prorrogacées nos periodos de avaliacdo de desempenho;
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19. Dispor de funcionalidade para realizacdo de progressao salarial automatica, atualizando o nivel salarial
no contrato do servidor conforme a tabela de niveis estabelecida no sistema;

20. Dispor de funcionalidade para executar a ascensao salarial por tempo de servigo, promovendo a alteragao
do nivel salarial no contrato do servidor conforme tabela de niveis configurada;

21. Permitir parametrizar para que a progressdo salarial vertical considere os pontos acumulados pelo
servidor nos periodos habilitados;

22. Dispor de funcionalidade de cadastro para associar assistentes aos ciclos de avaliagao, permitindo-lhes
acompanhar o desenvolvimento das analises de desempenho de outros servidores;

23. Permitir configurar a pontuacao a ser atribuida ao servidor, por curso realizado, para efeito de ascensao
vertical;

24. Dispor de funcionalidade para registrar a data de entrega prévia do histérico escolar ou da declaragao de
conclusdo de curso, bem como a data oficial da entrega do certificado correspondente;

25. Permitir configurar o direito a progressdao horizontal mesmo que as avaliacbes de desempenho ndo
tenham sido efetuadas;

26. Permitir ao usuario optar, no momento do registro dos cursos realizados no mddulo de Treinamento e
Desenvolvimento (se contratado), se as horas do curso serdo consideradas ou ndo para as progressoes,
podendo escolher entre progressao horizontal ou vertical;

27. Permitir configurar a perda de periodo de desempenho e de intersticio quando o servidor apresentar
ocorréncias como adverténcia ou repreensao;

28. Permitir configurar para que os servidores cedidos a outros drgaos tenham seus periodos de desempenho
ou de intersticio suspensos durante o periodo da cessao;

29. Permitir o pagamento de gratificacdo por desempenho com base em percentual fixo ou acumulativo
conforme a quantidade de intersticios a que o servidor tenha direito;

30. Permitir registrar manualmente a perda do direito a gratificacdo por desempenho;

31. Dispor de funcionalidade de cadastro de servidores com atividades que possam gerar pontuagdo adicional
para consideragao na apuragao dos pontos para ascensao vertical;

32. Permitir configurar um limite de pontos adicionais a serem considerados no calculo da progressao vertical;

33. Dispor de funcionalidade de consulta das pontuacGes obtidas por intersticio, com possibilidade de
detalhamento das pontuacdes finais, exibindo os periodos associados e os pontos atribuidos a cada item;

34. Disponibilizar relatdrio com os resultados das pontuagdes por intersticio, com possibilidade de exibi¢do
sintética ou detalhada das informacGes relativas as pontuacgdes alcancadas;

35. Permitir configurar o agendamento de notificagdes automaticas por e-mail ao avaliador sempre que
houver uma nova avaliagdo de desempenho disponivel;

36. Disponibilizar relatério sintético sobre o preenchimento de determinado fator das avaliagbes de
desempenho, com finalidade estatistica, contendo graficos e permitindo a sele¢do das avaliagGes e fatores a
serem considerados na geragao do relatdrio.

RECRUTAMENTO E SELECAO
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1. Possuir funcionalidade para acompanhar bolsas de estudo concedidas aos colaboradores, informando data
de inicio e término, servico comunitdrio realizado e prazo final de permanéncia;

2. Permitir configurar os motivos de afastamentos e desligamentos que ndo possam ser utilizados por
colaboradores com bolsas de estudo conforme o prazo final de permanéncia, gerando aviso;

3. Possuir funcionalidade para registrar curriculos de candidatos as vagas, informando ao menos os cursos
realizados e referéncias pessoais para contato;

4. Possuir funcionalidade para cadastrar avaliagdes de curriculos, atribuindo notas para cada etapa do
processo seletivo;

5. Possuir funcionalidade para controlar solicitacdes de colaboradores, permitindo informar o tipo de
solicitacdo, colaborador a ser substituido, cargo, funcao, local de atuacdo e justificativa, possibilitando
registrar todas as fases do processo;

6. Possuir funcionalidade para cadastrar concursos publicos e processos seletivos, contendo dados do edital,
datas (data do edital, data de publicacdo, validade e prorrogacdo) e possibilitando anexar arquivos;

7. Possuir funcionalidade para registrar o total de vagas de ampla concorréncia por cargo e especialidade em
concursos e processos seletivos, permitindo também informar o salario base, funcdo, nivel de escolaridade
exigido e, se aplicdvel, as vagas destinadas ao cadastro reserva, pessoas com deficiéncia, autodeclarados
negros e indigenas;

8. Possuir funcionalidade para cadastrar candidatos inscritos nos concursos e processos seletivos,
informando o cargo e especialidade escolhidos, resultado final, nota, classificacdo geral e, se for o caso,
classificacdo nas listas especificas, além de possibilitar o registro histérico com a data da situa¢do da inscrigdo
(por exemplo: inscrito, desistente, nomeado, contratado, etc.);

9. Possuir funcionalidade para importar dados dos concursos e processos seletivos para o sistema, conforme
layout fornecido pela contratada, contemplando ao menos dados gerais, cargos, especialidades e candidatos,
realizando o registro automatico da pessoa fisica do candidato, caso ainda nao exista na base de dados;

10. Possuir funcionalidade no portal de servigos para inscricdo de candidatos em concursos e processos
seletivos, permitindo definir periodo de inscrigao, emitir comprovante de inscri¢cao e configurar exigéncia de
anexos;

11. Permitir configurar a emissdo de taxa de inscricdo no portal de servigos, vinculada ao processo de
inscricdo (caso esteja contratado o Mddulo de Arrecadagao), permitindo definir valor geral ou especifico por
cargo e especialidade, com emissdo automatica ou posterior;

12. Possuir funcionalidade para consultar a situagdo da taxa de inscricdo dos candidatos nos concursos e
processos seletivos, informando o valor e o nimero de langamento;

13. Possuir funcionalidade para consultar os dados de contato dos candidatos nos concursos e processos
seletivos, como e-mail, telefone celular, comercial e residencial, permitindo a impressao e exportagdo dessas
informacodes;

14. Possuir funcionalidade para registrar e controlar a convocac¢do de candidatos em concursos e processos
seletivos, informando a quantidade de vagas por cargo e especialidade e relacionando automaticamente os
candidatos conforme situacao e classificagdo, com base nas solicitagdes aprovadas;

15. Possuir relatério de convocac¢do de candidatos em concursos e processos seletivos, apresentando os
detalhes da chamada e a listagem por cargo e especialidade;
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16. Permitir envio automdtico de notificacdes por e-mail aos candidatos convocados em concursos e
processos seletivos, com base na alteracdo de sua situacdo, utilizando mensagem personalizada e pré-
definida;

17. Permitir envio manual de notificacdes por e-mail aos candidatos convocados em concursos e processos
seletivos, informando assunto e mensagem;

18. Possuir funcionalidade para consultar o histérico de mensagens enviadas por e-mail aos candidatos
convocados nos concursos e processos seletivos;

19. Possuir funcionalidade para consultar o quadro de vagas dos cargos da entidade, considerando
solicitagBes de pessoal ja deferidas e em andamento, bem como os colaboradores que ocupam as vagas;

20. Possuir funcionalidade para consultar os candidatos aprovados em concursos e processos seletivos que
estejam aptos para convocacao, ou seja, com situacdo marcada como apto;

21. Possuir funcionalidade para gerenciar convénios de recursos humanos, como parcerias com instituicoes
de ensino para recrutamento de estagidrios, realizacdo de cursos, entre outros, permitindo incluir
movimentacdes, atos legais e anexos;

22. Possuir funcionalidade para criar questionarios por cargo e especialidade em concursos e processos
seletivos, visando a geracdo dos cadernos de prova e gabaritos para preenchimento manual;

23. Possuir funcionalidade para processar gabaritos digitalizados preenchidos manualmente pelos
candidatos, calculando a pontuagdo conforme as respostas corretas e as respostas fornecidas;

24. Possuir funcionalidade para importar notas obtidas nas provas e calcular a nota final dos candidatos nos
concursos e processos seletivos;

25. Permitir envio de mensagens por e-mail aos candidatos dos concursos e processos seletivos, com assunto
e conteldo personalizado, possibilitando também consultar o histdrico de envios;

26. Possuir funcionalidade para gerar o ensalamento dos candidatos nos concursos e processos seletivos,
com base nos locais de prova definidos, nimero de vagas por sala e candidatos inscritos;

27. Possuir relatério com a organizacao dos candidatos por local de prova nos concursos e processos seletivos,
para confeccdo de lista de presenca e lista de porta;

28. Possuir relatdrio para emissao de ata de prova por local de aplicagao nos concursos e processos seletivos;

29. Possuir funcionalidade para gerenciar banco de talentos, permitindo registrar interesse do colaborador
por determinada drea, exibindo os cursos realizados, experiéncias anteriores e campos para observagdes;

30. Possuir funcionalidade no portal de servigos para que o colaborador se inscreva no banco de talentos e
informe observagGes sobre sua formacgao, capacita¢des, experiéncias e area desejada de atuagao;

31. Possuir funcionalidade para construir e disponibilizar questionario para o colaborador responder no
momento do cadastro no banco de talentos;

32. Possuir funcionalidade para consultar o quadro de vagas das funcdes gratificadas, exibindo, por funcao,
o total de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, além de mostrar os colaboradores que ocupam essas
vagas.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
1. Possuir funcionalidade para cadastro de cursos, informando um dos seguintes niveis: aperfeicoamento,
médio, técnico, superior, especializacdo, mestrado e doutorado, possibilitando a vinculacdo com as tabelas
padronizadas do MEC (Ministério da Educacdo);

2. Dispor de funcionalidade para registro de instituicGes de ensino, permitindo a associacdo com a
tabela padronizada do MEC (Ministério da Educac¢do) e com os cursos disponibilizados pela entidade;
3. Oferecer rotina para cadastramento de turmas destinadas a realizacao de cursos, contendo no

minimo: carga horaria, nUmero de vagas, entidade promotora, instrutor, local do curso, ementa, pré-
requisitos, publico-alvo, critérios de avaliacdo, frequéncia minima para aprovacao e se emite certificado ou
declaracao;

4. Permitir o registro das despesas efetuadas por turma de curso, como por exemplo: contratacdo de
instrutor, aluguel de espaco, produgdo de materiais, entre outros;

5. Disponibilizar funcionalidade para cadastro dos cursos realizados pelo servidor (tais como: capacitages,
aperfeicoamentos, palestras, graduagao, pds-graduacao, etc.), informando no minimo: carga horaria, datas
de inicio e término, data de emissdo do certificado, frequéncia, instituicdo de ensino e situacdo do curso,
podendo ou ndo estar vinculado a turmas;

6. Oferecer funcionalidade no portal de servicos para que os servidores efetuem sua inscricio em
determinada turma, controlando o periodo de inscri¢cdo (data de inicio e fim) e o nimero de vagas disponiveis,
bloqueando novas inscricdes quando atingido o limite e emitindo comprovante de inscricdo ao servidor
inscrito;

7. Disponibilizar funcionalidade para gerenciamento dos participantes das turmas, permitindo o langamento
da frequéncia conforme a carga horaria estipulada no curso, possibilitando indicar a presenca do servidor em
cada hora prevista;

8. Dispor de rotina para controle de presenca dos participantes por meio de leitor biométrico homologado
pela contratada;

9. Apresentar funcionalidade para que o instrutor da turma registre a frequéncia dos participantes através
de rotina especifica, permitindo chamada por data e periodo do curso, assinalando presen¢a ou auséncia e
gravando logs de cada agdo realizada;

10. Disponibilizar relatério de ficha de chamada das turmas, visando controle manual da frequéncia dos
servidores inscritos, com campo para marcagdo de presenga ou auséncia por hora/aula;

11. Oferecer relatério de lista de assinaturas das turmas, com espaco para que cada servidor inscrito registre
sua assinatura, como forma de controle manual de presencga;

12. Incluir rotina de encerramento das turmas, de forma que os servidores que atingirem a frequéncia
minima configurada tenham sua participac¢do registrada como aprovada, permitindo a emissdo de certificado
ou declaragao;

13. Possuir funcionalidade para emissao de certificado ou declaragao de participagdo nas turmas de cursos,
contendo dados do curso, informag¢des do servidor, frequéncia e nimero de controle de emissdo,
restringindo a emissdo apenas para turmas finalizadas e participantes aprovados;

14. Disponibilizar funcionalidade no portal de servigos para que os servidores emitam seu préprio certificado
ou declara¢do de participagdo em turmas de cursos, condicionado a finalizagdo da turma e aprovagdo do
participante;
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15. Oferecer relatério dos cursos realizados por servidor, com possibilidade de filtro por periodo, contendo
no minimo o nome do curso, datas de inicio e término, carga hordria e total acumulado de horas;

16. Permitir a configuracao da validade (em meses) de determinado curso, com rotina para geracao de aviso
de necessidade de novo treinamento aos servidores com base na data da ultima realizac¢ao;

17. Apresentar funcionalidade para criacdo de questiondrios on-line direcionados aos participantes dos
cursos, como por exemplo avaliacdo de satisfagcdo, permitindo que o préprio servidor responda através do
portal de autoatendimento;

18. Viabilizar o vinculo de questionario on-line a todos os integrantes de uma turma, com envio de notificacdo
por e-mail informando a disponibilidade do questionario para resposta;

19. Oferecer relatério com resultados e respostas dos questiondrios, incluindo graficos, média e desvio
padrdo das perguntas com pontuacao;

20. Permitir configuracdo, na criacdo de turmas, de critérios para restricdo de inscricdo de servidores com
base em centro de custo, local de trabalho, regime, cargo e funcao, definindo que o curso é exclusivo para
determinado grupo, e ndo sendo exibido no servico de inscricdao do portal para os demais servidores;

PONTO ELETRONICO

1. Possuir funcionalidade de importacdao de marcacdes de ponto por meio de arquivo texto no padrao AFD
do Ministério do Trabalho ou INMETRO, utilizando PIS e CPF;

2. Permitir configurar o horario noturno padrdo (com exce¢des por regime), minutos de tolerancia para
considerar auséncia na entrada e saida (com excecdes por horario e regime), tolerancia diaria para desconto
de faltas (com excegGes por horario e regime), tolerancia de faltas mensais, tempo minimo para contabilizar
horas extras na entrada e saida (com excegbes por hordério e regime), tempo minimo didrio para contar como
hora extra (com exce¢des por horario e regime) e intervalo de minutos para ignorar registros de ponto
duplicados;

3. Dispor de funcionalidade para cadastrar feriados e pontos facultativos, possibilitando configuracao para
identificacdo diferenciada nos registros de ponto dos colaboradores;

4. Oferecer funcionalidade para gerenciamento do banco de horas dos servidores, permitindo langamentos
manuais de valores positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), além de lancamentos para folha de
pagamento (créditos e descontos), com possibilidade de vinculacgdo de documentos ao respectivo
langamento;

5. Permitir parametrizacdo e controle de diferentes categorias de banco de horas, assegurando o
acompanhamento separado dos saldos de cada tipo;

6. Permitir configuragao para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas, possibilitando definir
tipo, regime e prazo de validade, executando o estorno conforme as regras definidas;

7. Disponibilizar relatério de banco de horas por colaborador com totalizador por tipo de banco;

8. Possuir recurso para controle do banco de dias dos servidores, viabilizando lancamentos manuais de
valores positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas), com possibilidade de anexar documentos ao
lancamento;

9. Permitir parametrizar e gerenciar diferentes categorias de banco de dias, viabilizando o acompanhamento
individualizado dos saldos de cada tipo;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
10. Permitir configurar para que as folgas registradas nos bancos de horas e dias sejam abatidas das faltas e
aparecam nos registros de ponto dos colaboradores;

11. Permitir configurar exigéncia de autorizacdo para horas trabalhadas além da jornada estabelecida, com
funcionalidade para langamento da autorizagdo de realizagdo de horas extras e banco de horas, refletindo
no ponto conforme parametrizacao e considerando a existéncia de autorizacao;

12. Possuir rotina para cadastrar escalas de sobreaviso, possibilitando vincular servidores a escalas e dias da
semana, garantindo que no calculo do ponto sejam apuradas as horas de sobreaviso devidas, além de
permitir configuracdo sobre dedugdo ou nao das horas efetivamente trabalhadas;

13. Permitir configurar motivo de langamento de ponto que gere no espelho de ponto um registro
nos dias com marcagdes impares;

14. Permitir configurar motivo de lancamento de ponto para indicar no espelho o total de horas esperadas
no dia respectivo;

15. Dispor de rotina para cadastrar periodos de realizacdo de hora-atividade, com finalidade de abono
automatico no calculo do ponto, informando data de inicio e término, quantidade de horas e dias da semana;

16. Disponibilizar relatério de hora-atividade por colaborador, permitindo visualizar a quantidade de horas e
os dias previstos para tal atividade em um determinado intervalo;

17. Permitir configurar motivos de lancamento de ponto que resultem em registros na folha de pagamento,
como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso e banco de horas (positivo e negativo);

18. Dispor de funcionalidade para calcular os langamentos de ponto, validando registros e demais

configuragdes, apurando ocorréncias, com filtros por: data inicial e final do periodo, servidor, regime, centro
de custo, local de trabalho e cargo;

19. Permitir configurar o cdlculo automatico e assincrono dos lancamentos de ponto do periodo atual
mediante agendamento;

20. Permitir o abono automatico, durante o processamento do ponto, de informagdes previamente

registradas em outros modulos (se contratados), como férias, afastamentos, frequéncia em cursos, licengas
prémio em usufruto, licenga maternidade e atestados, com base em motivos de langamento de ponto;

21. Permitir configurar se a jornada de trabalho do servidor admite compensacdo didria automatica,
permitindo que, mesmo com horario fixo, o préprio colaborador realize compensa¢des no mesmo dia, com
controle automatizado;

22. Possuir funcionalidade para cadastrar e configurar diferentes tipos de jornadas para atribuicdo aos
servidores, abrangendo no minimo: hordrios semanais (com hora de inicio e fim por dia da semana), turnos
(com inicio, carga horaria, intervalo e folga), livre (quantidade didria de horas por semana) e mensais
(quantidade mensal de horas esperadas);

23. Dispor de recurso para cadastro do horario de trabalho esperado do servidor em determinado periodo,
informando data de inicio e fim;

24. Possuir funcionalidade no portal de servigos para registro manual de ponto mediante login, com
possibilidade de vincular os servidores autorizados a utilizar este recurso e restringir o registro por IP;

25. Disponibilizar recurso para capturar geolocalizagao do ponto registrado via portal, permitindo visualizar
as marcagdes em um mapa;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
26. Dispor de rotina no portal para registros de ponto com uso de leitor biométrico homologado, vinculando
os servidores autorizados, restringindo por IP e emitindo alerta sonoro diferenciando sucesso e falha;

27. Oferecer funcionalidade de consulta aos registros de ponto feitos manualmente ou por biometria via
portal;

28. Dispor de rotina para consultar os registros de ponto importados, permitindo manutengao sem exclusao
da marcacdo original, apenas ignorando-a e exigindo justificativa;

29. Permitir a alteracdo de marcacao de ponto importada, registrando como alterada, mantendo o
dado original separado e exigindo justificativa;
30. Disponibilizar relatério dos langamentos de ponto apurados por periodo e por servidor;

31. Oferecer relatério grafico dos lancamentos de ponto apurados por periodo, com opc¢do de comparagado
entre intervalos;

32. Possuir recurso que permita o fechamento do cédlculo de ponto de um servidor, de um dia especifico ou
de um dia de um servidor, impedindo alteracdes futuras ou novas importacdes de marcacgdes;

33. Dispor de funcionalidade para ajustes e conferéncia do ponto, permitindo acessar o dia, incluir
marcacao ausente, ignorar marcacgao incorreta e efetuar langcamentos de abono manual;

34. Disponibilizar relatério de espelho de ponto contendo marcacGes esperadas e realizadas, detalhamento
dos lancamentos por dia e identificacdo de marcagdes alteradas ou inseridas manualmente;

35. Possuir funcionalidade de consulta que permita anexar espelhos de ponto dos colaboradores por
digitalizacdo ou upload de arquivos;

36. Permitir configurar diferenciacdo entre faltas e atrasos/saidas antecipadas com base em tempo ou
percentual, gerando langamentos com motivos distintos conforme o caso;

37. Permitir configurar quantidade de horas adicionais sem direito a hora extra (como em casos de turno
Unico temporario), gerando lancamentos com motivos especificos;

38. Permitir definir tempo minimo de intervalo intrajornada por jornada, sem gerar horas extras se o
intervalo ndo atingir o minimo, com langcamento de motivo especifico;

39. Oferecer funcionalidade no portal para solicitagdo de ajustes de ponto pelo servidor, incluindo:
adicionar, modificar ou ignorar marcagao informando horario, motivo, justificativa e anexos;
incluir abono com horas, motivo e anexos; e solicitar autorizagdo de horas extras ou banco de horas;

40. Dispor de funcionalidade para andlise e decisdo sobre os pedidos de ajuste de ponto realizados pelos
servidores, sendo que somente apds aprovacgdo o ajuste sera processado;

41. Permitir configurar quais motivos de ajuste de ponto estarao disponiveis aos colaboradores e quais
exigem anexos obrigatorios;

42. Dispor de rotina para solicita¢cdo de assinatura digital dos espelhos de ponto, eliminando necessidade de
impressao e viabilizando arquivamento eletrénico com consulta dos assinados e pendentes;

43. Permitir configurar exce¢des nos lancamentos de ponto por jornada, regime, cargo e funcado, como definir
gue a hora extra seja transformada em banco de horas positivo;

44. Permitir definir se a hora-atividade abona ou ndo as auséncias no calculo do ponto;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
45. Permitir configurar, por servidor, o pagamento de adicional por hora trabalhada, inclusive se dentro da
jornada prevista, como para funcionarios de turno ou com expediente em domingos e feriados;

46. Permitir parametrizar para que horas extras autorizadas sejam convertidas em horas de plantdo,
diferenciadas nos langamentos do espelho de ponto;

47. Oferecer relatério de escala de sobreaviso, detalhando os dias em que cada servidor tem direito a receber
pelas horas previstas;

48. Dispor de funcionalidade para exportar arquivo eletronico de jornada (AEJ) conforme normativas vigentes;

49. Oferecer funcionalidade para cadastro de servidores dispensados do ponto, permitindo informar
dispensa por servidor, cargo ou jornada, garantindo que faltas sejam abonadas automaticamente;

50. Dispor de consulta dos servidores presentes e ausentes em data especifica com base nas marcacgdes,
diferenciando auséncias de dispensas, folgas ou faltas justificadas.

TARIFA DE AGUA

1. DAs/Coletores/Celulares, funcionarios, analises da agua, contribuicdes a terceiros, reservatoérios, regides
de abastecimento, situacdo das ligacdes e convénios, compartilhando o uso das tabelas de pessoas,
loteamentos, bairros e logradouros;

2. Possibilitar controles em ordens de servico, referente a acdes a serem executados nos hidrdmetros e na
rede de abastecimento de agua, possibilitando a inclusdo de varios servicos em uma Unica ordem; possibilitar
a administracdo de cadastros de: LigacBes, hidrémetros, rotas/setores, servicos, ocorréncias das leituras,
categorias de consumo, faixas de consumo, grupos de leituras, etc, gerar relatérios das ordens de servicos,
gerar documento impresso de ordem de servico para ir a campo;

3. Possibilitar o fechamento da ordem de servigo, com a atualizagdo de dados como: inscri¢do imobiliaria,
rota/setor, dia de vencimento da fatura, nimero do hidrémetro instalado, data de ligacdo, data do corte,
data do desligamento, data do lacre;

4. Possibilitar a gestdo e cobranca de materiais utilizados na execuc¢do dos servigos, permitindo que tais
materiais sejam relacionados diretamente na ordem de servico, mensurando seu valor e acessando em
tempo real essas informacgdes nos sistemas de almoxarifado e estoque, possibilitando inclusive a cobranca
deste valor na fatura ao contribuinte;

5. Baixar automaticamente do estoque do sistema de almoxarifado, sem necessidade de recadastramento
dos dados em outro sistema, os materiais do estoque na ordem de servigo;

6. Possibilitar a configuracdo para cobrancga de servicos, em diversas parcelas, e nimero de parcelas variaveis
de acordo com cada caso;

7. Bloquear e alertar no momento da abertura de uma ordem de servigo caso a ligacdo objeto esteja em
débito;
8. Alertar para a tentativa de abertura de ordem de servico em duplicidade;

9. Permitir o parcelamento dos valores em aberto, provenientes de uma Unica fatura e/ou do agrupamento
de varias com possibilidade de faturar ou englobar;

10. Permitir inclusdo de um novo servico, no momento do fechamento da ordem, se este ndo estiver previsto
na ordem de servigo original;

11. Possibilitar inclusdo de novos itens de receita, manutengdo e exclusdo de itens existentes (valores) em
uma fatura;
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12. Possibilitar procedimentos de restituicdo e compensacdao de faturas, possibilitando inclusive
compensacdo de faturas pagas em duplicidade ou ndo em outra fatura a qualquer momento, integrando
diretamente com o sistema de arrecadacao e gerando seus respectivos lancamentos para o sistema contdbil;

13. Permitir cadastrar endereco alternativo para entrega da fatura, podendo ser o préprio endereco da
ligacdo, endereco do proprietario, endereco do locatario ou outro endereco qualquer, email e numero de
celular;

14. Possibilitar o calculo e a cobrancga de coleta de lixo junto a fatura de agua e esgoto;

15. Permitir cobranca de valores de terceiros conveniados (Ex. Bombeiros, Hospitais, AssociacGes, etc.),
definindo a data de inicio e data fim para controle de periodo de cobranga;

16. Processar os lancamentos para automatica contabilizacdo, dispensando langcamentos manuais ou geracao
de arquivos para importacao;

17. Possibilitar o recdlculo de faturas ja calculadas, mantendo um histdrico destas operacgdes;

18. Possibilitar a personalizagdo das categorias de consumo, sem limite de quantidade de categorias. Ex.:
comercial, industrial, residencial, social, publica, municipal, ONGs, especiais, etc. O cadastro de faixas de
consumo destas categorias devera definir, no minimo, 7 valores para cada categoria, sendo estes valores com
no minimo 4 casas decimais;

19. Possibilitar especificacdo de vencimento de faturas para cada ligagdo, por rota / setor e por grupos de
leituras e ainda por fatura;

20. Possibilitar definir um grupo de leitura, englobando varias rotas, para uso na geracao de notificacdo de
débito, geracdo da carga para os PDAs/Coletores/Celulares, para selecdo na impressdo de relatdrios e para
selecdo em consultas;

21. Permitir o controle de recebimento de pagamentos duplicados;
22. Possibilitar a cobrancga de tarifa de esgoto;

23. Emitir as guias com layout personalizado, no minimo 5 modelos diferentes, com cddigo de barras padrao
FEBRABAN. Possibilitar também a emissdo de titulos registrados, gerando chave pix através de QR code, e
segunda via no site;

24. Possibilitar a cobranca de adicionais moratérios em faturas seguintes quando pago em atraso, juros,
multa, correcdo monetarias quando pago boletos com valores originais em atraso essa diferenca deve vir na
proxima fatura;

25. Compartilhar o uso de informagdes com o setor de cadastro imobilidrio do municipio em tempo real sem
necessidade de importagdo de arquivos;

26. Manter histdricos de todas as altera¢des efetuadas no cadastro da ligacdo, nos dados de leituras,
recdlculo de faturas, emissdao de segundas via, bem como o responsavel por cada alteragao, historico de
consumo relacionado ao consumidor da época;

27. Permitir a emissdo de segunda via on-line (via web) de faturas em aberto, mantendo um histérico de cada
emissao;

28. Possibilitar cadastro de hidrometros de forma global por lotes de fabricagdo, informando apenas a
numeracdo inicial e final gerando um registro para cada numero;

29. Permitir registro de consumo pela média de consumo, pela taxa minima configurada ou estimativa;

30. Possibilitar definir volume de consumo isento para a ligacdo desejada;
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31. Possibilitar atribuir consumo fixo para ligacao, repetindo o mesmo valor para periodos

seguintes;
32. Possibilitar calculo prévio de faturas de forma individual, por rota / setor e de forma geral;
33. Possibilitar configuracao do grupo de leituras, definindo dia de inicio e tempo estimado para término;

34. Possibilitar planejamento de leituras, com base nos grupos de leituras, planejando as leituras de forma
mensal;

35. Possibilitar bloqueio de altera¢gdes no cadastro de ligacdes de forma configuravel, permitindo a
configuragdo de um ou mais bloqueios com base em informacées da ligacdo;

36. Bloguear a emissdao de CND para contribuintes devedores;
37. Possibilitar lancamentos de créditos para ligacdes, deduzindo o valor em referéncia seguinte;
38. Possibilitar abertura de ordem de servigco para manutencdo na rede de abastecimento de agua;

39. Possibilitar impressao de ordens de servicos em layout personalizado, um para cada servi¢o, € no minimo
10 layouts diferentes;

40. Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos englobando todas as faturas em aberto (em Unica guia);
Relatdério de maiores devedores;

41. Permitir registro de ocorréncias em relacdo as notificacdes de débitos, tais como, entrega e devolucdo;

42. Propiciar geracao de arquivos para débito em conta, gerando autorizacdes de débito em conta, débitos
para débito em conta e processando os “arquivos de retorno”;

43. Manter historico dos retornos e envio de faturas para débito em conta corrente;
44. Possibilitar cobranga do consumo por fragao de periodo, englobando valores em Unica fatura mensal;
45. Manter histérico das situagdes das ligacOes (ativas, desligadas, cortadas e outras);

46. Possibilitar o cadastramento de situagGes de ligagcdo especificas para uso da entidade, sem restricdo de
guantidade e descricao;

47. Manter histérico dos hidrometros (troca, entrega, devolugdo, envio para conserto e outros);

48. Propiciar acesso a informag¢bes das “movimenta¢des” diversos em Unica tela, dentre os quais:
manuten¢do do cadastro de ligagdes; da movimentagdo de leituras; Calculo de faturas; Emissdo de faturas;
Abertura e consulta das Ordens de Servico; Histérico da ligacdo; Parcelamento de débitos; Lancamentos de
servicos; Extrato e gerenciamento de leituras e extrato de Débitos;

49. Propiciar, na funcionalidade de extrato de débitos da liga¢do especificada no item anterior, a visualiza¢do
de todas as faturas existentes para a ligagao, com detalhes de situagao, data de pagamento, atualiza¢do de
valores até a data da pesquisa, data de emissdo, data de vencimento, detalhando cada item de cada fatura
na selegdo de cada fatura;

50. Ainda, na mesma tela, propiciar acesso a informacg&es sobre o histérico de todas as leituras para a ligagao,
com data e hora da leitura, leitura anterior, leitura atual, consumo, média de consumo, tipo de faturamento,
trocas de hidrémetros, totalizando valores pagos, em aberto e multas e juros; valores para cobrancas futuras;

51. Ainda, na mesma tela, exibir parcelas em aberto, histdrico de créditos/pagamentos duplicados, categorias
da ligagdo, propiciando filtrar a selecdo de faturas por situacdo (aberto, pago, inscrito em divida);
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52. Propiciar acesso a informacgdes sobre “ligacdes”, exibindo informag¢des como: Cédigo da ligacao, Rota,
Sequéncia, Cédigo do proprietario, nome do proprietdrio, cddigo do locatario, nome do locatdrio, nimero da
residéncia, descricdao da localidade, cédigo do logradouro, nome do logradouro, cédigo do bairro, nome do
bairro, complemento do endereco, cidade, estado, nimero do hidrometro instalado na ligacao, tipo de
cobranca (Normal ou Débito em conta), Situacdo da ligacdo;

53. Possibilitar a criacdo de campos customizaveis para insercdo de dados no cadastro de ligacdes, sem
limitacdo de quantidade, possibilitando que sejam adicionados ou desativados a qualquer momento pelo
usuario, dando possibilidade de delimitacdo de mascara de preenchimento e oferecendo no minimo os
seguintes tipos: Alfanumérico, booleano, numérico, lista de selecdo, data, hora e consultas dindmicas
(mostrando para sele¢do dados ja cadastrados no sistema em tempo real);

54. Possibilitar que nos campos customizaveis da ligacdo possam ser implementadas regras de
preenchimento, como obrigatoriedade, preenchimento automdtico de outros campos, desativacdo e
exibicdo de mensagens customizdveis conforme o dado preenchido;

55. Permitir acesso as informacées de “ligagdes” por filtros como: localidade, loteamento, logradouro, bairro,
ligagdo, proprietario, locatario, hidrometro, tipo de cobranga (normal, débito em conta), situacdo da ligacdo
(ativa. Inativa, cortada, etc.), nUmero da residéncia;

56. Possibilitar a consulta de hidrometros exibindo os seguintes campos: Cddigo do hidrémetro, marca,
codigo da fabrica, descricdo da fabrica, situacdo, tipo de hidrometro, tipo de jato, classe, vazdo, pressao,
didametro, data de fabricacdo e lote, por filtros de dados como: situagdo do hidrémetro (Todas, Estoque, Ativo,
Conserto, Desativado), tipo de hidrémetros (Todos, Magnético, Mecanico, Outros), nome da marca,
descricdo da fabrica, cddigo, cddigo da fabrica, data de fabricacdo e data de entrada;

57. Possibilitar a criagdo de campos customizaveis para insercao de dados no cadastro de hidrometros, sem
limitacdo de quantidade, possibilitando que sejam adicionados ou desativados a qualquer momento pelo
usudrio, dando possibilidade de delimitacdo de mascara de preenchimento e oferecendo no minimo os
seguintes tipos: Alfanumérico, booleano, numérico, lista de selecdo, data, hora e consultas dinamicas
(mostrando para sele¢do dados ja cadastrados no sistema em tempo real);

58. Possibilitar que nos campos customizdveis do hidrometro possam ser implementadas regras de
preenchimento, como obrigatoriedade, preenchimento automatico de outros campos, desativacdo e
exibicdo de mensagens customizaveis conforme o dado preenchido;

59. Permitir optar por ativar ou desativar a funcionalidade de mudar a situa¢dao da ligacdo de forma
automatica para ativa quando houver a quita¢do das faturas em aberto, solicitando a religa¢ao;

60. Possibilitar visualizagdo e impressao dos dados de consumo faturado, consumo lido e seus respectivos
valores agrupando a informacao por rotas de leituras;

61. Possibilitar visualizacdo e impressao de comparativos de alto consumo, exibindo dados de valores e
consumo lido bem como valores e consumo faturado;

62. Possibilitar visualizacdo e impressdo de relatdrio de conclusdo de faturamento, informando se existir
alguma ligagdo sem faturamento para o més em processamento, e que esteja apta para leitura;

63. Possibilitar visualizagao e impressao de relatério de ligagbes que estdo com o hidrometro parado;
64. Possibilitar visualizagdo e impressao de ligagdes ativas sem hidrometro cadastrado;
65. Possibilitar visualizacdo e impressao ligagcdes cortadas e nao religadas;

66. Possibilitar visualizagdo e impressdo de extrato de débitos do contribuinte, sendo ele responsavel ou
locatario de uma ligagdo;
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67. Possibilitar a consulta de “ordens de servicos”, com visualizacdao de informagdes como: tipo de ordem de
servico (isenta, a faturar); cddigo da ordem de servico; a ligacdo que esta relacionada; cddigo do proprietario;
nome do proprietdrio; valor total da ordem de servico; situacdo; data de abertura; usudrio que abriu; data
de fechamento; usuarios que efetuou o fechamento; possibilitando a filtragem dos dados pelos seguintes
campos: tipo de ordem de servico (Todas, a faturar, Isenta), Situacdo (Todas, Aberta, Fechada, Cancelada),
Prioridade (Todas, Alta, Média, Baixa), Cédigo da Ordem, Cddigo da ligacdo, Cédigo do contribuinte, nome
do contribuinte, data abertura, data emissdo da ordem, data de fechamento, usuario que efetuou a
impressao, usuario que abriu a ordem, usuario que efetuou o fechamento da ordem;

68. Em telas de consulta sobre ligacdes, hidrometros e ordens de servicos, propiciar acesso pelos seguintes
operadores de pesquisa: lgual; Diferente; Entre; Contém; ndo contém; contido em; nao contido em; Maior
gue; menor que; inicia com; termina com; Maior ou igual; Menor ou igual;

69. Conter tela em que possam ser visualizadas todas as ordens de servico de determinada ligacdo
independentemente da situacdo da ordem, possibilitando fechar a ordem de servico se for o caso;

70. Permitir o controle de regides, sub-regides, reservatoérios, analise de dgua, loteamentos e localidades;

71. Propiciar a geragdo dos arquivos para coletores - Quando n3o existir Analise de Agua cadastrada para
determinada competéncia, buscar o registro mais préximo (anterior), mas o cabecalho de impressao devera
aparecer como o da competéncia;

72. Processar critica computadorizada de leituras, consistindo no minimo as seguintes informacdes: ligacoes
com leitura e sem fatura, ligacdes sem leitura e sem fatura, leitura atual menor que leitura anterior, valor da
fatura menor que o minimo configurado;

73. Quando efetuado um calculo, e ja existir a fatura para esta competéncia calculada, apresenta uma
mensagem informando ao usuario que ja existe um calculo para competéncia e pedindo se o mesmo deseja
continuar ou ndo. Caso a fatura ja esteja paga, o sistema ndo devera possibilitar o seu recalculo. Caso a fatura
foi enviada para débito automatico, até um dia antes do vencimento, o software devera possibilitar o
recdlculo da fatura, enviando via arquivo ao banco informando a exclusao do valor antigo e inclusdao do novo
valor;

74. Possibilitar registrar as alteragbes de proprietario/responsaveis através da ordem de servico, ficando
desta maneira registrado e assinado pelo contribuinte;

75. Possibilitar a geragdo de arquivo para carga/descarga de PDAS/Coletores com base no grupo de leitura,
rota ou ligacado;

76. Possibilitar a integragdo automatica com sistema bancario que fara os registros das tarifas.

77. Possibilitar importacdo de dados de aplicativo com informa¢des de ligagdes que foram
cortadas/notificadas por falta de pagamento;

78. Permitir o recalculo de faturas que ndo estejam com a situagdo ativa;

79. Permitir o controle da realizacdo das analises de qualidade da agua, por estacdo de tratamento /
reservatério com no minimo as seguintes informagdes: pH, cor aparente, turbidez, cloro livre, fllor,
coliformes totais e escherilichia coli, possibilitando a adicdo a qualquer momento de novos itens para analise;

80. Possibilitar emissdo de guia Unica de quitacdo de débitos, podendo selecionar as faturas desejadas para
agrupamento;

81. Possibilitar a geracdo de Declaragdo de Quitacdo de débitos dos servicos prestados, conforme Lei Federal
N2. 12.007 de 29 de julho de 2009;
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82. Permitir a andlise de dgua de varios tipos seja por reservatorio, estacdo de tratamento (ETA) e/ou sub
regiao;

83. Sistema devera permitir o reparcelamento de faturas, podendo ser cobradas diretamente na emissdo de
guias e/ou cobrada nas préximas faturas;

84. Permitir a inclusdo e registro de créditos nas faturas dos contribuintes de origens diversas, este deve
abater nas proximas faturas que surgir;

85. Permitir definir a responsabilidade do débito com a op¢do de gerar para o locatario ou o proprietario.

86. Possibilitar exportacdo de dados para aplicativo de ligacGes a serem cortadas/notificadas por falta de
pagamentos;

87. Gerar relatdrio com bases nas exigencias mensais e anuais do SINISA e da ARIS;
88. Gerar relatdrios mensais de consumo em m3, em valor faturado de agua, de esgoto, de lixo, etc.

89. Deve emitir nota fiscal fatura de agua e saneamento conforme modelo e especificacdes da receita federal
do brasil e comite gestor ibs/cbs;

COLETOR MOBILE

1. O software coletor deve funcionar em qualquer dispositivo que possua Android com versdo minima 4.4;

2. Aplicativo de leituras deve possuir atualizagdes online, mas ter seu funcionamento totalmente off-line a
partir do login do usuario, trabalhando com toda a gestdo de leituras e emissdo de faturas sem necessidade
de conexdo com internet, sendo ela exigida apenas para carga e descarga de dados;

3. Deve possuir rotina de importa¢do de cargas para execuc¢do de leituras por comunicagdo web service
necessitando apenas de comunicagao com internet, sem necessidade de disponibilizagdo de arquivo txt em
pasta especifica em servidor;

4. Deve possuir rotina de descarga de dados coletados através de web service necessitando apenas de
comunica¢do com internet, sem necessidade de disponibilizagdo de arquivo txt em pasta especifica em
servidor;

5. A carga e descarga de dados via web service devera atender layout pré-estabelecido deste coletor;

6. Para execucdo das leituras deve possuir tela intuitiva, visualizando dados gerais da ligagdo, permitindo
acOes na tela para toque de seta para navegar de ligacdo em ligagdo permitindo ir para frente, para tras, para
a primeira e ultima em sequencial na rota, possibilitando no minimo visualizar os seguintes dados
diretamente na tela: Nome do consumidor, Endereco, cédigo de ligacdo, Inscricdo Imobiliaria e numeracao
do hidrometro;

7. Na tela de leituras do aplicativo deve ser possivel através de acdo em tela visualizar dados adicionais de
uma ligacdo para fins de averiguagdo, possibilitando também filtrar uma ligagdo na rota no minimo pelos
seguintes dados: endereco, hidrometro, localizacdo e nome do consumidor;

8. Na tela de leituras deve ser mostrada a leitura anterior da ligagdo, e entdo ao informar a nova leitura
calcular automaticamente o consumo do periodo mostrando avisos sobre consumo excessivo ou normal com
base em regras pré-definidas na carga;

9. Deve possibilitar impressao da fatura diretamente no dispositivo através de integracdo por bluetooth com
impressora suportada sem utilizagdo de internet;

10. Deve suportar no minimo o seguinte modelo de impressora: Zebra ZQ520, Zebra ZQ521 e/ou outro a ser
instalado no futuro de comum acordo;
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11. Deve suportar adicdo juntamente nas faturas geradas cobrancas diversas de uma determinada ligacao,
estas previamente definidas através da carga de dados discriminando na fatura seu descritivo e valor;

12. Para cdlculo do valor devido mensal, deve suportar a partir da carga a definicdo de faixas de consumo
para ser utilizada no célculo a nivel de ligacdo, assim como permitir regras customizadas visando atender as
especificidades da entidade;

13. Deve permitir o registro de fotos para ligagdes com limitacdo apenas pela memdria do dispositivo, sendo
estas enviadas posteriormente na descarga de dados;

14. A descarga dos dados deve funcionar de maneira inteligente, permitindo que seja configurada a descarga
por sincronizacdo, fazendo com que em momentos que exista conexdo com internet o aplicativo realize o
envio de leituras/faturas ja realizadas a web service a fim de capturar dados o mais rapido possivel, exceto
as imagens que devem ser realizadas apenas com ag¢do do usudrio em virtude dos tamanhos de arquivos
envolvidos;

15. Nos atos de leitura o dispositivo deve registrar a posicdo geografica (latitude e longitude), data e hora da
leitura, enviando estes dados no momento da descarga para o software integrado;

16. Na visualizacdo de ligacdes de leituras deve possuir indicativo em tela se a ligacdo em questao ja foi lida
ou existe pendéncia, facilitando a utilizacdo pelo usuario;

17. Os procedimentos de carga e descarga devem ser realizados diretamente no aplicativo com o sistema de
agua apenas utilizando internet, sem necessidade de conexao fisica ou existéncia de software instalado em
computador para intermediacdo dos dados.

18. Deve possibilitar a realocacdo das ligacGes na rota de leitura através do aplicativo, e ficar salvo para as
proximas leituras;

GESTAO DA EDUCACAO
GESTAO ADMINISTRATIVA ESCOLAR

1. Possibilitar o registro das categorias documentais administradas pela secretaria de educagdo, como
acordos, atos e artigos, exigindo ao menos a denominagao e a descri¢do da categoria do documento;

2. Viabilizar o cadastro das classificagdes de documentos gerenciados pela secretaria de educagdo em todas
as instituicdes escolares, informando obrigatoriamente a categoria documental, seu titulo e um resumo
descritivo;

3. Facilitar o registro das naturezas das instituicdes de ensino da rede municipal, exigindo no minimo a
respectiva descri¢do;

4. Permitir o cadastramento das instituicdes escolares com seus registros legais, dados de localizacao e
contato, vinculos com érgdos regionais, esfera de atuagdo do conselho e cédigo INEP;

5. Possibilitar o cadastro da divisdo territorial das unidades escolares, associando a instituicao aos bairros
correspondentes a sua area de abrangéncia, com a possibilidade de organizacdo conforme a modalidade
educacional;

6. Viabilizar a criagao de campos personalizados no cadastro da unidade escolar;

7. Permitir o cadastro das categorias de avaliagdes externas aplicadas nas unidades escolares, exigindo a
descrigdo e a instituicdo avaliadora (federal, estadual, municipal ou privada);
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8. Viabilizar a insercdo das avaliagGes externas das instituicdes educacionais, informando seu tipo (ex: IDEB
Anos Finais, Provinha Brasil, etc.), ano, meta e indice atingido;

9. Facilitar o cadastro dos estoques disponiveis em cada unidade escolar, informando a descri¢do e o tipo de
estoque, vinculando-os aos depésitos registrados no sistema de almoxarifado municipal;

10. Viabilizar o anexo de documentos no cadastro da unidade escolar, indicando no minimo o titulo do
documento, sua classificacdo e a data de emissao ou cria¢do;

11. Permitir a selecdo dos recursos pedagdgicos disponiveis nas instituicdes escolares, como jogos didaticos,
acervo multimidia, brinquedos para a educagao infantil, entre outros;

12. Permitir o registro das instituicdes parceiras associadas as unidades escolares, como ONGs, organizacoes
privadas ou demais entidades colaboradoras do municipio, exigindo ao menos a identificacdo da entidade e
o propésito da cooperacao;

13. Possibilitar o cadastro dos estudantes da rede publica municipal, incluindo dados de nacionalidade,
deficiéncias, filiacdo, endereco, contato e foto;

14. Permitir a georreferenciacdo do endereco do aluno, registrando automaticamente ou manualmente as
coordenadas de latitude e longitude apds a atualizagdo do endereco;

15. Permitir a inclusdo de documentos no cadastro do aluno, indicando no minimo o nome do arquivo, seu
tipo e a data de emissdo ou criagado;

16. Permitir o registro das restricbes de saude do aluno, como alergias e restricbes alimentares ou
medicamentosas;

17. Viabilizar o gerenciamento da ficha médica dos alunos, incluindo dados de vacinacdo, convénios, histérico
de doencgas, alergias, uso de medicamentos e tipo sanguineo;

18. Permitir o controle antropométrico dos estudantes, registrando data da medicdo, peso e estatura,
mantendo o histérico das afericGes;

19. Permitir o registro das certidGes do aluno, informando tipo, nimero e cartério de origem;

20. Viabilizar o cadastro das categorias de beneficios, exigindo sua descri¢gao, bem como a gestao dos auxilios
recebidos pelos alunos, com tipo, descri¢ao, periodo de vigéncia e valor;

21. Permitir o cadastro dos recursos adaptativos para aplicagdo de provas do INEP em casos de estudantes
com deficiéncia, como auxilio ledor, transcricdo, provas ampliadas, entre outros, exigindo o tipo de
deficiéncia e o recurso utilizado;

22. Facilitar o gerenciamento do nucleo familiar do aluno, informando o nome do integrante e seu grau de
parentesco;

23. Oferecer recurso para visualizar a distancia entre o endereco do aluno e as instituicdes de ensino,
apresentando em metros e o tempo estimado de deslocamento;

24. Disponibilizar os turnos disponiveis para organizacdo das turmas no sistema, como matutino, vespertino,
noturno, integral, entre outros;

25. Permitir o cadastro dos niveis educacionais, como Educagao Bdasica, Profissional e Superior, conforme a
Lei n29.394/1996;

26. Permitir o registro das modalidades de ensino, como Educac¢do Infantil, Ensino Fundamental, Médio,
Educacgdo Profissional, Técnica, EJA e Atendimento Educacional Especializado;
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27. Organizar as modalidades de ensino por faixa etaria e area de atuacdo, como creche (0 a 3 anos), pré-
escola (4 a 5 anos), anos iniciais e finais, ensino médio, EJA, etc.;

28. Disponibilizar os modelos organizacionais escolares para estruturagdo dos cursos, como séries anuais,
ciclos, periodos semestrais, alternancia regular de estudos e agrupamentos nao seriados por idade ou
competéncia, conforme art. 23 da LDB;

29. Permitir o cadastro dos regimes escolares para definicdo da progressao dos alunos, como progressao
regular, parcial, continuada ou promocdo automatica;

30. Permitir o registro dos cursos ofertados, organizando-os por nivel de ensino, modalidade, modelo escolar
e regime, exigindo ao menos o nome, sigla, nimero de etapas, carga horaria, objetivo e documentos legais
associados;

31. Viabilizar o cadastro das etapas escolares, informando curso, nome, sigla, nimero da etapa, vinculo com
a etapa padrado do INEP, informacdes de progressao e faixa etdria atendida;

32. Permitir configurar as etapas escolares ofertadas em cada instituicao de ensino;

33. Permitir o registro da quantidade de profissionais exigidos por etapa da educacdo infantil, informando o
numero de alunos e a quantidade de docentes e auxiliares por faixa etdria;

34. Disponibilizar funcionalidade para consultar a quantidade de profissionais necessaria por matricula na
educacdo infantil conforme normativa municipal;

35. Permitir o cadastro das areas de conhecimento, exigindo sua descricdo, modalidade e sigla;

36. Permitir o cadastro dos componentes curriculares, indicando base curricular, modalidade, drea de
conhecimento, nome, sigla, descricdo resumida e detalhada, vinculo com o INEP e BNCC;

37. Permitir o cadastro dos componentes curriculares utilizados exclusivamente em histdricos escolares;
38. Permitir o cadastro das atividades complementares, informando tipo e nome da atividade;
39. Permitir o cadastro dos atendimentos educacionais especializados, exigindo tipo e nome do atendimento;

40. Viabilizar o cadastro das bases curriculares utilizadas nas diretrizes e matrizes curriculares, como a BNCC
e base diversificada;

41. Permitir o registro das matrizes curriculares das instituicdes de ensino, com tipo de atendimento,
modalidade, curso, etapa, descricdo, carga horaria e nimero minimo de dias letivos, com opc¢do de
duplicacdo da matriz para outro curso ou etapa;

42. Permitir o vinculo dos componentes curriculares as matrizes curriculares, com registro da carga
horaria total e da distribuicdo entre aulas presenciais e remotas semanais;
43. Permitir o cadastro das turmas, organizadas por atendimento, mediag¢do didatica, instituicao de

ensino, curso, etapa, turno e periodo letivo, com nome, sigla, capacidade maxima e status da turma
(planejamento, enturmacao, em andamento, concluida ou cancelada);

44. Permitir configurar se a turma participa do programa Mais Educa¢do ou Ensino Médio Inovador,
permitindo o cadastro de turmas integrais vinculadas a esses programas;

45. Viabilizar a defini¢do de critérios de alocagao de alunos com deficiéncia nas turmas, para gestdo das vagas
equivalentes;

46. Permitir a configuragdo da densidade de ocupacgdo de pessoas por metro quadrado;
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47. Permitir configurar turmas multietapas ou multisseriadas conforme as normas do MEC/INEP para o censo
escolar;

48. Permitir duplicar o cadastro da turma dentro do mesmo ano letivo para outras institui¢cdes, informando
novo turno, nome e sigla, com possibilidade de copiar dados de ambientes e matrizes curriculares;

49. Permitir o gerenciamento da capacidade mdxima das turmas, com registro de ajustes e justificativas,
mantendo o histérico das modificagGes;

50. Viabilizar o controle da quantidade de alunos por turma, impedindo excedente quando configurado;
51. Permitir a inclusdo da matriz curricular utilizada pela turma durante o periodo letivo;
52. Permitir a substituicdo da matriz curricular atribuida a turma;

53. Permitir o cadastro dos tipos de edificagGes que integram a infraestrutura da rede municipal, exigindo ao
menos a descricdo;

54. Viabilizar o cadastro das edificacoes fisicas das instituicdes escolares, informando descricdao, nimero de
andares e tipo de construcao;

55. Permitir anexar documentos ao cadastro do prédio, indicando nome, tipo e data de emissdo ou criacao;
56. Permitir o cadastro das categorias de ambientes escolares, exigindo no minimo a descricdo;

57. Permitir o registro dos ambientes que integram os prédios escolares, exigindo tipo, descricao,
publico-alvo, finalidade, metragem, climatizacao e acessibilidade;

58. Viabilizar o anexo de documentos no cadastro do ambiente, com arquivos de até 2MB e informacgdes de
nome, tipo e data de emissdo ou criagao;

59. Permitir o gerenciamento da capacidade fisica dos ambientes, exigindo modalidade, grupo de ensino e
guantidade de pessoas suportadas;

60. Permitir o cadastro das restricdes de uso dos ambientes, informando descricdo, vigéncia, dias, turnos e
horarios;

61. Permitir associar os ambientes utilizados pelas turmas durante o periodo letivo, informando prédio,
ambiente e se é preferencial;

62. Permitir o cadastro dos tipos de evasdo de matriculas, exigindo descri¢ao;

63. Viabilizar o cadastro dos servidores da educacdo, incluindo dados pessoais, nacionalidade, filiagao,
endereco, contato e escolaridade;

64. Permitir o cadastro dos contratos de trabalho dos servidores da educagdo municipal, informando
funcionario, data de admissdo, tipo de vinculo, cargo, lotacdo, nivel salarial, horario e turno;

65. Permitir o cadastro dos contratos de trabalho terceirizados, com as mesmas informagdes exigidas dos
contratos préprios;

66. Viabilizar a gestdo dos locais de lota¢do dos servidores da educagao, indicando local e data de inicio da
lotagdo;

67. Permitir visualizar os afastamentos dos servidores da educacgdo registrados pelo setor de recursos
humanos;

68. Permitir consultar os avisos prévios e desligamentos dos servidores da educagdo, conforme registros do
RH;
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69. Permitir o cadastro da habilitacao curricular do docente, informando os componentes curriculares que
estd apto a lecionar;

70. Permitir o registro das restricdes do servidor quanto ao local de trabalho, horarios ou disponibilidade;

71. Permitir associar os profissionais as turmas, indicando atribuicdo, nome do servidor e, se docente, os
componentes curriculares, atividades complementares ou atendimentos especializados atribuidos;

72. Permitir a substituicdo dos profissionais vinculados a uma turma;

73. Viabilizar o cadastro e a impressdao dos comunicados internos, informando instituicdo escolar, tipo
(comunicado ou convocagdo), contelido e destinatarios;

74. Permitir configurar os percentuais de alerta de infrequéncia por modalidade de ensino, bem como alertas
para beneficios e acGes de busca ativa, com regras para faltas consecutivas ou alternadas;

75. Oferecer funcionalidade para consultar os registros de infrequéncia dos alunos, destacando os que estdo
abaixo dos indices definidos;

76. Permitir o cadastro dos 6rgdos de gestdao democrdtica como APMs e conselhos escolares, informando
6rgao, tipo, unidade escolar e documentos legais;

77. Viabilizar o anexo de documentos no cadastro do érgao de gestdo, indicando nome, tipo e data;
78. Permitir o vinculo dos membros aos drgaos de gestdo, informando tipo e periodo de participacdo;

79. Permitir o cadastro do plano municipal de educacdo, informando vigéncia, descricdo, periodicidade de
avaliagdo, documento legal e ano da primeira avaliagdo;

80. Viabilizar o cadastro das diretrizes do plano municipal de educacao, informando a descricao;

81. Permitir o registro das comissdes do plano municipal de educag¢do, incluindo os integrantes e a
representatividade de cada membro;

82. Permitir anexar documentos ao cadastro do plano municipal de educacdo, informando nome, tipo e data
de emissdo ou criagao;

83. Permitir o cadastro e gerenciamento da distribuicdo dos kits escolares (uniformes, materiais,
alimentacgdo), informando curso, etapa, descricdo e ano, com possibilidade de vincular os itens aos kits;

84. Emitir relatério com os dados das unidades escolares, contendo nome, tipo, gestor, status de
funcionamento, cddigo INEP, enderego e contato, com filtros por unidade, tipo ou situagao;

85. Emitir relatdrio das entidades parceiras, com nome, CNPJ, enderec¢o, contato e gestor, com filtros por
escola, entidade ou gestor;

86. Emitir relatdrio dos prédios escolares, com identificagdo da unidade, descricdao, tipo e ambientes
vinculados (com descric¢do, tipo e metragem), com filtros por unidade, prédio ou tipo;

87. Emitir relatdrio das etapas escolares por curso, com nome do curso, modalidade, organizacdo escolar,
regime e lista das etapas, com filtros por escola, modalidade, curso ou etapa;

88. Emitir relatério das matrizes curriculares, com nome, curso, etapa, modalidade, organizacdo e carga
horaria total, incluindo os componentes curriculares, com filtros por matriz, curso, etapa, modalidade ou
vigéncia.

GESTAO DO CALENDARIO ESCOLAR
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1. Possibilitar o registro do calendario escolar unificado, gerenciado pela secretaria de Educacao, abrangendo
todos os acontecimentos e compromissos do ano letivo por modalidade educacional,;

2. Possibilitar o registro do calendario escolar individual de cada instituicdo de ensino, associado ao
calenddrio unificado, permitindo que cada escola defina seus préprios eventos, sem alterar o calendario geral
definido pela Secretaria de Educacao;

3. Viabilizar o cadastro dos diferentes tipos de médulos académicos: anual, bimestral, trimestral, semestral,
entre outros, informando no minimo a descricdo e a quantidade maxima de periodos vinculados a cada
modulo;

4. Permitir a definicdo dos mddulos académicos: 12 bimestre, 22 bimestre, 12 trimestre, 292 trimestre, etc.,
especificando pelo menos a descri¢ao e o tipo do médulo correspondente;

5. Permitir o cadastro de quaisquer tipos de eventos, tais como feriados, recessos escolares, férias, reunides,
comemoracodes, dias letivos, eventos festivos, conselhos escolares, turnos Unicos, planejamentos coletivos,
entre outros;

6. Permitir a inclusdo dos periodos letivos, informando a modalidade educacional, estrutura modular,
duracao de vigéncia, intervalo de dias ndo letivos e periodo destinado as avaliacdes finais;

7. Permitir a associagdo dos mddulos académicos aos respectivos periodos letivos, indicando a data de inicio
e encerramento, bem como os prazos para lancamento de desempenhos;

8. Viabilizar a criagdo de grupos de horarios com definicdo de descrigdo e turno; para cada grupo, possibilitar
o detalhamento dos horarios, classificando-os como aula ou intervalo e especificando hora de inicio, término
e o nimero correspondente ao periodo;

9. Permitir o registro das grades de horarios, relacionando o grupo de horarios a respectiva turma;

10. Viabilizar a configurag¢ao da grade de horarios com o componente curricular, atividade complementar ou
atendimento educacional especializado, indicando o profissional responsavel e o ambiente utilizado;

11. Permitir a validacdo da grade de hordrios, verificando conflitos entre os horarios das turmas no
periodo letivo vigente;

12. Viabilizar a geragao de multiplas versdes da grade hordria, sendo permitida a homologacdo e utilizagdo
de apenas uma versdo ativa por turma;

13. Permitir o cancelamento da grade de hordrios, sendo as altera¢des permitidas apenas enquanto a grade
nao estiver homologada;

14. Permitir o registro das ocorréncias identificadas durante a validagao da grade de hordrios, com, no
minimo, o tipo e a descri¢ao do erro detectado;

15. Viabilizar o vinculo de eventos ao calendario escolar, indicando se serdo contabilizados como dias letivos
ou nao;

16. Permitir a visualizacdo da quantidade total de dias letivos definidos no calendario escolar, considerando
as datas inseridas, bem como os eventos e feriados;

17. Possibilitar a gera¢do do calendario da turma a partir do calendario escolar e da grade horaria configurada;

18. Permitir a emissdo de relatérios do calendario escolar unificado e dos calendarios de cada unidade
educacional;
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19. Permitir a emissdo do relatdrio de grade de horarios, com possibilidade de filtro por ano letivo, unidade
de ensino, curso, etapa, turma ou grupo de hordrios;

20. Viabilizar o vinculo dos modelos de avaliagdo aplicdveis a cada periodo letivo;
21. Permitir a configuracdo dos tipos de resultados finais especificos para cada periodo letivo, com

possibilidade de definicao geral ou por unidade escolar.

GESTAO PEDAGOGICA

1. Permitir o registro da organizacdo pedagdgica da Base Nacional Comum Curricular, estruturada por tipo
de ensino, contemplando os direitos de aprendizagem, campos de vivéncia, agrupamentos da base, metas
de aprendizagem, eixos de atuacdo, eixos estruturantes, tematicas, blocos tematicos e praticas linguisticas,
conteudos e competéncias, dominios de atuacdo e competéncias do ensino médio;

2. Possibilitar o cadastramento de modelos de fichas descritivas por grade curricular, vinculando as
competéncias avaliadas;

3. Permitir o registro dos planos de aula do educador, conforme o plano pedagdgico definido, permitindo
que o docente elabore seu planejamento informando a temadtica, datas programadas, métodos,
competéncias, campos de experiéncia e demais recursos pertinentes;

4. Habilitar a inclusdo de arquivos ao plano pedagdgico e ao plano de aula, informando no minimo o titulo
do arquivo, seu formato e a data de criacdo ou emissdo;

5. Facultar o cadastro de solicitacdes de encaminhamento dos estudantes, informando a matricula, data da
solicitacdo, confidencialidade, atrasos ou dificuldades, relatério e providéncias preliminares;

6. Permitir a criagdo de campos customizados para os planos pedagdgicos, determinando o tipo, rétulo e
obrigatoriedade;

7. Permitir a criagdo de campos customizados para os planos de aula, determinando o tipo, rétulo e
obrigatoriedade;

8. Permitir o gerenciamento da solicitacdo de encaminhamento do aluno, possibilitando o direcionamento
ao atendimento especializado, informando o profissional responsavel, area de atendimento e turno(s)
preferencial(is);

9. Viabilizar o lancamento dos registros de atendimento dos encaminhamentos pedagdgicos, incluindo a
marcacao de horarios e os relatérios das sessoes;

10. Disponibilizar a configuragdo dos mecanismos de avaliacdo por tipo de ensino, estabelecendo o critério
para cada matriz curricular, podendo ser por nota, conceito, parecer, indicador ou menc¢ao;

11. Viabilizar a defini¢do se o processo avaliativo considerard avaliacdo e/ou assiduidade, determinando os
parametros minimos para aprovagdo e avango escolar;

12. Permitir a configuracdo do uso de fichas descritivas nos casos em que a forma de avalia¢do for baseada
em mengoes;

13. Permitir, para cada grade curricular associada ao processo avaliativo, a definicdo das diretrizes de
avaliagcdo, como, por exemplo, forma de verificagdo, nimero minimo de avaliacGes a serem realizadas,
guantidade minima de recuperacdes, entre outros;
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14. Disponibilizar a configuracdo do planejamento pedagdgico, definindo o ano letivo, abrangéncia,
modalidade de ensino, tipo de atendimento e grupo educacional. Para cada configuracdao, devem ser
definidos os campos do plano pedagdgico e dos planos de aula a serem elaborados conforme a estrutura
curricular;

15. Apresentar painel de gestdo para monitoramento das informagdes educacionais nas unidades

escolares.

SECRETARIA ESCOLAR

1. Permitir o registro de novos tipos de dispensa no sistema;
2. Permitir o cadastramento e atualizacdo de conven¢des educacionais;
3. Permitir a insercao e manutencao do histérico escolar dos estudantes;

4. Permitir o gerenciamento dos histéricos escolares, registrando, no minimo, a modalidade de ensino, curso,
etapa, ano de conclusdo, frequéncia anual e resultado final, incluindo os componentes curriculares e
respectivas avaliacoes;

5. Permitir o langamento de informacdes relativas ao uniforme escolar, indicando o modelo e o tamanho por
aluno matriculado;

6. Permitir o controle da documentacgdo exigida para efetivar a matricula, definindo para cada modalidade
de ensino e tipo de movimentagdo, o documento cuja exigéncia serd aplicada durante o procedimento;

7. Permitir o registro da matricula regular do estudante, informando a data da matricula, unidade escolar,
discente, modalidade, periodo de matriculas, curso, etapa e turno, possibilitando a enturmagdo automatica
ao efetivar o registro;

8. Permitir o registro de matricula em atividades extracurriculares, com enturmagdo automatica no ato da
matricula;

9. Permitir o lancamento de matricula no atendimento educacional especializado, com enturmacao
automatica ao concluir o registro;

10. Permitir o registro de matricula de forma complementar, em casos de reforco ou acompanhamento
pedagdgico diferenciado, especialmente para alunos oriundos de outras redes de ensino;

11. Permitir o langamento de matricula condicionada ao regime de dependéncia, especificando os
componentes curriculares que serdo cursados no periodo letivo;

12. Permitir a efetivagdo do cancelamento de matricula e o respectivo estorno, garantindo que todas as
matriculas vinculadas a principal sejam igualmente encerradas;

13. Permitir a dispensa de componentes curriculares da matricula do estudante, informando o componente,
o tipo e a justificativa da dispensa;

14. Permitir o preenchimento manual dos dados de desempenho relacionados as matriculas dos estudantes;

15. Permitir a definicdo da forma de classificacdo da matricula, podendo ser por classificagao inicial ou por
reclassificagao;

16. Permitir a anexac¢do de documentos a matricula do aluno, indicando ao menos o nome do arquivo, sua
categoria e a data de emissdo ou elaboragao;
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17. Permitir a renovacao de matricula de um ano letivo para o subsequente;

18. Permitir a parametrizacdo das informacgdes de origem e destino no processo de rematricula;

19. Permitir a execugdo do processo de rematricula de forma coletiva ou individual, sinalizando eventuais
pendéncias e possibilitando nova tentativa de execugao por parte do usuario;

20. Permitir configurar para que a unidade escolar sé realize matricula de alunos oriundos da fila de espera
previamente encaminhada;

21. Permitir a emissdao do comprovante de matricula e enturmacao do aluno, apresentando no minimo o
nome do estudante, unidade escolar, dados da turma e curso;

22. Permitir a execugdo dos procedimentos de avanco escolar ou acelera¢do de aprendizagem;

23. Permitir a realocacdo de estudantes entre turmas da mesma etapa de ensino, no mesmo ano letivo e
estabelecimento, informando o motivo da transferéncia interna;

24. Permitir a realizagdo de transferéncia de matricula entre instituicdes;

25. Permitir a continuidade da trajetéria educacional dos estudantes, garantindo a manutencdo da matricula
em caso de mudanca de rede;

26. Permitir o gerenciamento dos didrios de classe, com registro das aulas ministradas pelo professor,
incluindo o plano de aula de origem, data, tema e observac¢des pertinentes;

27. Permitir o langcamento da frequéncia escolar dos estudantes da rede;

28. Permitir o controle da frequéncia por data ou por turno/aula, conforme a configuragcdo previamente
definida no sistema de avaliacdo da matriz curricular e da etapa escolar;

29. Permitir o registro de abonos ou justificativas de faltas escolares durante determinado periodo letivo;
30. Permitir a insercdo de dispensa de frequéncia para o estudante;

31. Permitir o lancamento das avaliagbes no diario de classe, vinculando ao planejamento docente e
informando titulo, descricdo, sigla e data, além do conteudo e critérios avaliativos;

32. Permitir o registro do desempenho académico dos estudantes conforme o modelo avaliativo adotado
por area de conhecimento e/ou componente curricular nos periodos definidos;

33. Permitir o langamento do desempenho de alunos com necessidades educacionais especificas, com
tratamento diferenciado;

34. Permitir o registro de anotacgdes disciplinares, individualmente ou em grupo, informando matricula, tipo
da ocorréncia, descri¢do, data, visibilidade ao responsavel e se ha necessidade de companhamento;

35. Permitir a gestdo dos conselhos de classe por equipe pedagdgica e secretaria, com registro da data,
horario e participantes, possibilitando a impressdo da ata correspondente;

36. Permitir o encerramento dos mddulos letivos, informando conceito, parecer, menc¢ado ou calculo de média,
quando aplicavel,

37. Permitir o fechamento anual dos mddulos letivos, com inser¢ao de conceito, parecer ou mengao para
cada estudante;

38. Permitir o encerramento das avaliacGes, vinculando automaticamente o resultado final a matricula do
aluno;
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39. Permitir que o desempenho académico seja lancado somente apds o inicio do periodo letivo e impedir
novos langamentos quando as turmas estiverem encerradas;

40. Permitir o registro das notas do exame final dos estudantes;

41. Permitir a avaliagdo final por conselho de classe, determinando a aprovac¢do ou reprovagdo com base
nesse julgamento;

42. Permitir o calculo das médias e resultados de exames escolares dos estudantes da rede;

43. Emitir as atas com os resultados finais ao término do ano letivo, registrando a situacao do estudante apds
o fechamento de médias e frequéncia;

44. Permitir o fechamento dos periodos de avaliacdo ainda abertos, validando todas as informacgéGes
inconsistentes como notas pendentes ou faltas ndo registradas;

45. Permitir a visualizagdo do histdrico de a¢oes realizadas em cada matricula, incluindo inclusdes, alteracGes
e movimentagdes;

46. Emitir relatdrio da ficha de frequéncia dos estudantes, com possibilidade de filtro por ano letivo e turma;

47. Emitir relatério com o percentual de frequéncia do aluno, permitindo filtro por ano letivo, curso, etapa,
turno, turma e matricula;

48. Emitir atestado de vaga, permitindo indicar o aluno, curso, etapa, turno, validade e o nome do
responsavel pela assinatura;

49. Emitir atestado de frequéncia com base na matricula do aluno, incluindo validade e assinante do
documento;

50. Emitir relatdrio de aniversariantes, apresentando, no minimo, nome do estudante, data de nascimento e
informac6es da matricula;

51. Emitir relatério da frequéncia mensal dos estudantes para fins de programas sociais;

52. Permitir que os profissionais da educacdo ou da unidade escolar emitam boletins escolares conforme os
modelos definidos no sistema;

53. Permitir a emissdo do histdrico escolar por etapa e modalidade, incluindo dados do estudante, médias e
frequéncia das etapas cursadas;

54. Permitir a consulta ao histdrico da matricula do aluno em formato cronolégico, ilustrando graficamente
as movimentacgdes ocorridas;

55. Permitir a emissdo de guia de transferéncia da matricula escolar;

56. Emitir relatério com a ficha de desempenho académico dos alunos.

CENTRAL DE VAGAS

1. Permitir o registro dos critérios de priorizagdo de vagas para os processos de inscricdo de matricula;
2. Permitir a inclusdo das razdes para recusa da oferta de vagas, informando a respectiva descricdo;

3. Permitir configurar as faixas etdrias atendidas pela rede municipal de ensino, possibilitando vincular as
etapas escolares compativeis a cada uma;

4. Permitir definir o nUmero minimo de instituicdes educacionais preferenciais para a solicitacdo de vaga;

Municipio de

Itapiranga

SANTACATARINA Fone: 49.3678-7700




MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
5. Permitir estabelecer a quantidade de dias Uteis para a realizacdo da matricula apés o encaminhamento do
estudante;

6. Permitir definir o nUmero maximo de tentativas de contato com o responsdvel para oferta de vaga ao
candidato na lista de espera;

7. Permitir cadastrar o processo de ranqueamento, especificando os critérios e pesos aplicaveis a
classificacdo das inscricdes;

8. Permitir o registro das capacidades de vagas por ano, escola e modalidade de ensino, vinculando o nimero
de vagas disponiveis em cada etapa;

9. Permitir cadastrar os pedidos de vaga, informando o aluno, modalidade educacional, turno desejado,
informacgdes sobre decisdes judiciais e escolas preferidas;

10. Permitir incluir registros de liminares, indicando o cumprimento conforme a oferta de vagas, e anexar
documentos informando nome, tipo e data de emissdo ou criacado;

11. Permitir incluir registros das entrevistas socioecon6micas dos responsaveis pelos candidatos da lista de
espera;

12. Permitir registrar os cadastros recebidos por meio de inscricdo online, com possibilidade de homologacado
ou cancelamento prévio;

13. Permitir que o responsavel realize a declaragado de veracidade dos dados na inscri¢gdo online;
14. Permitir apresentar um termo de ciéncia durante o processo de inscricdo online;

15. Permitir que o sistema indique, com base em critérios definidos, a unidade ideal de alocagdo do estudante,
considerando a distancia entre o endereco do aluno e a escola;

16. Permitir registrar os alunos que participam do processo de inscricdo online na lista de espera;
17. Permitir a visualizagdo dos candidatos inscritos, classificados, matriculados, cancelados ou indeferidos;

18. Permitir a execucdo do processo de classificacdo dos inscritos, com base nos critérios previamente
definidos pela rede de ensino;

19. Permitir que os cadastros dos candidatos sejam encaminhados apds a etapa de classificacdo;

20. Permitir realizar matricula do aluno classificado ou efetuar o cancelamento/indeferimento da sua
inscrigao;

21. Permitir emitir comprovante de autorizagdo de transferéncia, com filtro por tipo de transferéncia e
unidade escolar;

22. Permitir emitir comprovante de encaminhamento, com possibilidade de filtragem por unidade escolar e
dados do encaminhamento;

23. Permitir emitir comprovante de inten¢do de matricula, com filtros por estudante e modalidade de ensino;

24. Permitir emitir comprovante de intencdo de transferéncia, com filtros por aluno e modalidade
educacional;

25. Permitir emitir negativa de vaga com filtro por estudante;

26. Permitir emitir relatério de demonstragdo das turmas, com dados como ambiente, area, capacidade,
etapa, niUmero total de alunos, alunos com deficiéncia, tipos de deficiéncia e vagas, filtrando por ano, escola,
tipo de atendimento, situa¢do da turma e turno;
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27. Permitir gerar relatdrio dos encaminhamentos cancelados, incluindo dados do cancelamento, com filtro
por modalidade e etapa escolar;

28. Permitir relatério de encaminhamentos pendentes, com filtros por aluno, unidade escolar, periodo de
solicitagdo, periodo de encaminhamento e prazo final do encaminhamento;

29. Permitir relatério das observacdes registradas na solicitacdo de vaga, filtrando por modalidade de ensino,
periodo e identificagdo da solicitacdo;

30. Permitir relatério de recusas de vaga, com dados da recusa e filtros por aluno, solicitagdo, unidade escolar
preferencial, unidade recusada, motivo e periodo;

31. Permitir relatdrio de tentativas de contato, apresentando os dados dos registros realizados, com filtros
por ano letivo, aluno, responsavel e intervalo de datas;

32. Permitir relatério de estudantes na lista de espera por faixa etdria, com filtro por escola ou faixa de
atendimento;

33. Permitir relatério de alunos na fila de espera por bairro e etapa, com filtros por ano de matricula
pretendido, escola, modalidade e tipo de solicitagao;

34. Permitir relatério de movimentagdes da lista de espera, filtrando por ano, aluno e situagao, apresentando
todas as alteragGes ocorridas nas solicitacGes de vaga do candidato;

35. Permitir relatdrio de solicitacdes em lista de espera, com dados das solicitacdes pendentes, filtrando por
unidade escolar, modalidade, ano de intencdo de matricula e periodo de solicitacao;

36. Disponibilizar painel com visdo consolidada da central de vagas, exibindo graficos da fila de espera,
encaminhamentos, liminares, transferéncias e movimentacoes;

37. Apresentar no mapa a localizacdo das unidades de ensino e dos alunos da educacdo infantil atualmente
matriculados na rede;

38. Apresentar em mapa de calor a localizacdo dos alunos da educacgdo infantil aguardando vaga na rede
publica de ensino;

39. Oferecer ferramenta de sugestdo de parametros para projetar cendrios ideais de distribuicdo de escolas
na educagdo infantil;

40. Disponibilizar funcionalidade para simular o crescimento da demanda por matriculas na educagao infantil
por bairro, com proje¢do de até trés anos;

41. Permitir estimar, por meio de ferramenta analitica, quais escolas deveriam ser construidas, suspensas ou
ampliadas, com base na demanda da educacdo infantil;

42. Apresentar em mapa a localizagdo dos alunos do ensino fundamental e das escolas com estudantes ja
matriculados;

43. Exibir em formato de mapa de calor a localizagao dos alunos do ensino fundamental que aguardam por
vagas;

44. Permitir que o sistema indique vagas de forma automadtica para os alunos, conforme as etapas escolares
e institui¢Ges preferidas informadas na solicitagao;

45. Permitir integrar ou ndo, de forma automadtica, a opera¢do de busca de vagas com os dados das
capacidades das turmas;
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46. Permitir registrar as tentativas de contato com os responsaveis por alunos na lista de espera, informando
a data e o conteldo do contato;

47. Permitir cancelar uma solicitacdao da lista de espera, informando o tipo, a data e a justificativa do
cancelamento;

48. Permitir registrar uma recusa de vaga quando ofertada ao responsavel, indicando a data da recusa e o
motivo;

49. Permitir encaminhar uma vaga sugerida pelo sistema, informando o prazo de validade do
encaminhamento;

50. Permitir consultar e administrar os encaminhamentos realizados que estao pendentes de efetivacdao de
matricula;

51. Disponibilizar servico online de inscricdo, permitindo que cidadaos registrem seus filhos na fila de espera
por vagas na rede municipal de ensino.

CENSO ESCOLAR

1. Possibilitar o registro das informacgdes de caracterizacao das instituicdes de ensino, como zona
geografica, localizacdo especial, projeto politico-pedagodgico vigente, entre outros;

2. Possibilitar o preenchimento dos dados de operacdo das instituicdes de ensino, como endereco de
funcionamento, tipo de ocupagdo do imével e eventual compartilhamento de espaco;

3. Permitir o langamento das informagdes relacionadas a infraestrutura fisica das instituicdes de ensino,
como sistema de abastecimento de agua, fornecimento de energia, descarte de residuos, entre outros;

4. Viabilizar o cadastro de informagdes sobre equipamentos e recursos disponiveis nas instituicdes de ensino,
como conexao a internet, velocidade de banda larga, aparelhos utilizados para fins administrativos e
pedagdgicos, entre outros;

5. Habilitar o registro de dados referentes aos materiais e instrumentos didaticos presentes nas instituicoes
de ensino;

6. Permitir a visualizacdo das areas de atividades complementares conforme os critérios definidos pelo
MEC/INEP, aplicaveis a organizacdo das turmas dessas atividades, como Cultura, Artes, Patrimdnio Cultural,
Esporte e Recreacdo, Apoio Pedagdgico, entre outros;

7. Viabilizar a consulta das subcategorias das atividades complementares segundo as diretrizes do MEC/INEP,
como Musica, Expressdes Culturais Locais, Suporte Pedagdgico, Promogao de Saude, entre outros;

8. Permitir a exibi¢ao das atividades complementares conforme os parametros estabelecidos no Quadro 04
— Categoria/Area de Atividade Complementar do manual do censo escolar, como Iniciacdo Musical, Robdtica
Educacional, Futebol, Lingua Portuguesa, Matematica, entre outros;

9. Habilitar o acesso aos tipos de atendimento educacional conforme descrito no manual do censo escolar,
como Classe Hospitalar, Unidade de Internagdo Socioeducativa, Unidade Prisional, Atendimento Educacional
Especializado, Atividade Complementar, Escolarizagdo, entre outros;

10. Possibilitar a visualizacdo das modalidades de atendimento especializado segundo os critérios do
MEC/INEP, como Ensino de Sistema Braille, Treinamento com Auxilios Opticos e N3o Opticos,
Desenvolvimento de Autonomia Pessoal, entre outros, permitindo também a inclusdo de outras modalidades
conforme decisdo da rede de ensino;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC
11. Permitir a consulta dos tipos de espacos fisicos disponiveis nas unidades escolares com base nas
orientacbes do caderno do censo escolar, como almoxarifado, refeitdrio, biblioteca, laboratério de
informatica, entre outros;

12. Viabilizar o acesso as informacgdes dos 6rgaos regionais de ensino organizados por unidade federativa,
conforme as tabelas complementares do censo escolar;

13. Disponibilizar os registros padronizados das tabelas auxiliares utilizadas para exportacdao de dados ao
censo escolar, como linguas indigenas, niveis de ensino e instrumentos didaticos;

14. Oferecer os layouts de entrada e saida de dados exigidos pelo Educacenso para cada edi¢do anual,
seguindo os procedimentos de matricula inicial e situacdo do estudante;

15. Fornecer funcionalidade para indicar as divergéncias conforme o modelo do censo escolar, além de
permitir a correcdo dos registros identificados com falhas;

16. Oferecer recurso para listar os registros que nao serao incluidos nos arquivos a serem exportados para o
censo escolar;

17. Habilitar a geragdo dos arquivos de migragdo referentes a todas as etapas do Educacenso, conforme os
layouts definidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

NUTRICAO E ALIMENTAGCAO ESCOLAR

1. Permitir o registro dos componentes utilizados nas preparagdes técnicas, informando a qual banco de
composicdo nutricional pertencem e qual unidade de medida estd sendo considerada;

2. Viabilizar a associacdo dos componentes com os itens obtidos através do processo de aquisicdo de géneros
alimenticios;

3. Permitir o langamento das preparag¢des técnicas, especificando nome, modo de preparo e prazo de
validade da receita;

4. Possibilitar a vinculagdo dos componentes que integram as preparagdes técnicas, detalhando o Peso Bruto
(por pessoa), Peso Liquido (por pessoa) e o Fator de Corregdo;

5. Permitir o cadastro dos fornecedores responsaveis pelo fornecimento da alimentacao escolar;

6. Permitir o registro dos depésitos e almoxarifados existentes nas instituicdes de ensino e empregados na
administracao da alimentacdo escolar;

7. Disponibilizar os bancos de dados de composi¢dao nutricional dos alimentos previamente cadastrados,
possibilitando a inclusdo de novos registros;

8. Permitir o cadastro dos cardapios conforme etapa de ensino, grupo de exigéncia nutricional diaria e
natureza do cardapio, especificando os nutricionistas responsaveis e as refeices previstas; para cada
refeicdo do carddpio, detalhar os preparos que serao oferecidos;

9. Viabilizar a visualizacdo dos conteudos nutricionais do cardapio por dia;
10. Permitir a consulta aos almoxarifados;
11. Permitir o registro do controle de consumo realizado pelas unidades de ensino;

12. Permitir o cadastro do planejamento de aquisi¢cdo, indicando a data do planejamento, o método de
calculo e a descri¢do geral; para cada planejamento, registrar as instituicdes de ensino e os cardapios que
serdao contemplados;
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13. Viabilizar o registro dos dados antropométricos dos estudantes conforme ac¢des conduzidas pelos
nutricionistas nas unidades escolares;

14. Permitir a consulta, visualizagdo e impressdo da avaliacdo nutricional (Peso para idade, Peso para altura,
IMC e Altura para idade); também devera ser apresentado o Escore Z dos alunos por faixa etaria e unidade
de ensino;

15. Permitir a administra¢do dos testes de aceitabilidade das refei¢des, especificando a metodologia aplicada,
a data e o estabelecimento educacional onde sera realizado o teste;

16. Permitir o cadastro das condig¢des clinicas dos alunos que necessitem de alimentacao diferenciada;

17. Integrar as informacdes de recebimento e distribuicdo para atualizacdo dos estoques, permitindo o
monitoramento pelo responsavel pelo item e a transferéncia entre almoxarifados (por exemplo,
transferéncia de alimentos entre almoxarifados de diferentes escolas);

18. Permitir a emissdo da ficha técnica da preparacao contendo os dados nutricionais;

19. Permitir a geracdo dos cardapios.

BIBLIOTECA

1. Permitir o registro das bibliotecas vinculadas as instituicdes de ensino, espacos de leitura e demais locais
da rede municipal de educacao;

2. Possibilitar a configuragdo do prazo maximo de empréstimo, valor da penalidade por dia, limite de itens
emprestados simultaneamente e tempo de caréncia para nova solicitacdo da mesma obra em cada biblioteca;

3. Permitir definir os parametros de reserva de itens para cada biblioteca individualmente;

4. Permitir estabelecer as condi¢des para renovagao de empréstimos conforme configuragdo especifica de
cada biblioteca;

5. Permitir a inser¢do dos tipos de acervo, temas, escritores, unidades de leitura, classificacdes de obras,
colecGes, empréstimos, exemplares e idiomas, atribuindo uma descricdo a cada categoria;

6. Viabilizar o cadastro de acervos, especificando seu tipo e a respectiva descricdo;

7. Permitir a inclusdo de informagdes sobre os autores, como nome, sobrenome e classificagao de autoria;
8. Permitir a inserg¢do da Classificagdo Decimal de Dewey/Universal (CDD/CDU);

9. Possibilitar o cadastro centralizado das obras literarias, compartilhadas entre todas as bibliotecas da rede;
10. Permitir a organizagado das obras conforme categorias definidas;

11. Permitir cadastrar editoras, informando nome e cidade da mesma;

12. Disponibilizar previamente cadastrada a tabela Cutter-Sanborn;

13. Permitir o registro dos leitores ou usuadrios frequentadores das bibliotecas;

14. Permitir a inser¢do de exemplares especificos para cada unidade bibliotecaria;

15. Viabilizar a funcionalidade de reserva de exemplares, permitindo que alunos, docentes e demais usuarios
realizem reservas;
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16. Permitir a realizacdo de empréstimos de exemplares para estudantes, professores e demais usudrios
cadastrados;

17. Disponibilizar a geracao de etiquetas para exemplares, permitindo a identificacdo fisica das obras e itens
cadastrados;

18. Permitir a emissdo de comprovantes referentes a empréstimos, renovagdes, multas e devolugdes, sendo
possivel gerar recibos para cada uma dessas agoes;

19. Permitir a geracao de relatérios com a listagem dos empréstimos realizados.

TRANSPORTE ESCOLAR

1. Permitir o registro de veiculos, incluindo informa¢c6es como categoria, fabricante, versao, descricdo, ano
de fabricacdo e do modelo, tonalidade e nimero do RENAVAM;

2. Viabilizar o cadastro de condutores;

3. Permitir a insercdo de informacgodes relativas a renova¢do da CNH dos condutores;

4. Permitir o langamento dos cursos realizados pelos motoristas;

5. Disponibilizar o cadastramento das rotas, com a identificacdo dos pontos de embarque e desembarque;

6. Habilitar a visualizacdo das paradas das rotas em interface cartografica, exibindo os locais previamente
registrados;

7. Facilitar o controle das jornadas de transporte escolar, compreendendo o agendamento das repeticoes
nas quais a rota serd executada;

8. Permitir o cadastro de prestadores de servico;
9. Permitir a administracao das requisicdes de transporte escolar efetuadas pelos beneficiarios do

servic¢o, possibilitando sua validagdo ou rejeicao.

GESTAO DO PROFESSOR

1. Permitir o registro das avalia¢des, informando no minimo o nome ou descri¢do e a data de realizagao;

2. Permitir a criacdo dos planejamentos referentes as disciplinas que o docente ministra, possibilitando a
edicdo dos planos de ensino e o acréscimo dos planos de aula;

3. Permitir o vinculo de arquivos e documentos nos planos de aula elaborados;

4. Permitir o registro da presenca didria dos estudantes, possibilitando justificar a auséncia de um
aluno;

5. Permitir a insercdo dos contelddos ministrados por disciplina de cada turma, possibilitando o
langamento por data letiva e a associagao aos planejamentos cadastrados;

6. Permitir o langamento dos resultados obtidos pelos alunos nas avaliagdes aplicadas;

7. Permitir o cadastro de anotacGes referentes aos alunos;

8. Permitir o preenchimento de pareceres descritivos dos alunos da rede publica, por disciplina da
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matricula e por etapa avaliativa correspondente;

9. Permitir que o professor realize a autenticacdo no sistema com perfil restrito, de forma que ndo
possa acessar funcionalidades administrativas nem informacgGes de outros docentes;

10. Permitir o acesso agil entre diferentes unidades escolares;

11. Permitir a consulta dos registros de classe;

12. Permitir a consulta das matriculas dos estudantes vinculados as turmas atribuidas ao professor;

13. Permitir a verificacdo de pendéncias vinculadas ao professor em relacdo a presenca, avaliagdes ou
encerramentos de notas nos periodos avaliativos (bimestres, trimestres, semestres, etc.);

14. Permitir a efetivacdo dos encerramentos dos modulos avaliativos (bimestres, trimestres, semestres, etc.),
gerando os resultados de frequéncia ou médias dos desempenhos. Se a turma estiver configurada com forma
de avaliacdo distinta de nota, o sistema deve possibilitar o registro de pareceres, conceitos ou mencgdes para
cada periodo;

15. Permitir a visualizacdo da programacao do professor;

16. Disponibilizar a emissdo do relatdrio de frequéncia;

17. Gerar o boletim do professor, contendo os desempenhos dos alunos;

18. Emitir o diario de classe, permitindo aplicar filtros por periodo avaliativo;
19. Emitir as anotagGes ou ocorréncias registradas dos alunos;

20. Emitir os dados relacionados ao controle antropométrico dos alunos, com filtros por escola, turma ou
estudante;

21. Gerar a listagem dos aniversariantes, com opgao de filtro por turma e més;

22. Oferecer recurso para identificar possiveis situacdes de abandono escolar, exibindo informagdes
referentes as turmas do professor.

APP — PROFESSOR

1. Permitir o registro das avalia¢gdes, informando no minimo o titulo ou descri¢ao e a data de realizagao;

2. Permitir o acesso ao sistema por parte do docente com perfil exclusivo, assegurando que, sob nenhuma
circunstancia, consiga visualizar dados de outros professores;

3. Viabilizar o acesso agil entre diferentes unidades educacionais;
4. Permitir a busca pelos didrios de classe;

5. Viabilizar o registro da frequéncia didria dos estudantes, com possibilidade de justificar a auséncia de um
aluno;

6. Viabilizar o registro dos contetdos ministrados por data letiva para os componentes curriculares da turma,
com a possibilidade de vinculagdao aos planejamentos;

7. Permitir o registro dos resultados das avaliagdes dos estudantes;

8. Permitir o registro de anotac¢des individuais dos alunos;
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9. Viabilizar a visualizagao das matriculas dos alunos vinculados as turmas e estruturas de ensino as quais o
professor estd associado.

SERVICOS ONLINE

1. Permitir registrar solicitacdes de matricula para o aluno na rede publica de ensino municipal;

2. Permitir a visualizagdo das unidades escolares com dados de localizacdo, telefone, gestor, equipe
administrativa e estudantes matriculados por etapa de ensino;

3. Permitir acessar os acervos disponiveis nas bibliotecas;

4, Permitir consultar os horarios das aulas;

S, ]

. Permitir verificar os registros de desempenho inseridos pelos docentes para o estudante;

)]

. Permitir visualizar as presencas e auséncias registradas pelos professores para o discente;

~N

. Permitir o acesso as anotacgdes ou registros disciplinares langados pelos educadores;
8. Permitir consultar as restricdes médicas vinculadas ao estudante;

9. Permitir a consulta das informacdes vinculadas a matricula do aluno;

10. Permitir o acesso a lista de espera organizada pela central de matriculas;

11. Permitir consultar a existéncia de vagas disponiveis por instituicio de ensino, conforme as etapas
educacionais ofertadas;

12. Permitir consultar os cardapios e refei¢des disponibilizadas por cada escola;
13. Permitir consultar as linhas e horarios do transporte escolar da rede municipal de ensino;

14. Permitir que o responsavel acesse a rota de transporte utilizada pelo aluno;

SERVICOS TRANSPARENCIA ONLINE

1. Permitir consultar a quantidade de matriculas por modalidade e unidades escolares;
2. Permitir consultar a quantidade de alunos transportados por modalidade de ensino;

3. Permitir consultar a quantidade de refei¢Ges servidas por unidade escolar e modalidade de ensino.

BASE DE HOMOLOGAGAO/TESTES

1. Disponibilizar base de homologacdao em ambiente a parte da base de produgao;

2. A base de homologacdo é uma cépia da base de producdo a ser utilizada para desenvolvimento de fluxos
de trabalho (workflow) e demais demandas conforme necessidade da contratante;

3. Deve permitir ser atualizada por meio de abertura de atendimento.
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