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Oficio n° 51/2026/SMS/TG
Tangara, 02 de fevereiro de 2026

Setor de Licitacoes

Prezados Senhores

Através do presente, viemos informar que a impugnacao da empresa RANG TECNOLOGIA
caracteriza como requerente foi atendida colhida em partes. No que se refere a assessoria se
entende como capacitacdo para os funcionarios a qual ¢ aplicada aos profissionais da saide no
manuseio do sistema RANG, ESUS e outros correlacionados, a mesma sera mantida a atual
exigéncia neste certame. Os demais seguem alterados para retificagdo do edital.

Segue o termo de referencia alterado.

Atenciosamente

Lhana Karina da Silva

Secretaria Municipal de Satde

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-ach476d46del.

Assinado eletronicamente por LHANA KARINA DA SILVA.

PREFEITURA DE TANGARA
Avenida Irmaos Piccoli, 267 - Centro Telefone: 49 3532.1522 www.tangara.sc.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO A SER CONTRATADO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas de software de gestao
em saude publica, abrangendo a implantacdo, suporte técnico, consultoria, treinamentos e a
integracao entre modulos funcionais essenciais, a fim de garantir a continuidade, modernizagao e
aprimoramento dos sistemas informatizados da Secretaria Municipal de Satde de Tangara.

Descricao do Objeto

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT.

01 Disponibiliza¢ao de médulo para certificagfo e assinatura eletronica de MES 12
documentos em satide, em conformidade com os padrdes da ICP-Brasil,
assegurando a validade juridica e a seguranca dos registros eletronicos.
02 Mobdulo de Portal de Transparéncia e Acesso Cidadao, que oferega MES 12
funcionalidades para divulgagdo de informag¢des de interesse publico em
satde (medicamentos disponiveis, painéis de vacinagao, listas de espera
do SUS), impressao ¢ verificagdo de prontudrios, bem como emissdo de
receitas digitais, visando a transparéncia e a facilitagdo do acesso do
cidadao a informacdo.

03 Modulo de Business Intelligence (BI - Dashboard) e Painéis de MES 12
Indicadores, com capacidade de integrar e visualizar dados do SUS em
tempo real, fornecendo informacgdes graficas sobre a producdo enviada,
acompanhamento de indicadores e ferramentas para a extragdo de
relatérios personalizados, com vistas ao apoio a gestdo e tomada de
decisdo estratégica.

04 Moédulo de Comunica¢io com o Cidaddo, que possibilite o envio MES 12
automatizado de mensagens via multiplos canais (e.x. WhatsApp e e-
mail) para comunicacdo de avisos (viagens, resultados de exames,
documentos, vacinagdo, etc.), bem como a realizagdo de pesquisas de
satisfacdo com filtros personalizaveis para avaliagcdo do atendimento.

05 Modulo de Gestio de Almoxarifado da Saude, com funcionalidades MES 12
para controle de estoques, rastreabilidade, gestdo de transferéncias,
defini¢do e controle de estoque minimo, e integragdo com o processo de
compras, visando a otimizagdo dos recursos e redug@o de perdas.

06 Modulo de Gestao de Farmacia (Basica e Judicial), com MES 12
funcionalidades para controle e gerenciamento de medicamentos,
incluindo controle de estoque, transferéncias, rastreabilidade, gestao de
compras ¢ integra¢do com o sistema HORUS.

07 Moédulo de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) para Unidades MES 12
Basicas de Saude (UBS), abrangendo funcionalidades de recepgio, painel
de atendimento (com chamada por voz), acolhimento, registro de
atendimentos de enfermagem, médico e odontolégico (com
odontograma), emissdo de receitas (incluindo digitais ICP-Brasil/CFM),
prescricdes, atestados, declaracdes, solicitagdes de exames e
encaminhamentos, registro de atividades coletivas e acompanhamento de
programas como Satde na Escola, Bolsa Familia, Puericultura e pré-
natal, garantindo a integralidade e seguranca das informacdes clinicas..
08 Servico de Suporte Técnico Remoto Continuo (24/7), abrangendo a MES 12
resolugdo de duvidas e problemas relacionados ao sistema de gestdo em
saude e sua integracdo com o e-SUS, incluindo procedimentos de backup
diario (com copia em servidor local e remoto) para assegurar a
disponibilidade e integridade dos dados.

Este documento é cépia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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09 Servico de Consultoria Especializada em Saude, com foco no apoio a MES 12
Secretaria Municipal para controle e avaliagdo de dados de produgédo do
SUS, otimizagdo do uso de sistemas como SCNES, SAI, BPA, FPO,
TRANSMISSOR e o acompanhamento remoto do processo de envio e
aprovacdo da produgdo junto ao Ministério da Satde.

10 Servico de Suporte Técnico Presencial, provido por equipe técnica HORAS 100
qualificada (com expertise na area da saude, se pertinente ao escopo), para
auxilio no processo de controle e avaliacdo de dados de produgdo do SUS
e acompanhamento de indicadores, conforme as necessidades da
Secretaria.

11 Servico de Capacitacio e Treinamento Continuo para todos os HORAS 100
profissionais, abrangendo a utilizagdo completa do software, formacao
para registro qualificado e o aprimoramento de fluxos de atendimento,
incluindo temas como Satde na Escola, busca ativa, registro clinico e
humanizagao, com o objetivo de garantir a plena utilizagdo da tecnologia.
12 Moédulo de Gestiao de Metas e Indicadores (KPIs), com funcionalidade MES 12
para criacdo personalizada de metas e critérios de gestdo, gerando
informagdes graficas e alertas visuais que apoiem o monitoramento e a
avaliacdo de desempenho.

13 Moédulo de Portal Online da Caderneta de Vacinagfo, que permita o MES 12
acesso e/ou impressdo de comprovantes vacinais com assinatura
eletronica e validacdo oficial do municipio.

14 Mobdulo de Gestdo da Sala de Vacinas, com funcionalidades para MES 12
controle de estoque de vacinas e integracdo com 0S prontuarios
eletronicos dos pacientes.

15 Moédulo de Gestao de Notificacdes e Vigilincia Epidemiolégica, MES 12
abrangendo o acompanhamento de casos (incluindo DST/AIDS), com
garantia de sigilo no atendimento e integragdo com o prontudrio
eletronico da atengdo basica.

TANGARA

O prazo de garantia de 01 ano (Doze Meses).

Justificativa Tecnica: Softwares sdo bens duraveis e complexos, e os servigos de implantagdo, suporte e treinamento tém impacto
direto na sua funcionalidade e na experiéncia do usuario. Um ano de garantia ¢ um periodo razoavel para que eventuais vicios ocultos,
defeitos de funcionamento ndo detectados na homologacdo inicial ou falhas nos servigos prestados se manifestem. Portanto
estabelecendo um periodo de garantia adequado protege o erario. Se ndo houvesse garantia, a Administragdo teria que arcar com custos
adicionais para corrigir falhas que deveriam ser de responsabilidade do fornecedor.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade premente de superar o risco iminente de
descontinuidade operacional e tecnoldgica na gestdo da satde publica municipal, conforme
detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP). A expiracdo da vigéncia contratual dos contratos de
licenciamento de software e de prestacdo de servigos de suporte técnico que mantém os sistemas
atuais em funcionamento, representa uma vulnerabilidade critica que, se ndo enderecada,
comprometera atividades essenciais como registro de atendimentos, controle de estoques e o envio
de dados obrigatérios aos sistemas federais.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos de tecnologia da informacio, voltados a gestio em saude publica. Esta contratacao
contempla o fornecimento de licengas de uso de softwares integrados, suporte técnico continuo,
consultoria especializada e capacitagdo profissional, elementos essenciais para a modernizacao,
transparéncia, eficiéncia e seguranga das informagdes em toda a rede municipal de satude.

A solugdo a ser contratada visa atender as exigé€ncias legais, técnicas e operacionais
contemporaneas, notadamente a integracao plena com os sistemas do Ministério da Saude (a exemplo
do e-SUS AB, CNES, SIA/SUS, SIAB, HORUS), o aprimoramento continuo da gestdo administrativa
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e assistencial, o fortalecimento da transparéncia publica e a garantia de uma comunicagdo eficaz e
humanizada com o cidadao.

Dessa forma, a contratacdo da empresa especializada ¢ fundamental ndo apenas para
a continuidade segura e legal das opera¢des da satide municipal, mas também para impulsionar a
eficiéncia administrativa, garantir a seguranca da informagdo e, em ultima instancia, elevar a
qualidade do atendimento prestado a populagdo de Tangard, alinhando a gestao publica as diretrizes
mais atuais da Lei n® 14.133/2021.

3. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
3.1.MODALIDADE: Pregao Eletronico.
3.2.CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS: Menor Preco por Lote Unico.

3.3.REGISTRO DE PRECO: A utilizacdo de Registro de Precos para um objeto “lote tnico e
indivisivel” seria justificada apenas em cenarios muito especificos. Entretanto ndo se aplica para
a presente licitagdo, portanto ndo ¢ registro de prego.

4. DA ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO;

4.1. Prazo de Inicio da Execuc¢ao e Implantagao - O prazo para o inicio da execugdo dos servigos de
implantagdo e a disponibilizagdo da estrutura basica do software serd de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos (AF), que sera emitida pela
Administracdo Municipal apos a assinatura do contrato.

4.1.1. Comunicacdo e Prorrogacdo Eventual impossibilidade de cumprimento do prazo de inicio da
execucdo devera ser comunicada formalmente pela Contratada a Contratante, devidamente justificada,
para analise e deliberagdo sobre possivel pleito de prorrogacdo contratual, em estrita observancia as
disposigdes legais e contratuais pertinentes.

4.2. Plano de Implantagdo e Sincronizacdo dos Servigos Considerando a natureza integrada e
interdependente da solugdo, que visa garantir um processo eficiente e a obtencdo de resultados positivos
através da performance otimizada dos servigos, a Contratada devera apresentar um Plano de Implantacdo
Detalhado no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a emissdao da AF. Este plano devera prever a
harmonizac¢ao e a faseamento do inicio da execug¢ado de todos os mddulos e servigos contratados, bem como
as etapas de configuragdo, treinamento e integragao, assegurando a coeréncia e a performance da solucao
como um todo.

4.3. Desenvolvimento e Apresentacdo de Diagndstico Situacional da Saude - Como parte integrante

dos servicos de consultoria e implantacdo, a empresa contratada devera desenvolver e apresentar

um Diagnostico Situacional da Saude no inicio dos trabalhos. Este diagndstico tera como objetivo

principal:

e Estabelecer uma linha de base para os indicadores de satide e desempenho do municipio.

e Analisar os processos de trabalho atuais das diferentes areas da saude.

¢ Identificar potenciais lacunas ou fragilidades nos sistemas e processos existentes.

e Servir como ferramenta para demonstrar a efetividade, melhoria e avango apos a implementacdo da
solucdo, permitindo a comparacao dos dados coletados no inicio do processo com os resultados obtidos
apos o ciclo de implantacao.
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4.3.1. Contetiddo Minimo do Diagnéstico O diagnostico devera abordar, no minimo, as seguintes areas,

com dados referentes aos ultimos 12 (doze) meses ou 3 (trés) quadrimestres (conforme aplicavel e

disponivel), e devera conter analises comparativas e apontamentos relevantes:

e Producdo da atengdo bésica, média e alta complexidade.

e Indicadores de satide municipais (a serem repassados pela Contratante).

e Receitas (federais, estaduais, municipais) ¢ gastos (medicamentos, insumos, exames, consultas,
transporte de pacientes).

e Analise critica dos dados dos sistemas SCNES, FPO, BPA ¢ SIA (se aplicavel), buscando identificar
possiveis irregularidades ou ineficiéncias.

4.3.2. Formato e Prazo do Diagndstico A empresa Contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados a

partir da data de inicio da execucdo do contrato, para apresentacdo do diagnostico inicial. Este documento

devera ser elaborado de forma clara, objetiva e profissional, apresentando a situagdo atual, comparativos

(quando pertinentes) com indices nacionais/estaduais, e propostas de metas ou melhorias esperadas.

4.4. Migracao e Integra¢do de Dados Histoéricos A Contratada serd integralmente responsavel pela
migracao dos dados dos sistemas atualmente utilizados pelo Municipio para o novo sistema, bem
como por todos e quaisquer custos associados a este processo, incluindo eventuais custos de
terceiros. A Contratante disponibilizara os bancos de dados em formato de backup, ficando ciente
a Contratada de que ndo ha documentagdo completa de mapeamento de armazenamento dos
dados.
4.4.1. Objetivos da Migracao A migracdo de dados devera assegurar a importagao de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos atendimentos sem prejuizo, garantindo a
vinculagdo e consisténcia dos dados, bem como a visualizagdo adequada das informagdes nos
respectivos campos do novo sistema. O processo deverd contemplar, no minimo, a migragao das
seguintes categorias de informacoes:
e (Cadastro completo de pacientes (cadastro individual, domiciliar, etc.).
e Histérico de atendimentos e procedimentos por modulo (médico, enfermagem, odontologico,
etc.).
e Registros clinicos: receitudrios, exames solicitados e resultados, atestados, encaminhamentos,
comorbidades, alergias, evolu¢do clinica e informacdes de vacinagao.
o Informag¢des de medicagdes dispensadas, viagens e dados de laboratdrio por paciente.
4.4.2. Requisitos e Prazo da Migracao: A migracdo de dados de multiplas bases devera ser
concluida em um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
disponibiliza¢do dos backups pela Contratante. Este prazo podera ser reavaliado mediante
justificativa técnica da Contratada e aprovacao da Contratante, em face da complexidade de bases
de dados sem documentagdo. A Contratada devera apresentar um plano de migragao detalhado,
incluindo cronograma e estratégias de validagdo, para aprovacdo da comissdo de
acompanhamento da Secretaria Municipal de Saude. Todo o processo devera respeitar
rigorosamente o sigilo e a seguranca das informagdes dos pacientes, em conformidade com a
LGPD e demais normativas vigentes.
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4.5. Requisitos de Hospedagem e Infraestrutura do Sistema: A solugdo de software devera ser
hospedada em ambiente que garanta a segurancga, a confiabilidade, a alta disponibilidade e o acesso
ininterrupto aos sistemas. A Contratante prioriza solugdes baseadas em ambiente de nuvem (SaaS -
Software as a Service) gerido pelo proprio fornecedor, que assegurem escalabilidade, backups,
seguranca e atualizagdes automaticas.

4.5.1. Alternativa de Hospedagem em Servidor Municipal: Caso a Contratante opte pela instalacao
do sistema em servidor proprio, cabera ao Municipio a disponibilizagdo da infraestrutura de hardware
(servidor fisico ou virtual) com as especificagdes técnicas minimas previamente definidas e
fornecidas pela Contratada. A Contratada sera responsavel pela instalagdo e configuragao do software
nesse ambiente, devendo assegurar a compatibilidade do sistema com o ambiente operacional do
servidor municipal.

e A escolha e licenciamento do sistema operacional (SO) do servidor sdo de responsabilidade
da Contratada, desde que garantam a plena funcionalidade, seguranga e desempenho do
software, e sejam compativeis com a infraestrutura municipal.

o A Contratada devera orientar a Contratante sobre as configuragdes de rede, firewall e politicas
de seguranca necessarias no ambiente municipal para o correto e seguro funcionamento do
sistema.

e Eventuais custos de licenciamento de software para o servidor (excluindo o software
contratado) ou adequacgdo de hardware serdo de responsabilidade da Contratante, que devera
prover a infraestrutura de T adequada para o correto funcionamento da solugdo.

4.5.2. Mapeamento de Processos e Customizacido: A Contratada devera realizar o mapeamento dos
processos de trabalho da Secretaria Municipal de Saude, adaptando o software por meio de sua
funcionalidade de customizagdo para atender as necessidades especificas do Municipio. Este servigo
visa otimizar os fluxos de trabalho e garantir a aderéncia da solucao as particularidades operacionais
da Contratante.

Anexos Técnicos
Especificagdes Técnicas e Funcionais do Software

4.6. A solucao de software de gestdo em satide publica, a ser fornecida pela Contratada, devera
atender a um conjunto abrangente de requisitos técnicos e funcionais, visando a maxima otimizagao
dos processos da Secretaria Municipal de Saude. Estes requisitos serao detalhados em Anexo Técnico
especifico e deverdo abranger, mas nao se limitar, as seguintes categorias e modulos principais:

4.6.1. Mo6dulos Essenciais da Plataforma: A plataforma de software devera contemplar os modulos
previamente identificados no Estudo Técnico Preliminar e suas funcionalidades interligadas, a saber:

e Mobdulo de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP): Abrangendo o ciclo completo do
atendimento, desde o acolhimento, registro de atendimentos médicos, de enfermagem e
odontolégicos (com odontograma), emissdo de receitas (normais e digitais com ICP-Brasil),
atestados, encaminhamentos, solicitacdes e visualizacdo de resultados de exames, até o
acompanhamento de programas especificos (Satide na Escola, Bolsa Familia, Puericultura,
Pré-Natal).
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e Moddulo de Gestao de Farmacia e Almoxarifado da Saude: Com funcionalidades para
controle e gerenciamento de medicamentos e insumos, incluindo gestao de estoque, entradas,
transferéncias, saidas, ajustes, dispensacdo, controle por lote, data de validade, e integragao
com sistemas de abastecimento.

e Maoddulo de Gestao de Sala de Vacinas: Integrado aos prontuérios € com controle de estoques
de vacinas.

e Mobdulo de Gestao de Notificacoes e Vigilancia Epidemiolégica: Para acompanhamento de
casos, incluindo DST/AIDS, com garantia de sigilo e integra¢do com o PEP.

e Maoddulo de Agendamento e Recep¢ao: Para gestao de agendas de profissionais e unidades,
fila de atendimento, painel de chamada eletronico com voz e funcionalidades de acolhimento.

e Mobdulo de Portal de Transparéncia e Acesso Cidadao: Oferecendo interface publica para
divulgacdo de informacdes (medicamentos, vacinagdo, filas de espera), consulta de
prontudrios, receitas digitais e ouvidoria.

e Mobdulo de Comunicacdo com o Cidadao: Para envio automatizado de mensagens via
multiplos canais (e.g., WhatsApp e e-mail) para avisos, agendamentos, resultados de exames,
campanhas de vacinagdo, avisos de vencimento de receitas e pesquisas de satisfagao.

e Maoddulo de Business Intelligence (BI) e Painéis de Indicadores (KPIs): Com capacidade
de integrar e visualizar dados do SUS em tempo real, gerando informagdes graficas sobre
producao, acompanhamento de indicadores e relatorios personalizados para apoio a gestao.

e Mobdulo de Gestio de Frotas e Logistica de Viagens: Para controle de transporte de
pacientes (TFD), incluindo cadastro de veiculos, motoristas, destinos, geracao de roteiros e
gestdo de custos.

e Maoddulo de Gestao de Beneficios: Para gestdo da liberacdo de guias de autorizacdo de
procedimentos ou outros tipos de beneficios a pacientes.

e Aplicativo Mdvel para Agentes Comunitarios de Satide (ACS): Para registro de visitas
domiciliares, cadastro de domicilios, familias e individuos, com uso offline e integracido ao
sistema principal.

4.6.2. Requisitos Gerais da Plataforma: A solug¢do devera ser desenvolvida para funcionamento
em ambiente 100% WEB, acessivel pelos principais navegadores e dispositivos moveis (sem
necessidade de instalagdo de componentes em estagdes clientes), com capacidade de parametrizagao
da identidade visual do Municipio. Devera possuir um sistema robusto de perfis de acesso e controle
de permissdes por usuario, com funcionalidades de configuracdo de senhas (complexidade,
expiracdo, bloqueio, autenticacdo de dois fatores, Captcha) e gestdo de usudrios, profissionais,
estabelecimentos, setores e equipes de saude.

4.6.3. Certificacdo e Seguranca: O sistema deverd oferecer modulo para certificagdo e assinatura
eletronica de documentos em saude (prontudrios, receitas, atestados, encaminhamentos, etc.) em
conformidade com os padrdes da ICP-Brasil e ITI, garantindo a validade juridica, seguranga,
unicidade de acesso e nao repudio dos registros eletronicos. Devera implementar mecanismos
de dupla verificagcdo de acesso para login de profissionais e armazenar os documentos assinados em
servidores distintos para garantia de disponibilidade. Serd permitido o anexo de imagens ao
prontudrio, as quais deverao ser assinadas eletronicamente.

4.6.4. Integracoes Obrigatorias e Potenciais: A solugdo deverd ser totalmente vinculada com os
sistemas oficiais do Ministério da Saude (e-SUS AB/PEC, CNES, SIA/SUS, SIAB,
HORUS/BNDASAF, etc.), incluindo funcionalidades de sincronizagdo, importacao/exportaciao e
envio automatico de dados de produgdo. Também devera integrar-se com sistemas como CADWEB
(para importacao de cadastro de individuos) e possibilitar o envio automatico de e-mails para diversas
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notificagdes. A plataforma deve prever a possibilidade de integracdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes que se mostrem necessarios e vidveis durante a vigéncia do contrato.

4.7. Anexo Técnico Detalhado: Todas as especificacdes técnicas, funcionais e operacionais
detalhadas para cada modulo, requisito geral da plataforma, seguranca e integragdes, bem como os
requisitos de migra¢do de dados e os formatos de relatdrios e painéis, encontram-se pormenorizados
no ANEXO TECNICO I - ESPECIFICACOES DETALHADAS DA SOLUCAO, (Em anexo ao final
do TR). parte integrante e indissociavel deste Termo de Referéncia. A Contratada devera
demonstrar plena aderéncia a estes requisitos durante as fases de homologacao e implantacio
do sistema.

4.8. Disponibilizacio de Dados ao Término do Contrato: Ao término ou rescisdo do contrato, a
empresa Contratada devera disponibilizar a Contratante todos os arquivos para transmissao de dados
em formato legivel e compativel com outros sistemas de mercado, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, garantindo a continuidade do servigo publico sem interrupgdes.

5. DOCUMENTACOES PARA QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de qualificagdo técnico-operacional, a empresa licitante devera demonstrar sua aptidao
e experiéncia prévia na prestacdo de servicos semelhantes, por meio de documentacio que comprove
sua capacidade de executar o objeto e os servigos acessorios com a qualidade e eficiéncia exigidas.

5.1. Comprovagao de Experiéncia em Fornecimento de Software de Gestio em Satde: A
licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, acompanhados de contrato(s) de
prestacdo de servicos ou instrumentos congéneres, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a prestacao de servigos de licenciamento de software web
customizavel para gestdo em saude publica, com caracteristicas e complexidade compativeis com
o objeto da presente licitacdo, incluindo a personalizagdo da plataforma.

5.2. Comprovacio de Experiéncia em Capacitacio e Suporte a Sistemas de Satde
Governamentais: A licitante deverd apresentar Atestados de Capacidade Técnica,
acompanhados de contratos de prestacdo de servigos, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem experiéncia na realizacao de:

o (Capacitacdes para profissionais de saude no uso de sistemas de informagao em satde do SUS
(e.g., e-SUS AB, SISAB).

e Prestacdo de suporte técnico continuo a profissionais de saude no uso de sistemas
governamentais de saude. Esta comprovagao ¢ essencial para assegurar que a licitante possui
conhecimento do processo de registro da producao do SUS e da dinamica de envio de dados
via sistemas como o e-SUS Transmissor, garantindo a conformidade com as regras
estabelecidas pelo Ministério da Saude.

5.3. Comprovacao de Experiéncia em Apoio a Gestdo e Qualificacio de Equipe Técnica: A
licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, acompanhados de contratos de
prestacdo de servigos ou instrumentos, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem experiéncia em servigos de apoio ao processo de controle, avaliacao e
envio da produ¢do do SUS, utilizando sistemas oficiais como SCNES, BPA, Transmissor, SIA,
FPO.

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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5.3.1. Qualificacdo da Equipe Técnica: A licitante devera comprovar que possui equipe técnica
qualificada para a prestagdo dos servigos de treinamento e apoio na organizagao dos fluxos de
saude que impactam o processo tecnoldgico, por meio de declaragdo de pessoa juridica ou fisica
de empresas que j& prestaram servigos anterior a este certame com no maximo 2 anos anteriores
a data deste edital.

e Vedag¢ao: Em conformidade com a Simula TCU n° 272, ndo sera exigida a comprovagao de
vinculo empregaticio para a equipe técnica a ser disponibilizada para a execuc¢ao dos servigos

6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O prazo deste registro de precos tera validade de 12 meses podendo ser renovado por periodos iguais

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

CR: 533904001 FR:500 PA:2005
CR: 533904001 FR:600 PA:2005

Tangara/SC, 02 de fevereiro de 2026.

Lhana Karina da Silva
Secretaria de Saude

ANEXO TECNICO I - ESPECIFICACOES DETALHADAS DA SOLUCAO

Este Anexo detalha as especificacdes técnicas e funcionais exigidas para a solugdo de software
de gestdo em saude publica, compreendendo os moédulos, servigos e requisitos gerais que a Contratada
deverd entregar. As descrigdes a seguir focam nas funcionalidades essenciais € nos objetivos a serem
alcancados, concedendo a Contratada a flexibilidade para propor a arquitetura e a metodologia
mais adequadas para atender a estas demandas.

1. Requisitos Gerais da Plataforma

Este documento é cépia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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A solugdo devera ser um sistema web customizavel, projetado para operar com alta
performance, seguranga e usabilidade, atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de Saude
de Tangara.

1.1. Acessibilidade e Tecnologia

o Ambiente Web: O sistema deve funcionar integralmente em ambiente web (100% WEB),
sem a necessidade de instalagdo de componentes em estagdes clientes.

o Compatibilidade: Acessivel pelos principais navegadores de mercado (e.g., Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera) e compativel com dispositivos moveis
(smartphones e tablets).

e Vedacgio: Nao sera permitida a utilizagcdo de software emuladores de terminal.

1.2. Seguranca e Controle de Acesso

e Perfis de Acesso: Deve possuir um sistema robusto de gerenciamento de perfis de acesso,
permitindo a criacao, edi¢do, visualizacao e exclusdo de funcionalidades e informagdes, com
atribuicdo de permissdes por usudrio. Possibilidade de criagdo de perfis personalizados
conforme demanda.

o Configuracgio de Senha e Login:

e Gerenciamento de requisitos de complexidade de senha (quantidade minima/maxima
de caracteres, exigéncia de caracteres especiais, nimeros, letras maitsculas).

e Configuracdo de tempo de expiracdo de senha e de inatividade para bloqueio de
usuario.

o Limitagdo de tentativas de login (bloqueio apds X erros).

e Opgoes de autenticagdo de dois fatores (via SMS, e-mail ou aplicativo de mensagem,
como WhatsApp) e Captcha.

e Gestao de Usuarios:

e Cadastro de usuarios com campos minimos (Nome, CPF, CNS, data de nascimento,
sexo, conselho de classe, e-mail, telefone, endereco completo).

e Login Unico e centralizado para acesso ao sistema.

e Vinculacdo de usudrios a estabelecimentos, setores, equipes e fungdes (CBO), com
possibilidade de multiplos vinculos e alteragao de vinculos sem necessidade de logout.

e Agenda exclusiva para cada vinculo de usudrio, com intervalos de horarios e
personalizacgdo de atendimento por dia da semana.

1. 3. Gestao de Estrutura Organizacional.

e Cadastro de Profissionais de Saude:
e Campos minimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho
de Classe, Estado emissor, Registro no Conselho, CBO, e-mail, telefone, enderego.
o Identificacdo de profissionais terceirizados.

e Cadastro de Estabelecimentos de Saude:

Este documento é cépia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.

Assinado eletronicamente por LHANA KARINA DA SILVA.

PREFEITURA DE TANGARA
Avenida Irmaos Piccoli, 267 - Centro Telefone: 49 3532.1522 www.tangara.sc.gov.br




PREFEITURA DE

7

PREFEITURA DE

TANGARA

e Permitir cadastro de unidades com ou sem CNES (UBS, UPA, SAMU, Hospitais,
Clinicas, Farmacias, Almoxarifados).

e Campos minimos: Nome, Tipo (Publico/Privado), Localizagdo completa, lista de
telefones e e-mails, responsavel, atividades (CNAE), horario de funcionamento.

TANGARA

o Cadastro de Setores:
e Permitir cadastro de setores/departamentos dentro de estabelecimentos, com
configuragdes especificas (critérios de cadastro de paciente, atendimento por setor).

e Cadastro de Equipes:
e Campos minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, Localizagao (vinculo com

estabelecimento), Profissionais vinculados (em conformidade com o manual do
SCNES).

1.4. Padrao de Interface.

e O sistema deverd permitir a parametrizacdo do layout das interfaces, adequando-se aos
padrdes de identidade visual do Municipio em todas as telas da solugao.

2. Mé6dulos Funcionais Especificos

2.1. Médulo de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) - Abrange o ciclo completo do
atendimento, desde o acolhimento até a evolugdo clinica, com as seguintes funcionalidades:

e Gestao de Atendimento: Lista de atendimento com informac¢des como nome do cidadao,
horario de inclusdo, tempo de espera, profissional, setor, situagdo, e prescricdes em aberto.
Capacidade de separar pacientes em recep¢do, aguardando, observagdo, internados,
finalizados.

o Historico Geral do Paciente: Visualizagdo de alergias e comorbidades destacadas, histdrico
cronolégico (linha do tempo) de atendimentos, com dados do profissional, CBO e unidade.
Pesquisa por CID, profissional ou estabelecimento.

e Acolhimento/Triagem: Registro de CIAP2, campo de texto livre, sinais vitais (Peso, Altura,
Pressdo Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacao,
Glicemia, Perimetro da panturrilha, cefalico, circunferéncia de brago, escala de Glasgow),
classificagdo de risco (cores: Azul, Verde, Amarelo, Laranja, Vermelho), desfecho, impressao
de Declaragdo de Comparecimento.

o Registro de Atendimento: Funcionalidades para anamnese/evolu¢do (padrao simples ou
SOAP), cadastro de evolugdes padrdao, inclusdo de diagnosticos (CID10 e CIAP2),
identificacdo automatica de CID's relacionados a comorbidades ativas.

e Receituarios: Criacdo e impressdo de receitas (com alergias do paciente e historico de ultimas
receitas), selecdo de medicamentos integrados a farmacia (com status de disponibilidade),
jung¢do de receitas por tipo (exceto controlados), duplicagdo.
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e Encaminhamentos: Criacao e visualizagdo de historico, com informagdes de especialidade,
hipotese diagnodstica (CID10), entidade, classificagdo de risco (Eletivo, Prioritario, Urgéncia,
Emergéncia), motivo e observacao.

e Requisicoes de Exames: Criacdo de requisi¢des (exames SIGTAP, CID10, justificativa,
observagdo), registro de observacdo por exame, criagdo de grupos de exame, alerta sobre
exames ja solicitados (ltimos 60 dias), controle de datas disponiveis para coleta.

e Prescricoes: Criacdo de prescrigdes de solugdes, medicagdo, procedimentos e rotinas.
Prescricdo de administracdo de medicamentos/solugdes (selecao do estoque, diluicdo), com
geracao automatica de horarios de aplicacao ("checagem"). Registro de aplicagdo/checagem
com baixa de item do estoque e horario. Duplica¢do, suspensdo automdtica (troca de
plantdo/horario configurado), alerta de prescri¢des em aberto na alta do paciente. Envio
automatico para farmacia, com possibilidade de baixa por "bipagem" via cddigo de barras.

o Atestados: Registro e emissao de atestados (texto livre ou padrao), com inclusdo automatica
de texto de autorizagdo de informacao de CID10 (se preenchido).

e Outras Fichas e Ferramentas: Registro de orientagdes em texto livre, fichas de Puericultura,
antecedentes obstétricos, campos especificos para pré-natal, gerenciamento de procedimentos
(com sugestao por CBO), registro de agdes odontoldgicas (com odontograma, mapa de agoes,
historico, adi¢ao de informagdes por dente/coroa/raiz), registro tardio de atendimento.

2.2. Modulo de Gestao de Farmacia, Almoxarifado da Satide e Empréstimos - Centraliza o
controle de medicamentos e materiais, com as seguintes funcionalidades:

e Gestao de Estoques: Cadastramento de estoques por estabelecimento, com configuragdes
individuais (quantidade minima de item). Acesso configuravel por usudrio. Armazenamento
de diversos tipos de itens (Medicamento, Material, Equipamento, Ortese, Protese, Insumo,
Hemocomponente, Dieta). Agrupamento de itens por grupo (com criacdo de grupos
personalizados).

o Itens: Cadastro genérico de itens, com configuragdo de tipo, unidade de medida,
fracionavel/ndo fracionavel, via de administracdo, programa de saude, tipo de receita,
quantidade maxima unitaria para dispensacao, vinculo com materiais (seringa, agulha, etc.),
codigos CATMAT, Bionexo, DCB.

e Diluicao de Itens: Cadastro de dilui¢des, agrupando itens necessarios, com aviso automatico
no momento da prescri¢do/aplicagdo/separagcdo na farmacia.

o Entradas: Registro de entradas via XML de nota fiscal (importando todos os dados da nota)
e entrada manual (dados minimos da nota, coédigo de barras, localizagdo, quantidade por
unidade). Item disponivel imediatamente apos entrada.

e Transferéncias: Fluxo de requisi¢do de abastecimento (com notificacdo, visualizagdo de
estoque solicitante/destinatario, atendimento parcial ou total), confirmacao de recebimento
(manual/automatica), transferéncia para uso proprio, transferéncia de estoques inteiros.

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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e Calculo de Demanda Automatica: Ferramenta para sugestionar quantidade a ser requisitada
com base em parametros configuraveis (média de consumo por dia/més/periodo), com criagao
de requisicdes a partir de listas de abastecimento.

e Ajuste de Estoque: Realizagdo de ajuste de estoque por item (adi¢do/subtragdo), com tipos
de ajuste, campo para observacdo, e geracao de guia de vencimento (para itens do tipo
medicamento) conforme modelo municipal.

o Dispensacao: Dispensacao de itens conforme regras do departamento, com solicitagdo de
nome do paciente, histdrico de retirada de medicamentos (com data, item, quantidade, lote),
configuragdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas, solicitagdo de
profissional/estabelecimento prescritor (CNES), registro de quem estd retirando
(paciente/terceiro), inser¢ao de itens por receita (com lote, quantidade, data de término),
marcagdo de item de uso continuo, registro de demanda reprimida.

o Ferramentas Auxiliares: Utilizagao de leitor de codigo de barras, geragao de etiquetas com
codigo de barras, impressdo de recibo de entrega, criagdo de listas de abastecimento
personalizadas (com vinculo ao setor).

2.3. Mé6dulo de Gestao de Frotas e Logistica de Viagens (TFD) - Gerenciamento completo do
transporte de pacientes, com foco em controle logistico e de custos:

e Gestao de Transporte: Controle de lotagcdo de veiculos, registro de informagdes de viagem
e veiculo, motorista, despesas e custos envolvidos.

o Cadastros: Veiculos (placa, chassi, categoria CNH, capacidade, marca, modelo,
combustivel), Motoristas (nome, CNH, validade, categoria), Locais/Pontos de Embarque,
Destinos.

o Planejamento de Viagens: Criagdo de lista de necessidade de transporte (agregando dados
do paciente e viagem necessaria), criagdo de viagens (com veiculo, motorista compativel,
cidade destino, multiplos motoristas/destinos), adi¢cao de pacientes (da lista ou manual).

e Geracao de Roteiros: Roteiro detalhado com data/hora de saida, veiculo, motorista,
origem/destino, km inicial/final, identificacdo de passageiros (nome, idade, CPF, telefone,
local embarque/destino, hora consulta), inclusdo de acompanhante.

e Gestao de Custos: Modulo de custos por viagem e veiculo (combustivel, alimentacao,
diarias, manutengdes, mao de obra, lavagens, documentacao).

e Controles: Validaggo de CNH por veiculo, rastreamento de informagdes
(pacientes/motoristas/veiculos por viagem), gerenciamento de horas extras por
viagem/motorista.

2.4. Médulo de Agendamento e Atendimento (Geral) - Facilita a gestao de consultas e o fluxo
de atendimento nas unidades.

e Agendamento: Agenda por estabelecimento/setor/profissional, com tempo configuravel
entre consultas. Visualizagdo de horarios com cores para status (Disponivel, Indisponivel,
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Assinado eletronicamente por LHANA KARINA DA SILVA.

PREFEITURA DE TANGARA
Avenida Irmaos Piccoli, 267 - Centro Telefone: 49 3532.1522 www.tangara.sc.gov.br




PREFEITURA DE

7

PREFEITURA DE

TANGARA

TANGARA

Paciente na unidade, Reservado, Agendado). Agendamento de pacientes com selecdo de tipo
de servico e observagao.

e Reserva de Agenda: Bloqueio de horarios com data’hora de inicio e fim, motivo e
observagao.

e Visualizacio e Interacio com Agendamentos: Cartio de agendamento com historico,
confirmagdo de chegada (inclui paciente em lista de atendimento), informacdo de falta
(manual/automatica), exclusdo de agendamento com registro.

e Painel de Chamada Eletronico com Voz: Permite que profissionais chamem pacientes da
fila de atendimento através de painel com sinal sonoro e voz (nome/senha, consultorio).
Integracdo com todos os moédulos do sistema para disponibilizar pacientes automaticamente
na lista de chamados.

2.5. Médulo de Comunicacio com o Cidadao Ferramenta para aprimorar a comunicagdo € o
engajamento com a populagao:

o Disparo de Mensagens: Via WhatsApp e e-mail, com configuragdo e personalizagdo
(variaveis para identificar paciente ¢ modulo), com aproximadamente 7.000 mensagens mes.

e Avisos e Confirmag¢des Automaticas:

e Agendamentos: Mensagens configurdveis (dias e horas antes), com informagdes de
local, horario e profissional. Confirmagao interativa.

e Resultados de Exames: Aviso de disponibilidade com link para download.

o Transporte de Pacientes: Mensagens configurdveis (dias e horas antes), com
informagdes de local de embarque, horario de saida, destino e hora da consulta.
Confirmacao interativa.

e Vacinacio: Aviso de vacinacdo disponivel ao paciente entrar na faixa etaria/grupo.

e Vencimento de Receita Continua: Aviso de proximidade de vencimento (5 dias
antes) e necessidade de renovagao.

e Mensagens Personalizadas: Criacdo e envio de mensagens personalizadas para grupos de
cidadaos.

2.6. Mddulo de Pesquisa de Satisfacio Digital.
e Criacao de Pesquisas: Personalizadas por estabelecimento/setor.

e Envio Automatico: Via WhatsApp ou e-mail apdés o término do atendimento, com
configuracdo de regras (tempo apds consulta, horarios limite, filtros por grupo/idade).
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e Resultados: Disponibilizagio em tempo real via Dashboard, com filtros por periodo,
estabelecimento, equipe e profissional.

2.7. Modulo de Gestao de Beneficios.

e Liberacao de Guias: Gestao de liberacao de guias de autorizagdo de procedimentos ou outros
tipos de beneficios (orteses, proteses, auxilios financeiros, insumos de saude).

o Cadastro: Cadastro de beneficios a serem liberados, incluindo procedimentos da tabela
SIGTAP.

e Controle Financeiro: Gestdo de saldo financeiro para liberagdo (dividido por saldo do
contrato, da competéncia, do item), com desconto imediato ao liberar guia.

e Funcionalidades: Liberacdo de varios beneficios na mesma guia, verificagdo do ultimo
beneficio disponibilizado ao paciente, controle de valor por estabelecimento/setor € usudrio.

2.8. Aplicativo Mdvel para Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

o Funcionalidades Essenciais: Cadastro de domicilios, familias e individuos; registro de
visitas domiciliares conforme padrao da ficha de visita CDS atualizada; captura de localizagao
geografica e imagens (individuo e domicilio); registro de eventos/situagdes de risco;
solicitacao de busca ativa.

e Operacao Offline: Possibilidade de uso sem a necessidade de conexao com a internet.

e Integracio e Comunicac¢do: Descricio da evolugdo da visita, encaminhamento de
notificagdo para enfermeiro da equipe, avisos de vacinacao atrasada.

2.9. Portal Web de Livre Acesso para a Populacio.

e Transparéncia e Interacdo: Ouvidoria online (diividas, dentincias, reclamagdes), divulgacao
de noticias, informes, portarias, galeria de fotos.

o Consultas Publicas: Medicamentos da farmacia (tempo real), viagens da saude (tempo real),
profissionais e horarios de atendimento, filas de espera (consultas, procedimentos, cirurgias).

o Informacées de Vacinacio: Divulgacdo de dados de vacinagdo (e.x., COVID-19, conectada
e-SUS AB), impressao de carteira de vacinagao.

e Validacdo de Documentos: Consulta de validade de documentos gerados e assinados
eletronicamente pelo sistema.

3. Certificacio e Seguranca da Informacao

O sistema devera garantir a maxima seguranca e validade juridica das informagdes e transagdes.
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conforme as regras e padrdes da ICP-Brasil e ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagao), com aplicagdo de carimbo de tempo por entidade competente.

e Verificacio: Possibilidade de validagdo de documentos assinados eletronicamente (e.g., via
plataforma verificador.iti.gov.br).

e Autenticidade e Acesso: Dupla verificacdo de acesso para login de profissionais, garantindo
a autenticidade e unicidade de acesso, minimizando logins ndo autorizados.

e Armazenamento Seguro: Armazenamento dos documentos assinados eletronicamente em,
no minimo, dois servidores distintos para garantia de disponibilidade e integridade.

e Registro Fotografico: Permitir a inclusdo de imagens durante os atendimentos (anexo ou
captura por celular/camera), as quais deverdo constar no prontuario e ser assinadas
eletronicamente junto com o registro do atendimento.

4. Integracoes

A solugdo devera ser altamente interoperavel, garantindo a comunicagdo fluida com outros sistemas
essenciais.

o Sistemas Oficiais do Ministério da Saude: Integracdo completa e automatica
(sincronizagdo, importacao/exportacao, envio automatico de dados de producgdo configuravel
- didria, semanal, mensal) com:

e ¢-SUS AB/PEC (importagao/consulta de dados, relatoérios complementares, extragao
para painel de comparacao de inconsisténcias).

e HORUS (BNDASAF - envio, consulta e exclusdo de protocolos via web service -
Portaria N° 938/2017).

o CADWEB (importacdo de informagdes de cadastro de individuos).
e SCNES, SIA/SUS, SIAB, FPO, TRANSMISSOR (suporte e acompanhamento).

e E-mail: Integracdo para envio automatico de e-mails (notificagdes de casos adversos, carteira
de vacinagdo, encaminhamentos, solicitagcdes de exames).

e Outras Integracées: Previsdo de possibilidade de integracdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes que se mostrem necessarios € viaveis durante a vigéncia do contrato,
mediante analise de plataforma e plausibilidade.

5. Servicos Complementares.
5.1. Suporte Técnico

e Suporte Remoto Continuo (24/7): Disponibiliza¢do de suporte técnico remoto durante todo
o periodo de funcionamento das unidades de satde, com atendimento estendido em horarios

Este documento é cépia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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comunicados pela Contratante. Resolugdo de problemas criticos (queda de sistema, banco de
dados, bugs) em até¢ 2 (duas) horas. Canais de comunicagdo minimos: telefone, e-mail e
WhatsApp, com capacidade de atendimento simultaneo a multiplos usuérios.

e Chat de Suporte no Sistema: Inclusdo de funcionalidade de chat de comunicacdo para
suporte diretamente no sistema.

e Suporte Presencial: Disponibilizagdo de suporte técnico presencial sempre que solicitado
pela Contratante ou quando o método remoto ndo solucionar a dificuldade, com atendimento
da equipe no local em prazo maximo de 1 (um) dia, se a visita ndo puder ser suprida
remotamente.

e Backups: Execucdo de backups do sistema pelo menos 2 (duas) vezes ao dia, com
armazenamento em, no minimo, dois servidores distintos para garantia de disponibilidade e
recuperacao.

5.2. Capacita¢ao e Treinamento

o Plano de Capacitacdo: Apresentacdo de cronograma detalhado de capacitagdes (5 dias uteis
ap6s deliberagdo de inicio da implantacao), alinhado ao cronograma de implantacao do
sistema. O cronograma deve incluir quantidade méxima de profissionais por turma, carga
horéria, objetivos, mddulos e funcionalidades.

e Modalidades: Realizacdo de capacitacdes presenciais (em espago cedido pelo Municipio),
ressalvando processos de reciclagem ou duvidas pontuais que podem ser remotos.

e Recursos e Qualificacdo dos Instrutores: Todo equipamento necessario para capacitacao
sera de responsabilidade da Contratada. Profissionais instrutores deverao ter formagao na area
da saude ou serem acompanhados por profissionais com tal qualificacdo, para facilitar a
interlocucao.

e Educacio Continuada:

o Disponibilizagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) online, permitindo
acesso continuo dos usudrios (novos e antigos) a capacitagao especifica de seu modulo.

o Disponibilizagdo de equipe de capacitagdo/reciclagem ao menos 2 (duas) vezes por
semana.

e Avisos sobre capacitacdes dentro do sistema, direcionados aos usudrios dos modulos
relevantes.

e As capacitacdes devem ser claras, objetivas, focadas nos processos principais e
secundarios, esclarecendo duvidas e garantindo aptidao para o uso do sistema.

o Carga horaria: As horas de capacitagdo contratadas devem ser suficientes para
qualificar os profissionais. Horas adicionais (além do quantitativo maximo disposto
no edital, se necessarias para garantir a qualificagdo e satisfacdo do Municipio) serdo
por conta da Contratada.

Este documento é cépia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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o Capacitacoes Especificas em Gestao e Regulacdo: Capacitacdes direcionadas a
profissionais do controle e avaliagdo, abrangendo:

e Evolugdo, funcionamento e sistemas de controle e avaliacdo (SCNES, FPO, BPA,
SIA, Transmissor).

e Origem e barramento de dados (Sigtap, Tabnet, E-Gestor, FNS).

e Organizagdo da estrutura (SCNES - cendrio municipal e com servigos terceirizados,
Organizac¢ao Minima das Equipes).

5.3. Processos de Adaptacio Pés-Implementaciio: Apds a implementacdo da plataforma e
inicio do uso por cada departamento da satude, a Contratante podera solicitar adequagdes (telas,
customizagdes de relatorios, alteracdes de regras e céalculos) no prazo de até 60 (sessenta) dias.
Estas solicitagdes deverao ser detalhadas em documento enviado a Contratada, que terd o prazo
de 90 (noventa) dias para realizar as adequacdes, mediante avaliagdo da comissdo de implantacao
quanto ao objetivo e plausibilidade para cada mddulo.

6. Disposicoes Finais

Ao término ou rescisao do contrato, a Contratada devera disponibilizar a Contratante todos os
arquivos para transmissdo de dados em formato legivel e compativel com outros sistemas de mercado,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

EMBASAMENTO LEGAL PARA AS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

As especificacdes técnicas detalhadas contidas neste Anexo Técnico I ndo visam restringir a
competitividade, mas sim garantir que a solu¢do contratada esteja em estrita conformidade com as
exigéncias legais e normativas vigentes, a complexidade do objeto e a necessidade de assegurar a

Este documento é cépia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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continuidade, seguranga e eficiéncia dos servigos de satde publica. Tais requisitos encontram
respaldo nos seguintes normativos:

“Lei n°14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e Contratos):

Art. 25, §1° I: Exige que o Termo de Referéncia (e, por extensdo, seus
anexos técnicos) seja elaborado com precisdo suficiente para garantir a
adequacgdo da solugdo e evitar contratagoes incompletas ou ineficazes.
Principios (Art. 5°): A detalha¢do técnica serve aos principios da
eficiéncia, eficdcia, segurancga juridica, economicidade e interesse publico,
ao garantir que a solu¢cdo atenda plenamente as necessidades do
Municipio e promova os resultados esperados.”

“Lei n° 8.080/1990 (Lei Orgdnica da Saude):

Determina que a gestdo municipal do Sistema Unico de Saiide (SUS) deve
assegurar a organizagdo, controle e integragdo das agoes e servigos de
saude. Tal mandamento exige sistemas completos e interoperaveis que
permitam a articulagdo dos diferentes niveis de ateng¢do e a gestdo
coordenada dos servicos.”

“Portarias do Ministério da Saude e Decretos sobre Interoperabilidade:
Portaria n° 2.979/2019 (Previne Brasil) e outras Portarias do MS aplicaveis
ao e-SUS APS e SISAB: Obrigam o envio regular, integro e padronizado das
informagoes assistenciais, demandando sistemas com capacidade robusta
para gerar e transmitir dados em conformidade com os padroes federais.
Decreto n° 10.046/2019 e Portarias da SEIDIGI/MS: Estabelecem diretrizes
para a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), que exige a adogdo de
padroes como HL7, FHIR e protocolos de integragdo para garantir a troca
segura e eficiente de informagoes entre os sistemas de saude.”

“Regulamentacdo do Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) e
Certificacao Digital:
Critérios da Sociedade Brasileira de Informdtica em Saude (SBIS) /
Conselho Federal de Medicina (CFM): O Manual de Certificagdo SBIS/CFM
para Prontuario Eletronico do Paciente estabelece requisitos rigorosos de
seguranga, rastreabilidade, auditoria, assinatura digital e validade juridica
para o PEP.
Resolucdio CFM n° 1.821/2007 e Decreto n° 7.845/2012: Tratam da
certificagdo digital e do uso obrigatorio da infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) para documentos clinicos, assegurando sua
autenticidade, integridade e validade juridica.”
“Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD)
Impoe requisitos rigidos de seguranga, controle de acesso, governanga,
confidencialidade e integridade para o tratamento de dados pessoais,
especialmente os dados sensiveis de saude, o que demanda que os
sistemas sejam concebidos com mecanismos avangados de prote¢do.”

Este documento é cépia do original, para obté-lo acesse https://tangara-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/04642328-723d-4054-a2a2-acb476d46del.
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“Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI).

Refor¢a a necessidade de modulos de transparéncia ativa e
disponibiliza¢do de dados publicos, exigindo que o sistema ofereca
ferramentas para facilitar o acesso do cidaddo a informagoes sobre a
gestdo da saude municipal.”

A complexidade das rotinas da saude publica, que envolvem dados sensiveis e processos
criticos, demanda um alto grau de detalhamento nas especificagdes para evitar lacunas funcionais,
dependéncia de futuros aditivos e riscos a continuidade dos servigos essenciais. Dessa forma, as
especificagdes detalhadas dos modulos e funcionalidades sdo medidas necessérias para atender as
obrigac¢des legais, garantir seguranga juridica ao processo licitatorio e assegurar que a solu¢ao adotada
seja plenamente compativel com as normativas que regulam a satde digital no Brasil e a gestao
publica.
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