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Tangara/SC, 24 de fevereiro de 2026.

Ao Departamento de Compras e Licitagoes.

ASSUNTO: RESPOSTA ESCLARECIMENTOS BETHA SISTEMAS LTDA.
PROCESSO LICITATORIO N2 25/2026

PREGAO ELETRONICO N2 10/2026

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa BETHA SISTEMAS LTDA, inscrita
no CNPJ sob 0 n.2 00.456.865-0001-67, seguem as respostas em face dos questionamentos:

1. DO PEDIDO: O Termo de Referéncia apresenta informacgées detalhadas sobre a Prova de Conceito,
estabelecendo as condicdes e requisitos necessarios para a sua realizacdo. A respeito, QUESTIONA-
SE: a Prova de Conceito podera ser realizada de forma remota?

RESPOSTA: A prova de conceito devera ser realizada apenas de forma presencial, conforme ja
estabelecido no item 10.6.5 do edital de convocacao.

2. DO PEDIDO: 1.1.2. DOS ITENS A SEREM AVALIADOS DENTRO DO PERCENTUAL DE 90% - é correto
afirmar que o atendimento minimo de 90% refere-se ao cumprimento dos requisitos previstos em
cada maédulo (itens 3.17 a 3.57), bem como das especificacGes gerais do sistema (item 3.12)?

RESPOSTA: Sim, porém apenas para os itens 3.17 até 3.57.

3. DO PEDIDO: 1.1.3. DA COMPROVAGAO DE ATENDIMENTO AS FUNCIONALIDADES DA REMESSA
DE DADOS - Assim, considerando-se que os Tribunais ndo disponibilizam ambiente de testes,
QUESTIONA-SE: é correto afirmar que o atendimento ao referido item ocorrerd mediante a validagado
dos dados conforme o layout estabelecido?

RESPOSTA: Sim, é correto afirmar que o atendimento ao item poderd ocorrer mediante a validagdo
dos dados conforme o layout estabelecido, especialmente considerando que os sistemas oficiais
(como SICONFI, SIOPE e eSocial) normalmente nado disponibilizam ambiente publico de testes para
terceiros durante processos licitatérios.

4. DO PEDIDO: 1.1.4. DO PRAZO EXiGUO PARA A APRESENTACAO DOS ITENS FALTANTES NA PROVA
DE CONCEITO - o prazo de 60 (sessenta) dias revela-se manifestamente inexequivel, sobretudo
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guando analisado sob a perspectiva técnica e operacional inerente ao desenvolvimento,
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customizacdo e validacdo de sistemas de gestdo publica de alta complexidade. Diante disso,
QUESTIONA-SE: é correto afirmar que o referido prazo pode ser prorrogado, caso necessario por
parte da equipe técnica da Contratada?

RESPOSTA: N3o. O prazo de 60 (sessenta) dias sera mantido, ndo estando prevista sua prorrogacao,
devendo os licitantes considera-lo ao participar do certame.

5. DO PEDIDO: 1.2. DA MANUTENCAO ADAPTATIVA LEGAL MUNICIPAL - Os servi¢cos de manutenc¢ao
adaptativa decorrentes de alteragdes na legislagdo municipal poderdo ser objeto de cobrancga pela
Contratada, uma vez que possuem natureza personalizada, considerando que tais adaptagdes sao
especificas as particularidades de cada ente municipal, ndo sendo aplicdveis de forma generalizada a
outros clientes?

RESPOSTA: N3o. As adapta¢des decorrentes da legislagdo municipal ndo caracterizam servigos
personalizados extraordinarios, mas sim requisitos inerentes a opera¢do do sistema no ambito do
Municipio. Nos termos do item 3.2.15 do edital, tais atualizacdes deverdo ser realizadas sem 6nus
adicional, devendo seus custos estar contemplados na proposta da licitante.

6. DO PEDIDO: 1.3. DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS - tem-se que o objeto da presente licitacdo ndo
menciona a contratagao de servicos especializados. Por essa razao, é necessaria a remocdo da
exigéncia ou, subsidiariamente, fazer constar a contratacao de servicos especializados na proposta
de precos.

RESPOSTA: O item 3.3.5 refere-se exclusivamente a orientagGes e esclarecimentos relacionados a
utilizacdo do sistema contratado, ndo caracterizando servicos de assessoria ou consultoria vinculados
a atividade-fim da Administracdo. Trata-se de obriga¢do acessdria inerente aos servicos de suporte
técnico, devendo ser prestada sem custos adicionais, conforme previsto no Termo de Referéncia,
permanecendo inalterada a exigéncia editalicia.

7. DO PEDIDO: 1.4. DOS EXiGUOS PRAZOS ESTIPULADOS PARA ATENDIMENTO TECNICO -
Considerando a complexidade de servicos dessa natureza e o fato de que alguns deles demandam
prazos mais extensos para sua efetiva resolugdao, QUESTIONA-SE: é correto afirmar que hd a
possibilidade de prorrogacdo dos prazos assinalados?

RESPOSTA: N3do. Os prazos de atendimento técnico estabelecidos no edital serdo mantidos, devendo
ser observados pelas licitantes na elaboragdo de suas propostas, por serem considerados adequados
as necessidades da Administracao.

8. DO PEDIDO: 1.5. DO PRAZO PARA MELHORIAS/MANUTENGOES EVOLUTIVAS - A empresa
contratada ndo terd a prerrogativa de avaliar a viabilidade e adequacdo técnica das demandas
evolutivas?
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RESPOSTA: A Contratada podera realizar a analise técnica das demandas evolutivas no ambito da
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elaboragao da proposta técnica previstas. Todavia, permanecem mantidos os prazos estabelecidos
no edital, devendo as licitantes considera-los na elaboracdo de suas propostas, ndo havendo previsdo
de alteracdo das condicdes estabelecidas.

9. DO PEDIDO: 1.6. DA PRESTACAO DE SERVICOS GRATUITOS - é correto afirmar que
alteragbes/inclusdes/insercdes/ocultacdo/inabilitacdo/desativacdo de campos/itens, em relatérios
poderdo ser cobrados, mediante orcamento a ser apresentado pela Contratada?

RESPOSTA: N3o. Os servigos descritos no item 3.4.12 nao poderdo ser objeto de cobranga adicional,
por se tratarem de ajustes e parametrizagbes inerentes ao funcionamento e a adequada utilizagao do
software contratado.

10. DO PEDIDO: 1.7. DA EXIGENCIA ACERCA DO BACKUP - considerando-se que a Signataria
disponibiliza o backup a Administracdo Publica sempre que solicitado, QUESTIONA-SE: pode-se
considerar plenamente atendida a exigéncia editalicia por meio dessa forma de fornecimento?

RESPOSTA: N3o. A exigéncia prevista no item 3.8.12 sera mantida, devendo a Contratada
disponibilizar meio que permita ao Municipio realizar backup dos dados e informag¢&es dos sistemas
durante a vigéncia contratual.

11. DO PEDIDO: 1.8. DA MIGRAGAO DE TODOS OS DADOS - caso de a atual prestadora de servigos
da Entidade participar do certame, e supostamente sagrar-se vencedora, QUESTIONA-SE: esta serd
dispensada da migra¢do dos mddulos ja implantados, visto que os dados encontram-se migrados?

RESPOSTA: Sim. Caso a atual prestadora de servicos seja a vencedora do certame, podera ser
dispensada da etapa de migracdo dos médulos ja implantados, desde que mantida a integridade e a
continuidade das bases de dados e funcionalidades existentes.

12. DO PEDIDO: 1.9. O INDEVIDO COMPROMISSO DA CONTRATADA APOS O ENCERRAMENTO
CONTRATUAL - requer-se a retificacdo da clausula 6.1.17 do edital, de modo a eliminar a obrigacdo
da contratada apds a extingdo do contrato, limitando-se as responsabilidades ao periodo de vigéncia
contratual e alinhando o instrumento convocatdrio aos principios da legalidade, proporcionalidade,
razoabilidade, seguranca juridica e a LGPD, garantindo, assim, a regularidade e a competitividade do
processo licitatorio.

RESPOSTA: A clausula sera mantida, uma vez que duvidas poderdo surgir quanto a possiveis
inconsisténcias técnicas dos dados disponibilizados para migracdo e outras questées relacionadas a
contratagao passada.

Sem mais para o momento, reitero protestos de elevada estima e consideracao.
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Atenciosamente,

TANGARA

Cesar Luiz da Nunz
Secretdrio de Administragdo, Planejamento e Finangas;

Gislaine A.D Biasiolo
Secretdria de Educagao, Cultura, Juventude, Esporte e Lazer;
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