ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIiPIO DE GAROPABA

ESTUDO PRELIMINAR

Contratacdo de pessoa juridica especializada em prestagdo de servigo de solugdo de gestdo escolar,
incluindo implantacdo dos softwares livres i-Educar e i-Diario, integra¢do e implantacdo de
ferramentas (relatorios integrados, gestdo de vagas e pré-matricula on-line, moédulo para pais/alunos e
gestdo de merenda escolar), servigos de migracdo de dados, implantacdo, parametrizagdes,
configuragoes, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengdo corretiva, legal e evolutiva, bem
como hospedagem da solugdo em data center, a fim de atender as necessidades da Secretaria de
Educagao e Cultura do municipio de Garopaba/SC.

I - Descricio da necessidade da contratacido, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico;

A gestdo educacional no ambito municipal demanda cada vez mais a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas eficazes, integradas e em conformidade com os normativos legais vigentes. Embora a
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de Garopaba/SC ja utilize sistemas informatizados,
constata-se a limitacdo da estrutura atual quanto & manutencdo técnica especializada, atualizacdo
tecnologica e ampliacdo de funcionalidades que atendam as novas exigéncias da administragao
publica e as necessidades da comunidade escolar.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de contratar empresa especializada para a prestagdo de
servicos completos relacionados a solugdo de gestdo escolar baseada em softwares livres, com foco na
implantagdo, parametrizagdo e manutengdo dos sistemas i-Educar e i-Didrio — plataformas
amplamente reconhecidas por sua aderéncia as praticas da gestdo educacional publica e por sua
natureza de codigo aberto, o que favorece a transparéncia, auditabilidade e reducdo de custos com
licengas.

A contratacdo abrangerd, além da implantagdo dos sistemas, a migragdo segura e integra dos dados
legados, respeitando as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018); a
configuracdo e parametrizagdo das funcionalidades de acordo com as particularidades da rede
municipal de ensino; o treinamento de servidores e usuarios visando a autonomia da gestao local; bem
como a oferta de suporte técnico continuo e manutengdo corretiva, legal e evolutiva, garantindo
estabilidade e conformidade continua da solugao.

Adicionalmente, a demanda contempla a implantagdo de ferramentas complementares indispensaveis
a modernizacdo da gestdo escolar, como:

e (Gestdo de vagas escolares e pré-matricula on-line, promovendo a inclusdo, a eficiéncia e a
transparéncia nos processos de alocagdo de estudantes;

e Relatorios integrados para apoio a tomada de decisdo e atendimento a exigéncias de orgaos de
controle e estatisticos, como Censo Escolar, INEP e Tribunal de Contas;

e Gestido de merenda escolar, permitindo controle de estoque, cardapio, consumo por unidade e
otimizacao do uso de recursos do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE).
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Por fim, a contratagdo prevé a hospedagem da solugdo em data center seguro e com alta
disponibilidade, garantindo o acesso remoto, continuo e seguro as informagdes pela equipe gestora e
pelas unidades escolares, conforme os principios da publicidade e da eficiéncia, estabelecidos no
artigo 37 da Constituicao Federal, e os preceitos da Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011).

A adogdo dessa solucdo integrada objetiva, portanto, o fortalecimento da gestdo educacional
municipal, o cumprimento de obrigagdes legais ¢ normativas, a promo¢ao de maior eficiéncia na
aplicacdo dos recursos publicos e a melhoria da qualidade dos servigos ofertados a comunidade
escolar de Garopaba.

II - Demonstracio da previsio da contratacio no plano de contratacdes anuais, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracio;

O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, tendo em vista este
instrumento de governanga ainda ndo ter sido elaborado pela Municipalidade.

Contudo, a despesa esta devidamente prevista nos instrumentos de planejamento or¢amentario, em
especial na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e na Lei Or¢camentaria Anual (LOA) do exercicio
de 2026, o que assegura a legalidade e a compatibilidade orcamentaria da presente contratacao.

A auséncia de previsdo no Plano de Contratagdes Anual ndo compromete a regularidade da demanda,
especialmente por tratar-se de item essencial a politica publica educacional, cuja execugdo deve
ocorrer com base nos principios da eficiéncia e do interesse publico.

III — Requisitos da Contratacio

A presente contratacdo devera observar os seguintes requisitos técnicos, operacionais e legais, visando
garantir a efetividade da implantagdo, a sustentabilidade da solu¢do no longo prazo e a aderéncia as
normas aplicaveis & Administragdo Publica:

Conformidade Legal

A execucdo contratual devera obedecer integralmente a legislagdo vigente, em especial:
e Constituicao Federal;

e Lein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos);

e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que estabelece diretrizes para solugdes de
tecnologia da informacao;

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que trata do Plano de Contratagdes Anual e das
contratagOes de solucdes de TIC;

e [Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

e Lein®10.520/2002 (institui o pregao);

Ok
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Decreto n° 10.024/2019 (regulamenta o pregéo eletronico);

Outras normas e regulamentagdes pertinentes ao objeto contratado.

Nao sera exigida garantia contratual prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
conforme justificativas constantes no Estudo Técnico Preliminar.

Treinamento e Capacitacdo

A contratada devera fornecer treinamento presencial ou remoto, com carga horaria minima de 20

(vinte) horas/aula, voltado a capacitagdo técnica e funcional dos usudrios finais e técnicos
operacionais da Secretaria de Educacao.

O plano de capacitacdo devera contemplar:

e Uso pleno das funcionalidades dos sistemas i-Educar e i-Diario;
e Diferentes niveis de acesso (funcional, técnico e gerencial);
e Elaboragdo de relatorios e rotinas operacionais;
e Fluxos de trabalho integrados e boas praticas de uso.
isitos Funcionais e Técni la Soluci

A solugdo ofertada devera atender, minimamente, aos seguintes critérios:

Ser baseada em software livre (i-Educar e i-Diario), sem dependéncia de runtimes, plugins ou
componentes proprietarios para sua execugdo, salvo para dispositivos especificos ou por
razdes de seguranca;

Ser 100% web, com acesso via navegador compativel com os principais sistemas operacionais
(Windows, Linux, MacOS, Android e i0S);

Ter modulos integrados entre si, evitando duplicidade de cadastros e inconsisténcias entre
bases de dados;

Dispor de comunicagdo criptografada (HTTPS/SSL), com controle granular de permissoes
por usudrio ou perfil;

Garantir a integridade dos registros com mecanismos de auditoria de operacdes,
versionamento de dados e trilhas de acesso;

Possibilitar backup completo em formatos tabulados (.CSV, .XLS) e em banco nativo, com
exportacdo de relatdrios em formatos PDF, DOC e XLS;

Estar totalmente em lingua portuguesa, com interface amigavel e acessivel;

Ok
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e Fornecer manual de uso atualizado, sistema de atendimento técnico integrado (via helpdesk,
chat ou ticket), e relatorios configuraveis para exportagao.

Implantacdo. Parametrizacdo e Configuracdes

A contratada sera responsavel pela realizagdo dos seguintes servigos:
e Entrega, instalagdo, configuracdo e implantacdo dos modulos contratados;

e (Customizagdo inicial dos sistemas (incluindo identidade visual do municipio, brasdes,
cabecalhos, rodapés, modelos de relatdrios etc.);

e Parametrizagdo das tabelas, cadastros basicos, periodos letivos, componentes curriculares e
fluxos educacionais;

e Estruturacdo de niveis de acesso, perfis de usudrios e permissdes conforme organograma
funcional da rede municipal de ensino.

O levantamento de dados cadastrais e informacdes necessarias a implantagao sera de responsabilidade
da CONTRATANTE, com suporte técnico e orientacio da CONTRATADA para assegurar a correta
estruturagao ¢ inser¢do dos dados no novo sistema.

Os requisitos acima foram definidos exclusivamente com base nas necessidades indispensaveis para
assegurar a implantagdo, operacdo continua, seguranga da informacdo, conformidade legal e
manutengdo da solugdo de gestdo escolar pretendida. Nao foram estabelecidas exigéncias
desnecessarias ou direcionadas a fornecedores especificos, buscando preservar a ampla
competitividade do certame, em observancia aos principios da isonomia, da razoabilidade ¢ da sele¢ao
da proposta mais vantajosa previstas na Lei n® 14.133/2021. Todos os requisitos elencados possuem
relagdo direta com o objeto contratado e sdo considerados suficientes para garantir o atendimento
integral da necessidade administrativa.

Manutencgdo e Suporte Técnico

A contratada devera prestar servigos continuos de:
e Manutencao corretiva (ajuste de falhas e bugs);

e Manutenc¢do legal (adequagdes a normas, leis e exigéncias dos 6rgdos de controle);

e Manuten¢do evolutiva (aprimoramentos funcionais e novas versdes), durante toda a vigéncia
contratual.

Os servigos deverdo ser prestados por equipe técnica capacitada e com dominio comprovado sobre os
sistemas ofertados, além de contar com o0s recursos ferramentais necessarios a resolucdo das
demandas.

Hospedagem e Backup
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A solucdo devera ser hospedada em ambiente de data center certificado e de alta disponibilidade, com:

Garantia de acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7);

Aplicacdo de politicas de continuidade de servigos e redundancia de infraestrutura
(espelhamento de servidores, escalabilidade horizontal ou vertical);

Rotinas automatizadas de backup, com possibilidade de restaurag@o total do sistema em caso
de falha, desastre ou incidente de seguranca;

Os backups devem ser disponibilizados a contratante sempre que solicitados, preferencialmente por

meio de portal ou interface propria.

IV - Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de calculo e
dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala;

A estimativa das quantidades apresentada tem como referéncia a atual solucdo utilizada pela

administragdo publica, através da versdo do software [-Educar, versdo software publico, com
adaptagoes realizadas pela Secretaria-Executiva de Gestao Eletronica.

Para a defini¢do dos quantitativos foram considerados:

Utilizacgdo atual do sistema [-Educar pela rede municipal de ensino;
Um total de 3506 alunos cadastrados, distribuidos em 20 unidades de ensino;

Aproximadamente 220 usudrios cadastrados na plataforma, somado aos mais de 600
professores aptos para uso do modulo de diario;

Necessidade de operacdo continua durante 12 meses;

Historico de solicitagdes técnicas identificadas pela equipe técnica, advinda das unidades de
ensino, assim como da coordenagao de ensino da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura.

A estimativa de 100 horas técnicas suplementares foi definida a partir da média histérica de demandas

de customizagdes, adaptacdes legais, integracdes e treinamentos complementares ocorridas na
manutengdo do ambiente atualmente utilizado.

Item | Descricio Qtde Un.

1 Servi¢o de migragao dos dados ja existentes para os sistemas 1 Servigo
contratados, implantacao, e ativagao dos sistemas e treinamento

2 Servigo de manutengdo e desenvolvimento corretivo e preventivo, | 12 Més

suporte técnico especializado aos usuarios do software livre
i-Educar e i-Diario, Pré-matricula Digital, Merenda Escolar e Pais
e Alunos, com hospedagem do sistema em nuvem

it

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripaB6ald2b081aab

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 08/09/2026 16:54 -03:00 -03

B,
[=



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIiPIO DE GAROPABA

quando necessario e solicitado.

3 Hora técnica de servigo suplementares de customizacao e 100 Hora
alteracdes especificas da contratante e/ou treinamento online

A memoria de calculo encontra-se fundamentada nas informagdes cadastrais da Secretaria Municipal
de Educacao, no histérico operacional do sistema atualmente utilizado e nas caracteristicas técnicas da

solucdo pretendida, documentos que integram o processo administrativo.

V - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e econémica da escolha do tipo de solugéo a contratar;

O levantamento de mercado se trata de uma analise sobre as possiveis formas de solucionar a
necessidade, tendo como parametro o melhor custo beneficio para o municipio. Constatou-se, através
de pesquisa sobre Softwares para Gestdo Escolar e contratagdes similares de outros 6rgdos publicos,

as possibilidades apresentadas na tabela a seguir:

Levantamento de Mercado

Software Publico

Software Privado

Software Publico Brasileiro — SBP
(Instrugcdo Normativa n° 01, de 2011)

‘Lei do Software’
(Lein® 9.609, de 1998)

O SBP refere-se a uma iniciativa do governo
federal que visa desenvolver, disponibilizar e
fomentar o uso de softwares de cddigo aberto
para a administrac@o publica.

O software publico, ou software livre, ¢ um
software que visa oferecer beneficios ao publico
sem o proposito de obter lucro.

Disponibilizado na internet em ambiente virtual
publico, sendo tratado como um beneficio para a
sociedade, o mercado e o cidaddo, conforme as
regras e requisitos previstos na IN.

Dispoe sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua
comercializacdo no Pais, e da outras
providéncias.

O software privado, ou software proprietario, €
um software que monetiza o valor da
propriedade intelectual, cobrando por assinatura
ou taxa de licenga do proprietario.

O setor privado de tecnologia da informacdo é
composto por empresas € organiza¢des que nao
sao controladas pelo Estado e que prestam
servigos de tecnologia da informagédo e
comunicacao.

Software Publico Brasileiro

Vantagens:

e Por ser gratuito, o SPB pode reduzir custos com licengas de software, permitindo que os

municipios e 6rgaos publicos economizem recursos.

e Os usudrios podem adaptar o software as suas necessidades especificas, ja que tém acesso ao

codigo fonte.
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e Ao utilizar software livre, os orgdos publicos se tornam menos dependentes de grandes

empresas de tecnologia para suporte e manutengao.
Desvantagens:

e Para implementar e manter os sistemas, pode ser necessario treinamento especifico para os
servidores publicos, o que pode demandar tempo e recursos.

e A integragdo com outros softwares utilizados pela administragdo publica pode ser um desafio,
especialmente se esses sistemas nao forem também de codigo aberto.

e Embora exista uma comunidade ativa no site do SPB, para cada software, o suporte técnico

pode ser menos estruturado do que o oferecido por empresas privadas com contratos de
manutengao.

Software Privado

Vantagens:

Muitas empresas privadas investem continuamente em pesquisa e desenvolvimento,
resultando em atualizagdes frequentes e novas funcionalidades.

e Oferecem suporte técnico mais robusto e acessivel, com equipes dedicadas para resolver
problemas rapidamente.

e Podem ser personalizados para atender as necessidades especificas de uma organizagdo,
oferecendo solugdes mais adequadas.

e Frequentemente oferecem melhor integragdo com outras ferramentas e plataformas utilizadas
pelas entidades publicas.

e Podem incluir recursos avangados, como analise de dados, inteligéncia artificial e automagao
de processos.

Desvantagens:

e Os pregos podem ser altos, tanto na aquisi¢do quanto na manutengao.

e A dependéncia de um fornecedor especifico.

e A migracdo para outro software pode ser dificil devido ao formato proprietario dos dados ou a
falta de compatibilidade com outros sistemas.

e Para implementar e manter os sistemas, pode ser necessario treinamento especifico para os

servidores publicos, o que pode demandar tempo e recursos.

Escolha da solucdo
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No caso especifico dos softwares de Gestdo Educacional, i-Educar e i-Diario, ambos disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro, tem ampla utilizacdo nas prefeituras brasileiras, visto que
atendem as demandas da Secretaria de Educagdo. No entanto, em sua grande maioria, as
municipalidades ndo possuem equipe técnica especializada que possa realizar a implantagdo e
parametrizagao dos softwares para uso, sendo também o caso da Prefeitura de Garopaba.

Nesse sentido, ¢ fundamental a transferéncia de conhecimentos e o suporte técnico especializado, com
o intuito de capacitar os técnicos da Prefeitura a administrar a informatiza¢do da area e tornarem-se
independentes para adaptar e melhorar o software as suas necessidades, seja por meio da empresa
prestadora de servigo ou por meio de sua propria equipe.

Nao obstante, a jurisprudéncia € consolidada no sentido da preferéncia por ferramentas livres. Esse
caminho, dadas as vantagens amplamente conhecidas e comprovadas dessas solugdes, advém também
de orientacdes emanadas pelos proprios 6rgaos de controle, como o TCU.

Nesse sentido, tem-se como solucdo a Contratagdo de pessoa juridica especializada em prestagdo de
servigo de solugdo de gestdao escolar, incluindo implantacdo dos softwares livres i-Educar e i-Diario,
integracdo e implantacdo de ferramentas (relatorios integrados, gestdo de vagas e pré-matricula
on-line e gestdo de merenda escolar), servigos de migragdo de dados, implantagdo, parametrizagdes,
configuragdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencao corretiva, legal e evolutiva, bem
como hospedagem da solu¢do em data center, a fim de atender as necessidades da Secretaria de
Educacdo e Cultura do municipio de Garopaba/SC.

A iniciativa desta Municipalidade vai ao encontro da Politica Nacional de Desenvolvimento dos
Municipios, que visa solugdes para a melhoria da gestdo municipal na forma de aplicativos/softwares
publicos, que possam contribuir, também, para a criacdo de arranjos produtivos locais, com geragdo
de emprego e renda.

VI - Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe diao suporte, que poderdao constar de anexo
classificado, se a Administracio optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacio;

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos de mercado,
conforme previsto no art. 23, §1°, da Lei n° 14.133/2021, observando-se, prioritariamente, as seguintes
fontes de referéncia:

e Contratagdes similares realizadas por outros entes da administragdo publica, disponiveis em
portais de transparéncia, contratacdes publicas e sistemas oficiais;

e Dados histéricos de contratagdes anteriores realizadas pelo proprio municipio de
Garopaba/SC, quando aplicavel,

e FEstudos e levantamentos técnicos previamente elaborados pela equipe da Secretaria de
Educacdo, com base em experiéncias anteriores com solugdes semelhantes.
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A pesquisa de pregos foi formalizada por meio de Registro de Pesquisa de Pregos proprio, integrante
do processo administrativo, elaborado conforme o Decreto Municipal n° 104/2023, contendo
identificagdo das fontes consultadas, metodologia empregada, memoria de calculo, justificativa
técnica da sele¢dao das amostras, assim como a consolidag@o dos pregos obtidos.

Ao fim, considerando todos os materiais analisados durante a pesquisa de preco, chegou-se aos
seguintes precos médios:

Item | Produto Quantidade | VL Unitario VL. Total

1 Servigo de migracdo dos dados ja 1 R$ 9.475,90 R$ 9.475,90
existentes para os sistemas
contratados, implantagao, e ativagdo
dos sistemas e treinamento

2 Servigo de manutengdo e 12 R$ 9.106,66 R$ 109.279,92
desenvolvimento corretivo e
preventivo, suporte técnico
especializado aos usuarios dos
softwares livres i-Educar e i-Diario,
junto com ferramentas
complementares (relatorios integrados,
gestdo de vagas e pré-matricula
on-line, modulo para pais/alunos e
gestdo de merenda escolar) com
hospedagem através de servigo em
niivem

3 Hora técnica de servigo suplementares | 100 R$ 323,44 R$ 32.344,00
de customizagdo e alteragdes
especificas da contratante e/ou
treinamento online quando necessario
e solicitado.

VALOR TOTAL: | RS 151.099,82

A estimativa de precos da contratacdo serd de R$ 151.099,82 (cento e cinquenta e um mil, noventa e
nove reais e oitenta e dois centavos).

Memodria de Calculo

Foram analisadas contratagcdes recentes de municipios que utilizam solugdes baseadas nos softwares
livres i-Educar e i-Diario, excluindo-se pesquisas referentes a softwares proprietarios ou objetos
incompativeis com a solucdo pretendida. Também foram desconsideradas contratagdes realizadas por
dispensa ou inexigibilidade que apresentavam quantitativos incompativeis com a realidade do
Municipio de Garopaba.

it
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Os pregos obtidos apresentaram comportamento homogéneo, ndo sendo identificados valores
manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados que justificassem sua exclusao, ressalvadas
as diferencas decorrentes da abrangéncia dos servigos contratados por cada ente publico pesquisado.

O valor estimado foi obtido mediante aplicagdo da média aritmética simples, metodologia considerada
adequada diante da uniformidade das amostras levantadas.

A equipe técnica analisou criticamente os valores obtidos, verificando que as diferengas observadas
decorrem principalmente da abrangéncia dos servigos contratados, da quantidade de usuarios
atendidos, da infraestrutura tecnoldgica de cada ente publico e da inclusdo ou ndo de servigos
acessorios, ndo sendo identificados pregos incompativeis com o mercado que justificassem sua
exclusdo.

O registro da pesquisa de prego, documento que compde o processo licitatorio, aponta sobre as
especificidades no processo de captacdo de valores, considerando a natureza do objeto, quanto a
prestagdo de servigos baseada em projeto de codigo-aberto.

VII - Descri¢ao da solucio como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencio e
a assisténcia técnica, quando for o caso;

\

A solugdo objeto da presente contratagdo corresponde a implantagdo, customizagdo, migracdo de
dados, treinamento, manutencdo, suporte técnico e hospedagem de uma plataforma integrada de
gestdo escolar, composta pelos softwares livres i-Educar e i-Diario, além de ferramentas acessorias
complementares para atendimento das necessidades da Secretaria de Educacdo e Cultura do
Municipio de Garopaba/SC.

A contratagdo visa a adogdo de uma solugdo tecnoldgica que integre, automatize € modernize a gestdo
educacional, desde a administragdo central até as unidades escolares, promovendo eficiéncia
operacional, transparéncia, padronizagao dos processos € maior controle das informagdes relacionadas
ao ensino municipal.

Componentes da Solugdo

A solugdo a ser contratada devera contemplar, de forma integrada e funcional, os seguintes modulos e
servicos essenciais:

e i-Educar: plataforma de gestdo escolar responsavel pela administracao de matriculas, escolas,
turmas, alunos, professores, frequéncia, avaliacdes e geracao de relatorios;

e i-Diario: mdodulo complementar destinado ao langamento pedagoégico por professores, com
diario de classe eletronico, contetidos programaticos, notas, frequéncia e comunicagao com a
gestdo escolar;

e Modulo de Gestiao de Vagas e Pré-Matricula Online: para organizacdo do fluxo de entrada
de alunos na rede, priorizando critérios definidos pela Secretaria de Educacao e ampliando o
acesso transparente ao sistema publico;
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Modulo de Gestio da Merenda Escolar: ferramenta de controle de estoque, planejamento
de cardapios e consumo diario por escola/aluno, integrado ao PNAE (Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar);

Relatorios integrados e customizaveis: com filtros, campos dindmicos e exportagdo em
diversos formatos (PDF, DOC, XLS, CSV), inclusive compativeis com obrigagdes legais
como o Censo Escolar.

Incl na Solucd

A solugdo contratada devera abranger todos os servicos técnicos necessarios a plena
operacionalizagdo da plataforma, conforme segue:

Implantacio, Instalacio e Configuracao: Instalacdo dos sistemas i-Educar e i-Diario em
ambiente de hospedagem (data center da contratada); Parametrizagdo conforme as regras e
estruturas educacionais do municipio; Customizagdo visual com identidade oficial do
municipio (brasao, cores e logotipos).

Migracao de Dados: Levantamento e andlise técnica dos dados legados dos sistemas
atualmente utilizados; Extragdo, mapeamento, conversao e validagdo dos dados; Garantia de
integridade, seguranga e compatibilidade dos dados migrados.

Treinamento: Presencial ou remoto com carga horaria minima de 20 horas/aula, dividido por
perfis de usudrio (gestores, secretarios escolares, professores e técnicos de TI); Possibilidade
de reaplicacdo ou reciclagem durante o contrato, em caso de mudancas de equipe ou novas
demandas.

Suporte Técnico e Atendimento: Suporte continuo em horario comercial, com abertura de
chamados por sistema online, telefone, e-mail ou chat; Resolugdo de problemas operacionais,
davidas de uso e suporte funcional dos sistemas; Atendimento por equipe técnica
especializada com conhecimento nos sistemas contratados.

Manutencio Corretiva, Legal e Evolutiva: Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa
contratada devera garantir a plena manuten¢do da solucao, incluindo:

o Manutengdo corretiva: corregoes de falhas, bugs e erros identificados no
funcionamento dos sistemas;

o Manutengdo legal: atualizagbes exigidas por mudangas normativas, legais ou
exigéncias dos orgaos de controle (ex.: Censo Escolar, TCE, MEC);

o Manutengdo evolutiva: melhorias continuas na interface, desempenho, usabilidade ¢
funcionalidades da solugéo.

As atualizagdes devem ocorrer de forma transparente, com registro de versdo (changelog), sem
interrupcao indevida no uso do sistema, e sem custo adicional para a Administragdo. Além disso, para
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os modulos disponiveis em repositorio publico, devem ser disponibilizadas para a comunidade aberta,
com consonancia com a Instru¢do Normativa n°® 01, de 2011 (Software Publico Brasileiro — SBP)

Hospedagem da Solucédo e Backup

A solugdo devera ser hospedada em ambiente seguro, escaldvel e com alta disponibilidade,
garantindo:

e Disponibilidade minima de 99,5%, com acesso 24h por dia, 7 dias por semana (24/7);

e Data center com certificagdes reconhecidas, estrutura redundante (espelhamento de
servidores) e politicas de continuidade de servigo;

e Rotinas automaticas de backup didrio e semanal, com retencdo minima de 30 dias e
possibilidade de fornecimento de copia sob solicitagdo da contratante;

e Restaurabilidade garantida em caso de falhas, incidentes ou demandas técnicas;

e Seguranc¢a da informagfo, com criptografia de dados, controle de acesso e conformidade com
a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

ras E ificacdes Técni
A solucdo deve atender aos seguintes requisitos minimos adicionais:

e Interface 100% web, compativel com os navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge,
Safari);

e Navegagdo intuitiva ¢ design responsivo (acesso via celular, tablet e desktop);

e Integracdo entre os modulos, evitando duplicidade de dados e garantindo consisténcia;

e Sistema 100% em portugués, com suporte a customizagao de nomenclaturas e relatorios;
e Registro completo de auditoria de acessos e alteragdes, com trilhas rastredveis;

e Disponibiliza¢do de manuais, videos tutoriais ¢ documentagdo completa da plataforma;

e Exportagdo de dados e relatorios em formatos abertos e editaveis (CSV, XLS, DOC, PDF).

A mensura¢do da qualidade dos servicos sera realizada mediante indicadores de desempenho
definidos no Termo de Referéncia.

VIII - Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao;

A presente contratacdo refere-se a prestagdo de servigos em solugdo de gestao escolar, compreendendo
a implantagdo, customizacdo, migracdo de dados, capacitagdo de usuarios, suporte técnico,
manutengdo evolutiva, corretiva ¢ legal, além da hospedagem e operagdo continua dos sistemas
i-Educar e i-Diério e de ferramentas complementares.

it
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Apos analise técnica e administrativa, optou-se por ndo realizar o parcelamento da contratagdo, com
base nos seguintes fundamentos:

Carater Indivisivel do Objeto

O objeto contratado apresenta natureza técnica e operacional indivisivel, pois envolve etapas
sequenciais e interdependentes, cuja execucdo isolada por diferentes fornecedores comprometeria a
qualidade, a continuidade, a integrag@o ¢ a responsabiliza¢@o Unica sobre o funcionamento da solugéo.

A contratagdo por moédulos ou etapas distintas (ex.: treinamento separado da implantagao, ou suporte
separado da hospedagem) inviabilizaria a padronizagdo dos servigos, elevaria os riscos operacionais e
dificultaria a governanca e o acompanhamento pela administragio publica.

Nos termos do §1° do art. 40 da Lei n° 14.133/2021, “¢é vedado o parcelamento do objeto quando este
importar perda da economia de escala, dificultar a gestdo do contrato ou a responsabilizacdo do
contratado por eventuais falhas ou prejuizos decorrentes da execucao do objeto.”

Além disso, o §2° do mesmo artigo estabelece que “a autoridade competente devera justificar no
processo a inviabilidade do parcelamento, quando optar pela contratacdo do objeto de forma integral.”

Dessa forma, estd justificada a ndo divisdo do objeto por se tratar de um conjunto de servigos
essencialmente integrados e que exigem execucdo coordenada por um mesmo ente contratado.

Riscos 4 Integridade Técnica e a Continuidade do Servigo
O fracionamento da contratacdo poderia acarretar:
e Incompatibilidades técnicas entre solugdes de fornecedores distintos;

e Dificuldade na defini¢ao de responsabilidades sobre falhas ou erros sistémicos;
e Perda de desempenho e funcionalidade por auséncia de integragdo plena;

e Aumento do tempo de implantacdo e da curva de aprendizagem por parte dos servidores.

A execugdo unificada por empresa especializada mitiga tais riscos e garante o suporte continuo, a
manutencdo evolutiva com conhecimento acumulado e a implementacdo de boas praticas coerentes
com o ciclo completo da solugdo.

Eficiéncia Administrativa e Econémica
A unificagdo contratual permite & Administragdo Publica:
e FEconomia de escala, com melhores condigdes comerciais por pacote de servigos;

e Reducdo de custos indiretos, como gestdo de multiplos contratos, fiscalizagdes paralelas e
riscos juridicos por eventual sobreposicdo ou omissao de obrigagoes;
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e Agilidade na execug@o e no atingimento dos resultados esperados, por meio de cronograma
unico e gestdo centralizada.

Tais fatores estdo alinhados aos principios da eficiéncia (art. 37, caput, da Constitui¢do Federal) e da
vantajosidade da contratagdo (art. 11 da Lei n® 14.133/2021).

Precedentes e Boas Praticas

A adogdo de solucdo unica, fornecida por um prestador especializado, ¢ pratica consolidada em
contratagdes similares em diversos entes federativos e recomendada em diretrizes técnicas como as
emitidas pela Secretaria de Governo Digital (SGD/ME), no ambito das Instru¢des Normativas n°
65/2021 e n° 94/2022, que tratam da contratagdo de solugdes de TIC.

Dessa forma, justifica-se, sob os aspectos técnico, juridico, econdmico e funcional, a nao realizagao
de parcelamento da contratagdo, conforme autoriza e exige a legislacdo vigente, assegurando a
Administracdo Publica a obtengdo de uma solugdo integrada, eficiente, segura e alinhada as
necessidades da Secretaria Municipal de Educacgdo e Cultura do Municipio de Garopaba/SC.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

A contratagdo da solugdo integrada de gestdo escolar, composta pela implantagdo, customizagao,
migracdo de dados, capacitagdo, suporte, manutengdo e hospedagem dos sistemas i-Educar e i-Diario,
objetiva gerar ganhos mensuraveis de economicidade, além de otimizar a utilizagdo dos recursos
publicos disponiveis, especialmente no que se refere ao uso da tecnologia como ferramenta de gestdo
estratégica da educagdo publica.

Os principais resultados esperados com a ado¢do da solugdo, em termos de eficiéncia administrativa,
redugdo de desperdicios e melhor alocagdo de recursos humanos, materiais e financeiros, estdo
demonstrados a seguir:

Economicidade — Reducdo de Custos Diretos e Indiretos

A adogdo de uma solucdo baseada em software livre representa, por si so, expressiva economia com
licenciamento de uso, uma vez que nao ha pagamento de royalties ou taxas recorrentes a detentora da
tecnologia. Os custos se concentram exclusivamente na prestacdo dos servigos de implantagdo,
suporte e manutencdo, otimizando a aplicac¢do dos recursos publicos.

Além disso, o processo de licitacdo baseado em ampla concorréncia e no fracionamento adequado de
etapas técnicas e operacionais permite a Administragao alcangar precos de mercado compativeis com
a realidade orcamentaria do municipio.

Economias indiretas esperadas incluem:
e Reducio do retrabalho administrativo nas escolas e na secretaria;

e Eliminagdo de cadastros manuais ou paralelos;
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e Menor dependéncia de processos em papel, com impacto positivo no consumo de insumos
(papel, toner, formularios etc.);

e Reduc¢do no tempo gasto com consolidagdo manual de relatorios e planilhas;

e Diminuicdo de erros por digitagdo ou duplicidade de dados, com impacto direto na qualidade
das informagdes encaminhadas aos orgaos de controle (INEP, TCE, FNDE etc.).

Aproveitamento dos Recursos Humanos

A centralizag@o e automacgdo das rotinas de gestdo escolar permitirdo realocar a forga de trabalho para
atividades mais estratégicas e menos operacionais, promovendo:

e Reducdo da carga administrativa sobre professores e gestores escolares, que poderdo se
dedicar mais ao acompanhamento pedagogico;

e Diminuicdo da necessidade de retrabalho por inconsisténcias de dados;

e Maior autonomia dos servidores no uso da ferramenta, com capacitagdo promovida pela
contratada;

e Fortalecimento da governanca da informagao com dados mais confidveis e consolidados.

Espera-se, com isso, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade e valorizacdo do
trabalho técnico dos servidores da educacao.

Melhor Aproveitamento dos Recursos Materiais ¢ Tecnologicos

A solucdo serd hospedada em ambiente remoto (data center), de alta disponibilidade e escalavel, o que
dispensa investimentos locais em infraestrutura fisica, servidores, energia elétrica, refrigeracdo ou
equipe técnica dedicada para manutengao de TI.

Essa abordagem se alinha ao conceito de “infraestrutura como servico” (IaaS), promovendo maior
agilidade e reducdo de custos operacionais ao longo do tempo, além de facilitar futuras amplia¢des ou
adaptacdes da solugdo, sem necessidade de nova contratagdo ou aquisi¢do de bens de capital.

A utilizagdo de sistemas responsivos e compativeis com navegadores modernos amplia o
aproveitamento dos equipamentos ja disponiveis nas unidades escolares ¢ na sede da Secretaria, sem
exigéncia de atualizacdo ou substituicdo de hardware.

Transparéncia, Controle e Melhoria da Tomada de Decisdo

A integragdo entre os sistemas (i-Educar, i-Diario e modulos complementares) permitira o acesso em
tempo real a indicadores educacionais, historicos escolares, movimentagcdo de alunos, estoque de
merenda, entre outros dados relevantes, favorecendo:

e Tomada de decisdo baseada em evidéncias;
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e Geracdo automatica de relatorios e painéis gerenciais;

e Melhoria do controle social e do cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011);

e Maior capacidade de resposta a Orgdos fiscalizadores e instancias de controle interno e
externo.

Resultados Esperados

Com base na experiéncia de outros entes que adotaram solugdes semelhantes, bem como nas
estimativas da Secretaria de Educacdo e Cultura, espera-se alcangar, ao longo da vigéncia do contrato:

e Reducdo de até 50% do tempo gasto em processos manuais de matricula, organizagdo de
turmas ¢ consolidac¢do de dados escolares;

e Reducdo no volume de solicitagdes presenciais de documentos, atestados e afins nas unidades
de ensino ¢ Secretaria de Educacdo e Cultura, considerando a informacdo do acesso as
informagdes.

e Aumento da confiabilidade das informagdes fornecidas ao Censo Escolar e aos 6rgdos de
controle, reduzindo riscos de sangdes ou glosas de repasses.

Conclusio

A contratacdo proposta representa solucdo economicamente vantajosa, tecnicamente adequada e
operacionalmente sustentavel, promovendo otimizac¢do dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, além de gerar impactos positivos e duradouros na gestdo educacional municipal. Tais
resultados estdo em conformidade com os principios da eficiéncia, eficacia, economicidade e interesse
publico previstos no art. 11 da Lei n® 14.133/2021, e com as diretrizes de governanga publica ¢
transformacao digital na administragdo.

X — Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente a celebracio do contrato,
inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo
contratual;

Nos termos do disposto nos artigos 7°, inciso III e 117 da Lei n°® 14.133/2021, a Administragdo deve
adotar providéncias prévias a assinatura do contrato que garantam a adequada execucdo do objeto,
especialmente quanto a designacdo de fiscais e gestores capacitados para o acompanhamento técnico e
administrativo da contratagao.

Assim, antes da celebragdo do contrato decorrente do presente Estudo Técnico Preliminar, a Secretaria
Municipal de Educacdo e Cultura de Garopaba/SC adotara as seguintes medidas:

Designacdo formal de fiscais e gestor do contrato

Sera emitida portaria especifica pela autoridade competente, com a designagao de:
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e | (um) gestor do contrato, preferencialmente servidor efetivo com atribuigdes compativeis a
natureza do objeto contratado;

e | (um) ou mais fiscais técnicos, vinculados a equipe da Secretaria Municipal de Educacao,
assim como da Secretaria-Executiva de Gestdo Eletronica, com conhecimento na area de
tecnologia da informagao, planejamento pedagdgico ou gestao escolar;

A defini¢@o dos responsaveis observara critérios de qualificagdo minima, disponibilidade funcional e
auséncia de conflito de interesses.

Capacitacfo prévia dos servidores designados

A Administragdo promoverd, antes do inicio da execug@o contratual, uma capacitagdo especifica para
os servidores indicados, abrangendo:

e Atribuigdes legais e regimentais do gestor e dos fiscais do contrato;

e Procedimentos de fiscalizagdo técnica e administrativa;

e Nocdes basicas sobre o funcionamento dos sistemas a serem implantados (i-Educar, i-Diario e
modulos complementares);

e Normas aplicaveis a execugdo contratual (Lei n® 14.133/2021, portarias internas, manuais da
CGU/TCE etc.);

e Rotinas de registro no sistema informatizado de gestdo de contratos (se aplicavel).

A capacitacdo podera ocorrer por meio de capacita¢io interna promovida pela Controladoria-Geral do
Municipio, Secretaria de Administragdo ou juridico institucional, ou ainda por meio de parcerias com
entidades publicas como o TCE-SC, CNM, EGEM ou ENAP. Caso identifique-se que o gestor ¢ os
fiscais ja possuem conhecimento técnico suficiente, descarta-se a necessidade de novas capacitagoes.

Planejamento da execucdo e cronograma de acompanhamento

Sera elaborado cronograma interno de acompanhamento da execugao do contrato, com:
e Prazos de entregas parciais e marcos de verificagdo;

e Procedimentos de aceite técnico e validagdo de entregas (migragdo, parametrizagdo,
treinamentos, etc.);

e Definicdo de canais formais de comunicagdo entre a contratada e a Administracao;

e Adocdo de instrumentos de controle e registro de evidéncias de cumprimento (atas, relatorios,
checklists, registros em sistema, etc.).
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A Secretaria também se compromete a garantir, previamente ao inicio da execugao:

e A disponibilidade de infraestrutura minima necessaria nas unidades escolares e sede da
Secretaria (computadores, conectividade, acesso a sistemas);

e A indicagdo de equipe técnica interna para apoiar a contratada nas fases de diagnostico,
levantamento de dados e acompanhamento das implantagdes;

\

e A disponibilizacdo de dados e sistemas legados necessarios a realizacdo da migragdo de
dados.

e Alinhamento quanto ao processo de adaptacdo das personalizagdes desenvolvidas pela
CONTRATANTE para os padrdes utilizados pelo software publico.

XI - Contratacées correlatas e/ou interdependentes;

A presente contratacdo, voltada a aquisicao de sistema informatizado de gestao escolar e pedagogica,
contempla solucdo integrada que retne diferentes funcionalidades de forma modular, abrangendo os
seguintes processos: gestdo de matriculas, controle de frequéncia, diario eletronico, boletins, cadastro
de turmas, acompanhamento pedagogico, entre outros.

Apos andlise do contexto da Administragdo e do objeto a ser contratado, ndo foram identificadas
contratagdes diretamente interdependentes que condicionem a viabilidade técnica ou operacional do
presente certame. Isso se deve ao fato de que a solucdo a ser adquirida possui natureza autossuficiente
e integrada, com modulos interoperaveis dentro da mesma arquitetura tecnoldgica, eliminando a
necessidade de contratagdo simultdnea de componentes complementares externos.

No entanto, foram identificadas contratagdes correlatas ja existentes ou previstas que, embora nao
sejam tecnicamente interdependentes, podem atuar de forma complementar a execugdo do objeto,
otimizando resultados e fortalecendo a politica publica educacional municipal. So elas:

e Servicos de conectividade (internet banda larga): A conectividade das unidades escolares ¢
pré-requisito para o funcionamento pleno do sistema em ambiente web. No entanto, ndo se
trata de interdependéncia técnica da presente contratagdo, considerando que o Municipio ja
mantém contratos vigentes de fornecimento de internet em suas unidades, os quais garantem a
infraestrutura necessaria para o acesso ao sistema.

e Aquisicio de equipamentos (computadores e tablets): Embora o uso do sistema exija
acesso por meio de computadores e/ou dispositivos moveis, tais equipamentos sdo
disponibilizados as escolas gradualmente, por meio de programas de renovagdo tecnoldgica,
que seguem planejamento proprio. Nao ha necessidade de aquisigdo adicional imediata ou
exclusiva para o funcionamento do sistema ora licitado.

e Servicos de suporte a tecnologia da informacido: O Municipio ja possui equipe técnica de
TI que presta suporte interno a rede municipal de ensino. Eventuais adequacdes de
infraestrutura local ou orientagdes de uso ficardo sob responsabilidade dessa equipe, ndo
configurando dependéncia de nova contratagdo para a execugdo do objeto.
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XII - Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

A presente contratagdo refere-se a aquisicdo de solucdo informatizada de gestdo escolar, prestada em
ambiente web, com hospedagem em infraestrutura da propria contratada (nuvem), o que resulta em
baixo impacto ambiental direto nas operagdes da Administragéo.

Ainda assim, considerando os principios da sustentabilidade e o disposto nos arts. 5°, inciso XII, e 20
da Lei n° 14.133/2021, bem como nas diretrizes da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 01/2010, a
Administracdo avaliou os possiveis impactos ambientais da contratacdo e apresenta a seguir as
medidas mitigadoras aplicaveis.

Baixo consum recursos locai

Como a solugdo sera fornecida em ambiente remoto (SaaS — Software as a Service), a demanda local
por energia elétrica, armazenamento fisico e refrigeracdo sera minima. Isso reduz o impacto ambiental
em comparagdo a solugdes locais (on-premises), que exigiriam servidores, refrigeracdo constante e
consumo energético elevado.

Eficiéncia energética da solucdo contratada

A contratada devera comprovar que sua infraestrutura em nuvem opera com praticas sustentaveis, tais
como:

e Utilizag@o de data centers certificados com padrdes de eficiéncia energética (como ISO 50001
ou similares);

e Politicas de uso racional de energia e reducao de emissdes de carbono;

e Preferéncia por solugdes em provedores que adotem o uso de energia limpa/renovavel em
seus parques tecnologicos.

Esses critérios devem constar como requisitos técnicos do Termo de Referéncia, visando mitigar
impactos indiretos da contratag@o.

Logistica reversa e descarte de equipamentos

Embora o objeto da contratagdo ndo contemple fornecimento direto de bens fisicos (como
computadores, impressoras ou periféricos), reconhece-se que a operagdo do sistema pode envolver,
em carater complementar, o uso de equipamentos ja existentes na rede escolar.

Para tanto, o Municipio seguira o que dispde o art. 33 da Lei n° 12.305/2010, priorizando o envio de
equipamentos obsoletos a programas de logistica reversa, reaproveitamento ou descarte
ambientalmente adequado.

Medidas administrativas de mitigacdo
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A Administragdo adotara praticas administrativas sustentaveis no contexto da contrataco, incluindo:
e Priorizar capacitacdes digitais e videoconferéncias para reduzir deslocamentos fisicos;

e Estimular a redu¢do do uso de papel, mediante uso de relatérios digitais, formularios
eletronicos e processos eletronicos integrados;

e Monitorar, por meio da gestdo contratual, o cumprimento das exigéncias ambientais
estabelecidas.

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequacgio da contratacio para o atendimento da
necessidade a que se destina.

Apds analise técnica e funcional da demanda, avaliagdo das alternativas disponiveis no mercado,
estudos de viabilidade, identificagdo dos requisitos essenciais, levantamento dos custos estimados,
bem como verificagdo da compatibilidade com a legislagdo vigente e os principios da economicidade,
eficiéncia e interesse publico, conclui-se que a contratacdo da solugdo integrada de gestdo escolar
atende de forma adequada, eficiente e proporcional a necessidade apresentada.

A solucao pretendida ¢ compativel com a realidade tecnolégica da Administragdo, observa os marcos
normativos pertinentes, oferece ganho de eficiéncia operacional e racionalizag@o de recursos, além de
proporcionar melhor aproveitamento da forca de trabalho existente por meio da automacdo de
processos e da integragdo de informagoes.

Adicionalmente, foram identificados beneficios relacionados a melhoria na qualidade do servigo
publico prestado a populagdo escolar, a reducdo de erros manuais, ao aumento da transparéncia
administrativa e ao aperfeigoamento dos mecanismos de controle e prestagdo de contas. O modelo
proposto também demonstra-se escalavel, sustentavel e alinhado as boas praticas de transformacgao
digital no setor publico.

Dessa forma, a contratacdo da solu¢do em tela & técnica, operacional e economicamente viavel,
revelando-se oportuna e conveniente para a Administracdo, sendo o meio mais eficaz para garantir o
atendimento pleno da demanda levantada, com expectativa de retorno institucional e social
amplamente justificavel.

Garopaba, 01 de julho de 2026.

Assinado digitalmente por:
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