Jﬁ F Secretaria Municipal de Administragao
PREFEITURA Diretoria de Informacgdes e Sistemas

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO AOS MODULOS QUE
COMPOEM A PLATAFORMA WBC (WEB BUSINESS CENTER), JA EM USO
PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE, PARA ATENDIMENTO DA
CENTRAL DE COMPRAS ELETRONICAS E A GESTAO DA DEMANDA DE
ABASTECIMENTO DAS UNIDADES COMPRADORAS DA PREFEITURA,
DANDO SUPORTE A VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS DE RECEPGAO E
ANALISE DE REQUISICOES DE COMPRA PARA FORMULAGAO DE
DIFERENTES ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO E DE COTAGOES E
NEGOCIACOES DE PREGOS DE BENS E SERVICOS OU
( AUTOATENDIMENTO DE USUARIOS POR CATALOGO DE PRODUTOS,
CONTROLE DE ENTREGAS E DE RELACIONAMENTO E QUALIFICAGAO
DE FORNECEDORES QUE ATENDEM AO SEU GRUPO EMPRESARIAL,
COM POSSIBILIDADE DE CONTINUA EXPANSAO E EVOLUGAO DE
SERVICOS E SOLUGCOES, CONFORME ESPECIFICAGOES E CONDICOES
CONSTANTES NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

2. DOS DOCUMENTOS ANEXOS QUE COMPOE ESTE TERMO DE

REFERENCIA
ANEXO 1 MODELOQ DA PROPOSTA
ANEXO I TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (NDA) DA PREFEITURA
( MUNICIPAL DE SAO JOSE - SC

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A necessidade de publicagdo deste edital advém da iminente conclusdo do
contrato atualmente em vigor com a empresa que fornece manutengao e suporte
ao software de gestdo dos processos de compras do municipio. Considerando
que o contrato vigente ndao pode mais ser renovado, torna-se imperativo
assegurar a continuidade dos servigos sem interrupgdes, mantendo a eficiéncia,
seguranga e atualizagéo do sistema. A escolha pela contratagéo direta justifica-
se pela especificidade do servico requerido, que demanda conhecimento técnico
especializado e experiéncia direta com o software em questéo, habilidades estas
Gnicas a empresa fabricante do software.
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4, DO MODELO DE CONTRATAGAO COMO LOCAGAO E SERVICOS

4.1.

4.2.

4.3.

( 44

4.5,

46.

4.7.

48.

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao como
servicos abrangem o seguinte:

Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de
servicos comuns, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei n°
10.520, de 2002,

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos;

A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta,

Tendo em vista que a dependéncia atual das 4reas administrativas e de
negoécio das « organizagdes no uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao (TIC), acarretam exponencial demanda por automatizagao
de rotinas e atividades manuais, através do desenvolvimento e
manutengao de sistemas de informacgéao;

A continua evolugdo das tecnologias aplicadas, o crescente
numero de usuarios internos e externos e consequentemente 0 aumento
da demanda de processamento e armazenamento de dados, geram
grande pressao sobre os recursos computacionais do Municipio. Neste
sentido, é fundamental ao gestor publico garantir o continuo atendimento
as necessidades de informag&o, garantindo ainda os requisitos de alto
desempenho, confiabilidade, disponibilidade e seguranga, que sao
principios basicos para que as aplicagées utilizadas permitam a oferta de
servicos de qualidade a populagdo do municipio, gerando eficiéncia e
efetividade a Prefeitura Municipal de Sao José — SC,;

Para garantir estes requisitos e disponibilizar ferramentas
adequadas a prestagdo do servigo publico, € necessario manter uma
estrutura robusta composta por recursos humanos & computacionais
direcionados a prover plataforma e servigos de infraestrutura de redes
para suportar as aplicagdes e sistemas de informagdo do Municipio,
garantindo que eles atendam aos processos estabelecidos, com eficiéncia
e robustez;

Em atencao & necessidade manutengdo e expansdo de servigos
disponibilizados pela atual Administragdo aos contribuintes e sociedade
em geral, através da Diretoria de Informagdes e Sistemas (DIS), visando
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4.11.

4.12.

4.13.
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a manutengdo dos servigos internos e daqueles direcionados aos
cidadsos garantindo o nivel de qualidade dos mesmos, faz-se necessaria
a contratagdo de solugdo integrada (equipamentos e softwares) visando
o crescimento da capacidade, produtividade e eficiéncia das impressoras,
as quais encontram-se em niveis precarios e defasados tecnologicamente
o que reduz significativamente a produtividade e a eficacia da prestagao
dos servigos publicos;

Tendo em vista o principio de economicidade, observamos que a
aquisigdo de equipamentos de informatica, além dos servicos de
manutencéo, de pegas de reposigao, somadas a rapida obsolescéncia,
geram custos de gerenciamento para administragéo e muitas vezes nao
trazem a eficiéncia necessaria;

A contratagdo em regime de outsourcing (locagdo, manutengao e
gerenciamento) se torna viavel levando em consideragdo o valor de
desembolso para aquisigdo do hardware, licenciamento de software e as
possiveis necessidades de manutencgdes corretivas e preventivas;

Nzo ignorando também o fato de que a tecnologia da informagao evolui
de tal forma que atualmente os 6rgdos que utilizam solugbes de TI
compostas por hardware e software com alto custo, acabam se tornando,
em pouco tempo, proprietarios de solugdes obsoletas, tendo que
disponibilizar grandes espagos para armazenamento dessas “sucatas”,
além da necessidade de recrutamento de mao-de-obra qualificada ou
contratos de manutengéo para tentar uma sobrevida aos equipamentos
com tempo de vida elevado. Porém, nessa busca de reaproveitamento
ainda esbarram em varios outros problemas, como a dificuldade de oferta
de pegas de reposigao e a burocracia da aquisi¢éo inerente ao poder
publico, o que torna praticamente inviavel o aproveitamento dos
equipamentos e principalmente inviabilizando um aumento de capacidade
para atender as demandas futuras;

Esta modalidade ja é adotada por um nimero crescente de empresas de
todos os segmentos que oferecem este tipo de solugéo proporcionando
eficiéncia operacional, otimizagao de recursos e ganho de produtividade
através de solugdes estratégicas para garantir toda a estabilidade e
eficiéncia para direcionar esforgos aos processos de negocio da
organizagdo otimizando esforgos e aumentando a produtividade
garantindo eficiéncia operacional;

A escolha da forma de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL se
justifica pelo fato de a contratagdo das solugdes integradas, de
equipamentos e software, no modelo ndo fragmentado, se justifica em
fungéo dos requisitos de suporte técnico Unico pelo mesmo proponente,
evitando uma gestao particionada que pode gerar atrasos de SLA (sigla
em inglés para: acordos de niveis de servigos) nos atendimentos e
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reposigao de equipamentos e componentes bem como suporte e servigos
correlatos;

Sendo assim, e considerando a grande demanda de servigos e aplicagdes
corporativas, e a fundamenta! utilizagédo de servicos com tecnologias
flexiveis, capazes de acomodar crescimentos repentinos e incorporar
atualizacdbes e inovagbes, solicitamos a contratagdo dos servigos
presentes neste termo de referéncia, para que a Prefeitura Municipal de
Sao José possa manter atendidas todas as demandas de servigos ao
cidadao e desenvolvimento urbano. Para tanto, se faz necessaria
estabilidade e adequagao constante das ferramentas computacionais e a
manutencao de sistemas informatizados, com aderéncia as necessidades
dos processos e com atendimento eficaz aos objetivos do Municipio.

DA CARACTERIZAGAO DO OBJETO COMO COMUM.

Segundo o MANUAL DE PREGAO ELETRONICO do TCU1 “O bem ou
servigo sera comum quando for possivel estabelecer, por intermédio de
especificagbes utilizadas no mercado, padrées de qualidade e
desempenho peculiares ao objeto, de modo que seja possivel a decisao
entre os produtos ou servigos ofertados pelos participantes com base no
menor pre¢o ou no maior desconto.

A caracterizagao de um bem ou servigo como comum ou incomum nac se
confunde com a complexidade do objeto.

O que deve ser verificada é a possibilidade de os seus padrées de
desempenho e qualidade serem definidos objetivamente em

especificacdes usuaimente adotadas no mercado.

A andlise da documentacgdo de habilitagdo somente é efetuada para o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, apés
encerramento da fase de lances e classificagado das propostas, o que
resulta em procedimento mais célere e agil.

No pregéo, o cuidado que se tem que ter esta em demarcar com clareza
0 que se quer comprar, para protegdo da exequibilidade técnica e
financeira do objeto, ja que a fase de habilitagdo é desembaragada e
posterior aos lances.

E importante fazer o licitante compreender com boa preciséao o que a
Administragdo deseja, sem induzi-lo a erros nem o levar a se
comprometer com uma proposta que ndo pode cumprir pelo prego
oferecido.

Assim, tem-se favorecida a normalidade da execugao contratual e, antes
disso, evita-se que a licitagdo vire um transtorno, com inumeras
inabilitagdes apds aceito o prego, ou mesmo que se inabilitem licitantes
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por avaliagdes subjetivas ou néo suficientemente explicitadas no edital,
frustrando expectativas.
O mesmo manual, no seu item 3 — Elaboragéo do termo de referéncia, pag. 15,
considera como componentes do TERMO DE REFERENCIA, entre outros, 0s
seguintes itens:

Documentos que serdo exigidos juntamente a proposta;

Critérios de aceitabilidade da proposta;

Exigéncias para habilitagéo dos licitantes;

Necessidade ou nao de apresentagdo de amostras ou de demonstragao
dos servicos, indicando, caso esta seja necessaria, o prazo para
apresentagdo, bem como as condigdes e critérios de avaliagao e
julgamento,

cowp

Destacou-se o item “A Documentos que serao exigidos juntamente a proposta;”
e o item “B. Critérios de aceitabilidade da proposta;” uma vez que neste Termo
de Referéncia e seus Anexos varias comprovagoes técnicas sobre os produtos
sdo exigidas juntamente com a proposta, bem como os critérios de aceitagao
das propostas.

Resta claro e bem caracterizada a diferenga entre essas exigéncias, no momento
da proposta, e o item C “Exigéncias para a habilitagéo dos licitantes, ato posterior
a classificagéo dos menores pregos ou maiores descontos, uma vez que essas
exigéncias se relacionam aos licitantes e ndo aos produtos da proposta.

6. DA CONFIDENCIALIDADE, SEGURANGCA ORGANICA E DA
INFORMAGAO E DA LGPD

6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razéo da
execugéo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de
informagbes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissoes de
seus prepostos e funcionarios.

6.2. A CONTRATADA nao podera divulgar a terceiros nenhum tipo de
apresentagdo, documentagao, cédigo, dados, topologia da rede, regras
de seguranga ou demais artefatos resultantes da execugéo da presente
contratagdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da
CONTRATADA para auditar aspectos de interesse da prestagao de
servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

6.4. A CONTRATADA devera tratar como confidenciais informagdes e dados
contidos nos sistemas da Contratante, guardando total sigilo perante
terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protegéo de Dados
Pessoais — LGPD);
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65 Para efeito  do cumprimento das condigoes de propii
conﬂdencia\idade aqui estabelecidas CONTRATADA dev P[ledade —
todos 0S SEus empregados, colaboradores Ou prestadore :fj‘ Obter_, dea
que fagam parte, @ qualquer titulo, da equipe executante do Os sernvicoss

Termo de Referéncia, a assinaturade Termo de Confidencialid jeto deste
(ANEXO 1t) onde © signatario declara-se, sOb as penas da | i0 adg (NDA) ,
obrigagoes assumidas pela CONTRATADA e solid ée‘-, ciente d‘_"s
cumpr'lmento das mesmas, & sefr apresentado no momento d"|0 n.o fieal
do Contrato. a assinatura

QUANTITATIVO E ESPECIFICA(}AO pOS SERVICO LICITADOS

7.
74. As quantidades previstas para @ contratagao sdo0 as seguintes
(item_| Especificacao Unidade | S
SERVICOS DE GLT - SERVICOS OE GARANTIA DE uantidade |
ATUALIZAGAO LEGAL E TECNOLOGICA PARA OS MES
MODULOS CONTRATADOS: 12
SERVIGO DE SUPORTE COMN JEL DE SERVIGOS
(SLA) PLANO QURO PARA OS MODULOS MES
CONTRATADOS COM PRAZO 12 MESES. 12
- LICENGAS  DE uso GORPORATIVA DA
PLATAFORMA wBc - SRG BUSINESS | LU
INTELLIGENCE (8! PSS 1
ServicOS DE SETUP PADRAO -~ SERVIGCOS
TECNICOS ESPEC\AL\ZADOS DE IMPLANTAGAO,
INSTALAGAO. CONFIGURAGAO, MES
ARAMETR\ZAQAO, TRElNAMENTO E 4
GERENCIAMEN DE PROJE

0.
SERVIGOS DE GLT - SERVIGOS DE GARANTIA DE

- ATUALIZAGAO LEGAL E TECNOLOGICA PARA OS \ MES

. 12

SERVIGO DE SUPORTE COM NIVEL DE SERVIGOS
(SLA) PLANO OURO pARA OS MODULOS
CONTRATADOS cOM PRAZO DE 12 MESES (Bl).
SERVICOS T CNICOS ESPECIALIZADOS SOB

- DEMANDA PARA APOIO TecNiIco  DE HORA
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE TECNICA 3000

DAS CARACTERISTICAS g FUNCIONALIDADES
SOLUGAO MINIMAS DA

81. As funciona\idades minimas da solugao estao descritas a segui
ir:
8.1.1. Solugao Bl (Business Intelligence)
g1.1.1. A solugdo deve conter informacdes gerenci
as i
s'mcronizada com a yersao base de mercado. padronizadas e

81.1.2. A solugao deve apresentar os cubos e dashboard .

acompanhando a evolugao do produto, recebendo inclusive aS mantidos

e pibliotecas de cubos € suas evolugdes contratadas pelo mers I'I;elhonas
cado.
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8113 A solugao de Bl quando aplicada 2 analise d
operacionais, cenarios € permita identificar indicadores Chavee (E:)Olces'sos
s) para

' tomada de decisao.

81.1.4. Deve sef desenvolvida para realizar todas as oper
agbes de

construgao de visbes € graficos em uma anica interface.

8115 A solucao deve explorar recursos de drag and drop
81.16. A solugao deve utitizar as ferramentas de OLAP d
relacional, para possibilitar alto desempenho, maxima amigabili de dSGBD
ade, sem

precisar de qualquer tipo de navegagao

8.1.1.7. Deve ser possivel criar nOVoS dashboards e cubos desd
£ solicite. Caso @ colicitagao exiia esforgo adsf e que a
servigos por parte da CONTRATADA, esta deve efetuar Uma:c:nal de

roposta

comercial para @ Prefeitura Municipal de Sao Jose€ dentro do b
anco de

horas incluso na proposta inicial.
8.1.2. PARADIGNIA weBC pPUBLIC

A plataforma deve atender minimamente:

8121 © ciclo completo de compras,

8.1.2.2. Manter © controle € © registro cletrdnico de cad

|\atorios, até 2@ integragao final com outros Si:{eetapa.
mas €

documentos efre
processos fisicos € logisticos de gestao em usona Prefeitura Munici
nicipal de

Sa0 Jose.
g.1.2.3. Deve possibilitar um servigo para busca online de forneced
ores ja

cadastrados em outros portais de compras eletrénicas, classificad
dutos ou SEervigos, com acesso aos cadastros S:n Osdpor
eados,

categorias de pro
81.2.4. Deve mostrar indicadores de reputagao € experienci
cla com

negociagdes eletronicas.
8125 A plataforma deve permitir servico de colaboragao entre _
compra associados 3 Rede Clicbusiness. para propiciar aPzﬂaB de
Jréncia para 0s processos de compra publica '2 ta l::a|5

agiidade € transp
estimular & potencia\iza a competitividade, 2 publicidade e resultad
oS.

8.1.3. Concorréncia Eletronica:
¢ao deve permitir 3 geragio e gestao da Modalidad
e

8.1.3.1. A solu
Concorréncia Eletronica de licitag@o entre quaisquer interessado
s que na

fase inicial de habilitagao pretiminar comprovem .
possuir os requisi
quisitos

minimos de qualificacao exigidos NO edital para execugao de seu obj
objeto.

8.1.4. Connect Tool:
8141, Web Service responséve\ pelo gerenciamento dos relacionam
entos

e integragoes com sistemas legados heterogéneos (EAl — Ent
- erprise

Application Integration).
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Core - CADASTRO DE MATERIAIS E SERVIGOS

8151 A solucao devera permitir cadastro de item de material ou senvi
com as seguintes opgoes: codigo do item que deve ser ger 130
automaticamente, especificagao completa do item & unidade de med?d o
Permitindo © relacionamento do mesmo com O produto, classe & grUp:)-a'

8152 A solugao talogo de mate AR Servig;los

devera emitir o ¢a

cadastrados N0 sistema;
8153 A solugao devera possibilitar @ inclusao de quantas imagens fo
rerm

necessaros, no formato GIF ou JPEAG.
a0 devera evitar que seja efetuado cadastro de ite
ns

8154. A solug
licado através de consulta por similaridade;

8.1.5.

dup
8155 A solugao devera permitif fluxo de aprovagao do cadastro de iten
E-..
( 8.1.6. CADASTRO DE FORNECEDORES
o cadastro de fornecedores contend
e}

8161 A solucao devera permitir ©

diretores, repreé
data de yencimento
renovacao do certificado cadastral,
8162 A solugao devera permitir pelo menos a lmpressao de:
|. Certificado cadastral pelo fornecedor
PDF e controle @ aces:o a0 Mesmo; pela web em formato
Il. Relagao do cadastro resumido - selecionados por

grupo/classe de materiais © semnico;
iil. Relagao do cadastro detalhado — selecionados
por

grupo/classe de materiais € semvigo;
V. Relagao de cadastro resumido-seleci
jonad
fornecedores com CRC (Certiﬁcado de Registro Ca%sa tpor
4o ou ativos € @ yencer num determinado periodo-s xy

sentantes, contracorrente, grupos € classes que atend
nde

de certidoes, numero de certificado cadastral
e

8163 A solugao devera permitir a consulta da relagdo de document
0s

necessarios pard cadastramento;

8.16.4. A solugao devera sef integréve\ ao Cadastro de Pessoas Fisica
se

Juridicas do Contratante.
8165 A solugao devera preencher, anualmente, automaticament
e a

planilha de Licitantes e Fornecedores, disponibilizada pela Controladori
Geral da Uniao (CGU). O modelo da planitha sera disponibilizado dur: f;a
3 n e

o periodo da licitagao, na web, para consulta.
8.1.7. Dispensa de Licitagao inexigibilidade:
8.1 .7.1-. A §olugéo deve implementar a Modalidade Dispensa de Licitagao
Inexigibilidade com pase a lei 14.133/21. €
8.1.8. Pedido!Autorizagéo de Fornecimento:

tho, 403, 12. Andar.
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8.1.8.1. A solugao deve pemmitir ao comprador O envio automatico de
pedidos ou autorizagao de fornecimento para seus fornecedores.

8.1.8.2. Asolugdo deve possuir essa funcionalidade pelo menos através do
envio de email e workflow de aprovagao, integrada ao ERP em uso na
Prefeitura Municipal de Sao Joseé.

8.1.9. Pregao Eletronico:

81.9.1. A solugdo deve possuir a Modalidade de Compras Puablicas
realizada exclusivamente por meio eletronico, conforme legislagao
vigente.

8.1.9.2. A solugado deve permitir que as negociagdes ocorram com
fornecedores previamente homologados num processo orientado e
monitorado por um pregoeiro.

8.1.9.3. A solugao deve permitir apenas 0 digital continuo com todos 0s

( participantes do processo, sem poder identifica-los.
8.1.9.4. A solugao deve permitir que 0S fornecedores participem de uma
fase inicial de classificagao das cotagoes na qualo pregoeiro pode eliminar

o que considerar inexequivel de acordo com os limites da legislagao,

sucedida por um leilao reverso que definira o vencedor

8.1.10. Publicagdoe Controle de Retirada de Editais
8.1.10.1.A solugado deve permitir acesso 4 comunidade de fornecedores
para visualizagao dos editais, adendos, homologacgdes € permissao para
download, registro dos editais retirados.
8.1.10.2.A solugao deve arquivar em banco de dados pelo menos as
seguintes informagbes:
|, CPF ou CNPJ,
l. nome/razao social,
1. enderego,

( V. complemento,
V. bairro,
VI. estado,
Vvil. cidade,
vill. CEP,

IX. telefone,
X. enderego de e-mail
X1. contato.

81.41. Solicitagao de Materiais e Servigos
8 1.11.1.A solugéo deve permitir ainda a entrada de solicitacao de compras
e administrar as regras € fluxo de autorizagbes eletronicamente.

8.1.11.2.A solugdo deve permitir que as demandas encaminhadas possam
ser agrupadas ou separadas numa interface de preparagao do processo
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de acordo com a estratégia de aquisicao e logistica da empresa entre elas
pelo menos:

I.

Il.
Il
V.
V.
VI.
VII.

cotagao de orgamento,
dispensa de licitagao,
convite eletrénico,
pregao eletronico,
contratos,

ata de registro de pregos
modalidades presenciais.

8.1.12. Workflow de Aprovagoes
8.1.12.1. A solugao deve efetuar estao de processos de negécios (BPM).

8.1.12.2. A solugdo deve possuir ferramenta parametrizavel com pelo

menos.
( I
I,
.
V.
V.
v

controle de fluxos simples ou paralelos,

gestao de usuarios,

alcadas de autorizagao,

tempos,

documentos

pontos de integragao.

A solugdo deve utilizar recursos de GED - Gestdo de
Documentos, notificagbes e alertas, integrado ao GED ja em
uso pela Prefeitura Municipal de Sao José.

9. DO SUPORTE OPERACIONAL E MANUTENCAO CORRETIVA

VA | Suporte técnico por telefone, internet ou e-mail para a Paradigma
VB Suporte técnico de primeiro e segundo nivel — Resolugdo de
problemas de cunho técnico relacionados ao Produto Paradigma
| oferecido
VC | Suporte em horario comercial, das 8:00 as 18:00 (*)
Classificagao de Ocorréncias por Severidade
Severidade Descricao
1- Alta Problema que provoca a falha total do APLICATIVO ou perda
| irrecuperavel da informagdo. O software encontra-se inutilizavel para
operacéo no ambiente de produgao.

2 - Média Problema que provoca instabilidade em todo o APLICATIVO ou de parte
significativa. O software é utilizavel, entretanto, o problema inviabiliza a
operacao do ambiente de producao.

3 - Baixa Problema que provoca falha de aspectos nao criticos do APLICATIVO ou

para a qual ja foi identificada uma solugédo, ou ainda que, provocando
apenas uma ligeira instabilidade, o APLICATIVO seja utilizavel em
operacao.

Av. Acioni Souza Filho, 403, 12. Andar.
Bairro Praia Comprida, CEP 88.103-790,

S30 José —SC
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PREFEITURA

Secretaria Municipal de Administragao

Diretoria de Informag¢des e Sistemas

Este tipo de problema ndo causa impacto imediato no negécio e a solugéo
pode ser agendada com © usuario.

Incidentes relacionados a versao do APLICATIVO que é utilizada para
treinamentos, simulagdes, homologagdes e outros fins, e que nao seja o
ambiente de producao.

SLA necessario para os servigos:

Severidade Prazo de
resolugao

1 - Alta 4 horas Uteis

2 - Média 8 horas uteis

3 — Baixa 24 horas Uteis

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se por quaisquer despesas que incidam direta ou
indiretamente sobre os materiais e funcionarios.

10.2. Arcar com qualguer prejuizo causado a Administracéo ou a terceiros por
seus empregados durante a realizagéo dos servigos.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigagbes da contratante, sem prejuizo das previstas no
edital da licitagao:

11.1.1.

Providenciar o pagamento das parcelas referentes a execugéo dos

servigos de acordo com o pactuado no instrumento de Contrato;

11.1.2.

Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execugéo do objeto do contrato,

procedendo, inclusive, a avaliagdo de desempenho dos técnicos da

contratada;
Comunicar a contratada as ocorréncias para que sejam adotadas

11.1.3.

medidas corretivas;

11.1.4.

Prestar a contratada todos os esclarecimentos necessarios a

execucao dos servigos;

11.1.5.

Indicar fiscal e gestor do contrato responsavel pelo seu

acompanhamento;

12. DO PERIODO DE VIGENCIA:

12.1. O contrato resuitante deste edital tera vigéncia de 12 meses, com
possibilidade de prorrogagao, conforme previsto em lei 14.133/21.

13. DA PROPOSTA

13.1. Devera seguir modelo conforme ANEXO | deste termo de referéncia e
SeuUs anexos.
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PREFEITURA F

13.2.

Secretaria Municipal de Administragdo
Diretoria de Informagdes e Sistemas

Os valores deverao ser expressos em R$ (Reais}, com no maximo trés
casas decimais. Caso a proponente apresente propostas com mais de
trés casas decimais, somente as trés primeiras serao consideradas.

14. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O contrato tera como gestora a Secretaria de Administragdo e sua
fiscalizagao sera feita pelo Diretor-Geral de Tecnologia da Informacéo, Sr.
Fernando Anténio Cerutti, matricula n® 433901 e fica como suplente o Sr.
Thiago Cardoso Rétulo, matricula n® 4333780

Caso o objeto ndo esteja sendo executado em conformidade com os
parametros contratuais, o fiscal discriminara, através de termo, as
irregularidades encontradas. Com o recebimento do termo, a
CONTRATADA ficara ciente da obrigagao de sanar as irregularidades
apontadas e estara, conforme o caso, passivel de sangdes,

Quaisquer exigéncias do fiscal, inerentes ao fiel cumprimento do contrato,
deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA,;

A fiscalizagdo exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por danos causados direta ou indiretamente ao municipio
e seus servidores ou a terceiros, motivados por sua culpa ou dolo.

Assinado de forma digital por

FERNANDO ANTONIO  FerRNANDO ANTONIO
CERUTTI:37427733053 CERUTTI37427733053

Dados:mt:%1 0:28:41 -03'00'
0%

Adriana Isolete de Souza
Secretaria de Administragao

Av. Acioni Souza Filho, 403, 12. Andar.
Bairro Praia Comprida, CEP 88.103-790,
S3o José - SC

f Fernando Antonio Cerutti

Dietor Geralde Teenalogl d !ntorma;ao
Secretana de Administracac -
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Jﬁ B Secretaria Municipal de Administragdo
PREFEITURA

Diretoria de Informagdes e Sistemas

ANEXO |
(TERMO DE REFERENCIA)
MODELO DE PROPOSTA

item

Valor Valor

Especificacao Unidade QTDE Unitario Total

| ATUALIZAGAO LEGAL E TECNOLOGICA PARA OS MES 12

SERVICOS DE GLT - SERVICOS DE GARANTIADE

MODULOS CONTRATADOS.

1 MODULOS CONTRATADOS COM PRAZO DE 12

SERVICO DE SUPORTE COM NIVEL DE

SERVICOS (SLA) PLANO OURC PARA 0OS MES 12

MESES.

| PLATAFORMA WBC - SRG BUSINESS | LICENCA 1

LICENCAS DE USO CORPORATIVA DA

INTELLIGENCE (BI)

| INSTALAGAO, CONFIGURACAO, MES 4

SERVIGOS DE SETUP PADRAO - SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTAGAOQ,

PARAMETRIZAGCAOQ, TREINAMENTO E
GERENCIAMENTO DE PROJETO.

1 ATUALIZAGAO LEGAL E TECNOLOGICA PARA OS MES 12

SERVICOS DE GLT - SERVICOS DE GARANTIADE
MODULOS CONTRATADOS (B).

1 MODULOS CONTRATADOS COM PRAZO DE 12

SERVICO DE SUPORTE COM NIVEL DE
SERVICOS (SLA) PLANC OURO PARA 0OS MES 12

MESES (BI).

| DEMANDA PARA APOIOC TECNICO DE TECNICA 3000

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS SOB HORA

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

TOTAL R$

OBSERVAGOES:

Os valores deverfio ser expressos em R$ (Reais), com _no maximo duas casas decimais. Caso a
proponente apresente propostas com mais de duas casas decimais, somente as duas primeiras seréo
consideradas.

O valor total da proposta deve ser escrito em reais (R$), por extenso, ao final desta. (Valor total da
proposta, por extenso, em
Reais:
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Jﬁ F Secretaria Municipal de Administragao
PREFEITURA Diretoria de Informagbes e Sistemas

ANEXO Il (TERMO DE REFERENCIA)
MODELO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (NDA)
Prefeitura Municipal de Sdo José - SC

Termo de compromisso de confidencialidade de informagdes e prote¢do de dados
administrativos,

pessoais e sensiveis

|. Reconhego que em razio da utilizagéo das ferramentas tecnolégicas disponibilizadas
peta Prefeitura Municipal de Sao José - SC poderei ter acesso a diversas informagoes
pessoais, sensiveis, estratégicas, comerciais, entre outras - confidenciais ou ndo -
armazenadas nos sistemas informatizados sob a responsabilidade da Prefeitura Municipal
de Sao José - SC;

Il. Tenho ciéncia de que as credenciais de acesso (login e senha) sdo de uso pessoal e
intrasferivel e de conhecimento exclusivo. E de minha inteira responsabilidade todo e
qualquer prejuizo causado pelo fornecimento de minha senha pessoal a terceiros,
independente do motivo.

IIt. Reconhego que para os fins deste documento serdo consideradas confidenciais todas
as informagdes, transmitidas por meios escritos, eletrbnicos, verbais ou quaisquer outros e
de qualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Dados pessoais - qualquer informagao que possa tornar uma pessoa fisica identificada
ou identificavel;

b. Dados sensiveis - Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica,
convicgcao religiosa, opinidc politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater
religioso, filoséfico ou politico, bem como dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
geneético ou hiometrico.

c. Dados Administrativos: Técnicas, design, especificagbes, desenhos, cépias, modelos,
fluxogramas, croquis, fotografias, software, midias, contratos, planos de negoécios,
propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, resultados de pesquisas, invengdes e
ideias, financeiras, comerciais, dentre outros, bem como nomes e enderegos de email de
usuarios, cidaddos e empresas ou quaisquer outras organizagdes, autarquias,
governamentais ou nao governamentais.

IV. Tenho conhecimento ainda de que a Prefeitura Municipal de S&o José - SC implantara
programa de governanga de dados pessoais e de seguranga da informagéo, em relagéo
aos quais tenho obrigagdo de tomar ciéncia, obedecer e auxiliar o cumprimento, bem como
integra-lo as funcionalidades do objeto;
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PREFEITURA Diretoria de Informagdes e Sistemas

V. Me comprometo a nao utilizar qualquer informagao a qual tenha acesso, classificada
como confidencial ou nédo, para fins diversos daqueles para os quais tive autorizagéo de
acesso. VI. Estou ciente que é proibida a copia de qualquer informagéo para dispositivos
estranhos a estrutura da Prefeitura Municipal de Sdo José - SC, bem como a divulgagéo e
compartilhamento, exceto se a referida agéo, seja estritamente necessaria para a prestagao
dos servicos contratados, devendo ser realizada com a maior seguranga possivel € com
expressa e prévia autorizagdo da fiscalizagéo do contrato junto a Prefeitura Municipal de
Sao José — SC.

VII. Reconhego que os prejuizos causados por mim a Prefeitura Municipal de Sao Jose -

SC, seus 6rgaos e autarquias vinculadas a administragdo publica municipal ou gue

possuam contratos ou convénios e dados vinculados a estes contratos e convénios, em

razao da quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informagdes as

quais tenho acesso, poderdo ser reclamados, judicial ou extrajudicialmente e, caso
. caracterizada qualquer infragao penal, poderei ser pessoalmente responsabilizado;

VIIl. Reconhego que meus dados pessoais utilizados para acesso aos sistemas
disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sao José - SC , serdo conservados durante o
tempo que estiver vigente a relagdo contratual com a prefeitura, a qual estou vinculado e
apos esta relagao finalizar, durante os periodos de reten¢éo de dados legalmente exigiveis,
de forma estritamente necessaria, tais como, mas n&do se limitando, pelos prazos
prescricionais para ajuizamento de agac penal ou civil, assim como para o exercicio do
direito de defesa em processo judicial de qualquer natureza ou para outra finalidade por
periodo ndo excessivo adotado pela Prefeitura Municipal de Sao José - SC, garantida a
transparéncia, confidencialidade, integridade e disponibilidade das minhas informagoes
pessoais, bem como o exercicio dos direitos previstos na Lei Federal n° 13.709/2018
("LGPD") na vigéncia da relagao contratual assim como apés o término da referida relagao.

IX. Reconheco, neste ato, ter lido, compreendido e sanado todas as duvidas sobre o Termo
De Compromisso De Confidencialidade De Informagdo E Protecdo De Dados
Administrativos, Pessoais € sensiveis.

X Declaro que estou ciente, sob as penas da lei, das obriga¢des assumidas pela empresa
executora do contrato ao qual refere-se este anexo e com a qual mantenho vinculo
empregaticio e solidario no fiel cumprimento destas obrigagdes.

Sao Joseé, /]

DE ACORDO:

Nome do Responsavel
Nome (Todos os integrantes da equipe técnica do Representante)

CPF
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