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TERMO DE REFERENCIA
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

PROCESSO INTERNO PMF 1 00096705/2026

1. OBJETO:

1.1. Definigao do objeto:

1.1.1. Contratagcdo de empresa especializada para implantacdo, operacéo e
gestao do sistema de estacionamento rotativo publico do Municipio de
Florianopolis/SC.

1.2.Descricao do objeto:
1.2.1. A contratagdo compreende a disponibilizagdo de solugdo integrada,
incluindo:

1.2.1.1. sistema tecnoldgico unificado, composto por plataforma web e
modulos operacionais, financeiros, de fiscalizagao e de atendimento
ao usuario;

1.2.1.2. fornecimento, instalacdo e operacdao de equipamentos e
dispositivos de campo, tais como parquimetros, pontos de venda,
dispositivos méveis e sistemas embarcados com leitura automatica
de placas, com tecnologia Optical Character Recognition (OCR);

1.2.1.3. fornecimento de veiculos e infraestrutura necesséarios as
atividades de fiscalizacao;

1.2.1.4. disponibilizacdo de mddulos de analise, validacdo e
convalidacido de dados para suporte a emissao de Autos de Infragcao
de Transito (AITs);

1.2.1.5. implantagdo, manutencdo e adequacido da sinalizacdo viaria
horizontal e vertical vinculada ao sistema;

1.2.1.6. disponibilizacdo de equipe operacional e estrutura de

atendimento ao usuario;
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1.2.1.7. fornecimento de conectividade de dados e infraestrutura
tecnolégica necessaria ao funcionamento do sistema; e

1.2.1.8. prestagao de servicos de implantagcédo, operacdo, manutencéo,
suporte técnico, licenciamento e demais recursos indispensaveis a
plena execugéao, controle e fiscalizagdo do estacionamento rotativo
nas vias e areas publicas do Municipio.

1.3. Estimativa e quantidades:

VALOR

DESCRIGAO QTD. | UND. | ,NiTARIO

Locacdo de sistema de Integrado de Gestdo de
Estacionamento Rotativo Online, incluindo os maédulos:
dashboard/central de monitoramento, cadastro,
financeiro, fiscalizagdo e CRM) .

1 servico | R$ 83.100,00

Modulo WEB - Meio complementar de acesso e uso do
sistema de estacionamento rotativo via WEB, a partir de 1
qualquer computador ou dispositivo conectado a
internet .

servigo R$ 6.125,00

Fornecimento de veiculo Hatch elétrico completo, com
capacidade de bateria superior a 180km, dotado de
giroflex tipo Asa, radio comunicador VHF hibrido e
plotagem.(estimativa de rodagem de 3.000 km/més).

8 servico R$ 8.950,00

Sistema de fiscalizagdo moével embarcada, integrada ao
sistema de gestdo de estacionamento, dotado de 04
2-A | (quatro) cameras OCR e 04 (quatro) cameras 8 servico | R$ 15.577,50
panomamicas para consulta automatica de placas dos
veiculos estacionados, e kit de instalagao veicular.

Modulo de Comunicagao do Veiculo — Redundancia de
Comunicagdo. Locagdo de sistema e equipamentos,
inclusive software, que efetue a redundancia de dados

2-B . ) - : . . 8 servico | R$ 10.585,00
maoveis, com no minimo 3 opgdes (via satelite obrigatorio,
3G, 4G el/ou 5G), possibilitando o envio e afericdo de
OCR em tempo real.

2-C Médulo ou Processo de Anadlise e Convalidagdo para 8 servico | R$ 10.162,50

emissdao de Autos de Infragdo de Transito (AIT’s),
integrando dois sistemas automaticamente: a captura de
placas (imagens) pelo veiculo e a formatagdo dos Autos
de Infragdo (AIT), e 02 (duas) estac¢des de trabalho, cada
uma composta por 01 (um) computador 122 geragao
Intel® Core™ i5 com 16GB DDR4 de memodria ou
equivalente, armazenamento SSD de 512GB PCle
NVMe M.2 ou equivalente, sistema operacional Windows
11 PRO ou equivalente, teclado, mouse e 02 (dois)
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monitores de 24 polegadas para monitoramento, gestao
e operagdo do Mobdulo, além de uma impressora
multifuncional colorida para todas as estagcdes de
trabalho, incluindo locagédo de softwares e licengas para
registro de operagdo, ocorréncia e infracdo de transito
(com emissao de Auto de Infragdo de Transito),
devidamente homologado pelo DENATRAN.

Ponto OCR - Sistema de fiscalizagao de entrada e saida
de bolsbes de estacionamento e outras areas que
permitam tal fiscalizag&o, integrada ao sistema de gestao
de estacionamento, composto por um equipamento
3 montando em poste galvanizado de até 5 metros, dotado 20
de 01 (uma) cdmeras OCR (um equipamento para
entrada ou para saida do bolsdo), para consulta
automatica de placas dos veiculos acessando os bolsdes
de estacionamento ou demais areas controladas por este
modelo.

servigo R$ 3.512,50

Contratagdo de Motorista habilitado e com curso de

condutor de veiculo de emergéncia. 10 servico R$ 8.472,50

Contratagao de Monitores, devidamente uniformizados,
para 150 vagas que serdo responsaveis pela fiscalizagao
das vagas, pela realizagdo de vendas de tickets do
5 estacionamento rotativo, além de do acionamento aos 40 servigco R$ 6.336,15
responsaveis dos veiculos que constam irregulares.
Cumprimento da escala de segunda a sexta-feira e carga
horaria de 35h semanais

Contratagao de Supervisores, devidamente
uniformizados, para manter o servigo continuado para o
cumprimento das escalas de segunda a sabado, sendo 1
supervisor para 20 monitores.

2 servigo R$ 8.241,05

Contratagcdo de Auxiliar Administrativo para auxiliar nas
atividades administrativa na escala indicada para
7 manutengdo do funcionamento do Sistema de 1 servico R$ 6.336,15
Estacionamento Rotativo, com carga horaria de segunda
a sexta-feira.

Contratacdao de Gerente para liderar a equipe de
Auxiliares Administrativos, Supervisores e Motoristas e
8 manter o relacionamento com o Contratante, 1 servico | R$ 10.907,91
representando a Contratada, com carga horaria de
segunda a sexta-feira.

Central de Atendimento ao Usuario na area central, com
area minima de 50m?, 04 (quatro) atendentes em horario
9 de funcionamento compativel com o estacionamento 1 servico | R$ 35.261,00
rotativo (mobiliario de escritorio, computador e
impressoras) para auxilio e atendimento ao usuario.

10 Unidades Moéveis de Atendimento ao Usuario — Container 10 servico | R$ 21.340,05
de 20 pés, adapatado, refrigerado e com iluminacao
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natural, com dimensdes externas aproximadas de 6,06
metros x 2,44 metros de largura) x 2,59 metros de altura,
02 (dois) atendentes em horario de funcionamento
compativel com o estacionamento para auxilio do
usuario.

Locagdo de parquimetros multivaga, tipo multiservigo
com autendimento por tela 10” polegadas, integrados e
com comunicagao online, aceitando multiplos meios de
pagamento (moedas, cartbes/dispositivos RFID, cartdes
de crédito, débito e PIX), com fonte de energia propria e
software incorporado que possibilitem a integragdao com
outros dispositivos, incluindo planos de dados, servigo de
suporte e operacdo, inclusive coleta de cofres,
instalagao, desinstalagédo e eventual realocagéo, licengas
de softwares necessarias e seguro do equipamento.

11 200 servigo R$ 2.754,50

Locacdo de parquimetro multivaga “indoor”, tipo
multiservico com autendimento por tela 24” polegadas,
integrados e com comunicagcdo online, aceitando
multiplos meios de pagamento (moedas,
cartdes/dispositivos RFID, cartdes de crédito, débito e
12 PIX), com software incorporado que possibilitem a 20 servigo R$ 3.030,75
integracdo com outros dispositivos, incluindo planos de
dados, servigco de suporte e operacéo, inclusive coleta de
cofres, instalagéo, desinstalagdo e eventual realocagéo,
licencas de softwares necessarias e seguro do
equipamento.

Locagao de parquimetro de autoatendimento para Ponto
de Venda (PDV), com tela minima de 10 polegadas, para
venda de crédito ou recarga de estacionamento,
13 homologado pela ANATEL, incluindo planos de dados, 60 servigo R$ 1.905,75
servico de suporte e operagdo, inclusive coleta de cofres,
instalagao, desinstalagédo e eventual realocagéo, licengas
de softwares necessarias e seguro do equipamento.

Locacao de equipamentos de fiscalizagcdo manual, tipo
smartphone, tablet ou outro formato eletrdnico, tela
minima de 4,5 pol., para IOS ou Android, 4G, camera,
14 homologado pela ANATEL e impressora (acoplada ou 50 servigo R$ 882,50
ndo). + 10% de reserva, incluindo planos de dados,
servico de suporte e operacao, licengas de softwares
necessarias e seguro do equipamento.

Elaboragéo do projeto da sinalizagéo vertical e horizontal
15 das vagas de estacionamento, com localizagdo dos | 11687 | servigo R$ 18,33
parquimetros a serem instalados.

Servigcos de implantacdo e manutencdo de sinalizagéo

16 vertical e horizontal

16A | Suporte metdlico galvanizado para placa de | 1500 | servico R$ 383,25
regulamentagdo ou adverténcia com didmetro externo
minimo de 2” (duas polegadas) e espessura minima de
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2,77mm, inicio da placa com altura minima do solo de 2
(dois) metros — fornecimento e instalagao

16B

Placas de sinalizagédo, chapa de material anticorrosivo,
espessura minima de 1,25 mm, 0,50 m (largura) x 1,00 m
(altura), cantos arredondados, face posterior pintada na
cor preto fosco, face principal com aplicagdo do fundo,
simbolos, letras e tarjas em pelicula reflexiva) —
fornecimento e instalacao

750

servico

R$ 618,50

17C

Aplicagéo de sinalizagdo horizontal a frio base acrilica —
processo mecanico/manual para eixos, conforme
NBR13699:2012, nas cores branca e amarela de 0,6mm
de espessura

3300

servigco

R$ 48,33

18D

Aplicagado de sinalizagdo horizontal a frio base acrilica —
processo mecanico/manual para setas, zebrados e
simbolos, conforme NBR13699:2012, nas cores branca,
azul, verde e amarela de 0,6mm de espessura

1461

servico

R$ 63,50

1.3.1. As quantidades estimadas, especificacdes técnicas, unidades de

medida, valores unitarios mensais e respectivos valores totais dos itens

que compdem o objeto da presente contratacdo encontram-se

detalhados no Anexo | deste Termo de Referéncia, incluindo o valor

global estimado da contratagao.

1.3.2. Os itens constantes do nesta contratagcdo serdo executados sob

demanda, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, nao

gerando obrigagao de contratagao integral das quantidades estimadas.

1.4.Natureza do objeto:

1.4.1. O objeto da presente contratacao classifica-se como servigo comum,

nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de

servico cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos por meio de especifica¢gdes usuais de mercado.

1.4.2. Essa caracteristica permite a descrigdo clara, precisa e padronizada

do objeto, viabilizando a adequada comparagdo entre propostas e a

selegéo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

1.5.Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao:

1.5.1. Forma de execucéao contratual:
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1.5.1.1. O modelo de execugao contratual por empreitada por preco
unitario mostra-se o mais adequado para a presente contratagao,
tendo em vista a natureza do objeto, que envolve atividades
continuas, variaveis e mensuraveis por unidades de servico
efetivamente executadas.

1.5.1.2. A adogdo desse modelo permite maior flexibilidade na
execucao, considerando que a implantagao e operagao do sistema
ocorrerdao de forma progressiva e poderdo sofrer variagdes
quantitativas ao longo do tempo, especialmente em razdo da
existéncia de vagas sazonais, cuja ativagdo se concentra em
determinados periodos do ano.

1.5.1.3. O regime por empreitada por prego unitario possibilita o
adequado ajuste entre a demanda real e os pagamentos devidos,
evitando desembolsos por servicos nao prestados e assegurando
maior aderéncia a efetiva utilizacdo do sistema, caracteristica
contribui para a eficiéncia na gestdo contratual, o controle dos
custos e a mitigacdo de riscos relacionados a superestimativa de
quantitativos.

1.5.14. Sob o aspecto operacional, o modelo também favorece a
mensuragao objetiva do desempenho da CONTRATADA, permitindo
o acompanhamento continuo da execucdo por meio de indicadores
vinculados as unidades de servico, bem como a adequada
fiscalizagdo pela CONTRATANTE.

1.5.1.5. A escolha do regime de empreitada por prego unitario garante
maior economicidade, eficiéncia e alinhamento com o planejamento
da contratacdo, em conformidade com os principios previstos no art.
5° da Lei n® 14.133/2021 e no art. 37 da Constituicdo Federal.

1.5.2. Natureza quanto a continuidade:

1.5.2.1. O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servigo

de natureza continua, uma vez que sua execugao € indispensavel

ao atendimento de necessidades permanente da CONTRATANTE,
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nao se esgotando em uma unica prestacdo ou em um periodo
determinado.

1.5.2.2. A gestdo do sistema de estacionamento rotativo envolve
atividades operacionais, tecnologicas e de fiscalizagdo que
demandam funcionamento ininterrupto e integrado, incluindo
controle de vagas, arrecadagdo, monitoramento, atendimento ao
usuario e suporte aos procedimentos de autuagao. Essas atividades
possuem carater recorrente e essencial a ordenagao do uso do
espago publico, a mobilidade urbana e a adequada gestdo do
transito no municipio de Florianodpolis.

1.5.2.3. A necessidade de manutencado continua da infraestrutura, dos
sistemas tecnoldgicos, da sinalizagao viaria e dos equipamentos de
campo, aliada a prestacao permanente de servigcos ao usuario e a
fiscalizagdo, evidencia que se trata de demanda continua, cuja
interrupgédo comprometeria diretamente a eficiéncia administrativa e
o interesse publico.

1.5.2.4. A contratacido enquadra-se como servigo continuo, nos termos
da legislagdo aplicavel, justificando a adogcdo de mecanismos
contratuais compativeis com sua natureza.

1.5.3. Prazo de contratagéo e indice de reajustamento:

1.5.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, nos termos do art. 106
da Lei n° 14.133/2021, admitindo-se a prorrogacao sucessiva,
respeitado o limite maximo de até 10 (dez) anos, conforme disposto
no art. 107 do referido diploma legal, desde que devidamente
justificada e comprovada a vantajosidade para a CONTRATANTE.

1.5.3.2. Os pregos contratados serdao reajustados a cada 12 (doze)
meses, nos termos do art. 134 da Lei n° 14.133/2021, aplicando-se
a variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
— INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

— IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.
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1.5.3.3. A data-base para calculo do reajuste sera a data o orgamento
inicial, datado em 13/04/2026, a partir da qual sera contado o
periodo minimo de 12 (doze) meses para a aplicagédo do primeiro
reajuste, nos termos da legislagao vigente.
1.5.3.4. O reajuste incidira somente sobre contratagbes cuja execugao
ultrapasse 12 (doze) meses, contados da data-base estabelecida
para o calculo do reajuste.
1.5.3.5. Nos contratos de servigos comuns, sejam eles continuos ou de
escopo, a atualizagao de precos somente podera ocorrer por:
1.5.3.5.1. Reajuste, aplicavel conforme periodicidade e indice
definidos no subitem 1.5.3.2.; e
1.5.3.5.2. Revisao por alea extraordinaria, nos termos do art. 134
da Lei n® 14.133/2021, desde que comprovada a ocorréncia de
fato superveniente, imprevisivel ou de consequéncias
incalculaveis, com impacto relevante e mensuravel nos custos

do objeto contratado.

2. JUSTIFICATIVA E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

21.A presente contratagdo tem por finalidade a implantacdo, operagao,
manutengdo e gestdo do sistema de estacionamento rotativo publico no
Municipio de Florianopolis, mediante solugédo tecnoldgica integrada, sendo
motivada pela necessidade de modernizagdo dos mecanismos de controle,
arrecadacéo e fiscalizagdo, bem como pela adequagédo ao novo marco legal
instituido pela Lei n° 11.481/2025, considerando o contexto atual de
insuficiéncia dos modelos tradicionais, baixa eficiéncia operacional e
limitagdes no controle e transparéncia da gestao do sistema.

2.2. A nao realizagdo da contratagdo podera acarretar prejuizos a organizagao e
a rotatividade do uso das vagas publicas, reducao da eficiéncia na gestao do
espagco urbano, perda de arrecadagdo, aumento de irregularidades e

dificuldades na fiscalizagdo, comprometendo a mobilidade urbana, o
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ordenamento viario e a qualidade dos servicos prestados a populacéo, além
de impactar negativamente a capacidade de planejamento e controle da
Administracao.

2.3. A solugao proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para
disponibilizagado de solugdo integrada de gestdo do estacionamento rotativo,
abrangendo sistema tecnoldgico, equipamentos, infraestrutura, operacéo,
manutengao, fiscalizagdo e atendimento ao usuario, definida como a
alternativa mais adequada e vantajosa a Administrac&o, por possibilitar maior
controle, rastreabilidade, eficiéncia operacional e mitigagcdo de falhas e
fraudes, em consonéancia com os principios da eficiéncia, economicidade e
interesse publico, nos termos dos arts. 11 e 18, § 1°, inciso |, da Lei n°
14.133/2021.

2.4.A presente contratacdo nao esta inserida no Plano de Contratagdes Anual
(PCA), em razdo da superveniéncia da demanda e da necessidade
administrativa decorrente da implementagcédo do novo modelo de gestdo do
estacionamento rotativo instituido pela Lei n° 11.481/2025, sem prejuizo da

observancia aos principios do planejamento, eficiéncia e interesse publico.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:

3.1. A solucéo técnica escolhida consiste na implantagao e operagao de sistema
integrado de gestdo do estacionamento rotativo publico, baseado em
plataforma tecnoldgica unificada, com utilizacdo de dispositivos eletrdnicos,
conectividade de dados, ferramentas de fiscalizagdo automatizada e modulos
de controle operacional, financeiro e de atendimento ao usuario, conforme
definido no Estudo Técnico Preliminar — ETP. Para tanto, a CONTRATADA
devera observar os seguintes requisitos:

3.1.1. Requisitos técnicos:
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3.1.1.1. Disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica centralizada (web),
com acesso em tempo real e integragdo entre os moddulos
operacionais, financeiros, de fiscalizagao e atendimento;
3.1.1.2. Utilizacdo de dispositivos moveis para agentes de fiscalizagao,
com sistema embarcado e funcionalidade de leitura automatica de
placas (OCR), compativel com o padrao Mercosul;
3.1.1.3. Integracdo entre meios de pagamento digitais, pontos de venda
e parquimetros, assegurando rastreabilidade e controle da
arrecadacao;
3.1.1.4. Registro, armazenamento e processamento de dados com
garantia de integridade, rastreabilidade, seguranca da informacao,
disponibilidade dos sistemas e observancia das disposicdes da Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD, adotando-se,
sempre que  possivel, mecanismos de  anonimizagéo,
pseudonimizag¢ao e minimizagao de dados.
3.1.1.5. Disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica compativel com
operagao continua, incluindo servidores, conectividade e suporte
técnico; e
3.1.1.6. Sistemas aptos a subsidiar a analise, validacdo e convalidacao
de dados para emissao de Autos de Infragdo de Transito (AITs),
conforme regulamentacgéao vigente.
3.1.2. Padrdes de qualidade:
3.1.2.1. Os servicos e solucbes deverdo atender a padrbes de
desempenho e qualidade compativeis com as melhores praticas de
mercado, assegurando:
3.1.2.1.1. alta disponibilidade e estabilidade dos sistemas;
3.1.2.1.2. confiabilidade das informagdes processadas;
3.1.2.1.3. precisdo nos registros de ocupagdo e na apuragao da
taxa de respeito, de modo a subsidiar o controle e o
acompanhamento da operacdo pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE;
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3.1.2.1.4. usabilidade adequada para usuarios e operadores; e
3.1.2.1.5. interoperabilidade entre sistemas e dispositivos.
3.1.3. Requisitos de manutencéao preventiva e corretiva:
3.1.3.1. Execugdo de manutencdo preventiva periddica em todos os
equipamentos, sistemas e infraestrutura;
3.1.3.2. Atendimento a chamados de manutencido corretiva dentro de
prazos compativeis com a criticidade do servico;
3.1.3.3. Atualizagdes tecnoldgicas e evolugdes do sistema, sem prejuizo
da continuidade da operacéo;
3.1.3.4. Substituicao de equipamentos defeituosos ou obsoletos,
garantindo a continuidade dos servigos.
3.1.4. Vida util estimada:
3.1.4.1. A vida util estimada dos equipamentos e sistemas devera
observar os padrdes tecnologicos aplicaveis, sendo, em regra, de no
minimo 5 (cinco) anos, admitidas atualizagbes e substituicoes
necessarias para manutencao do desempenho.
3.1.5. Sustentabilidade:
3.1.5.1. A solucdo devera observar critérios de sustentabilidade
ambiental, social, econdémica e cultural, nos termos do art. 25 da Lei
n® 14.133/2021 e do art. 11, paragrafo unico, da IN SEGES/ME n°
73/2022, incluindo:
3.1.5.1.1. utilizacao de equipamentos com eficiéncia energética;
3.1.5.1.2. reducdo do uso de papel mediante digitalizacdo de
processos;
3.1.5.1.3. destinacdo ambientalmente adequada de residuos e
equipamentos;
3.1.5.1.4. promogao de acessibilidade e inclusdo no atendimento ao
usuario; e
3.1.5.1.5. adocao de praticas que reduzam impactos ambientais e
operacionais.
3.1.6. Ciclo de vida:
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3.1.6.1. A solucédo devera considerar os custos diretos e indiretos ao
longo de todo o ciclo de vida do objeto, incluindo implantacéo,
operagdo, manutencdo, reposi¢ao, atualizacdo tecnoldgica e
descarte, conforme disposto no art. 34, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.
3.1.6.2. Para efeitos deste Termo de Referéncia, considera-se ciclo de
vida o conjunto de etapas sequenciais ou inter-relacionadas, que
compreendem:
3.1.6.2.1. concepcgao e desenvolvimento;
3.1.6.2.2. producao e fornecimento;
3.1.6.2.3. utilizagdo e manutencgao;
3.1.6.2.4. reposic¢ao, atualizagdo ou modernizagao; e
3.1.6.2.5. descarte, desativagao ou destinacao final ambientalmente

adequada.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. Subcontratagao:

4.1.1. Sera vedada a subcontratacdo das parcelas principais e estratégicas
do objeto, especialmente aquelas relacionadas a operacédo do sistema,
fiscalizagao eletrbnica, gestdo da arrecadacédo, processamento de dados
e controle operacional.

4.1.2. Podera ser admitida subcontratagdo acessoéria e complementar, desde
que previamente autorizada pela CONTRATANTE, sem prejuizo da
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugéo contratual.

4.2. Garantia:

4.2.1. Sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, podendo a CONTRATADA optar por uma das seguintes
modalidades:

4.2.1.1. caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

4.2.1.2. seguro-garantia; ou
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4.2.1.3. fianga bancaria.
4.2.2. O valor da garantia correspondera a 10% (dez por cento) do valor
inicial do contrato, nos termos do art. 98 da Lei n° 14.133/2021.
4.2.2.1. A majoragao do percentual da garantia contratual para 10% (dez
por cento) justifica-se em razdo da elevada complexidade técnica,
operacional e tecnoldgica do objeto, que envolve implantagao,
operagao continua e gestdo integrada do sistema de
estacionamento rotativo publico, incluindo infraestrutura tecnologica
critica, fiscalizacdo eletrbnica embarcada, arrecadacao publica,
processamento de dados em tempo real, manutencdo de
equipamentos, conectividade, atendimento ao usuario e execugao
de sinalizagao viaria.
4.2.2.2. A execucgao contratual apresenta riscos operacionais relevantes,
especialmente quanto a continuidade da prestagdao dos servigos, a
integridade dos sistemas, a confiabilidade das informacdes
processadas, a adequada arrecadacdo e repasse dos valores
publicos, bem como a necessidade de rapida resposta em situacoes
de falha operacional, indisponibilidade tecnoldogica ou
inadimplemento contratual.
4.2.2.3. Considerando que eventual interrupgdo ou execugao
inadequada dos servicos podera gerar impactos diretos na
mobilidade urbana, no ordenamento do espago publico, na
fiscalizagdo de transito e na arrecadagao municipal, a exigéncia de
garantia em percentual superior ao minimo legal mostra-se
necessaria, proporcional e adequada a mitigagdo dos riscos
inerentes a contratagdo, resguardando o interesse publico e a
segurancga da execucao contratual.
4.2.3. A garantia, a critério da CONTRATADA, devera ser prestada no prazo
maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato.
424. A garantia prestada tera por finalidade assegurar o integral

cumprimento das obrigagdes contratuais e podera ser utilizada para
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ressarcimento de prejuizos decorrentes de inadimplemento contratual,

inclusive quanto a auséncia ou atraso nos repasses financeiros

decorrentes da operacao a CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagao

das demais sangdes cabiveis previstas na legislagdo e no contrato.
4.3.Vistoria:

4.3.1. E assegurado ao licitante o direito de realizar vistoria prévia nos locais
de execucao dos servigos.

4.3.2. Caso realizada a vistoria, o interessado devera apresentar, no
momento da assinatura do contrato, o respectivo Atestado de Vistoria,
emitido pela Administragao.

4.3.3. Na hipotese de nédo realizacao da vistoria, o licitante devera apresentar
declaracao formal de que possui pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades dos locais de execucdo dos servicos, bem como
declaragao do responsavel técnico atestando tal ciéncia, nao podendo
alegar desconhecimento posteriormente.

4.3.4. A vistoria devera ser previamente agendada com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis, sendo realizada com acompanhamento de servidor
designado pela Administragao.

4.3.5. Para a realizacao da vistoria, o representante legal da empresa ou seu
responsavel técnico devera estar devidamente identificado, mediante
apresentacdo de documento de identidade e de documento que
comprove sua vinculagdo a empresa e sua habilitagdo para a realizagao
da vistoria.

4.3.6. Informagdes para realizacao da vistoria:

4.3.6.1. Local: vias publicas integrantes do sistema de rotativo no
municipio de Florian6polis/SC, conforme Anexo 02 deste Termo de
Referéncia;

4.3.6.2. Data e Horario: de segunda a sexta-feira, durante o horario

comercial;
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4.3.6.3. Responsavel pelo agendamento: Ivan Luiz Ceola Schneider, por
meio do endereco eletrénico:

protocolo.infraestrutura@pmf.sc.gov.br;

4.3.6.4. Ponto de Referéncia: Avenida Osmar Cunha, 77, Centro —
Florianépolis/SC,;

4.3.6.5. Observagdes: a vistoria podera abranger diferentes areas do
Municipio, conforme orientacdo da Administragao;

43.7. A ndo realizagcdo da vistoria ndo podera ser invocada como
fundamento para posteriores alega¢cdes de desconhecimento das
condicbes dos locais, nem para eximir a CONTRATADA de suas
obrigagdes, devendo assumir integralmente os Onus decorrentes da

execugao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO SERVICO:

5.1.Condigoes, prazos e local da prestagcao dos servigos:
5.1.1. Condigdes técnicas, quantitativas e qualitativas:

5.1.1.1. A execugdo dos servigos devera obedecer integralmente as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, atendendo
aos padrées de qualidade e desempenho compativeis com as
normas técnicas aplicaveis, especialmente aquelas expedidas pela
Associagcao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como,
quando pertinente, pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro), além de observar as melhores praticas em
tecnologia da informagao, segurancga da informagédo e protecédo de
dados, incluindo, no que couber, normas da série ABNT NBR
ISO/IEC 27000 (gestdo de seguranga da informagédo), ABNT NBR
ISO/IEC 20000 (gestédo de servigos de Tl), a Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados — LGPD) e demais normativos técnicos
e regulamentares aplicaveis ao objeto.

5.1.2. Prazo de execucgao dos servigos:
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5.1.2.1. O prazo total e/ou parcial para execugao sera definido conforme
a natureza e complexidade do objeto, em atendimento ao art. 92, §
3°, da Lei n°® 14.133/2021, devendo ser suficiente para garantir a
adequada prestacao e a economicidade;

51.2.2. O prazo de prestacdo dos servigos € de 15 (quinze) dias,
contados da ordem de servico;

5.1.3. Local de prestagao dos servicos:

5.1.3.1. A prestagdo ocorrera nos enderecos especificados neste Termo
de Referéncia, mediante ordem de servico da CONTRATANTE,
sendo vedada a alteragdo sem prévia anuéncia da Administracao,
salvo nos casos previstos em lei.

5.1.4. Materiais a serem disponibilizados:

5.1.4.1. Na execucgao de servigos, caso haja necessidade de utilizagcéo
de materiais nao previstos neste Termo de Referéncia, estes
deverdao ser fornecidos pela CONTRATADA e devem atender
integralmente as especificagdes técnicas e de qualidade dos demais
materiais. E vedada a utilizacdo de materiais de qualidade inferior ou
sem certificagcao.

5142. A demanda do o6rgédo tem como base as seguintes
caracteristicas, como mostra o Anexo 03 deste Termo de
Referéncia.

5.1.5. Especificagdes da garantia do servico:

5.1.5.1. A CONTRATADA devera assegurar a adequada execucao dos
servigcos prestados, responsabilizando-se pela corre¢cdo, sem 6nus
para a Administragao, de falhas, vicios, defeitos ou inconsisténcias
identificadas durante a execugdo contratual ou no periodo de
garantia dos servigos.

5.1.5.2. A responsabilidade da CONTRATADA abrange a manutencgéo
corretiva, substituicio de componentes defeituosos, ajustes

operacionais, correcao de inconsisténcias sistémicas e demais
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providéncias necessarias a plena funcionalidade da solugao
implantada.

5.1.5.3. O prazo de garantia dos servigos sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do recebimento definitivo do objeto, sem
prejuizo da garantia legal aplicavel e das responsabilidades
previstas no Cadigo Civil, no Cédigo de Defesa do Consumidor e na
legislagao pertinente.

5.1.5.4. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prestar
suporte técnico e promover, em prazo compativel com a criticidade
da ocorréncia, a corregcdo das falhas identificadas pela
CONTRATANTE, sem custos adicionais.

5.1.5.5. Caso equipamentos, dispositivos ou componentes fornecidos
possuam garantia do fabricante em prazo inferior ao estabelecido
neste Termo de Referéncia, cabera a CONTRATADA complementar
a garantia pelo periodo remanescente.

5.1.5.6. A garantia prevista neste item ndo se confunde com a garantia
contratual de execucdo prevista no item 4.2 deste Termo de
Referéncia, possuindo natureza distinta e finalidade especifica
relacionada a qualidade, funcionalidade e desempenho dos servigos

e equipamentos fornecidos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em estrita
observancia as clausulas avencadas, as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e
da legislagdo municipal correlata, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao da execugao
contratual, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo periodo correspondente, devendo a ocorréncia ser formalmente

registrada em apostila.
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6.3.Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracéo
podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de
alinhamento, ocasido em que sera apresentado o plano de fiscalizagao e
gestdo, contendo: obrigagdes contratuais; mecanismos de fiscalizagéo;
métodos de afericdo de resultados; plano complementar de execugao da
CONTRATADA (quando aplicavel); e hipoteses de aplicagao de sangoes.

6.4. As comunicagbes formais entre a Administragcdo e a CONTRATADA deverao
ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de meios eletrbnicos oficiais
para fins de registro e controle.

6.5.0 o6rgao ou entidade CONTRATANTE podera convocar representante da
CONTRATADA a qualquer tempo, para adogao de providéncias imediatas.
6.6.A CONTRATADA devera manter preposto durante a execugdo do objeto,
durante toda a execucao do contrato, devidamente investido de poderes para
representa-la administrativa e tecnicamente perante a CONTRATANTE,
sempre que a natureza dos servigcos exigir acompanhamento direto e

continuo.

6.7.A exigéncia de manutengao de preposto justifica-se pela necessidade de
assegurar a adequada interlocucdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, bem como garantir a pronta adocdo de providéncias
operacionais e administrativas decorrentes da execugdo contratual.
Considerando a natureza do objeto, que envolve a operagdo de sistema
eletronico, fiscalizacgdo em campo e variagdes de demanda ao longo do
periodo contratual, a atuagcdo do preposto é essencial para assegurar a
continuidade, eficiéncia, controle e qualidade dos servicos prestados, além
de possibilitar o atendimento tempestivo as determinacdes da fiscalizagao e
a mitigacao de eventuais falhas operacionais.

6.8.0 pagamento a CONTRATADA sera realizado em conformidade com a
efetiva prestacdo dos servigos, independentemente da presenca do preposto

no local da execucao
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6.9. A Administragao podera recusar, de forma fundamentada, a indicagdo ou a
manutengdo do preposto designado, hipotese em que a CONTRATADA
devera proceder a substituicao.

6.10. Fiscalizacao:

6.10.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) designado(s) pela Administragao, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, competindo-
Ihes o acompanhamento da execugado, o registro de ocorréncias e a
adocado das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
obrigacgdes contratuais, observando-se, ainda, as diretrizes estabelecidas
no Manual de Fiscalizagdo de Contratos (22 edigao), instituido pela
Portaria n°® 184/CGM/2024.

6.10.1.1. Fiscalizagao Técnica:
6.10.1.1.1. Compete ao fiscal técnico acompanhar e verificar a
execucgao integral dos servigos, observando o cumprimento das
condicbes contratuais, das especificacbes técnicas, dos
padrées de qualidade, dos indicadores de desempenho e das
obrigagdes operacionais previstas neste Termo de Referéncia.
6.10.1.1.2. Afiscalizagao técnica abrangera, dentre outros aspectos:
6.10.1.1.2.1. a implantagao fisica da infraestrutura do sistema,
incluindo instalagdo, funcionamento, manutengcdo e
adequacao de parquimetros, equipamentos multisservico,
dispositivos moveis, cameras, sistemas embarcados,
placas de sinalizagao vertical e sinalizacédo horizontal,

6.10.1.1.2.2. a implantagdo logica e tecnoldgica da solugao,
incluindo funcionamento da plataforma web, integracéo
entre sistemas, conectividade, estabilidade operacional,
seguranga da informagédo, armazenamento de dados e

interoperabilidade entre mddulos e equipamentos;
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1.2.3. o correto funcionamento dos sistemas de leitura
automatica de placas (OCR), monitoramento eletrénico e
transmissao de dados em tempo real;

1.2.4. a disponibilidade, desempenho e estabilidade dos
sistemas e equipamentos utilizados na operagao;

1.2.5. a verificacdo da execugcdo das rotinas de
manutengao preventiva e corretiva;

1.2.6. a conferéncia da adequada execugdo da
sinalizagao viaria vinculada ao sistema rotativo;

1.2.7. a fiscalizagdo da frota operacional, veiculos
elétricos, equipamentos embarcados e infraestrutura de
recarga;

1.2.8. a verificagdo do cumprimento dos prazos de
atendimento, correcao de falhas e suporte técnico;

1.2.9. a analise dos relatérios operacionais, financeiros,
gerenciais e estatisticos gerados pelo sistema;

1.2.10. a fiscalizagdo dos meios de pagamento,
arrecadacéao, rastreabilidade das transagcbes e
regularidade dos repasses financeiros a CONTRATANTE

1.2.11.  a verificacdo da atuacio das equipes operacionais
e de atendimento ao usuario; e

1.2.12. a observancia das obrigacbes relacionadas a
protecdo de dados, acessibilidade, sustentabilidade e
continuidade da operacéo.

O fiscal técnico devera registrar, em sistema préprio ou

histérico de gerenciamento contratual, todas as ocorréncias

relevantes relacionadas a execucgao, inclusive falhas, defeitos,

indisponibilidades, inconformidades, atrasos, interrupcoes

operacionais e descumprimentos contratuais, indicando as

providéncias necessarias a sua regularizagao.
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6.10.1.1.4. Identificada qualquer irregularidade, inexatidao técnica ou
descumprimento contratual, o fiscal técnico emitira notificagao
formal a CONTRATADA, estabelecendo prazo compativel para
saneamento, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.10.1.1.5. O fiscal técnico podera solicitar testes operacionais,
demonstragdes praticas, relatérios complementares, acesso
aos sistemas, registros eletrénicos, logs operacionais, imagens,
documentos técnicos e demais elementos necessarios a
verificagao da conformidade da execugao contratual.

6.10.1.1.6. Na hipotese de ocorréncia que possa comprometer a
continuidade da operagdo, a seguranca dos sistemas, a
arrecadacado publica ou o atendimento ao usuario, o fiscal
técnico devera comunicar imediatamente o fato ao gestor do
contrato, propondo as medidas necessarias a mitigacao dos
riscos.

6.10.1.1.7. O fiscal técnico devera informar ao gestor do contrato,
com antecedéncia razoavel, situacdes relacionadas ao término
da vigéncia contratual, necessidade de prorrogagao,
substituicdo de equipamentos, atualizacdo tecnoldgica ou
adequacdes operacionais relevantes.

6.10.1.2. Fiscalizagao Administrativa:

6.10.1.2.1. Compete ao fiscal administrativo acompanhar os
aspectos administrativos, financeiros e documentais da
execucao contratual, verificando a manutencdo das condi¢coes
de habiltagdo da CONTRATADA, regularidade fiscal e
trabalhista, controle de garantias, glosas, aplicacdo de
penalidades, formalizacdo de termos aditivos e demais atos
correlatos.

6.10.1.2.2. Cabera ainda ao fiscal administrativo acompanhar a
regularidade dos repasses financeiros decorrentes da operagao

do estacionamento rotativo, a conformidade da documentacao
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de faturamento e a compatibilidade entre os valores
arrecadados, os relatorios operacionais e o0s valores
efetivamente repassados a Administragao.

6.10.1.2.3. O fiscal administrativo devera verificar a apresentacéo de
relatérios periddicos, certiddes, documentos comprobatdrios,
registros trabalhistas e demais documentos exigidos
contratualmente.

6.10.1.2.4. Na hipétese de descumprimento contratual ou
irregularidade administrativa, o fiscal administrativo devera
adotar as providéncias cabiveis no ambito de sua competéncia
e comunicar imediatamente o gestor do contrato para adogao
das medidas pertinentes.

6.11. Gestor do Contrato:

6.11.1. O gestor do contrato sera responsavel por coordenar o processo
de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual,
consolidando os registros formais, tais como ordens de servigo,
ocorréncias, alteragbes contratuais e prorrogagdes, bem como
elaborando relatérios peridodicos com vistas a avaliagdo da execugao e a
eventual necessidade de ajustes.

6.11.1.1.1. O gestor do contrato acompanhara os registros efetuados
pelos fiscais técnico e administrativo, comunicando a
autoridade superior as situagbes que ultrapassem sua
competéncia, para ado¢cido das medidas cabiveis.

6.11.1.1.2. Compete ao gestor acompanhar a manutengdo das
condigbes de habilitagdo da CONTRATADA ao longo da
execugao contratual, registrando em relatério eventuais riscos
que possam comprometer a regularidade da liquidagédo e do
pagamento.

6.11.1.1.3. O gestor emitird& documento comprobatorio do
desempenho da CONTRATADA, com base em indicadores

objetivos previamente definidos, registrando o cumprimento ou
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descumprimento das obrigagdes contratuais, bem como
eventuais penalidades aplicadas, para fins de cadastro de
desempenho contratual, nos termos do art. 87, § 4°, da Lei n°
14.133/2021.

6.11.1.1.4. O gestor devera adotar as providéncias necessarias a
instauragdo de processo administrativo de responsabilizagao
para aplicacdo de sang¢des, nos termos do art. 158 da Lei n°
14.133/2021 e da regulamentagdo municipal aplicavel.

6.11.1.1.5. Ao final da execugdo contratual, o gestor elaborara
relatério conclusivo quanto ao atingimento dos objetivos que
fundamentaram a contratacao, indicando, quando couber, boas
praticas identificadas e oportunidades de aprimoramento da
gestao.

6.11.1.1.6. O gestor encaminhara a documentagao pertinente ao
setor competente para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, em conformidade com as informagdes

e registros decorrentes da fiscalizagao contratual.

N

CRITERIOS DE EXECUGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO:

7.1.A execucao dos servicos sera avaliada pela Administracdo com base em
parametros objetivos de conformidade previamente definidos neste Termo de
Referéncia, abrangendo todas as etapas da contratacdo, desde a
implantagcdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica até a operagédo continua,
manutencao, fiscalizacao e atendimento ao usuario.

7.1.1. A avaliagdo da conformidade da execucgédo contratual considerara, no
minimo, os seguintes parametros técnicos, operacionais, funcionais,
financeiros e administrativos:

7.1.1.1. Implantacéo fisica da infraestrutura:
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7.1.1.11. instalacdo adequada de parquimetros, equipamentos
multisservigo, dispositivos modveis, cameras, sistemas
embarcados e demais equipamentos previstos;

7.1.1.1.2. implantacdo da sinalizagdo vertical e horizontal em
conformidade com os projetos aprovados, normas técnicas
aplicaveis e diretrizes da CONTRATANTE;

7.1.1.1.3. disponibilizagdo da infraestrutura elétrica, légica e de
conectividade necessaria ao funcionamento da solucéo;

7.1.1.1.4. adequagao das condicbes fisicas de instalagao,
acessibilidade, seguranca e identificagdo dos equipamentos.

7.1.1.2. Implantac&o logica e tecnolodgica:

7.1.1.21. funcionamento integral da plataforma tecnoldgica
integrada;
7.1.1.2.2. interoperabilidade entre modulos, sistemas,

equipamentos e meios de pagamento;

7.1.1.2.3. disponibilidade, estabilidade e desempenho da solugao
tecnolodgica;

7.1.1.2.4. correto funcionamento da comunicagcdo em tempo real
entre os dispositivos e o sistema central,

7.1.1.2.5. integridade, rastreabilidade e armazenamento seguro dos
dados operacionais e financeiros;

7.1.1.2.6. conformidade com requisitos de seguranga da informagao
e protecao de dados pessoais.

7.1.1.3. Fiscalizagao eletrénica e operacional:

7.1.1.3.1. funcionamento adequado dos sistemas de leitura
automatica de placas (OCR);

7.1.1.3.2. precisdo minima da leitura automatica de placas
conforme indicadores estabelecidos no contrato;

7.1.1.3.3. correta transmissao, processamento e registro dos dados

de fiscalizacgéao;
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7.1.1.3.4. funcionamento dos veiculos de fiscalizacao,
equipamentos embarcados e sistemas de monitoramento;
7.1.1.3.5. regularidade das rotinas operacionais de fiscalizagdo e
monitoramento das vagas.
7.1.1.4. Operagao do sistema:
7.1.1.41. disponibilidade minima dos sistemas e equipamentos
conforme os indices contratuais;
7.1.1.4.2. continuidade da operacédo sem interrupgdes injustificadas;
7.1.1.4.3. cumprimento dos prazos de atendimento e suporte
técnico;
7.1.1.4.4. execucao das manutengdes preventivas e corretivas;
7.1.1.4.5. substituicdo tempestiva de equipamentos defeituosos ou
obsoletos;
7.1.1.4.6. funcionamento adequado dos meios de pagamento
fisicos e digitais.
7.1.1.5. Atendimento ao usuario:
7.1.1.51. disponibilidade de canais de atendimento;
7.1.1.5.2. tempo de resposta as solicitagbes e reclamagdes;
7.1.1.5.3. qualidade do atendimento prestado aos usuarios;
7.1.1.54. acessibilidade dos servigos e plataformas
disponibilizadas.
7.1.1.6. Controle financeiro e arrecadacgao:
7.1.1.6.1. regularidade dos registros financeiros;
7.1.1.6.2. rastreabilidade das transacgdes realizadas;
7.1.1.6.3. compatibilidade entre arrecadacéo, relatorios
operacionais e repasses financeiros;
7.1.1.6.4. realizacdo dos repasses financeiros nos prazos
estabelecidos;
7.1.1.6.5. disponibilidade de relatérios auditaveis e mecanismos de

conferéncia financeira.
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7.1.1.6.6. Os relatérios estatisticos, operacionais e gerenciais
disponibilizados a CONTRATANTE deverdao, sempre que
possivel, utilizar dados anonimizados, agregados ou
pseudonimizados, observando os principios da finalidade,
necessidade e minimizacao previstos na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD.

7.1.1.7. Sustentabilidade e conformidade:

7.1.1.71. utilizacdo dos equipamentos e veiculos previstos
contratualmente;

7.1.1.7.2. observancia das exigéncias ambientais e de
sustentabilidade;

7.1.1.7.3. destinacdo adequada de residuos e equipamentos
substituidos;

7.1.1.7.4. cumprimento das obrigagdes relacionadas a protecéo de
dados e a legislacao aplicavel.

7.1.2. A verificagcdo da conformidade da execucgao sera realizada mediante:

7.1.2.1. inspegdes técnicas;

7.1.2.2. testes operacionais e de desempenho;

7.1.2.3. analise de relatérios operacionais, financeiros e gerenciais;

7.1.2.4. auditoria de registros eletrénicos e sistemas;

7.1.2.5. vistorias em campo;

7.1.2.6. validacao dos servigos executados pela fiscalizagdo contratual;
e

7.1.2.7. demais mecanismos de controle necessarios a adequada
afericao da execucgao contratual.

7.1.3. O recebimento provisério e definitivo dos servigos ficara condicionado
ao atendimento integral dos parametros de conformidade previstos neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo de glosas,
determinagdes de corregcao, retencdes ou sangdes nas hipbteses de

desconformidade contratual.
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7.2.Para fins de afericdo, serdo observados os seguintes critérios especificos,
quando aplicaveis:

7.21. prazo maximo de atendimento as demandas ordinarias da
Administracdo: até 2 (dois) dias uteis, ressalvadas as situagdes urgentes,
que deverao ser atendidas em prazo inferior, a ser definido pela
fiscalizagdo conforme a natureza da ocorréncia;

7.2.2. indice maximo de retrabalho tolerado: até 10% (dez por cento) das
demandas executadas no periodo de avaliagao;

7.2.3. periodicidade dos relatorios de execucdo a serem apresentados:
semanal, com consolidagdo mensal, sem prejuizo de relatérios
extraordinarios quando demandados pela fiscalizagao;

7.2.4. realizacdo dos repasses financeiros decorrentes da operacdo a
CONTRATANTE, com periodicidade semanal, em conformidade com o
decreto regulamentador da Lei n° 11.481/2025, devendo os valores ser
integralmente conciliados, auditaveis e acompanhados de relatorios
financeiros detalhados, que evidenciem a arrecadacao bruta, eventuais
estornos, deducgdes e o valor liquido repassado;

7.2.5. tempo de resposta para correcdo de falhas apontadas pela
fiscalizagdo: até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da notificagao,
ressalvadas as falhas criticas, que deverao ser sanadas em prazo inferior
a ser definido pela fiscalizagao;

7.2.6. Indicadores de desempenho minimos exigidos:

7.2.6.1. Indice de disponibilidade do sistema: minimo de 99% (noventa e
nove por cento), considerado o periodo mensal,

7.2.6.2. Taxa de assertividade na leitura de placas (OCR): minimo de
95% (noventa e cinco por cento);

7.2.6.3. Indice de regularidade dos repasses financeiros: 100% (cem por
cento) dos valores arrecadados repassados nos prazos
estabelecidos;

7.2.6.4. Tempo médio de atendimento as demandas da fiscalizagao: até

2 (dois) dias uteis;
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7.2.6.5. indice maximo de falhas operacionais criticas: até 2% (dois por
cento) das ocorréncias registradas no periodo;

7.2.6.6. Indice de resolucdo de falhas dentro do prazo estabelecido:
minimo de 95% (noventa e cinco por cento); e

7.2.6.7. Disponibilidade dos equipamentos de fiscalizagao (dispositivos,
sistemas e conectividade): minimo de 98% (noventa e oito por
cento).

7.2.6.8. Os indicadores estatisticos, operacionais e gerenciais utilizados
para fins de afericdo de desempenho contratual deverao observar a
legislagdo de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei
Federal n°® 13.709/2018 (LGPD), sendo vedada a exigéncia de
fornecimento obrigatério de dados pessoais sensiveis ou nao
indispensaveis a utilizagao do sistema pelos usuarios.

7.2.6.9. Os indicadores de desempenho previstos neste Termo de
Referéncia serao apurados mensalmente, com base em registros
eletrbnicos auditaveis, logs operacionais, relatérios sistémicos e
demais mecanismos de controle utilizados pela fiscalizagao
contratual.

7.2.7. A afericao sera realizada por meio de registros formais de
acompanhamento contratual, tais como ordens de servico, relatérios de
execucao, atestos, auditorias, inspecdes técnicas, testes operacionais,
relatorios financeiros e demais documentos comprobatdrios, cabendo ao
fiscal e ao gestor do contrato registrar e consignar, de forma
fundamentada, eventuais ocorréncias que possam comprometer a
adequada execugao do objeto.

7.2.8. Constatadas falhas, inexecugdo parcial ou prestacdo em
desconformidade com as condicdes estabelecidas, podera a
Administracéo aplicar, de forma proporcional:

7.2.8.1. retencdo ou glosa nos pagamentos;
7.2.8.2. determinagao para reexecugao ou corregao dos servigos;

7.2.8.3. suspensao do recebimento provisorio ou definitivo;
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7.2.8.4. aplicagcdo das penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021 e
neste contrato.
7.2.9. Serao considerados como descumprimento contratual, ensejando as
medidas acima:
7.2.9.1. anao producgao dos resultados minimos esperados;
7.2.9.2. a execugao dos servicos com qualidade ou quantidade inferior
ao exigido;
7.2.9.3. a utilizacdo de materiais, equipamentos ou recursos humanos
inadequados ou em desacordo com as especificagdes definidas;
7.2.9.4. falhas na implantagao fisica ou tecnoldgica da solugéao;
7.2.9.5. indisponibilidade dos sistemas em percentual inferior ao minimo
exigido;
7.2.9.6. falhas na integragao entre sistemas, equipamentos e meios de
pagamento;
7.29.7. falhas operacionais criticas nado solucionadas no prazo
estabelecido;
7.2.9.8. inconsisténcias nos registros financeiros, operacionais ou de
fiscalizagao;
7.2.9.9. atraso ou irregularidade nos repasses financeiros a
CONTRATANTE;
7.2.9.10. descumprimento dos prazos de atendimento, manutencdo ou
suporte técnico;
7.2.9.11. desconformidade da sinalizacao viaria implantada;
7.2.9.12. falhas nos mecanismos de seguranga da informagéo, protegéo
de dados ou rastreabilidade das operacdes.
7.2.9.13. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo maximo
de 07 (sete) dias, contado da comunicagdo formal da
CONTRATADA, mediante termo circunstanciado elaborado pelo(s)
fiscal(is) técnico e administrativo designados, quando verificado o

cumprimento das exigéncias previstas no Termo de Referéncia e no
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contrato, nos termos do art. 140, inciso |, alinea “a”, da Lei n°
14.133/2021.
7.2.9.14. O recebimento provisorio ficara condicionado, no minimo:
7.2.9.14.1. a conclusdo da implantacao fisica e tecnoldgica da etapa
correspondente;
7.2.9.14.2. arealizagao de testes operacionais e homologacoes;
7.2.9.14.3. ao funcionamento regular dos sistemas e equipamentos;
7.29144. a entrega de manuais, relatérios, cadastros,
documentagdes técnicas e registros operacionais exigidos;
7.2.9.145. a verificagdo da conformidade técnica, operacional,
financeira e administrativa da execugao.
7.2.9.15. O fiscal técnico registrara no termo circunstanciado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e operacional.
7.2.9.16. O fiscal administrativo registrara no termo circunstanciado o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo, financeiro e
documental.
7.2.9.17. Considera-se concluido o recebimento provisério com a entrega
do ultimo termo circunstanciado, quando houver mais de um fiscal
envolvido.
7.2.9.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisorio, caso estejam em
desacordo com as especificagbes contratuais, devendo a
CONTRATADA corrigi-los ou substitui-los, as suas expensas, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da notificagdo formal,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.
7.2.9.19. O ateste da ultima ou unica medicdo ndo sera realizado até a
completa solucdo de todas as pendéncias apontadas no
recebimento, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.
7.2.9.20. Persistindo desconformidades apds a correcdo, 0S Servigos
poderdo ser rejeitados em definitivo, no todo ou em parte, sem

prejuizo da aplicacédo das penalidades previstas em contrato.
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7.2.9.21. Quando a fiscalizagao for exercida por apenas um servidor, o
termo circunstanciado devera conter registros sobre a conformidade
técnica e administrativa, bem como analise, conclusdo e
documentos comprobatorios, devendo ser encaminhado ao gestor
do contrato para fins de recebimento definitivo.

7.2.9.22. O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 07 (sete)
dias uteis, contado do recebimento provisério, mediante emissao de
termo circunstanciado definitivo.

7.2.9.23. O recebimento definitivo dependera da verificagao integral:

7.2.9.23.1. dos indicadores minimos de desempenho;

7.2.9.23.2. da estabilidade e disponibilidade dos sistemas;

7.2.9.23.3. da conformidade da arrecadacdo e dos repasses
financeiros;

7.2.9.23.4. da regularidade da operagao assistida e continua;

7.2.9.23.5. dainexisténcia de falhas criticas pendentes;

7.2.9.23.6. da entrega integral da documentacgao exigida;

7.2.9.23.7. da conformidade da execucdo contratual com as
especificagdes técnicas, operacionais e administrativas
previstas neste Termo de Referéncia.

7.2.9.24. O termo circunstanciado definitivo devera conter:

7.2.9.24.1. documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos
fiscais designados, incluindo mencdo ao desempenho da
CONTRATADA, as eventuais penalidades aplicadas e a
conformidade com os indicadores definidos;

7.2.9.24.2. analise dos relatérios e documentos apresentados pela
fiscalizagdo, com indicagdo das clausulas contratuais
pertinentes em caso de irregularidades que impegam a
liquidagdo e pagamento, notificando a CONTRATADA para
Correcao;

7.29.24.3. emissdao de termo circunstanciado de recebimento

definitivo dos servicos prestados;
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7.2.9.244. comunicagdo a CONTRATADA para emissdo da Nota
Fiscal ou Fatura no valor apurado pela fiscalizagao;
7.2.9.24.5. encaminhamento da documentagao ao setor competente
para liquidagdo e pagamento da despesa.
7.2.9.25. Havendo controvérsia quanto a dimensado, qualidade ou
quantidade da execucdo, sera observado o art. 143 da Lei n°
14.133/2021, permitindo-se o pagamento da parcela incontroversa,
com a devida comunicagdo a CONTRATADA.
7.2.9.26. Nenhum prazo de recebimento fluira enquanto houver
pendéncias ou inconsisténcias na execugdo do objeto ou na
documentacédo de cobranga, cuja solugao sera de responsabilidade
da CONTRATADA.
7.2.9.27. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez, seguranca e
qualidade dos servigcos, nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execuc¢ao contratual.
7.2.10. Prazo e condi¢des de pagamento:
7.2.10.1. Os pagamentos a CONTRATADA observardo a efetiva
execucao das etapas contratuais, distinguindo-se, para fins de
medicdo e remuneracgao, as fases de implantagao inicial, operagao
assistida e operacao continua do sistema.
7.2.10.2. A etapa de implantacdo inicial compreendera, dentre outras
atividades:
7.2.10.2.1. instalagéo e configuragao dos sistemas;
7.2.10.2.2. implantagao da infraestrutura tecnolégica;
7.2.10.2.3. fornecimento e instalacdo de equipamentos de campo;
7.2.10.2.4. implantagdo da sinalizagdo vertical e horizontal;
7.2.10.2.5. integracdo entre sistemas e meios de pagamento;
7.2.10.2.6. realizacdo de testes operacionais, homologag¢des e

treinamento; e
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7.2.10.2.7. demais providéncias necessarias ao inicio da operacao
do sistema.
7.2.10.3. Os servigos relativos a implantacao inicial poderao ser objeto de
medi¢ao e pagamento proprios, independentemente da arrecadagao
decorrente da operacdo do estacionamento rotativo, desde que
devidamente executados, comprovados e atestados pela
fiscalizagado contratual.
7.2.10.4. A remuneragdo referente a fase operacional do contrato
observara as medicoes periddicas dos servicos efetivamente
prestados, nos termos deste Termo de Referéncia e da proposta
vencedora, considerando os critérios de desempenho,
disponibilidade e execugao contratual estabelecidos.
7.2.10.5. Os pagamentos deverdo ser realizados a partir do dia 21 do
més subsequente ao da entrega dos relatérios de medicdo e das
respectivas notas fiscais, observadas as disposi¢cdes da Instrucao
Normativa n° 005/SMF/GAB/2025.
7.2.10.6. Caso as datas previstas coincidam com feriados, finais de
semana ou dias sem expediente publico, o pagamento sera
efetuado no primeiro dia util subsequente.
7.2.10.7. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentagdo da
documentacdo financeira e comprovagao da regular execugao dos
servigos, devendo os documentos ser protocolados junto ao setor
competente até o dia 25 de cada més.
7.210.8. Para fins desta clausula, consideram-se documentos
financeiros:
7.2.10.8.1. nota fiscal devidamente atestada pela fiscalizagao;
7.2.10.8.2. relatério de medigao e execugao dos servigos;
7.2.10.8.3. relatérios operacionais e financeiros da arrecadacao,
quando aplicavel;
7.2.10.8.4. certidoes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas em

lei;
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7.2.10.8.5. comprovantes eventualmente exigidos pela fiscalizagédo
contratual; e
7.2.10.8.6. demais documentos necessarios a liquidagcdo da
despesa.
7.2.10.9. O pagamento ficara condicionado:
7.2.10.9.1. ao efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais;
7.2.10.9.2. ao ateste da execucgao pela fiscalizagao;
7.2.10.9.3. ainexisténcia de pendéncias contratuais impeditivas; e
7.2.10.94. a comprovagdo da regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da CONTRATADA.
7.2.10.10.Na hipotese de identificagdo de inconsisténcias, falhas,
divergéncias de medicdo ou descumprimento contratual, a
Administracdo podera suspender a liquidagdo e o pagamento da
parcela controvertida até a regularizagao da situagao, sem prejuizo
do pagamento da parcela incontroversa, quando cabivel.
7.2.10.11.0s indicadores de desempenho previstos neste Termo de
Referéncia constituem parametros objetivos de afericdo da
execucao contratual e servirdo de base para fins de recebimento
dos servigcos, medi¢ao, pagamento, aplicacdo de glosas e eventual
responsabilizacéo contratual.
7.2.10.12.0 pagamento integral das medigdes ficara condicionado ao
atendimento dos niveis minimos de desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia, especialmente quanto:
7.2.10.12.1. a disponibilidade minima dos sistemas e equipamentos;
7.2.10.12.2. aregularidade da operagéo;
7.2.10.12.3. ao cumprimento dos prazos de atendimento e suporte;
7.2.10.12.4. a precisao dos sistemas de leitura automatica de placas
(OCR);
7.2.10.12.5. aregularidade dos repasses financeiros;

7.2.10.12.6. aresolugao de falhas dentro dos prazos estabelecidos;
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7.2.10.12.7. a adequada execugao da implantagao fisica e tecnologica
do sistema; e
7.2.10.12.8. a conformidade técnica, operacional e administrativa da
execucao contratual.
7.2.10.13.0 descumprimento dos indicadores minimos de desempenho
podera ensejar, conforme a gravidade da ocorréncia e observados
os principios da proporcionalidade e razoabilidade:
7.2.10.13.1. glosa proporcional da medigdo mensal,;
7.2.10.13.2. retengdo cautelar de valores até regularizacdo da
inconformidade;
7.2.10.13.3. determinacgio de correcdo ou reexecucao dos servicos;
7.2.10.13.4. aplicagéo de penalidades administrativas previstas na Lei
n® 14.133/2021; e
7.2.10.13.5. registro de desempenho contratual negativo da
CONTRATADA.
7.2.10.14.Poderéo ensejar glosa ou retengado de pagamento, dentre outras
hipéteses:
7.2.10.14.1. indisponibilidade dos sistemas em percentual inferior ao
minimo contratual;
7.2.10.14.2. falhas operacionais criticas ndo solucionadas no prazo
estabelecido;
7.2.10.14.3. atraso injustificado na implantagdo de equipamentos,
sistemas ou sinalizagao;
7.2.10.14.4. falhas na fiscalizagcdo eletrbnica ou baixa precisdo da
leitura OCR;
7.2.10.14.5. descumprimento dos prazos de atendimento a
fiscalizagao;
7.2.10.14.6. inconsisténcias nos registros financeiros ou operacionais;
7.2.10.14.7. atraso ou irregularidade nos repasses financeiros a
CONTRATANTE; e
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7.2.10.14.8. descumprimento de obrigagbes técnicas, operacionais,
ambientais, administrativas ou de seguranca da informacéo.
7.2.10.15.A eventual aplicacdo de glosa nao afasta a obrigagdo da
CONTRATADA de corrigir integralmente as inconformidades
identificadas pela fiscalizacdo, nem impede a aplicacdo cumulativa
das demais sangdes cabiveis previstas contratualmente e na
legislagao aplicavel.

7.2.11. No ato do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias
cabiveis, nos termos da legislagdo vigente, independentemente dos
percentuais eventualmente indicados na planilha de custos da
CONTRATADA.

7.2.12. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, ficara dispensada da retencao tributaria
quanto aos tributos abrangidos pelo regime, desde que apresente, a

cada faturamento, comprovacao atualizada de sua condigao tributaria.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1.Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. A escolha do fornecedor sera realizada por pregao eletrdnico,
assegurada a competitividade entre os licitantes, utilizando-se como
critério de julgamento o menor preco global, em conformidade com o
disposto neste Termo de Referéncia.

8.2.Exigéncia de habilitagao:
8.2.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:
8.2.1.1. Habilitacio juridica:
8.2.1.1.1. Cédula de identidade;
8.2.1.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado, no caso de sociedades empresarias; e, tratando-se
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de sociedades por acgdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

8.2.1.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis,
acompanhada de comprovacao da diretoria em exercicio;

8.2.1.1.4. Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, bem como
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.2.1.1.5. Os documentos apresentados deverao estar
acompanhados de todas as alteragbes contratuais ou da
consolidagao respectiva.

8.2.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

8.2.1.2.1. Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso;

8.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo conjunta expedida pela
RFB e PGFN, relativa a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (inclusive os da Seguridade Social),
nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/2014;

8.2.1.2.3. Prova de regularidade com o FGTS;

8.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da CLT (Decreto-Lei n°® 5.452/1943);

8.2.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal
do domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

8.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo

exercicio contrata ou concorre;
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8.2.1.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;
8.2.1.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Estaduais ou Municipais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragcdo expedida pela Fazenda competente do seu
domicilio ou sede, ou documento equivalente, na forma da lei.
8.2.1.2.9. O MEI que pretenda usufruir dos beneficios da LC n°
123/2006 estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros estadual e municipal.
8.2.1.3. Qualificagdo econébmico-financeira:
8.2.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante (quando pessoa
fisica, nos casos permitidos pela IN Seges/ME n° 116/2021, art.
5°, 11, “c”);
8.2.1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do fornecedor (Lei n°® 14.133/2021, art. 69, Il);
8.2.1.3.3. Balango patrimonial, demonstragdo do resultado do
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois ultimos
exercicios sociais, comprovando:
8.2.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG); Liquidez Corrente
(LC); e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
considerando as caracteristicas do objeto e do mercado
fornecedor;
8.2.1.3.3.2. Empresas constituidas no exercicio financeiro da
licitacdo poderao apresentar o balango de abertura;
8.2.1.3.3.3. Quando a empresa tiver menos de dois anos de
constituicdo, os documentos limitar-se-do0 ao ultimo

exercicio;

Avenida Prefeito Osmar Cunha, 77 — 5° andar — Centro.
CEP: 88015-100 — Floriandpolis — S/C

38



PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

INFRAESTRUTURA EMANUTENCAO DA CIDADE

SR
A Ty
‘@ N

8.2.1.3.3.4. A exigéncia devera observar os limites definidos
pela RFB para a transmissdo da ECD/Sped.

8.2.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagao capital minimo de 10%.

8.2.1.3.5. O atendimento dos indices devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional contabil habilitado.

8.2.1.4. Qualificagao técnica:

8.2.1.4.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de
todas as informacbes e das condigdes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo, conforme art.
67, VI, da Lei n® 14.133/2021.

8.2.1.4.2. Registro ou inscricdo da empresa e/ou do profissional
responsavel no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
— CREA ou Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo —
CAU, para a realizagao dos itens 15, 16 da tabela constante no
Anexo 01 deste Termo de Referéncia.

8.2.1.4.3. Registro ou inscricdo da empresa e/ou do profissional
responsavel no Conselho Regional de Administragcdo - CRA,
para a realizacdo do item 08 da tabela constante no Anexo 01
deste Termo de Referéncia.

8.2.1.4.4. A exigéncia dos registros profissionais visa assegurar que
0s servigos técnicos especializados relacionados a engenharia
de trafego, sinalizagdo Vviaria, gestdo operacional e
administragdo contratual sejam executados por profissionais
legalmente habilitados, observadas as atribuicdes definidas
pelos respectivos conselhos profissionais.

8.2.1.5. Qualificagao técnica operacional:
8.2.1.5.1. Comprovagao da capacidade operacional na execugao

de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
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operacional equivalente ou superior, mediante apresentacao de
certidbes ou atestados regularmente emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, conforme art. 67, Il,
da Lei n°® 14.133/2021.

8.2.1.5.2. A exigéncia de atestados sera restrita as seguintes
parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da
licitagdo (valor individual igual ou superior a 4% do valor total
estimado):

8.2.1.5.3. 1. Locacdo de sistema de Integrado de Gestdao de
Estacionamento Rotativo Online, incluindo os mddulos:
dashboard/central de monitoramento, cadastro, financeiro,
fiscalizagcdo e CRM) .

8.2.1.5.4. 2A. Sistema de fiscalizagcdo mével embarcada, integrada
ao sistema de gestao de estacionamento, dotado de 04 (quatro)
cameras OCR e 04 (quatro) cameras panomamicas para
consulta automatica de placas dos veiculos estacionados, e kit
de instalagao veicular.

8.2.1.5.5. 2B. Mddulo de Comunicacao do Veiculo — Redundancia
de Comunicacdo. Locacdo de sistema e equipamentos,
inclusive software, que efetue a redundancia de dados moveis,
com no minimo 3 opgdes (via satelite obrigatério, 3G, 4G e/ou
5@G), possibilitando o envio e afericao de OCR em tempo real.

8.2.1.5.6. 10. Unidades Moéveis de Atendimento ao Usuario —
Container de 20 pés, adapatado, refrigerado e com iluminagao
natural, com dimensdes externas aproximadas de 6,06 metros x
2,44 metros de largura) x 2,59 metros de altura, 02 (dois)
atendentes em horario de funcionamento compativel com o
estacionamento para auxilio do usuario.

8.2.1.5.7. 11. Locacéo de parquimetros multivaga, tipo multiservigo

com autendimento por tela 10" polegadas, integrados e com
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comunicagao online, aceitando multiplos meios de pagamento
(moedas, cartdes/dispositivos RFID, cartdes de crédito, débito e
PIX), com fonte de energia propria e software incorporado que
possibilitem a integracdo com outros dispositivos, incluindo
planos de dados, servico de suporte e operacao, inclusive
coleta de cofres, instalacdo, desinstalacdo e eventual
realocacao, licencas de softwares necessarias e seguro do
equipamento.

8.2.1.5.8. 13. Locagao de parquimetro de autoatendimento para
Ponto de Venda (PDV), com tela minima de 10 polegadas, para
venda de crédito ou recarga de estacionamento, homologado
pela ANATEL, incluindo planos de dados, servico de suporte e
operacgao, inclusive coleta de cofres, instalacao, desinstalacéo e
eventual realocagdo, licencas de softwares necessarias e
seguro do equipament

8.2.1.5.9. As parcelas selecionadas  correspondem  aos
componentes de maior relevancia técnica e operacional do
objeto, considerados essenciais a adequada execugado do
sistema integrado de estacionamento rotativo, nos termos do
art. 67, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

8.2.1.5.10. Para as parcelas acima identificadas, sera exigida
comprovagao de execugao prévia de contratos com quantitativo
minimo equivalente a até 50% (cinquenta por cento) de cada
parcela, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos,
nos termos do art. 67, §2° da Lei n® 14.133/2021.

8.2.1.5.11. Sera admitido o somatdrio de diferentes atestados para
comprovagdo do quantitativo minimo, inclusive quando
executados de forma concomitante.

8.2.1.5.12. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da

matriz ou filial da licitante.
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8.215.13. A Administragao podera solicitar elementos

comprobatdérios da veracidade dos atestados apresentados.
8.2.1.6. Qualificagao técnica operacional profissional:

8.2.1.6.1. Apresentacédo de profissional devidamente registrado no
conselho profissional competente, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execugcdo de servico de
caracteristicas semelhantes, conforme art. 67, inciso |, da Lei n°
14.133/2021.

8.2.1.6.2. Para os servigos relacionados a elaboragao de projetos,
implantagdo, manutengdo e adequagao da sinalizagao viaria
horizontal e vertical, bem como demais atividades técnicas
correlatas a engenharia de trafego, mobilidade ou infraestrutura
viaria, sera exigida a apresentacdo de responsavel técnico
devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA ou no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo - CAU, conforme as atribuigbes profissionais
legalmente estabelecidas.

8.2.1.6.3. O(s) profissional(is) indicado(s) devera(ao) possuir
atribuigao técnica compativel com as parcelas do objeto para as
quais forem designados, especialmente quanto as atividades de
projeto, implantagdo e operagado dos sistemas vinculados ao
estacionamento rotativo publico.

8.2.1.6.4. A comprovagao do vinculo do responsavel técnico com a
licitante podera ocorrer por meio de contrato social, registro em
carteira de trabalho, contrato de prestagcdo de servicos ou
declaragado de futura contratagdo, acompanhada de anuéncia
do profissional.

8.2.1.6.5. O(s) profissional(is) indicado(s) devera(ao) participar
diretamente da execucdo contratual, sendo admitida a

substituicdo por outro(s) profissional(is) de experiéncia
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equivalente ou superior, desde que previamente autorizada
pela Administragao.

8.2.1.6.6. Nao serdao aceitos atestados referentes a profissionais
que estejam cumprindo sangao nos termos do art. 156, incisos
Il e IV, da Lei n°® 14.133/2021, sendo admitida sua utilizagao
apos o integral cumprimento da sangao.

8.2.2. Nao sera admitida a participagcado de cooperativas, tendo em vista que
0 objeto refere-se a contratagdo de servigos comuns a serem executados
de forma direta e individualizada, o que é incompativel com a atuagao em
regime cooperado, nos termos do art. 16 da Lei n® 14.133/2021 e da Lei
n°® 12.690/2012.

8.2.2.1. A vedagédo observa o entendimento consolidado do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina quanto a impossibilidade de
execugao cooperada em contratos que demandem subordinagao
operacional, controle continuo, escalas permanentes, fiscalizacao
direta e integracao tecnoldgica centralizada.

8.2.2.2. A vedagao fundamenta-se nas caracteristicas especificas do
objeto contratado, que envolve a prestagdo continua, integrada e
especializada de servicos de implantagdo, operagdo, gestao,
fiscalizagdo e suporte tecnolégico do sistema de estacionamento
rotativo publico, demandando estrutura empresarial organizada,
comando operacional centralizado, padronizacdo de procedimentos,
disponibilidade permanente de equipe técnica e assuncéao integral
dos riscos inerentes a execug¢ao contratual.

8.2.2.3. A execugdo do objeto pressupde subordinagdo operacional,
controle de jornadas, definicido de escalas, fiscalizagdo continua,
cumprimento de indicadores de desempenho, integragao tecnoldgica
em tempo real e atuacdo coordenada entre os diversos profissionais
envolvidos, caracteristicas incompativeis com o modelo juridico e

organizacional das cooperativas de trabalho, nos termos da
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jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina — TCE/SC.

8.2.2.4. Ademais, parcela relevante da execugao envolve atividades de
natureza técnica especializada, relacionadas a operagao de
sistemas informatizados, fiscalizacdo eletrbnica embarcada,
manutencdo de infraestrutura tecnoldgica e implantacdao de
sinalizagao viaria, exigindo responsabilidade técnica definida, gestéo
centralizada e controle operacional permanente, circunstancias que
reforcam a incompatibilidade da execucéo por meio de cooperativas.

8.2.2.5. A admissdo de cooperativas, no presente caso, poderia
comprometer a adequada responsabilizacdo contratual, a
padronizagao operacional, a continuidade da prestacao dos servigcos
e o0 atendimento aos niveis minimos de desempenho exigidos pela
Administracdo, em afronta aos principios da eficiéncia, continuidade
e segurancga da contratagao publica previstos na Lei n° 14.133/2021.

8.2.2.6. A presente restricdio ndo possui carater competitivo ou
discriminatorio, decorrendo exclusivamente das peculiaridades
técnicas e operacionais do objeto, mostrando-se necessaria e
proporcional para assegurar a adequada execugao contratual e a

preservacao do interesse publico.

9. DA PROVA DE CONCEITO - POC

9.1.A empresa classificada em primeiro lugar na fase de proposta sera
convocada para realizar a Prova de Conceito — POC, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis contados da data de sua notificacdo realizada pela Comissao de
Licitagao.

9.2.Na Prova de Conceito, conduzida pelo CONTRATANTE, deverdo ser
demonstradas as funcionalidades previstas e exigidas neste Termo de

Referéncia.
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9.3.Na Prova de Conceito, sob pena de desclassificacdo, a empresa convocada
devera demonstrar que as funcionalidades do sistema atendem ao exigido no
presente Termo de Referéncia e que os equipamentos, produtos, softwares,

sistemas e servigos objeto da contratagdo, em especial no que diz respeito a

sua qualidade, durabilidade, desempenho, integragdo, estabilidade e

funcionalidade, sado efetivamente compativeis com o0s requisitos e

especificagdes contidas neste documento.

9.4.Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo atenda a todas as

exigéncias da Prova de Conceito, a Comissdo de Licitagdo convocara a

empresa classificada em segundo lugar para realizar a mesma prova nas

mesmas condicdes acima descritas, e, em caso de nova desclassificacao,
sera convocada a terceira colocada, e assim sucessivamente.

9.5.Na Prova de Conceito, as operagdes realizadas com cartdes de
débito/crédito deverdo ser executadas em ambiente de producdo e
comprovadas através do painel de extrato da adquirente e/ou subadquirente.

9.6. Serdo avaliados quesitos obrigatorios de carater eliminatério, sendo exigido o
atendimento integral de cada um dos itens avaliados. Caso a empresa deixe
de atender, ndo demonstre ou demonstre de forma inadequada qualquer
funcionalidade ou requisito obrigatério previsto neste Termo de Referéncia,
sera automaticamente desclassificada do certame.

9.7.Procedimentos para a Prova de Conceito

9.7.1. A Prova de Conceito sera realizada por Comissao/Equipe Técnica de
Avaliagao criada para este fim, devendo ser avaliados todos os requisitos
constantes neste Termo de Referéncia e demais documentos correlatos,
sendo posteriormente encaminhado relatério conclusivo ao(a)
Pregoeiro(a) para os tramites necessarios.

9.7.2. A Prova de Conceito tera carater eliminatério e sera considerada
aprovada somente quando a licitante demonstrar o atendimento integral
das funcionalidades, integracdes, requisitos operacionais, desempenho,
estabilidade, conectividade, interoperabilidade e compatibilidade técnica

exigidos neste Termo de Referéncia.
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9.7.3. A avaliagado observara critérios objetivos previamente definidos pela
Comissao Técnica, incluindo:

9.7.3.1. funcionamento dos mddulos do sistema;

9.7.3.2. integracao entre equipamentos e plataforma;

9.7.3.3. leitura OCR,;

9.7.3.4. transmissao de dados em tempo real;

9.7.3.5. funcionamento dos meios de pagamento;

9.7.3.6. emisséao de relatorios;

9.7.3.7. estabilidade operacional;

9.7.3.8. rastreabilidade das transacgoes;

9.7.3.9. funcionalidades de fiscalizacao;

9.7.3.10. conformidade com os requisitos técnicos do Termo de
Referéncia;

9.7.3.11. disponibilidade e estabilidade dos sistemas;

9.7.3.12. integragao entre médulos operacionais, financeiros e gerenciais;

9.7.3.13. funcionamento dos equipamentos de campo;

9.7.3.14. segurancga da informacgao e integridade dos dados; e

9.7.3.15. aderéncia as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD.

9.7.4. A demonstragao sera registrada em ata circunstanciada, contendo os
testes realizados, funcionalidades avaliadas, ocorréncias verificadas,
inconsisténcias identificadas e o resultado conclusivo da avaliagao.

9.7.5. A avaliagao da Prova de Conceito sera realizada com base em critérios
objetivos de conformidade, considerando o atendimento integral das
funcionalidades, requisitos técnicos, desempenho operacional,
integracdo entre médulos e aderéncia as especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia.

9.7.6. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que
demonstrar o atendimento integral dos requisitos obrigatorios previstos

neste Termo de Referéncia, sendo vedada aprovagao parcial.
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9.7.7. A ndo demonstracdo, funcionamento inadequado, incompatibilidade
técnica ou auséncia de qualquer funcionalidade obrigatéria implicara
reprovacao da licitante na Prova de Conceito.

9.7.8. A Comissao Técnica podera solicitar esclarecimentos, ajustes
operacionais e saneamento de falhas meramente formais durante a
sessao da Prova de Conceito, desde que nao impliquem substituicao da
solugcdo apresentada, alteracdo substancial da proposta ou prejuizo a
isonomia entre os licitantes.

9.7.9. A sessdo da Prova de Conceito podera ser acompanhada pelos
demais licitantes, observadas as regras de ordem, seguranga e
regularidade definidas pela Comissao de Licitacao.

9.7.10. Todos o0s custos relativos ao fornecimento, transporte,
instalagdo, operacgéo, conectividade, configuragdo, manutengao, suporte
técnico e retirada dos equipamentos e sistemas utilizados na Prova de
Conceito correrao exclusivamente por conta da licitante convocada.

9.7.11.A licitante sera integralmente responsavel pela disponibilidade e pleno
funcionamento dos equipamentos, softwares, sistemas, linhas de dados,
meios de pagamento, dispositivos moveis, integragdes e demais recursos
necessarios a realizagao da Prova de Conceito.

9.7.12. Eventuais falhas decorrentes exclusivamente da infraestrutura
disponibilizada pela Administracdo nao poderdo ser consideradas para
fins de reprovagao da licitante, devendo a Comissao Técnica registrar a
ocorréncia em ata e viabilizar nova execucgao do teste afetado.

9.7.13. A Comissdao Técnica podera realizar testes adicionais
compativeis com as funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia, desde que relacionados ao objeto contratado e observados
0os principios da vinculagdo ao instrumento convocatério, isonomia e

julgamento objetivo.

9.8. Da disponibilizagdo do ambiente operacional de demonstragao e preparagao

para os testes.
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9.8.1. Para avaliagdo, a licitante vencedora devera disponibilizar
equipamentos, dispositivos, softwares, sistemas, informacdes e ambiente
operacional de demonstragdo compostos pelos seguintes itens
obrigatorios:

9.8.1.1. Parquimetros

9.8.1.1.1. A licitante devera disponibilizar:
a) 01 (um) parquimetro eletrénico multivagas;
b) 01 (um) parquimetro multivaga multisservico com tela de 10
polegadas;
c) 01 (um) parquimetro multivaga multisservico PDV com tela
de 10 polegadas; e
d) 01 (um) parquimetro multivaga multisservico com tela de 24
polegadas;

9.8.1.1.2. A licitante devera disponibilizar: todos acompanhados de
firmware, softwares, periféricos e demais recursos necessarios
ao seu pleno funcionamento, em conformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.8.1.1.3. Os parquimetros deverdo conter papel para impressora,
linha de dados de telefonia mével ativa e funcional, meios de
conectividade e quaisquer outros recursos necessarios ao
perfeito andamento dos testes.

9.8.1.2. Equipamento de fiscalizagdo manual

9.8.1.2.1. A licitante devera disponibilizar 01 (um) equipamento de
fiscalizagdo manual composto por conjunto de telefone
inteligente e 01 (uma) impressora com software instalado, ou
dispositivo com impressora integrada, devidamente configurado
para atendimento dos procedimentos de teste relacionados ao
tépico EQUIPAMENTO DE FISCALIZACAO MANUAL.

9.8.1.2.2. O conjunto devera conter papel para a impressora, linha

de dados de telefonia movel ativa e funcional, meios de
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conectividade e quaisquer outros recursos necessarios ao
perfeito andamento dos testes.

9.8.1.2.3. Este equipamento ndo podera ser utilizado para outra
finalidade durante a Prova de Conceito.

9.8.1.3. Software de gestao e integracao

9.8.1.3.1. A licitante devera disponibilizar 01 (um) laptop ou
equipamento equivalente em que devera estar instalado o
software de gestao e integragao do sistema.

9.8.1.3.2. O software devera integrar os seguintes componentes da
demonstracgao:
a) parquimetro;
b) aplicativo do usuario;
c) terminal PDV,
d) fiscalizagdo manual; e
e) veiculo de fiscalizagdao equipado com OCR; de forma a
comprovar a integracdo operacional, funcionalidade,
comunicagdo em tempo real e registro das operagdoes do
sistema de estacionamento rotativo.

9.8.1.3.3. O equipamento devera estar identificado através de
etiqueta com a descrigado “SOFTWARE DE GESTAO”.

9.8.1.4. \Veiculo de fiscalizagao equipado com OCR

9.8.1.4.1. A licitante devera disponibilizar 01 (um) veiculo automotor
de fiscalizacdo e monitoramento de veiculos equipado com
cameras para leitura automatica de placas por meio de OCR,
apto ao registro de veiculos estacionados nas vias do Municipio
de Florianépolis/SC.

9.8.1.4.2. As especificagbes das cameras utilizadas na
demonstragcao deverao corresponder as mesmas
especificagdes previstas para a execug¢ao contratual.

9.8.1.4.3. O veiculo devera conter todos 0s recursos necessarios

para a correta avaliagdo da Prova de Conceito, incluindo:
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a) equipamentos de captura de imagem com, no minimo, 04
(quatro) cameras;
b) cdmera panoramica;
c) cameras destinadas ao modulo de analise de imagens;
d) cdmeras destinadas ao modulo de analise de inventario e
patologias viarias;
e) software de processamento de imagens; e
f) sistema de comunicagdo operacional integrado ao software
de gestao.

9.8.14.4. O veiculo devera possuir abastecimento adequado e
plenas condigdes operacionais para realizacao dos testes.

9.8.1.5. Cartao ou dispositivo recarregavel

9.8.1.5.1. A licitante devera disponibilizar 01 (um) cartdo ou
dispositivo recarregavel pré-pago, sem contato, compativel com
os requisitos deste Termo de Referéncia, ou dispositivo
eletrénico equivalente.

9.8.1.5.2. O cartao ou dispositivo devera estar identificado através
de etiqueta com a descricdo “CARTAO OU DISPOSITIVO

RECARREGAVEL”.
9.8.1.6. Cartao de crédito e débito
9.8.1.6.1. A licitante devera disponibilizar cartdo de crédito e débito

apto a realizacdo dos testes operacionais relacionados aos

meios de pagamento eletrénicos.

10.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 24.451.859,13 (vinte e
quatro milhdes, quatrocentos e cinquenta e um mil, oitocentos e
cinquenta e nove reais e treze centavos), calculado a partir dos custos

unitarios constantes da tabela do Anexo 01, elaborados conforme a
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metodologia definida no Decreto Municipal n°® 24.954/2023 e na Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

11.1.

As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de

recursos consignados no orcamento vigente da Secretaria Municipal de

Infraestrutura e Manutencdo da Cidade, sendo vedada a celebragdo de

contrato sem a indicacao prévia dos créditos orcamentarios necessarios ao

pagamento das parcelas contratuais no exercicio correspondente.

11.2.

11.2.1.
11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.

11.3.

A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gest&o/Unidade: 20008;

Fonte de Recursos: 5501;
Programa de Trabalho: 2.566; e
Elemento de Despesa: 3.3.90.00.

Nos exercicios financeiros subsequentes, a cobertura da despesa

ficara condicionada a inclusdo da previsdo orcamentaria na respectiva Lei

Orcamentaria Anual (LOA) e a liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento, sob pena de nulidade da contratacdo e

responsabilizagado do agente que |he tiver dado causa, nos termos do art. 150
da Lei n° 14.133/2021.

12. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

12.1.

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste

Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,

ainda, as obrigacgdes a seguir dispostas:
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12.11. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, em ver-
sdao em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autor-

izada, quando aplicavel.

12.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto,
em conformidade com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°

8.078/1990), quando aplicavel ao objeto contratado.
12.1.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo minimo de 24 (vinte e

quatro) horas antes da data da entrega, os motivos que impossibilitem o

cumprimento do prazo previsto, devidamente comprovados.

12.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou
gestor do contrato, ou por autoridade superior, prestando todo esclareci-

mento ou informacgao por eles solicitados.

12.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas ex-
pensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens ou servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

12.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da exe-
cucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Admin-
istragdo ou a terceiros, ndo se eximindo pela fiscalizagdo ou acompan-
hamento da execucgao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autor-
izado a descontar dos pagamentos devidos, ou da garantia eventual-

mente exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.1.7. Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sis-
tema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, a CON-
TRATADA devera apresentar junto com a Nota Fiscal para fins de paga-

mento, os seguintes documentos:
12.1.7.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

12.1.7.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa

da Uniao;
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12.1.7.3. Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;

12.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
12.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabili-

dade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato.

12.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificado no lo-

cal da execugéao do objeto contractual

12.1.10. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢goes de habilitagdo e quali-
ficacdo exigidas na licitagdo, em conformidade com os arts. 67 a 69 da
Lei n® 14.133/2021.

12.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, reabili-
tado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como outras reservas pre-
vistas em legislagdo especifica, nos termos do art. 116 da Lei n°
14.133/2021.

12.1.12. Comprovar a reserva de cargos referida na clausula anterior, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas, nos termos do art. 116, paragrafo
unico, da Lei n°® 14.133/2021.

12.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorrén-
cia do cumprimento do contrato, inclusive aquelas protegidas pela Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e por outras normas de sigilo

legalmente previstas.
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14, Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimen-

sionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto a custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo comple-
menta-los caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satis-
fatério para a execugdo do objeto, exceto quando ocorrer algum dos
eventos previstos no art. 124, 1l, “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

15. Cumprir, além da legislacao federal, estadual e municipal vi-

gente, todas as normas internas de seguranca e saude do CON-
TRATANTE.

16. Quando a execucdo dos servicos envolverem a utilizagao

publica de obras musicais, literomusicais ou fonogramas, deverao ser ob-
servadas as disposi¢des da Lei n° 9.610/1998, cabendo a parte respon-
savel pela execucio publica o recolhimento das retribuicdes devidas ao
ECAD. Esta obrigagdo nao se aplica as contratagées em que nao houver

uso de conteudo protegido por direitos autorais

A7. Quando a execugdao dos servigos envolverem a utilizagao

publica de obras musicais, literomusicais ou fonogramas, deverao ser ob-
servadas as disposi¢des da Lei n° 9.610/1998, cabendo a parte respon-
savel pela execucdo publica o recolhimento das retribuicdes devidas ao
ECAD. Esta obrigagao nao se aplica as contratagées em que nao houver

uso de conteudo protegido por direitos autorais.

18. A CONTRATADA devera assegurar, em sua aplicacédo e
sistemas operacionais, a recepg¢ao, integragdo, validacdo e
disponibilizagdo dos créditos preexistentes dos usuarios, oriundos de
contratagcbes anteriores vinculadas ao sistema de estacionamento
rotativo do Municipio, garantindo que a migragao ocorra de forma integra,
segura, auditdvel e sem qualquer prejuizo aos usuarios, com
preservagao dos saldos e rastreabilidade das informagdes; cabendo-lhe
adotar todas as medidas técnicas e operacionais necessarias a

compatibilizagdo dos sistemas e interoperabilidade das bases de dados,
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sendo vedada a imposi¢ao de qualquer 6nus, restricao ou condicionante
para utilizacdo dos créditos transferidos, os quais deverdo ser
disponibilizados em condigbes equivalentes as originalmente
contratadas, no que couber; permanecendo responsavel por eventuais
inconsisténcias, perdas, indisponibilidades ou falhas na migragcdo e

disponibilizagao dos créditos, devendo promover a imediata corregao.

12.1.18.1.0s créditos oriundos de contratagbes anteriores ndo poderao
ser objeto de ressarcimento, reembolso ou indenizagdo pela atual
CONTRATADA, néao lhe sendo imputavel qualquer responsabilidade
financeira por tais valores, ndo ensejando, ainda, reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato ou qualquer forma de

compensagao.

13.RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CON-
TRATADA.
13.2. Receber o objeto nos prazos e condi¢gdes estabelecidos neste Termo

de Referéncia.

13.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incor-
recdes verificadas no objeto fornecido, para que sejam substituidos, repara-

dos ou corrigidos, no todo ou em parte, as suas expensas.

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo CONTRATADA.

13.5. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de emissao de Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa da execugédo do objeto, para fins de lig-

uidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao, quanto
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a dimensao, qualidade ou quantidade, nos termos do art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

13.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a exe-
cucao do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente con-

trato e neste Termo de Referéncia.
13.7. Aplicar a CONTRATADA as sangbes previstas em lei.

13.8. Comunicar ao 6rgao de representagao da Controladoria-Geral do Mu-
nicipio, para adog¢ao das medidas cabiveis, em caso de descumprimento de
obrigagdes pela CONTRATADA.

13.9. Emitir decisdo expressa sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execucao do presente contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou sem interesse

para a boa execugao do ajuste.

13.10. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumi-
dos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do
contrato, nem por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato

da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a

CONTRATADA que:

14.11. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

14.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave
dano a Administragcdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

14.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

14.1.4. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da

contratagao sem motivo justificado;
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14.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa
durante a execucgao do contrato;

14.1.6. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

14.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza; e

14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

14.2. Serado aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima
descritas as seguintes sancgoes:

14.21. Adverténcia, quando a infracdo se referir a inexecugao parcial
do contrato, sempre que nao justificar penalidade mais grave, nos termos
do art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos itens 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, sempre que nao
justificar penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §4°, da Lei n°
14.133/2021.

14.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e
14.1.8, bem como nas hipoteses dos itens 14.1.2, 14.1.3 e 14.14,
quando a gravidade justificar penalidade mais severa, nos termos do art.
156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021.

14.2.4. Multa:

14.2.4.1. Moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de15 (quinze) dias;

14.2.4.2. Moratoria de 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 15% (quinze
porcento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagao ou reposi¢cao da garantia;

14.2.4.3. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragao a

promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
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cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137da Lei n.° 14.133/2021.
14.2.4.4. Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto.
14.2.4.5. Sem prejuizo da multa compensatoéria prevista no item anterior,
poderdo ser aplicadas glosas proporcionais, retengdes cautelares e
demais sangdes administrativas em razdo do descumprimento dos
indicadores minimos de desempenho previstos neste Termo de
Referéncia.
14.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em
nenhuma hipétese, a obrigacédo de reparagao integral dos danos causados a
CONTRATANTE, nos termos do art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021.

14.4. As sangbes poderao ser aplicadas cumulativamente com multa, nos
termos do art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133/2021.
14.4.1. Sera assegurado a CONTRATADA o direito de apresentar

defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimag&o, nos
termos do art. 157 da Lei n°® 14.133/2021.

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes forem superiores ao valor
devido pela Administracdo, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou cobrada judicialmente, conforme art. 156, §8° da Lei n°
14.133/2021.

14.4.3. Antes do ajuizamento da cobranga, sera facultado a
CONTRATADA recolher a multa administrativamente, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da comunicagéo da autoridade competente.

14.5. A aplicagao das penalidades de impedimento de licitar e contratar ou
de declaragao de inidoneidade observara processo administrativo especifico,
garantindo o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 158 da Lei n°

14.133/2021.

14.6. Na aplicacdo das sangdes, a Administracdo considerara, nos termos

do art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021:

14.6.1. a natureza e a gravidade da infracao;
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14.6.2. as circunstancias do caso concreto;
14.6.3. a existéncia de agravantes ou atenuantes;
14.6.4. os danos decorrentes para a CONTRATANTE; e
14.6.5. a eventual existéncia de programa de integridade implantado ou

em aperfeicoamento.

14.7. Infragbes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 ou em outras
leis de licitacbes e contratos que também configurem atos lesivos a
Administragdo Publica serdo apuradas conjuntamente, observando-se o rito e
a competéncia previstos na legislagao aplicavel.

14.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
em caso de abuso de direito, confusao patrimonial ou utilizagao indevida para
a pratica de ilicitos, hipotese em que as sancdes poderao ser estendidas a
administradores, socios com poderes de gestdo e empresas coligadas,
assegurados o contraditorio, a ampla defesa e a analise juridica prévia, nos
termos do art. 160 da Lei n® 14.133/2021.

14.9. A CONTRATANTE devera informar, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, as sang¢des aplicadas, para fins de registro no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, nos termos do art. 161 da Lei n° 14.133/2021.

14.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade poderao ser revistas por meio de processo de reabilitagdo,
conforme art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

14.11. Débitos da CONTRATADA com a Administracao, resultantes de multas
ou indenizagcdes nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com créditos que a CONTRATADA possua perante a
CONTRATANTE, em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°® 26, de 13 de abril de 2022.

Floriandpolis, 08 de maio de 2026
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ANEXO 01

DESCRICAO

QTD.

UND.

VALOR UNITARIO

VALOR MENSAL

VALOR ANO

Locacdo de sistema de Integrado de Gestdo de
Estacionamento Rotativo Online, incluindo os maddulos:
dashboard/central de monitoramento, cadastro, financeiro,
fiscalizacdo e CRM)

servico

R$ 83.100,00

R$ 83.100,00

R$ 997.200,00

Modulo WEB - Meio complementar de acesso e uso do
sistema de estacionamento rotativo via WEB, a partir de
qualquer computador ou dispositivo conectado a internet.

servico

R$ 6.125,00

R$ 6.125,00

R$ 73.500,00

Fornecimento de veiculo Hatch elétrico completo, com
capacidade de bateria superior a 180km, dotado de giroflex
tipo Asa, radio comunicador VHF hibrido e plotagem.
(estimativa de rodagem de 3.000 km/més).

servigo

R$ 8.950,00

R$ 71.600,00

R$ 859.200,00

Sistema de fiscalizagdo modvel embarcada, integrada ao
sistema de gestdo de estacionamento, dotado de 04
(quatro) cameras OCR e 04 (quatro) cameras panoramicas
para consulta automatica de placas dos veiculos
estacionados, e kit de instalacado veicular.

Servigo

R$ 15.577,50

R$ 124.620,00

R$ 1.495.440,00

2-B

Moédulo de Comunicagcdo do Veiculo — Redundéancia de
Comunicacdo. Locacdo de sistema e equipamentos,
inclusive software, que efetue a redundancia de dados
moveis, com no minimo 3 opgdes (via satélite obrigatério,
3G, 4G e/ou 5G), possibilitando o envio e afericdo de OCR
em tempo real.

servico

R$ 10.585,00

R$ 84.680,00

R$ 1.016.160,00

Modulo ou Processo de Andlise e Convalidacdo para
emissdo de Autos de Infragdo de Transito (AIT’s),
integrando dois sistemas automaticamente: a captura de
placas (imagens) pelo veiculo e a formatagdo dos Autos de
Infracdo (AIT), e 02 (duas) estagdes de trabalho, cada uma
composta por 01 (um) computador 122 geragédo Intel®
Core™ i5 com 16GB DDR4 de memoria ou equivalente,
armazenamento SSD de 512GB PCle NVMe M.2 ou
equivalente, sistema operacional Windows 11 PRO ou
equivalente, teclado, mouse e 02 (dois) monitores de 24
polegadas para monitoramento, gestdo e operagdo do
Modulo, além de uma impressora multifuncional colorida

servico

R$ 10.162,50

R$ 81.300,00

R$ 975.600,00




para todas as estagbes de trabalho, incluindo locagao de
softwares e licengas para registro de operagéo, ocorréncia e
infracdo de transito (com emissdo de Auto de Infragdo de
Transito), devidamente homologado pelo DENATRAN.

Ponto OCR - Sistema de fiscalizacdo de entrada e saida de
bolsbes de estacionamento e outras areas que permitam tal
fiscalizagdo, integrada ao sistema de gestdao de
estacionamento, composto por um equipamento montando
em poste galvanizado de até 5 metros, dotado de 01 (uma)
cameras OCR (um equipamento para entrada ou para saida
do bolséo), para consulta automatica de placas dos veiculos
acessando os bolsdes de estacionamento ou demais areas
controladas por este modelo.

20

servico

R$ 3.512,50

R$ 70.250,00

R$ 843.000,00

Contratagdo de Motorista habilitado e com curso de
condutor de veiculo de emergéncia.

10

servigo

R$ 8.472,50

R$ 84.725,00

R$ 1.016.700,00

Contratagao de Monitores, devidamente uniformizados, para
150 vagas que serdo responsaveis pela fiscalizagdo das
vagas, pela realizagdo de vendas de tickets do
estacionamento rotativo, além de do acionamento aos
responsaveis dos veiculos que constam irregulares.
Cumprimento da escala de segunda a sexta-feira e carga
horaria de 35h semanais

40

servigo

R$ 6.336,15

R$ 253.446,00

R$ 3.041.352,00

Contratacdo de Supervisores, devidamente uniformizados,
para manter o servigo continuado para o cumprimento das
escalas de segunda a sabado, sendo 1 supervisor para 20
monitores.

servico

R$ 8.241,05

R$ 16.482,10

R$ 197.785,20

Contratagdo de Auxiliar Administrativo para auxiliar nas
atividades administrativa na escala indicada para
manutengdo do funcionamento do Sistema de
Estacionamento Rotativo, com carga horaria de segunda a
sexta-feira.

servico

R$ 6.336,15

R$ 6.336,15

R$ 76.033,80

Contratacao de Gerente para liderar a equipe de Auxiliares
Administrativos, Supervisores e Motoristas e manter o
relacionamento com o Contratante, representando a
Contratada, com carga horaria de segunda a sexta-feira.

servigo

R$ 10.907,91

R$ 10.907,91

R$ 130.894,92

Central de Atendimento ao Usuario na area central, com
area minima de 50m?, 04 (quatro) atendentes em horario de
funcionamento compativel com o estacionamento rotativo
(mobiliario de escritério, computador e impressoras) para

servigo

R$ 35.261,00

R$ 35.261,00

R$ 423.132,00




auxilio e atendimento ao usuario.

10

Unidades Moveis de Atendimento ao Usuario — Container de
20 pés, adaptado, refrigerado e com iluminagao natural, com
dimensbes externas aproximadas de 6,06 metros x 2,44
metros de largura) x 2,59 metros de altura, 02 (dois)
atendentes em horario de funcionamento compativel com o
estacionamento para auxilio do usuario.

10

servigo

R$ 21.340,05

R$ 213.400,50

R$ 2.560.806,00

11

Locagdo de parquimetros multivaga, tipo multiservico com
autoatendimento por tela 10” polegadas, integrados e com
comunicagdo online, aceitando multiplos meios de
pagamento (moedas, cartdes/dispositivos RFID, cartdes de
crédito, débito e PIX), com fonte de energia propria e
software incorporado que possibilitem a integracdo com
outros dispositivos, incluindo planos de dados, servigco de
suporte e operacgao, inclusive coleta de cofres, instalagao,
desinstalacdo e eventual realocagéo, licengas de softwares
necessarias e seguro do equipamento.

200

servico

R$ 2.754,50

R$ 550.900,00

R$ 6.610.800,00

12

eLocagdo de parquimetro multivaga “indoor”, tipo
multiservico com autoatendimento por tela 24” polegadas,
integrados e com comunicagédo online, aceitando multiplos
meios de pagamento (moedas, cartdes/dispositivos RFID,
cartdes de crédito, débito e PIX), com software incorporado
que possibilitem a integragcdo com outros dispositivos,
incluindo planos de dados, servigo de suporte e operagéo,
inclusive coleta de cofres, instalacdo, desinstalagdao e
eventual realocagao, licencas de softwares necessarias e
seguro do equipamento.

20

servico

R$ 3.030,75

R$ 60.615,00

R$ 727.380,00

13

Locagao de parquimetro de autoatendimento para Ponto de
Venda (PDV), com tela minima de 10 polegadas, para
venda de crédito ou recarga de estacionamento,
homologado pela ANATEL, incluindo planos de dados,
servico de suporte e operagao, inclusive coleta de cofres,
instalagao, desinstalagéo e eventual realocagéo, licengas de
softwares necessarias e seguro do equipamento.

60

servigo

R$ 1.905,75

R$ 114.345,00

R$ 1.372.140,00

14

Locacdo de equipamentos de fiscalizagdo manual, tipo
smartphone, tablet ou outro formato eletrénico, tela minima
de 4,5 pol., para IOS ou Android, 4G, camera, homologado
pela ANATEL e impressora (acoplada ou nao). + 10% de
reserva, incluindo planos de dados, servico de suporte e

50

servigo

R$ 882,50

R$ 44.125,00

R$ 529.500,00




operagao, licengas de softwares necessarias e seguro do
equipamento.

TOTAL DO SERVICOS MENSAIS

R$ 1.912.218,66

R$ 22.946.623,92

DESCRICAO QTD.

UND.

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

15

Elaboragéo do projeto da sinalizagao vertical e horizontal das
vagas de estacionamento, com localizagdo dos parquimetros | 11687
a serem instalados.

Servico

R$ 18,33

R$ 214.222,71

16

Servigos de implantagdo e manutencdo de sinalizagao
vertical e horizontal

16A

Suporte metélico galvanizado para placa de regulamentagéo
ou adverténcia com didmetro externo minimo de 2” (duas
polegadas) e espessura minima de 2,77mm, inicio da placa | 1500
com altura minima do solo de 2 (dois) metros — fornecimento
e instalacéo

Servigo

R$ 383,25

R$ 574.875,00

16B

Placas de sinalizagdo, chapa de material anticorrosivo,
espessura minima de 1,25 mm, 0,50 m (largura) x 1,00 m
(altura), cantos arredondados, face posterior pintada na cor
preto fosco, face principal com aplicagdo do fundo, simbolos,
letras e tarjas em pelicula reflexiva) — fornecimento e
instalagao

750

Servigo

R$ 618,50

R$ 463.875,00

17C

Aplicagdo de sinalizagdo horizontal a frio base acrilica —
processo  mecanico/manual para eixos, conforme
NBR13699:2012, nas cores branca e amarela de 0,6mm de
espessura

3300

servico

R$ 48,33

R$ 159.489,00

18D

Aplicagdo de sinalizagdo horizontal a frio base acrilica —
processo mecanico/manual para setas, zebrados e simbolos,
conforme NBR13699:2012, nas cores branca, azul, verde e
amarela de 0,6mm de espessura

1461

Servico

R$ 63,50

R$ 92.773,50

TOTAL DOS SERVIGOS UNICOS

R$ 1.505.160,28

TOTAL ANUAL DA CONTRATAGAO

R$ 24.451.859,13




ANEXO 02

Tipo Descrigao

ALAMEDA ADOLFO KONDER

ALAMEDA CESAR NASCIMENTO

ALAMEDA GOVERNADOR HERIBERTO HULSE
AVENIDA AFONSO DELAMBERT NETO
AVENIDA CIDADE DE CORDOBA

AVENIDA CLAUDIO ALVIM BARBOSA

AVENIDA DAS LAGOSTAS

AVENIDA DAS NACOES

AVENIDA DAS RENDEIRAS

AVENIDA DOS BUZIOS

AVENIDA DOS PAMPAS

AVENIDA DOS SALMOES

AVENIDA ENGENHEIRO MAX DE SOUZA
AVENIDA GOVERNADOR IRINEU BORNHAUSEN
AVENIDA GOVERNADOR IVO SILVEIRA
AVENIDA GUSTAVO RICHARD

AVENIDA HERCILIO LUZ

AVENIDA JORNALISTA RUBENS DE ARRUDA RAMOS
AVENIDA MADRE BENVENUTA

AVENIDA MERLINS

AVENIDA NOVO CAMPECHE

AVENIDA PAULO FONTES

AVENIDA PREF ACACIO GARIBALDI SAN THIAGO
AVENIDA PROFESSOR MILTON LEITE

AVENIDA RIO BRANCO

AVENIDA TROMPOWSKI

ESTRADA CAMINHO DOS ACORES

LARGO BENJAMIM CONSTANT

LARGO

SAO SEBASTIAO




PRACA FERNANDO MACHADO

PRACA GETULIO VARGAS

PRACA GOVERNADOR CELSO RAMOS
PRACA OLIVIO AMORIM

PRACA PROFESSOR SEIXAS NETO
PRACA TANCREDO NEVES

PRACA XV DE NOVEMBRO (CATEDRAL)
PRACA XV DE NOVEMBRO (CENTRO LESTE)
PRACA XV DE NOVEMBRO (FELIPE)
RECANTO DAS PAPOULAS

RODOVIA ADMAR GONZAGA

RODOVIA GILSON DA COSTA XAVIER
RODOVIA JORNALISTA MANOEL DE MENEZES SIROTSKI SOBRINHO
RUA ABEL ALVARES CABRAL JUNIOR
RUA ACELON PACHECO DA COSTA
RUA ADOLFO MELO

RUA AFONSO CARDOSO DA VEIGA
RUA ALMIRANTE LAMEGO

RUA ALTAMIRO GUIMARAES

RUA ALVARO DE CARVALHO

RUA AMARO COELHO

RUA ANA LUIZA VIEIRA

RUA ANGELO LAPORTA

RUA ANITA GARIBALDI

RUA ANTENOR BORGES

RUA ANTONIO DIB MUSSI

RUA ANTONIO GOMES

RUA ANTONIO HEIL

RUA ANTONIO JOSE THOMAZ DA COSTA
RUA ANTONIO LUZ

RUA ANTONIO MATTOS

RUA APOSTOLO PASCHOAL

RUA

ARAUJO FIGUEIREDO




RUA

ARNOLDO CANDIDO RAULINO

RUA ARTISTA BITTENCOURT

RUA ARUANAS

RUA BADEJOS

RUA BALEIAS FRANCA

RUA BENTO GONCALVES

RUA BRIGADEIRO SILVA PAES

RUA BRISAMAR

RUA BUCAO VIANA

RUA CAMBEVAS

RUA CANGOAS

RUA CANTO DAS SEREIAS

RUA CARAPITINGAS

RUA CEL. MELO ALVIN

RUA Cl INGLESES

RUA CONDOMINIO MORADA DO SOL
RUA CONEGO BERNARDO

RUA CONEGO SERPA

RUA CONSELHEIRO MAFRA

RUA CORONEL PEDRO DEMORO
RUA CRISOGONO VIEIRA DA CRUZ
RUA CRISTOVAO NUNES PIRES

RUA DAS ALGAS

RUA DAS GAIVOTAS

RUA DAS MIRANGUAIAS

RUA DAS MOREIAS

RUA DAS TRUTAS

RUA DEODORO

RUA DEPUTADO ANTONIO EDU VIEIRA
RUA DEPUTADO PAULO REIS

RUA DESEMBARGADOR ARNO HOESCHL
RUA DESEMBARGADOR PEDRO SILVA

RUA

DO KALIFA




RUA

DOM JAIME CAMARA

RUA DOM JOAQUIM

RUA DORVAL MELQUIADES DE SOUZA
RUA DOS CAMBUATAS

RUA DOS CANGOAS

RUA DOS CHERMES

RUA DOS EUCALIPTOS

RUA DOS FIDALGOS

RUA DOS LAMBARI GUACU

RUA DOS PARGOS

RUA DOS PEIXES

RUA DOS PEIXES ELETRICOS

RUA DOS PEIXES ESPADAS

RUA DOS POLVOS

RUA DOS TAMBAQUIS

RUA DOUTOR HELIO ANJOS ORTIZ
RUA DR. JOAO DE OLIVEIRA

RUA DR. ANTONIO PRUDENTE

RUA DR. ARMINIO TAVARES

RUA DR. FREDERICO ROLA

RUA DUARTE SCHUTEL

RUA EDUARDO GONGCALVES D'AVILA
RUA EMIR ROSA

RUA ENG. AGRONOMICO ANDREI CRISTIAN FERREIRA
RUA ENG. NEWTON VALENTE DA COSTA
RUA ESTEVES JUNIOR

RUA FELICIANO NUNES PIRES

RUA FELIPE SCHMIDT

RUA FERNANDO MACHADO

RUA FERREIRA LIMA

RUA FRANCISCO TOLENTINO

RUA FREI EVARISTO

RUA

GEN ALELUIA




RUA

GEN BITTENCOURT

RUA GEN LIBERATO BITTENCOURT
RUA GILMAR DARLI VIEIRA

RUA HENRIQUE VALGAS

RUA HENRIQUE VERA DO NASCIMENTO
RUA HERMANN BLUMENAU

RUA HOEPCKE

RUA HUMBERTO DE CAMPOS
RUA HYPOLITO GREGORIO PEREIRA
RUA ILHA DAS GALES

RUA ILHEUS

RUA IRMAO JOAQUIM

RUA JATUARANAS

RUA JERONIMO COELHO

RUA JOAO ANTONIO DA SILVEIRA
RUA JOAO CRUZ SILVA

RUA JOAO DE DEUS MACHADO
RUA JOAO JOSINO DA SILVA

RUA JOAO PINTO

RUA JOAO ROBERTO SANFORD
RUA JOE COLLACO

RUA JORGE MUSSI

RUA JOSE DAUX

RUA JOSE DUTRA

RUA JOSE HENRIQUE VERAS
RUA JOSE JAQUES

RUA JULIO MOURA

RUA LACERDA COUTINHO

RUA LIBIA CRUZ

RUA LUIZ DELFINO

RUA MADRE MARIA VILLAC

RUA MAL. GUILHERME

RUA

MAL. HERMES




RUA

MANOEL ISIDORO DA SILVEIRA

RUA MANOEL MANCELLOS MOURA
RUA MANOEL SEVERINO DE OLIVEIRA
RUA MARIO GIOCONDO CROCETTA
RUA MARIO LACOMBE

RUA MOACYR PEREIRA JUNIOR
RUA MORRO DAS FEITICEIRAS

RUA MURILO ANTONIO BORTOLUZZI
RUA MYRIAM DAUX MUSSI BOABAID
RUA NEREU RAMOS

RUA NICOLAU JOAO DE ABREU

RUA NIVALDO DIAS

RUA NUNES MACHADO

RUA OLAVO BILAC

RUA ORLANDO CARIONE

RUA OSMAR CUNHA

RUA OSVALDO CRUZ

RUA OTAVIO CRUZ

RUA PADRE LOURENCO RODRIGUES DE ANDRADE
RUA PADRE MIGUELINHO

RUA PADRE ROMA

RUA PADRE SCHULER

RUA PEDRO IVO

RUA PEDRO SOARES

RUA PEIXE LUA

RUA PEIXE SERRA

RUA PREFEITO TOLENTINO DE CARVALHO
RUA PRESIDENTE COUTINHO

RUA PRESIDENTE NEREU RAMOS
RUA PROF ADEMIR FRANCISCO
RUA PROF ALCIDES GOULART

RUA PROF OSNI BARBATO

RUA

PROF. MANOEL DO LAGO ALMEIDA




RUA PROFESSOR ALDO CAMARA DA SILVA
RUA PROFESSOR JOSE B. DE SOUZA
RUA PROFESSOR LAURO CALDEIRA DE ANDRADA
RUA PROFESSOR SIMAO JOSE HESS
RUA QUINZE DE NOVEMBRO (104502)
RUA RAIMUNDO CORREIA

RUA RAUL MACHADO

RUA RAUL PEREIRA CALDAS

RUA RECANTO DO SOL

RUA RICARDO PEDRO GOULART
RUA RITA LOURENCO DA SILVEIRA
RUA RODOLFO HICKEL

RUA RUI BARBOSA

RUA SALDANHA MARINHO

RUA SANTA CATARINA BATISTA PEREIRA
RUA SANTA MONICA

RUA SANTIAGO DANTAS

RUA SANTOS DUMONT

RUA SANTOS SARAIVA

RUA SAO FRANCISCO

RUA SAO JOSE

RUA SAO PEDRO

RUA SENADOR MAFRA

RUA SENADOR IVO DAQUINO

RUA SERGIO GIL

RUA SETE DE SETEMBRO

RUA TENENTE SILVEIRA

RUA TIJUCAS

RUA TIRADENTES

RUA TRAJANO

RUA TUCUNARES

RUA URBANO SALLES

RUA

URSULINA SENNA DE CASTRO




RUA VASCO DE OLIVEIRA GONDIN
RUA VICTOR MEIRELES

RUA VIDAL RAMOS

RUA VIDAL RAMOS NETO

RUA VISCONDE DE OURO PRETO
RUA JOSE DA COSTA MOELMANN
SERVIDAO A CAMINHO DAS DUNAS
SERVIDAO CAMINHO DOS SURFISTAS
SERVIDAO IEDA MARIA LUZ DA COSTA
SERVIDAO PANTANAL

SERVIDAO RECANTO DAS DUNAS
TRAVESSA ABILIO DE OLIVEIRA
TRAVESSA DR. ZULMAR DE LINS NEVES
TRAVESSA JORNALISTA OSVALDO MELLO
TRAVESSA LEOPOLDO JOAO SANTOS
TRAVESSA SAO LOURENCO DE BRINDES

TRAVESSA

SYRIACO ATHERINO




ANEXO 03

1. SISTEMA INTEGRADO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO:
1.1.SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO
1.1.1. Quantidade: 01 (uma) unidade.

1.1.2. Finalidade do software: o software de gestdo tem por finalidade

integrar e gerenciar toda tecnologia do novo estacionamento rotativo.
Permite o acompanhamento operacional e em tempo real dos
parquimetros, aplicativo médulo usuario, terminais PDV, equipamentos
de fiscalizacdo manual e embarcada, demais equipamentos, periféricos,
sistemas e softwares do estacionamento rotativo, bem como o
armazenamento de todas as informagdes geradas. Tem o objetivo de
integrar todas as plataformas exigidas e disponibilizadas, ndo sendo
admitido que qualquer equipamento ou periférico trabalhe de forma off-
line ou tenha atraso superior a 30 (trinta) segundos no envio das
informagdes geradas (delay maximo).

1.1.3. Especificacbes minimas exigidas para o software de gestdo: o software
de gestdo a ser disponibilizado devera ter as funcionalidades minimas
descritas abaixo:

a) Ser um sistema integrado e online para consulta a todas as
informagdes geradas por todos os equipamentos, sistemas e
softwares que integram o novo sistema de estacionamento rotativo
de FLORIANOPOLIS, tais como os diversos meios de pagamento,
inclusive disponibilizando estas informagdes para auditoria pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA onde e
quando for solicitado;

b) Conter todos os dados e registros/cadastros necessarios para a
perfeita visualizagdo e gestdo de todos os itens do sistema, tais
como, mas nado se limitando: cadastro de PDVs, Agentes
Municipais de Transito, tarifas, setores ou visualizagdo do mapa
de operagao, demais equipamentos ou sistemas em operagéao, e
quaisquer outros que forem necessarios, permitindo que seja

configurado os acessos de cada usuario;



c)

d)

f)

¢)]

h)

)

Permitir o acompanhamento online do posicionamento de todos os
equipamentos ligados ao sistema de gestéao;

Permitir o acompanhamento online das cameras instaladas no(s)
veiculo(s) de fiscalizagdo, caracterizando fiscalizacdo por
videomonitoramento;

Permitir a gestdo e o acompanhamento de todos os registros
enviados pelo(s) veiculo(s) de fiscalizagao;

Permitir a gestdo e o acompanhamento de todos os registros
enviados pelo(s) veiculo(s) de fiscalizagao dos veiculos flagrados
e que ndo cumpriram as regras impostas pela administragéo,
tendo seu status onde a emissao de auto de infracdo de transito é
aplicavel;

Permitir o gerenciamento dos registros enviado pelo(s) veiculo(s)
de fiscalizag&o, onde o registro, ndo sendo util, devera permitir seu
cancelamento, e obrigatoriamente devera constar o motivo e ser
permitido o anexo de documentos referente ao motivo do
cancelamento;

Permitir o cadastro de veiculos oficiais e seu gerenciamento, como
parte integrante da fungéo, devendo permitir o anexo de arquivos
referente ao cadastro do veiculo, como, por exemplo, a copia de
seu a Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV);
Gerar relatérios estatisticos com todos os eventos nos
Parquimetros Multivagas, Multisservigos de 10” e 20” (dez e vinte
polegadas), Parquimetros PDV’s e de Seguranga;

Permitir o acesso remoto, através de qualquer computador
conectado a internet, por meio de outra rede independente do
veiculo, a Vvisualizacdo em “tempo real” das cameras,
caracterizando o comprimento regulatério da Resolugao
CONTRAN n° 909, de 28 de marco de 2022. Essa resolucao
consolida as normas para O uso de sistemas de
videomonitoramento na fiscalizacdo de infracbes de transito,
conforme o § 2° do art. 280 do Cddigo de Transito Brasileiro
(CTB).



1.1.4. Para as compras de créditos ou tempos de estacionamento, as
informagdes minimas a serem disponibilizadas s&o:

a) Valores de créditos gerados com o sitio da internet e os
parquimetros;

b) Para os valores de créditos gerados com o sitio da internet,
devera ser possivel saber qual a forma de pagamento utilizada e
qual o usuario que efetuou a compra;

c) Para os valores de créditos comprados nos parquimetros para os
cartdbes ou dispositivos recarregaveis, devera se informar qual o
numero da midia e o valor recarregado;

d) Permitir o controle em tempo real das vendas de tempo de
estacionamento e operagdes de recargas nos cartdes ou
dispositivos pré-pagos nos pontos de vendas (PDV).

1.1.5. Funcionamento:

1.1.5.1. O software de gestdo deve funcionar em tempo real, durante
todo periodo contratual, com redundancia de arquivo de dados,
gerenciando todos o0s equipamentos, softwares, sistemas e
periféricos necessarios a operacao do estacionamento rotativo.

1.1.5.2. Considerando os custos associados as transagdes financeiras
para operagbes de estacionamento realizadas com cartdo de
crédito, débito e Pix, unicas e possiveis no ambiente virtual de
aplicativos e ambiente “WEB”, ou, ainda, opera¢des com cartdes
nos demais equipamentos instalados no sistema, bem como as
multiplas taxas associadas a estas operagdes praticadas pelo
mercado, a necessidade de hospedagem de aplicativos em
servidores, a necessaria e constante atualizacdo dos padrdes de
segurancga, e em especial o regramento estabelecido pela Lei Geral
de Prote¢cdo de Dados e a propria atualizagdo tecnologica do
aplicativo, as operagdes de compra de crédito ou tempo de
estacionamento realizadas pelos usuarios através de cartdes de
crédito, débito e Pix nos demais equipamentos, o necessario
atendimento aos usuarios (para sanar duvidas, realizar estorno de
créditos, dentre outros servicos — estes varios custos e servigos

serdao remunerados a CONTRATADA, aplicando-se 0 maximo de



10% (dez por cento) sobre cada transagéo, ou o que for menor,
como forma de cobrir os custos enunciados acima e relativo a estas
operacdes, caracterizando-se tal montante como ressarcimento de
despesa financeira vinculada as respectivas operagdes.

1.1.5.3. Esse procedimento se justifica pela inviabilidade de contratagao
de servicos financeiros em separado pelas seguintes
razdes/justificativas:

a) Bancos, operadoras de cartdo e/ou fintechs tém multiplas taxas
financeiras associadas as operagdes de diferentes bandeiras de
cartdo, diversas modalidades de transagdes (se crédito ou débito,
a vista, parcelada), e, ainda, Pix, além de devolugédo de dinheiro
aos usuarios nos casos de estorno ou operagdes recusadas
(chargeback);

b) Na hipotese desta contatacdo em separado — servigos financeiros
e plataforma tecnoldgica de operagédo do estacionamento rotativo
—, ha a fundamental obrigacéo de integracédo dos dois servigos;

c) Risco de aumento de custos, uma vez que a necessaria
integracdo de servicos financeiros com servicos de
estacionamento tem obrigatoriamente custos associados a esta
integracado, posto que as empresas de servigos financeiros nao
tém tecnologia de prestacdo de servigos de estacionamento, ao
passo que as empresas prestadoras de servicos de
estacionamento tém servigcos financeiros embutidos em suas
plataformas;

d) A contratacdo em separado ainda traz, para a operagéo do novo
sistema de estacionamento, a gestdo de dois prestadores de
servico para o mesmo contrato — servigos financeiros e de
estacionamento —, quando se pode ter a gestdo de apenas um

prestador de servigo integrando ambos os aspectos.

1.2.APLICATIVO PARA USO VIA TELEFONE CELULAR - MODULO
USUARIO
1.2.1. Quantidade: 01 (uma) unidade.




1.2.2. Finalidade do Mobdulo Usuario — Aplicativo: Trata-se de meio

complementar de acesso e uso do sistema de estacionamento rotativo, o

aplicativo para uso via telefonia celular permitira a utilizacdo do

Estacionamento Rotativo ndo demandando dos usuarios, que o tenham

instalado, a necessidade de sair de seus veiculos para selecionar o

tempo de estacionamento desejado.

1.2.3. Funcionamento e Configuragdes Minimas:

a)

b)

Devera permitir o controle de tempo da vaga utilizada e dos
créditos adquiridos, o cadastramento de informagdes e veiculos
dos usuarios, além da aquisicdo de créditos, dentre outros
recursos e/ou controles afetos a esse sistema.

O aplicativo a ser utilizado pelo usuario do sistema devera permitir
o pagamento do tempo de utilizacdo das vagas por fracdo de
tempo de 30 minutos e, opcionalmente, por tempo real de uso,
minuto a minuto.

A utilizacdo do aplicativo se dara em todas as areas delimitadas
como Estacionamento Rotativo, com o pagamento da aquisi¢céo
dos créditos ou tempo de estacionamento por meio de cartdo de

crédito (independente da bandeira credenciada), débito e pix.

1.2.4. Este aplicativo sera utilizado pelo usuario através de telefone celular do

tipo smartphone, tablete ou similar, e tera as seguintes configuracbes

basicas:

a)

b)

c)

Estar integrado em rede e online aos parquimetros, software de
gestdo e outros equipamentos e dispositivos, como o de
fiscalizagdo de vagas e Postos de Venda;

Deve permitir o pagamento por tempo real de uso, de minuto a
minuto;

O aplicativo deve estar hospedado gratuitamente em loja

compativel com os sistemas Android e I0S;

1.2.5. A comercializacdo dos créditos pelo aplicativo sera exclusiva

responsabilidade da empresa contratada, devendo a plataforma

responsavel pelas transagdes financeiras e/ou de comercializagéo estar

de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco Central, e operar as

transacdes financeiras meio de cartdo de crédito e débito.



1.2.6. O aplicativo devera permitir o cadastro dos usuarios, incluindo login e
senha, acompanhamento de toda movimentagdo de estacionamento,
controle de créditos e dos tempos utilizados, de tal forma que o usuario
do Sistema de Estacionamento Rotativo possa a qualquer momento
gerar um extrato da movimentagao de sua conta.

1.2.7. O Aplicativo devera estar integrado ao unico software de gestdo do
sistema, além dos dispositivos de fiscaliza¢do (individual mével e veiculo)
para consulta de status de ocupagao de vaga pelo veiculo e fiscalizagao
pelos Agentes Fiscalizadores.

1.2.8. Apos o cadastramento e aquisicao de créditos para posterior utilizagao,
bastara ao usuario utilizar um aparelho de telefonia celular do tipo
smartphone, quando estacionar em uma vaga disponivel, para selecionar
a fracao de tempo desejado, abatendo de sua conta a quantidade
correspondente de créditos de estacionamento ou valor pelo uso da
vaga.

1.2.9. O aplicativo devera contemplar e permitir o acesso via Internet/Portal
do Usuario para consultas dos usuarios, dispondo de extrato detalhado
do uso dos creéditos utilizados da sua conta com o Sistema.

1.2.10. Opcao pelo Municipio de ativagdo do moddulo de Débito
Automatico/Regularizacdo Automatica:

a) Opgao onde usuarios com placa cadastrada e créditos disponiveis
terdo descontados automaticamente de seu saldo pelo veiculo de
fiscalizacdo, o valor equivalente ao tempo maximo de
estacionamento  permitido, sempre que detectado o
estacionamento irregular.

b) Esta comodidade n&o possui custo superior ao da tarifa horaria

estabelecida para o estacionamento rotativo.

1.3.APLICATIVO PESSOA JURIDICA PARA USO VIA TELEFONE CELULAR
1.3.1. Quantidade: 01 (uma) unidade.

1.3.2. Finalidade do Mdédulo Pessoa Juridica (Empresa) — Aplicativo: Trata-se

de meio complementar de acesso e uso do sistema de estacionamento
rotativo, o aplicativo para uso via telefonia celular empresa permitira a

utilizacdo do Estacionamento Rotativo por meio de conta uUnica



empresarial, que determinara os colaboradores e veiculos da frota, que o

tenham instalado, sem a necessidade de sair de seus veiculos, o tempo

de estacionamento desejado para acionamento.

1.3.3. Funcionamento e Configuragdes Minimas:

a)

b)

d)

e)

No APP empresas, qualquer colaborador/gestor podera acessar o
sistema, apds o devido cadastro no Portal Web Empresas, buscas
os veiculos cadastrados, o local, e realizar o estacionamento com
o crédito unico do CNPJ;

O aplicativo (Empresa) podera ser utilizado apenas pelos veiculos
e usuarios cadastrados pelo administrador da pessoa juridica.
Devera permitir o controle de tempo da vaga utilizada e
informacdo dos créditos Uunicos existentes adquiridos pelo
administrador da pessoa juridica.

O aplicativo a ser utilizado pelas empresas do sistema devera
permitir o pagamento do tempo de utilizagdo das vagas por fragao
de tempo de 30 minutos e, opcionalmente, por tempo real de uso,
minuto a minuto, desde que tal cobranga seja autorizada pela
CONTRATANTE.

A utilizacdo do aplicativo se dara em todas as areas delimitadas
como Estacionamento Rotativo, com o pagamento da aquisi¢éo
dos créditos ou tempo de estacionamento por meio de cartdo de

crédito (independente da bandeira credenciada), débito e pix.

1.3.4. Este aplicativo sera utilizado pelo usuario através de telefone celular do

tipo smartphone, tablete ou similar, e tera as seguintes configuragcbes

basicas:

a)

b)

c)

Estar integrado em rede e online aos parquimetros, software de
gestdo e outros equipamentos e dispositivos, como o de
fiscalizagdo de vagas e Postos de Venda;

Deve permitir o pagamento por tempo real de uso, de minuto a
minuto;

O aplicativo deve estar hospedado gratuitamente em loja

compativel com os sistemas Android e |0S.

1.3.5. A comercializagdo dos créditos pelo aplicativo sera exclusiva

responsabilidade da empresa contratada, devendo a plataforma



responsavel pelas transagdes financeiras e/ou de comercializagcédo estar
de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco Central, e operar as
transacdes financeiras meio de cartdo de crédito e débito.

1.3.6. O Aplicativo devera estar integrado ao unico software de gestdo do
sistema, além dos dispositivos de fiscalizagao (individual mével e veiculo)
para consulta de status de ocupagao de vaga pelo veiculo e fiscalizagao
pelos Agentes Fiscalizadores.

1.3.7. Apos o cadastramento e aquisi¢cao de créditos, pelo administrador da
empresa, para posterior utilizagdo, bastara ao usuario utilizar um
aparelho de telefonia celular do tipo smartphone, quando estacionar em
uma vaga disponivel, para selecionar a fragdo de tempo desejado,
abatendo da conta pessoa juridica a quantidade correspondente de
créditos de estacionamento ou valor pelo uso da vaga.

1.3.8. O aplicativo devera contemplar e permitir o acesso via Internet/Portal
da Empresa para consultas dos usuarios, dispondo de extrato detalhado
do uso dos créditos utilizados da sua conta com o Sistema;

1.3.9. Opcado pelo Municipio de ativagdo do moddulo de Débito
Automatico/Regularizagdo Automatica:

a) Opcéao onde usuarios com placa cadastrada e créditos disponiveis
terdo descontados automaticamente de seu saldo pelo veiculo de
fiscalizagdo, o valor equivalente ao tempo maximo de
estacionamento  permitido, sempre que detectado ©
estacionamento irregular. Esta comodidade sera regulamentada
pelo Municipio podera ter custo superior ao da tarifa horaria

estabelecida para o estacionamento rotativo.

1.4.CUSTOS ASSOCIADOS AS TRANSACOES FINANCEIRAS

1.4.1. Considerando o custo associado as transag¢des financeiras para

operacgdes de estacionamento realizadas com cartdo de crédito, débito e
PIX, unicas possiveis no ambiente virtual de aplicativos e ambiente
"web", ou ainda operacdes com cartdes nos demais equipamentos, bem
como as multiplas taxas associadas a estas operacdes praticadas pelo
mercado, a necessidade de hospedagem de aplicativos em servidores, a

necessaria e constante atualizagdo dos padrées de seguranga, € em



especial o regramento estabelecido pela Lei Geral de Prote¢cao de Dados
e a propria atualizagdo tecnologica do aplicativo, as operagbes de
compra de crédito ou tempo de estacionamento realizadas pelos
usuarios através de cartdes de crédito, débito e PIX no aplicativo e
demais equipamentos, o necessario atendimento aos usuarios (para
sanar duvidas, realizar estorno de créditos, dentre outros servigos - estes
varios custos e servicos serao remunerados a Contratada aplicando-se o
mesmo percentual de desconto dos Postos de Venda (PDV)/comércio
credenciado do estacionamento rotativo, ou um maximo de 10% (dez por
cento) sobre cada transacgéo, ou que for menor, como forma de cobrir 0s
custos enunciados acima e relativo a estas operagdes, ndo cabendo a
cobranga pelo licitante de um valor mensal fixo pelo uso do Aplicativo,
caracterizando este valor como unico item remunerador da locagao do
aplicativo pelo Municipio e pagamento de custos e softwares decorrentes
da prestacao de servicos descrita acima.

1.4.2. Esse procedimento se justifica pela inviabilidade de contratacao de
servicos financeiros em separado pelas seguintes razdes/justificativas:

a) Bancos, operadoras de cartdo e/ou fintechs tem multiplas taxas
financeiras associadas as operagdes de diferentes bandeiras de
cartdo, diversas modalidades de transacdes (se crédito ou débito,
a vista, parcelada), e ainda pix, além de devolugéo de dinheiro aos
usuarios nos casos de estorno ou operagcbes recusadas
("chargeback");

b) Na hipétese desta contatagdo em separado - servigcos financeiros
e plataforma tecnoldgica de operacado do estacionamento rotativo,
ha a fundamental obrigagao de integragao dos dois servigos;

c) Risco de aumento de custos, de vez que a necessaria integragao
de servigos financeiros com servigos de estacionamento tem
obrigatoriamente custos associados a esta integracido, posto que
as empresas de servicos financeiros ndo tém tecnologia de
prestagao de servicos de estacionamento, ao passo que as
empresas prestadoras de servicos de estacionamento tém

servigos financeiros embutidos em suas plataformas;



d) A contratagdo em separado ainda traz para a operagao do novo

sistema de estacionamento a gestdo de dois prestadores de
servico para o mesmo contrato - servigos financeiros e de
estacionamento, quando pode ter a gestdo de apenas um

prestador de servigo integrando ambos os aspectos.

1.5.MODULO WEB — PORTAL DO USUARIO NA INTERNET:

1.5.1. Quantidade: 01 (uma) unidade.
1.5.2. Finalidade do médulo WEB: Trata-se de meio que tem por finalidade

complementar de acesso e uso do sistema de estacionamento rotativo

via WEB, que permitira ao usuario mais uma opc¢ao de utilizacido do

Estacionamento Rotativo, a partir de qualquer computador, sem

necessidade de utilizag&o via celular ou parquimetro.

1.5.3. Devera permitir o controle de tempo da vaga utilizada e dos créditos

adquiridos, o cadastramento de informagdes e veiculos dos usuarios,

além da aquisicdo de créditos, dentre outros recursos e/ou controles

afetos a este sistema.

1.5.4. Configuragbes minimas:

1.

2,

O portal do usuario sera utilizado pelo usuario através de qualquer
computador ligado a rede, e tera as seguintes configuracdes
minimas:

A comercializagdo dos créditos por este portal sera de exclusiva
responsabilidade da empresa CONTRATADA, devendo a
plataforma responsavel pelas transagdes financeiras e/ou de
comercializagdo estar de acordo com as normas estabelecidas
pelo Banco Central, e operar as transacdes financeiras por meio
de cartdo de crédito e débito;

O portal do usuario devera permitir o cadastro dos usuarios,
incluindo login e senha, acompanhamento de toda movimentagao
de estacionamento, controle de créditos e dos tempos utilizados,
de tal forma que o usuario do Sistema de Estacionamento Rotativo
possa, a qualquer momento, gerar um extrato da movimentagao

de sua conta;



4. O portal do usuario devera estar integrado ao unico software de
gestdo do sistema, além dos dispositivos de fiscalizagédo
(individual movel e veiculo) para consulta de status de ocupagéao
de vaga pelo veiculo e fiscalizagcao pelos Agentes de Transito;

5. Apods o cadastramento e a aquisicdo de créditos para posterior
utilizagdo, bastara ao usuario utilizar um computador ligado a
rede, quando estacionar em uma vaga disponivel, para selecionar
o periodo de tempo desejado, abatendo de sua conta a
quantidade correspondente de créditos de estacionamento ou

valor pelo uso da vaga.

1.6.FISCALIZACAO ELETRONICA EMBARCADA COM CAMERAS:
1.6.1. Quantidade: 08 (oito) unidades.

1.6.2. Finalidade da solugdo: Como parte integrante e obrigatéria do sistema,
prevé-se que a empresa CONTRATADA disponibilize até 08 (oito)
veiculos elétricos, equipamentos e tecnologia de fiscalizagdo embarcada
movel, que permita a leitura automatica de placas estacionadas através
de reconhecimento de caracteres (tipo OCR ou equivalente), respectivo
software embarcado, tablet/laptop para visualizagao da leitura de placas.
Todos o0s equipamentos serdo instalados (embarcados) em veiculos
fornecidos pela CONTRATADA e utilizados exclusivamente para
fiscalizagdo das vias e do estacionamento rotativo, de forma a configurar
o veiculo de monitoramento e fiscalizagdo, com tecnologia de
videomonitoramento do status da ocupacéao de todas as vagas previstas.

1.6.3. Cabe a empresa CONTRATADA o fornecimento dos veiculos,
tecnologia e insumos necessarios ao funcionamento dos sistemas de
fiscalizacdo embarcada, pecas de reposicdo para cameras, demais
equipamentos e componentes necessarios ao funcionamento da

tecnologia.

1.7.DO VEICULO DE FISCALIZACAO
1.7.1. Quantidade: 08 (oito) unidades.
1.7.2. Finalidade da solugao: A CONTRATADA devera fornecer 08 (oito)

veiculos do tipo “hatch”, 100% elétrico, com autonomia para rodagem de




180 km/dia, dotado de giroflex tipo Asa, radio comunicador VHF hibrido e
plotagem, com estimativa de rodagem de 3.000 km/més, disponibilidade
de 10 horas/dia dentro do horario de funcionamento do estacionamento
rotativo, em rotas e horarios determinados pela Secretaria Municipal de
Infraestrutura de Floriandpolis, com motoristas, devendo possuir as
seguintes caracteristicas minimas:
1.7.2.1. Controle eletrénico de velocidade;
1.7.2.2. Giroflex tipo Asa;
1.7.2.3. Plotagem padrdago a ser definida em conjunto com a
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E
MANUTENCAO DA CIDADE, informando que o veiculo estd sendo
usado para o monitoramento do estacionamento rotativo.
1.7.2.4. A exigéncia do veiculo 100% elétrico visa garantir o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel, além de assegurar outros
pontos positivos, tais como reducédo de emissdes de gases efeito
estufa, reducdo da dependéncia de combustiveis fosseis, reducao
da poluicdo sonora, melhoria da qualidade do ar urbano, dentre
outros.
1.7.25. A CONTRATADA sera responsavel por toda a estrutura
necessaria e custos para a recarga das baterias do veiculo elétrico

de fiscalizacao do rotativo

1.8.DA TECNOLOGIA DE FISCALIZACAO COM CAMERAS

1.8.1. Cada veiculo de fiscalizagdo do rotativo devera estar equipado com

grupo de no minimo 04 (quatro) cameras de visualizagdo das vagas de
estacionamento, cujo modelo é de livre escolha dos licitantes, e que
permitam a captura das placas dos veiculos estacionados, além de 01
(uma) camera com captura de imagem panoramica para geragao de
imagem situacional de identificacdo de localizacdo em relacdo as vagas
de estacionamento, todas interligadas em tempo real ao software de
gestdo, sendo os grupos de cameras:

1.8.2. Cada um composto por, no minimo, 02 (duas) cameras que capturem
imagens do lado direito e do lado esquerdo, sensor de imagem de 1/3”,

funcao dia e noite, interface de comunicacgao IP, resolu¢cdo nao inferior a



1280x960 pixels (HD), com iluminagao infravermelha acoplada. Todos os
cabos e componentes necessarios para a conexao de todos os itens do
grupo de cameras;

1.8.3. Um receptor GPS com precisao submétrica (abaixo de um metro), com
suporte para servic¢os, integrado ou ligado ao computador do carro;

1.8.4. Fonte de alimentacao do Sistema,;

1.8.5. Equipamento de Comunicagao Wireless;

1.8.6. Unidade de processamento: capacidade para operar em temperaturas
de +5°C / +60°C;

1.8.7. Camera colorida operando em modo entrelagado, com resolugao de,
no minimo, 1280x960 pixels (HD).

1.8.8. 01 tablet/laptop com, no minimo, 10 polegadas, e velocidade de
processamento compativel com o sistema,;

1.8.9. Demais acessoérios necessarios a instalacdo do sistema de
fiscalizacao, tais como suportes de cameras, cabeamentos e outros itens
necessarios.

1.8.10. O sistema de fiscalizacdo eletrbnica embarcada com cameras
compora a fonte primaria de fiscalizagcdo e controle do estacionamento
rotativo, através do videomonitoramento. As cameras realizardo a leitura
das placas dos veiculos estacionados e o software verificara se o
automovel esta com o estacionamento rotativo regularmente ativado —
consulta a situagéo da vaga ocupada pelo veiculo (se Regular, Irregular,
Registrado, Permanéncia ou liberado para Emissdo de auto de infragédo
de transito), possibilitando-lhe, assim, configurar situagdes de infragcbes
em relacdo ao uso do estacionamento rotativo, além de uma eventual
cobranga involuntaria aqueles veiculos estacionados irregularmente,
caso 0 municipio opte por esta opgao.

1.8.11. Este sistema estara obrigatoriamente integrado a mddulos ou
processos automatizados de analise e convalidagdo de imagens para
emissdao de AlTs, procedimento este responsavel pela transicéo
automatica de dados gerados pelo veiculo de fiscalizagdo e formatagao
para geracao do AIT, evitando-se que os Agentes de Transito ou a
estrutura do 6rgao de transito tenham de fazer andlises de imagens ou

busca de dados de veiculos infratores, sem necessidade, portanto, de



inserir dados de forma manual entre o que é gerado pelo veiculo e o

talonario eletronico.

1.9.PARAMETROS OPERACIONAIS DE FISCALIZACAO DO NOVO
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

1.9.1. O parametro chave de entrada do modulo de fiscalizagado devera ser a

placa do veiculo.

1.9.2. O ingresso da placa do veiculo devera ser idealmente através da
leitura da placa por OCR (Optical Character Recognition), processada no
préprio equipamento do agente, ou alternativamente pelo teclado do
dispositivo. O uso da leitura da placa torna o trabalho mais eficiente e
elimina a possibilidade de erro de digitacdo. O sistema OCR devera
reconhecer placas nos padrdes utilizados no Mercosul.

1.9.3. Realizada a leitura ou digitacdo da placa, o sistema devera verificar
inicialmente se o veiculo possui estacionamento ativo, e retornar
mensagem relativa ao estacionamento regular ou irregular para o Agente
de Transito. Conceito semelhante é aplicado ao sistema de fiscalizagao
veicular.

1.9.4. Em caso de falta de pagamento, o veiculo em questdo esta sujeito a
aplicacao das penalidades previstas no CTB — a emissao do AIT (Auto de
Infragao de Transito).

1.9.5. O software de fiscalizacdo embarcado nos dispositivos utilizados pelos
Agentes de Transito devera apresentar facilidades de interagao e auxiliar
o processo de entrada/digitacao de dados, disponibilizando, por exemplo,
menu de tabelas previamente cadastradas contendo cddigos de
enquadramento das irregularidades, marcas, modelos e espécies de
veiculos, numero da vaga (opcional), dentre outras informagdes
relevantes.

1.9.6. O sistema devera possibilitar integragdo com dados do DETRAN/SC,
e/ou outro érgédo responsavel pelo fornecimento do banco de dados
referentes as informagdes do veiculo, devendo a CONTRATADA dispor
de todos os meios possiveis de integragdo com bancos de dados de
forma que sejam evitados quaisquer processos de cadastro de multas

manualmente.



1.10. ASPECTOS DE OPERACAO DA FISCALIZACAO VEICULAR COM
CAMERAS/OCR

1.10.1. O veiculo do sistema de fiscalizagdo com cameras devera

realizar sempre duas leituras de uma mesma placa de veiculo
estacionado para configurar a situagdo de estacionamento irregular. O
intervalo entre a primeira e segunda leitura de placas sera de no minimo
15 minutos, conforme Lei n°® 11.481/2025 e seu decreto regulamentador,
devendo a CONTRATADA ajustar sua tecnologia a esse regramento, ou
adequa-la a legislagdo vigente em razédo de tempo de caréncia no uso do
estacionamento rotativo.

1.10.2. Sempre que a fiscalizagao veicular por videomonitoramento
detectar um veiculo em situacao de estacionamento irregular — detectado
como ndo pagante apds a segunda leitura de placa —, o sistema indicara
esta condi¢cao para procedimentos relativos a cobranga involuntaria pelo
uso da vaga, caso o0 municipio opte por este procedimento, ou aplicagao
das penalidades cabiveis, rotina ja descrita no item relativos ao Mdédulo
de Analise e Convalidagao para Emissao de AlTs.

1.10.3. Serao de total responsabilidade da CONTRATADA os custos de
acesso a internet, bem como a garantia de condi¢bes que mantenham os
servicos de fiscalizagdo adequados durante todo o periodo contratado,
oferecendo regularidade e continuidade do sistema, sendo obrigatéria a
redundancia de internet para o veiculo.

1.10.4. O software que gerencia os dispositivos de fiscalizagao devera
atender, no minimo:

a) Que o Agente de Transito, antes do inicio da fiscalizagao,
autentique sua matricula/identificacdo e senha de forma online no
sistema de gestdo central. Caso nao esteja registrado, ou o
acesso bloqueado, seu acesso ao modulo de fiscalizagao deve ser
negado;

b) Reconhecer as placas dos veiculos estacionados nas areas que

compreendem o estacionamento rotativo;



1.10.5.

c)

d)

f)

¢)]
h)

)

k)

Consultar o sistema central para verificar em todos os meios de
pagamento do sistema se a placa identificada tem pagamento
ativo;

Exibir ao operador do sistema os dados referentes as imagens
capturadas, exibindo, no minimo, a ultima imagem captada por
cada uma das 02 (duas) cadmeras de forma simultdnea, e uma lista
de acesso rapido a pelo menos os ultimos 10 (dez) veiculos
detectados;

Permitir que o operador do veiculo selecione qual lado da rua sera
utilizado para fiscalizagdo ou se ambos os lados serdo utilizados;
Devera ser possivel, através de software, determinar os locais em
que deverao ser feitas as imagens, e quando o veiculo estiver fora
deste local, ndo realizar o registro de imagens, evitando a
autuacdo em veiculos estacionados fora das areas de
estacionamento rotativo;

Permitir a comunicagao online com o sistema de gestao central,
Permitir a associagdo de cada imagem com a sua coordenada de
latitude e longitude;

O software de gestdo devera permitir o acompanhamento em
tempo real do deslocamento do veiculo em mapa;

O software devera enviar aos usuarios uma mensagem “push” que
utilizaram o aplicativo de Usuario, informando que seu veiculo foi
fiscalizado, caso o municipio adote esta funcionalidade;

O software deve ativar a cobranca de todas as placas lidas e que
o débito automatico estiver habilitado, caso o municipio adote
essa funcionalidade;

O software devera enviar aos usuarios uma mensagem “push” que
utilizarem o aplicativo que sua placa foi consultada e foi realizado
a cobranga involuntaria (previamente autorizada pelo usuario),
através de débito automatico de créditos em sua conta, caso o
municipio adote essa funcionalidade.

Das especificagdes dos equipamentos e funcionamento:

1.10.5.1. Cada veiculo de fiscalizagdo devera ter, no minimo, 04 (quatro)

cameras, sendo 02 (duas) apontadas para o lado direito do veiculo e



02 (duas) apontadas para o lado esquerdo do veiculo, além da
camera panoramica, que permite contextualizar e identificar a vaga
de estacionamento na via em relacdo aos pontos de referéncia
existentes (lojas, garagens etc.).

1.10.5.2. Também devera estar equipado com moédulo de comunicagéo,
enviando em tempo real (online) sua localizagdo e rota, além de
estar integrado a base de dados do sistema, realizando a consulta
de placas estacionadas e retornado, também em tempo real, o
status de ocupacao regular ou irregular da vaga. Por conseguinte, a
solucao de fiscalizagdo mével embarcada devera operar em rede e
em tempo real (online), de forma também integrada com o software
integrador e gerenciador de todo o sistema, permitindo acessar
todas as informagdes relativas ao trabalho de fiscalizagéo.

1.10.5.3. As irregularidades deverao ser enviadas e registradas em tempo
real pelo unico software de gestdo do sistema de estacionamento
rotativo, contendo informacdo do status de estacionamento
(Regular, Irregular, Registrado, Permanéncia ou liberado para
Emissédo de Auto de Infracdo de Transito), dia, horario de inicio e
término do estacionamento, local. O software de gestdo devera
registrar, ainda, informacgdes relativas ao numero de consultas de
placas, numeros de placas regulares, configurando-se, assim,
situacdo de discrepancias entre veiculos consultados e placas

irregulares, para ulterior confrontacédo com os AlTs emitidos.

1.11. MODULO DE COMUNICACAO DO VEICULO — REDUNDANCIA DE
COMUNICACAO
1.11.1. Quantidade: 08 (oito) médulos.

1.11.2. Finalidade da solugdo: os mdédulos de comunicagao do veiculo,

deverdo possuir, no minimo, trés links de internet distintos, sendo que um
deles ndo podera utilizar tecnologias 2G, 3G, 4G ou 5G, a fim de garantir
redundancia na comunicagao e assegurar o pleno funcionamento dos
veiculos de fiscalizagdo, considerando que estes sao parte fundamental

do sistema de estacionamento rotativo.



1.12. ESPECIFICACOES DO MODULO OU PROCESSO DE ANALISE E
CONVALIDAGCAO PARA EMISSAO DE AlTs

1.12.1. Quantidade: 08 (oito) modulos, 08 (oito) licengas de software e

08 (oito) estagdes de trabalho.

1.12.2. Finalidade da solucdo: Trata-se de aspecto fundamental da
operacao do estacionamento rotativo, porquanto impde o respeito as
regras € uso do sistema, este moddulo/software tem por finalidade
automatizar e assegurar eficiéncia ao Veiculo de Fiscalizagao
Embarcada com cameras, integrando dois sistemas: a captura de placas
(imagens) e a formatagao dos Autos de Infragdo (AIT), que sem o modulo
implica insergdo manual dos dados do veiculo a partir da leitura e
imagem da placa estacionada irregularmente.

1.12.3. Neste contexto, cada Modulo de Analise e Convalidagcao para
emissdo de AlTs automatiza o processamento das imagens de veiculos
irregulares, a partir da captura da placa, com a busca de dados
complementares do veiculo e formatagao do Auto de Infragao de Transito
para validagao pelo Agente de Transito, entendendo-se que cada Agente
de Tréansito deve operar em uma estagdo de trabalho, onde estejam
instalados os softwares aqui descritos, e que compdem o Mddulo.

1.12.4. Instalado e compondo acessoriamente o Mddulo de Analise e
Convalidagao para Emissdo de AlTs, acompanham este sistema 04
(quatro) Softwares e Licengas para Registros de Operagao, Ocorréncia e
Infracbes de Transito, permitindo a emissao de Autos de Infragdo de
Transito, devidamente homologado pelo DENATRAN, e atendendo todas
as funcionalidades exigidas pela legislacao vigente para emissao do AlT.

1.12.5. Das especificagbes e funcionalidades gerais minimas: cada
estacao de trabalho dever ser composta pelos seguintes itens:

a) 1 (um) computador 122 geragcao Intel® Core™ i5, com 16GB
DDR4 de memodria ou equivalente, armazenamento SSD de
512GB PCle NVMe M.2 ou equivalente, sistema operacional
Windows 11 PRO ou equivalente, teclado, mouse e 02 (dois)
monitores de 24 polegadas;

b) 01 (uma) impressora multifuncional colorida para todas as

estacdes de trabalho.



1.12.6.
a)
b)

c)

d)

1.12.7.

Quanto as acgdes relativas a fiscalizacdo embarcada:
Leitura de placa automatica;
Consulta automatica no servidor, se ha ou ndo o pagamento da
tarifa de estacionamento;
Aplicagdo automatica de tolerancia parametrizavel, minimo de 15
minutos;
Envio dos dados do veiculo fiscalizado para a confeccdo do Auto
de Infragdo de Transito no CCO (Centro de Controle Operacional),
com as seguintes informacgdes: placa do veiculo, foto da camera
OCR, foto da camera panoramica, dados da geolocalizagdo e
todos os dados anteriores da primeira consulta, onde também sao
confrontados os dados de geolocalizagao para verificar se o
veiculo estava no mesmo local nas duas passagens.

Quanto a acdo de convalidagdo dos dados pelo Agente de

Transito:

a)

b)

c)

d)

f)

¢))

h)

Usuario especifico para o Agente de Transito, incluido sua
matricula;

A convalidagao devera conter os dados da primeira e da segunda
passagem;

As caracteristicas do veiculo, necessarias para confecgao do Auto
de Infracdo de Transito, deverdo ser preenchidas
automaticamente;

Devera possuir botdo para a edicdo, caso o Agente jugue
necessario;

Devera possuir botdo de cancelamento do registro, onde conste
obrigatoriamente o motivo do cancelamento;

As imagens geradas deveréo possuir a fungéo de ajuste de Zoom,
Brilho e Contraste;

Devera possuir ferramenta de desfoque para ser aplicada em
areas sensiveis das imagens selecionadas.

Devera permitir, quando desejado, a selegdo de uma foto para ser
anexada junto as informagdes do Auto de Infracdo de Transito.

Os registros validados pelo Agente de Transito deverdo ser

enviados automaticamente a um dispositivo mével com Talonario



Eletrdbnico homologado instalado, para a confeccao efetiva do AIT
e envio ao DETRAN/SC.
1.12.8. Funcionamento:

1.12.8.1. Cada Mddulo de Anadlise e Convalidagcdo para emissao de AlTs
sera instalado acoplado a duas estacbes de trabalho fornecida pela
CONTRATADA, operados em tempo real (online), com 95% de
disponibilidade.

1.12.8.2. Todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia
deverao ser atualizados e assim mantidos, durante a vigéncia do
contrato, quanto as atualizagbes legais relativas e pertinentes a
legislagdo de transito e que sejam aplicaveis, dentro dos prazos
estipulados pela legislagdo e sempre em conjunto com a autoridade
de transito ou por ele autorizada/delegada, para que a autoridade de
transito possa lavrar Autos de Infragdo de Transito, além de
disponibilizar melhorias técnicas e funcionalidades ao software
requisitadas pela autoridade de transito, ou mesmo disponibilizadas
pela CONTRATADA, como forma de evolugao da solucéao.

1.12.8.3. O acesso ao software devera seguir padrbes de seguranga da
informacdo onde somente equipamentos e usuarios previamente
autorizados pela autoridade de transito conseguirao executa-lo

1.12.8.4. O sistema deve ser dotado de segurangca que garanta a
absoluta integridade dos autos de infracdo de transito lavrados,
sendo registrada toda e qualquer operacao efetuada pelos usuarios.

1.12.8.5. Deve-se Uutilizar criptografia quando da leitura dos dados,
devendo os referidos dados serem gravados e transmitidos,
internamente, para o servidor de gestdo, com total seguranga e
através de link dedicado a ser fornecido pela CONTRATADA.

1.12.9. Utilizagao:

1.12.9.1. Cada Mdédulo de Anadlise e Convalidacao para emissao de AlTs
sera de utilizagdo exclusiva dos agentes de autoridade de transito e
guarda municipal ou autorizados pela autoridade de transito,

devidamente nomeados na forma da lei.



1.13.

SOFTWARES E LICENGCAS PARA REGISTRO DE OPERAGAO,

OCORRENCIA E INFRACAO DE TRANSITO (COM EMISSAO DE AUTO

DE INFRACAO DE TRANSITO), DEVIDAMENTE HOMOLOGADO PELO

DENATRAN
1.13.1. Quantidade: 08 (oito) unidades
1.13.2. Finalidade da solugdo: Compondo o Mddulo de Analise e

Convalidagdo para Emissdao de AlTs, este componente permite o
langamento de registros de operagcdes e de ocorréncias ligadas ao
transito, com a respectiva emissdo de Autos de Infracdo de Transito
(AIT), devidamente homologado pelo DENATRAN e atendendo todas as

funcionalidades exigidas pela legislagao vigente para emissao de AlTs.

1.13.3. Integragao online entre o sistema de fiscalizagdo embarcada e o

sistema de talonario eletronico.

1.13.4. O sistema de talonario eletrbnico a ser adotado devera ser

obrigatoriamente integrado de forma online e em tempo real ao sistema
de fiscalizagdo embarcada. A solugdo devera garantir que, uma vez
validada a infragdo pelo agente de transito por meio do dispositivo
embarcado (veiculo de fiscalizagdo), os dados da autuagcdo sejam
imediatamente transferidos e processados no sistema de talonario
eletrbnico, permitindo a geragdo automatica do Auto de Infracdo de
Transito (AIT).

1.13.5. Essa integragdo devera garantir:

a) Transmissdo instantanea das informagdes captadas no sistema de
fiscalizagdo embarcada, incluindo imagens, localizagdo via GPS,
dados do veiculo e demais elementos probatorios;

b) Criagdo automatica do AIT no sistema de talonario, sem
necessidade de digitagdo manual, assegurando a integridade e
fidelidade das informacdes transmitidas;

c) Geragao do auto de infragdo em total conformidade com as
exigéncias do art. 280 do CTB e com as normas técnicas definidas
pelas Resolugbes CONTRAN/SENATRAN vigentes, incluindo a
Resolugao n° 985/2022;



d) Garantia de que o processo preserve a validade juridica das
autuacodes, com rastreabilidade completa, controle de acesso por
login individual, e mecanismos de seguranga da informagéo;

e) Armazenamento criptografado e controle de numeragao
sequencial dos AlTs, conforme definido previamente pela
autoridade de transito.

1.13.6. A comunicagao entre os sistemas devera ocorrer por meio de
interface de integracado (API) segura, utilizando protocolos padronizados
e criptografados, de modo a garantir a interoperabilidade, confiabilidade e

autenticidade dos dados transmitidos entre os sistemas envolvidos.

1.14. PONTOS DE LEITURA AUTOMATICA DE PLACA VEICULAR
(PONTOS OCR)
1.14 1. Quantidade: 20 undades

1.14.2. Finalidade: Os Pontos de Leitura Automatica de Placa Veicular

(Pontos OCR) tém por finalidade realizar a fiscalizagdo e o
monitoramento de veiculos em areas especificas do sistema de
estacionamento rotativo, especialmente em bolsbdes de estacionamento e
locais estratégicos definidos pela Administracdo, por meio da captura
automatica de placas veiculares. O sistema devera operar de forma
integrada ao software de gestdo do estacionamento rotativo, permitindo a
leitura, identificacéo e registro das placas dos veiculos que acessam ou
deixam as areas monitoradas, possibilitando a verificagdo da
regularidade do estacionamento, o controle de permanéncia e a geragao
de informagdes para fins operacionais, estatisticos e de fiscalizagdo. Os
equipamentos deverdo ser instalados em estruturas fixas, tais como
postes galvanizados, com altura compativel para adequada captura das
imagens, sendo compostos, no minimo, por camera OCR dedicada a
leitura de placas, com capacidade de operacédo continua e comunicagao
em tempo real com o sistema central.

1.14.3. O ponto OCR é o conjunto integrado de infraestrutura, hardware
e software, destinado a realizar a leitura das placas veiculares de todos

os veiculos que passarem por este ponto, enviando para o sistema de
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gestdo e fiscalizacdo as imagens e os caracteres lidos, todas as

informagdes do local, data-hora da passagem, sentido.

14 4. Os Pontos OCR serdo instalados nas entradas e saidas dos

bolsbes de estacionamento da cidade de Florianépolis, de modo a
realizar a fiscalizagcao de ocupacao irregular de vagas do estacionamento
rotativo, e refor¢ardo a fiscalizagdo e controle do estacionamento através

do videomonitoramento.

.14.5. Estes Pontos OCR permitem a fiscalizagdo dos bolsdes de

estacionamento sem a necessidade de uso dos veiculos de fiscalizagao
com OCR, melhorando a eficiéncia geral da fiscalizagdo do sistema de

estacionamento rotativo.

14.6. As cameras realizardo a leitura das placas dos veiculos

passantes e o software verificara se o automével estd com o

estacionamento rotativo regularmente ativado.

14.7. Cada ponto devera minimamente ser composto de:
.14.8. Caixa reforgcadas para camera IP.
.14.9. Camera de captura de imagens veiculares (com lente)

compativel com sistema de captura de placas de veiculos.

.14.10. lluminador infravermelho para captura de imagens noturnas.

1411, Padrao de entrada de energia.

14.12. Poste metalico galvanizado de no minimo 5m.

.14.13. As cameras deverao detectar a presenca e fazer a leitura das
placas de todos os veiculos que trafegarem nas faixas de rolamento
existentes nos locais previamente definidos para a instalagdo de pontos
OCRs, nas entradas e saidas dos bolsdes de estacionamento.

14.14. A extragdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares
devera possuir um indice minimo de 85% de leituras -corretas,
considerando-se imagens eleitas como legiveis.

.14 .15. Serao consideradas imagens legiveis, aquelas cujos caracteres

forem perfeitamente reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-
se aquelas com um ou mais caracteres que suscitem duvidas ou que

sofreram interferéncias naturais como reflexos, efeitos “glare” ou “flare”.



1.14.16. A extragdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares
devera atender a todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do
Mercosul.

1.14.17. Prever a existéncia de gabinete para uso externo, capaz de
acomodar todos os itens necessarios ao funcionamento do ponto OCR
proposto, tais como: processadores, nobreaks, protecdes contra
intempéries, switch, painel elétrico, etc., devendo no minimo:

1.14.18. Incorporar dispositivos de protegcao contra surtos de energia
elétrica, que minimizem os efeitos causados por descargas atmosféricas
e problemas com instabilidades no fornecimento de energia publica e
outros similares.

1.14.19. Incorporar sistema de energia alternativa, que permita 0 minimo

de 10 minutos de funcionamento em caso de parada de energia.

1.14.20. Possuir painel para conexdes elétricas.

1.14.21. Funcionar no periodo noturno.

1.14.22. Permitir visualizagdo das imagens processadas em tempo real.
1.14.23. Possibilitar a leitura das placas de veiculos em aproximagao

(pela frente do veiculo), tanto na entrada quanto na saida do veiculo nos
bolsdes.
1.14.24. Enviar as leituras efetuadas pelas cameras ao software de

gestao do estacionamento rotativo.

1.15. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

1.15.1. A contratada devera disponibilizar uma sala de atendimento ao

publico, devidamente identificada, equipada e em local de facil acesso na
area de abrangéncia do estacionamento rotativo, contendo, no minimo:
1.15.1.1. O local devera contar com, no minimo, 04 (quatro) atendentes
disponiveis durante o horario de funcionamento do servigo, para
prestar informacdes, receber solicitagdes, reclamagdes, bem como
realizar demais atendimentos pertinentes.
1.15.1.2. O local devera ser equipado com mobiliario de escritorio,
computador e impressoras, dimensionado conforme a demanda de
atendimento do municipio, com infraestrutura de conectividade,

acessibilidade conforme legislagéo vigente e facil acesso ao usuario.



1.15.1.3. Area minima de 50m? horario de funcionamento compativel
com o estacionamento rotativo (mobiliario de escritério, computador
e impressoras) para auxilio e atendimento ao usuario;

1.15.1.4. O local devera possuir banheiros para uso de funcionarios e dos
cidadaos em atendimento, com quantitativo dimensionado conforme
a demanda de atendimento do municipio

1.15.1.5. Prevé-se, adicionalmente, a utilizacdo de terminais de
autoatendimento, através dos parquimetros multisservico com tela
acima de 20 polegadas, complementando o trabalho de orientagéo
dos atendentes.

1.15.1.6. Todas as despesas decorrentes da aquisicdo e/ou locacéo e

operagao correrao por conta do contratado.

1.16. UNIDADES MOVEIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO -
CONTAINERS:

1.16.1. Conforme a necessidade e demanda, a empresa contratada

devera implantar até 10 (dez) Unidades Modveis de Atendimento ao
Usuario, especialmente nas vagas sazonais, quando requerido.

1.16.2. Como referéncia, a unidade pode ser operada através de um
container de 20 pés, adaptado, refrigerado e com iluminagao natural e
artificial;

1.16.3. As unidades moéveis deverdo ser ostensivamente identificadas,
com revestimento em vinil adesivo ou pintura, conforme layout a ser
aprovado entre as partes.

1.16.4. Todas as despesas decorrentes da aquisicdo e/ou locagao e

operacgao correrao por conta do contratado.

1.17. PARQUIMETROS MULTISSERVICOS TELA 10” (DEZ POLEGADAS)
1.171. Quantidade: 200 (duzentas) unidades

1.17.2. Finalidade da solugado: os parquimetros do tipo Multisservicos,
instalados nas vias, também sdo considerados como pontos de venda
fixos do estacionamento rotativo. Dadas as caracteristicas de sua tela e
interatividade com o usuario, conexdo a internet de alta velocidade,

conexao a rede de energia disponibilizada pela CONTRATADA ou fonte



de alimentacao de energia prépria, estes parquimetros de ultima geragao
permitem, de forma inovadora, a expansao dos servigos oferecidos aos
usuarios, de forma que nao fiquem restritos as operagdes de acesso e
uso do estacionamento rotativo.

1.17.3. Constituem  equipamentos de  autoatendimento  para
funcionamento em ambiente externo, com tela de acionamento por toque
de no minimo de 10" (dez polegadas), processador e periféricos
(impressora, pré-cofre e cofre), funcionalidades equivalentes/iguais ao
parquimetro Multivaga e integragdo com todos os demais itens da
tecnologia do sistema de estacionamento (App, Plataforma WEB e
Fiscalizagado). Devera permitir, ainda, consulta de veiculo fiscalizado.

1.17.4. O modelo de comercializagdo a ser implantado leva em
consideragdo um modelo de autoatendimento que n&o necessita de
interacdo da CONTRATADA ou seus prepostos, ou, ainda, do uso de
monitores. Neste contexto, prevé-se o uso de equipamentos de controle
de tempos de estacionamento — parquimetros —, com a utilizagdo das
calgadas ou passeios da area de abrangéncia do estacionamento
rotativo.

1.17.5. Os parquimetros a serem instalados nas vias sao considerados
como pontos de venda fixos do estacionamento rotativo, constituindo
peca central de acesso e uso do sistema de estacionamento rotativo.

1.17.6. O software implantado no parquimetro, que comercializara os
tempos de estacionamento, devera ter capacidade de ser configurado
para atender condigbes diferenciadas e especificas dos parametros da
operacao e das funcionalidades e premissas previstas neste documento,
sem excegao.

1.17.7. Os parquimetros devem constituir-se num sistema confiavel de
acesso e uso do estacionamento rotativo pago online. Neste contexto, o
equipamento devera funcionar interligado em tempo real com o servidor
e software de gestdo do sistema, permitindo que o usuario adquira tempo
de estacionamento utilizando os meios de pagamento disponiveis (cartdo
ou dispositivo eletronico recarregavel, cartao de crédito e débito, todas as

moedas nacionais (& excecdo da moeda de um centavo), e ainda Pix,



tendo a sua comprovagao efetuada mediante a emissdo de um recibo
(tiquete), sendo dispensavel a sua colocagéo no interior do veiculo.

1.17.8. Os parquimetros deverdo operar no sistema de pagamento por
placa — o usuario informa a placa de seu veiculo como informacgao basica
de ativacdo do estacionamento.

1.17.9. O recibo emitido devera conter dados pertinentes ao periodo de
estacionamento adquirido, tais como: placa, data e hora de emissao,
valor pago, validade do estacionamento expressa na data e hora de
saida, além de um numero identificador da transagao.

1.17.10. O sistema devera permitir que sejam programados parametros
operacionais aplicados a cada grupo de parquimetros, instalados em
uma ou mais zonas de operacgao de estacionamento rotativo.

1.17.11. A coleta dos dados estatisticos de cada parquimetro deve ser
feita primariamente através de conexdao remota, com o processamento
de transacdes em tempo real, sendo facultado, excepcionalmente, o uso
de algum coletor de dados portatil/impressdo de dados combinados com
armazenamento de dados em memoria interna, ressaltando-se que o
equipamento deve operar em tempo real (online), com disponibilidade
minima de 95% (noventa e cinco por cento).

1.17.12. Os dados coletados, bem como a configuragdo, poderdo ser
conferidos e auditados através da anadlise dos dados contidos em
relatérios resumidos emitidos pelos proprios equipamentos, mas devem
idealmente ser processados pelo software de gestdo sem a impressao de
papel, beneficiando-se do conceito de equipamento conectado em tempo
real e da transmissao de dados e transacdes realizadas.

1.17.13. O software de gestdo recebe as informag¢des dos parquimetros
relativos a emissao de tempos de estacionamento adquiridos, recargas
de créditos, dados referentes a arrecadagcao de cada equipamento,
informacdes de falhas, estatisticas, falta de insumos como papel e
bateria.

1.17.14. Os dados coletados de cada parquimetro compordo, no
software de gestdo, relatérios fiscais, estatisticos e financeiros

(gerenciais) pertinentes a administragéo do estacionamento rotativo.



1.17.15. O equipamento devera possuir um mecanismo de registro
obrigatério para todas as manutengbes preventivas e corretivas
realizadas. Esse registro deve ser efetuado diretamente no dispositivo,
seja por meio de insercao manual de informagdes ou pela utilizacdo de
codigos pré-definidos. Todos os eventos de manutencdao devem ser
automaticamente armazenados e integrados a um relatério especifico no
software de gestdo, garantindo rastreabilidade e conformidade
operacional.

1.17.16. O equipamento devera possuir um sistema utilizando uma midia
eletrénica para consulta do seu estado operacional, exibindo em sua
interface propria informagdes relevantes, como nivel de bateria, versao
de software e demais parametros essenciais ao monitoramento do seu
funcionamento. Essas informacdes devem ser apresentadas de forma
clara e acessivel, garantindo a supervisdo adequada do status
operacional do dispositivo em campo.

1.17.17. O equipamento devera possuir um sistema de autenticagao por
midia eletrénica especifica para controle de abertura de seus moédulos.
Sempre que for necessaria a abertura de qualquer médulo, seja referente
aos componentes eletrénicos ou ao compartimento de recolhimento do
cofre, devera ser utilizada uma midia exclusiva para autorizagdo. Todas
as aberturas devem ser registradas em um relatério no sistema de
gestdo. Além disso, qualquer tentativa de abertura sem a utilizagdo da
midia autorizada devera ser detectada e igualmente registrada no
software de gestao para fins de auditoria e seguranca operacional.

1.17.18. O equipamento devera ser fabricado em conformidade com as
especificagdes dimensionais estabelecidas, garantindo uma altura
minima de 1,30 metros e maxima de 1,80 metros, e de devera possuir
uma construgdo robusta e resistente, garantindo alta durabilidade e
seguranca. Seu gabinete devera ser fabricado em ag¢o carbono ou em
outro material de resisténcia equivalente, assegurando prote¢cdo contra
impactos, desgaste e condigdes adversas de operagéo.

1.17.19. Sua tela devera ser do tipo touchscreen, colorida, com no
minimo 10” (dez polegadas), visando a maxima comodidade de leitura e

acessibilidade para os usuarios do sistema.



1.17.20. O parquimetro multisservigo devera, obrigatoriamente, dispor de
funcionalidade que permita, durante o modo de stand-by (inatividade
temporaria), a exibigdo de propagandas institucionais, campanhas
educativas, informativos publicos ou outras mensagens que o Municipio
considerar adequadas. A configuracado e atualizagdo desses conteudos
deverdo ser de facil execugdo, possibilitando ao Municipio a gestédo
autbnoma das midias a serem exibidas ou, alternativamente, mediante
solicitagdo a empresa CONTRATADA.

1.17.21. Os parquimetros multisservico, em fungdo da alimentacao
independente, devem obrigatoriamente operar por meio de baterias de
longa duracéo, portanto sem utilizacdo da rede elétrica publica, e operar
por um periodo minimo de 06 (seis) dias sem troca de bateria para
assegurar padrdes de eficiéncia operacional ao sistema. A recarga das
baterias no equipamento devera ser feita, preferencialmente, por painéis
solares. A CONTRATADA devera providenciar o descarte das baterias
inutilizaveis mediante comprovante fornecido por empresa especializada,
e obrigatoriamente apresentado ao CONTRATANTE.

1.17.22. Fungdes basicas e caracteristicas dos Parquimetros
Multisservicos:

1.17.22.1.Estes equipamentos deverao possuir as seguintes funcdes
basicas de operacao:

1.17.22.2.Aceitar, no minimo, o0s seguintes meios principais de
pagamento: cartdo ou dispositivos recarregaveis, cartdo de crédito
ou débito, todas as moedas nacionais em circulagao, a excecao da
moeda de um centavo, ou seja, R$ 0,05 (cinco centavos), R$ 0,10
(dez centavos), R$ 0,25 (vinte e cinco centavos), R$ 0,50 (cinquenta
centavos), R$ 1,00 (um real), além de Pix;

1.17.22.3.Emitir comprovante de estacionamento contendo os dados da
operacgao e o prazo de validade;

1.17.22.4.Permitir a emissdo de comprovantes de estacionamento
impresso e via SMS;

1.17.22.5.Realizar recarga de cartdes ou dispositivos recarregaveis,

através dos meios de pagamentos disponiveis;



1.17.22.6.Registrar todos os dados de operagdes e eventos (como falhas,
aberturas de portas, coletas, transagdes);

1.17.22.7.Emitir relatério operacional resumido com dados parciais
(arrecadacao atual) e totais (arrecadacao acumulada);

1.17.22.8.Permitir configuragdo de tarifas e horarios de cobranga
conforme a legislagao vigente;

1.17.22.9.Permitir a programagao de caréncias quanto ao tempo de
estacionamento (inicial, final, intervalos sem cobranga ou ajustes ao
periodo de cobranga).

1.17.22.10. O equipamento devera possuir suporte para multiplos
idiomas, oferecendo op¢des de configuragdo para portugués, inglés
e espanhol, com o portugués definido como idioma padrdao. A
selecao do idioma devera ser realizada de forma intuitiva, garantindo
acessibilidade ao usuario. Além disso, toda a interface, incluindo
mensagens de sistema, menus e instrugdes operacionais, devera
ser traduzida integralmente para os idiomas disponiveis,
assegurando uma experiéncia padronizada e sem perda de
informacgdes.

1.17.22.11. Os Parquimetros Multisservicos devem, ainda, operar
adequadamente nas condigdes ambientais dos locais em que
estiverem instalados, estando aptos a trabalhar expostos a
insolacdo direta, umidade e presenca de elementos oxidantes,
oleosos e particulas sélidas na atmosfera.

1.17.22.12. O gabinete do parquimetro devera ser a prova de agua,
intempéries, sendo resistente a poeira e a chuvas. Para todos os
parquimetros, o gabinete deve, ainda, ser feito de material resistente
e ter robustez mecanica para protecdo contra eventuais tentativas
de agressao externa e violagdo dos compartimentos internos que
alojam o cofre de moedas, os componentes eletrénicos e o conjunto
eletromecanico destinado a impressao dos comprovantes/recibos.

1.17.22.13. Fechaduras utilizadas nos parquimetros deverao dificultar
ao maximo as ag¢des de vandalismo assim consideradas, e partes
eletrbnicas devem razoavelmente suportar situagdes de vandalismo

que utilizem agua como tentativa de fazer o equipamento parar de



funcionar (derramamento de liquido intencional sobre o aparelho e
seu display de comunicagao).
1.17.22.14. As aberturas para leitora de cartdes, introducdo de
moedas e emissao de tiquetes comprovantes ou tiquetes deverao
ser projetadas de maneira a ndo comprometer de forma permanente
o funcionamento dos parquimetros em caso de atos de vandalismo,
tais como introdugéo de objetos rigidos e nao rigidos, obstrugdo das
entradas, inje¢ao de liquidos.
1.17.22.15. O acesso, a desmontagem e a remontagem para
substituir os componentes de cada conjunto funcional dos
parquimetros, em especial as pegas submetidas a desgaste, devera
ser realizado facil e rapidamente pelos técnicos de manutencao de
campo da CONTRATADA.
1.17.22.16. Colunas de suporte, bases de sustentagcdo e demais
elementos de apoio, eventualmente necessarios para a instalagao
em campo dos parquimetros deverao atender, no que for cabivel, as
mesmas especificacdbes técnicas de construgao, material,
comportamento mecanico e resisténcia ambiental especificada para
0s parquimetros.
1.17.23. Autodiagndéstico:
1.17.23.1.Todos os modelos de parquimetros deverao possuir funcbes
internas de autodiagndstico para informar e identificar os tipos de
avarias eventualmente detectadas, emitindo, no minimo,
sinalizagdes para as situagdes de:
1.17.23.1.1. Proximidade de término e/ou falta de papel;
1.17.23.1.2. Caixa/cofre de moedas cheio;
1.17.23.1.3. Nivel de cargas de bateria de alimentacao; e
1.17.23.1.4. A impossibilidade de utilizagdo dos parquimetros deve ser
claramente informada aos usuarios, através de mensagem no
display, por exemplo: inativo, fora de uso etc.
1.17.24. Tratamento de moedas:
1.17.24.1.Todos os modelos de parquimetros deverao ter capacidade de
reconhecimento das moedas especificadas, apresentando grau de

acerto de pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) em relagao



ao que é depositado ou inserido no cofre — item obrigatoério da Prova

Técnica.

1.17.24.2.0 recolhimento das moedas depositadas no cofre do

equipamento devera ser feito mediante substituicdo por outra
unidade vazia, ndo sendo permitido o acesso de terceiros
encarregados da coleta ao conteudo depositado no cofre do
equipamento. Nenhum parquimetro deve operar sem cofre, e toda
gestdo de recolhimento de cofres e moedas deve ser feita pela
CONTRATADA.

1.17.24.3.Para cada operagcdo de recolhimento de moedas, todos os

parquimetros deverdo emitir, automaticamente, um resumo da

transacao efetuada, contendo, ao menos, as seguintes informacoes:

1.17.24.3.1. lIdentificagcdo do parquimetro;

1.17.24.3.2. Numero identificador relativo ao recolhimento realizado;
1.17.24.3.3. Data e hora da coleta.
1.17.24.3.4. A critério da CONTRATANTE, a habilitacdo desta

1.17.25.

modalidade de pagamento podera ser desabilitada dos
parquimetros.

Informacdes ao usuario:

1.17.25.1.Todas as mensagens, informagdes e instrugcbes impressas no

1.17.26.

gabinete ou no display dos parquimetros deverédo ser apresentadas
primariamente em idioma portugués. O visor do equipamento devera
ser do tipo alfanumérico e devera apresentar todas as informacdes
necessarias ao usuario.

Utilizagao e outras informagoes:

1.17.26.1.Todos os modelos de parquimetros instalados nos passeios

1.17.27.

publicos atendem a um numero determinado de vagas, em razéo de
comodidade de deslocamento do usuario, especialmente aqueles
portadores de alguma limitagdo fisica. No entanto, qualquer
parquimetro, independentemente de seu local de instalagdo — do
tipo indoor inclusive, permite a realizagcdo de um estacionamento,
independentemente da localizagdo da vaga ou de quéao distante este
equipamento esteja de uma vaga.

Horarios de “pré cobranca”:



1.17.27.1.Todos os modelos de parquimetros deverao permitir que sejam
adquiridos tempos de estacionamento antes dos horarios de
cobranca estabelecidos.
1.17.28. Periodo de horario de veréo:
1.17.28.1.Todos os modelos de parquimetros deverdo permitir a
programacao das datas inicial e final do horario de verao,
adiantando e atrasando o relégio automaticamente nas respectivas
datas.
1.17.29. Certificacoes:
1.17.29.1.0s méddulos de radio utilizados nos equipamentos deverédo ser
obrigatoriamente  homologados pela ANATEL, garantindo
conformidade com as normas e regulamentagdes vigentes. A
certificagao correspondente devera ser apresentada no momento da
realizagdo da prova de conceito, assegurando a adequacéo técnica
e legal dos componentes utilizados. Além disso, a certificagdo
devera estar explicitamente mencionada no catalogo técnico do

equipamento.

1.18. PARQUIMETROS MULTISSERVICOS TELA MINIMA 24 (VINTE

POLEGADAS)
1.18.1. Quantidade: 20 (vinte) unidades.
1.18.2. Finalidade da solucdo: equipamentos complementares de

autoatendimento para funcionamento em ambiente interno, com tela de
acionamento por toque de, no minimo, 20" (vinte polegadas),
processador e periféricos (impressora, pré-cofre e cofre), funcionalidades
equivalentes/iguais aos Parquimetros Multivagas e integragdo com todos
os demais itens da tecnologia do sistema de estacionamento (App,
Plataforma WEB e Fiscalizagao), oferecendo mais uma possibilidade de
uso ao sistema de estacionamento rotativo, com foco especial na
acessibilidade, especialmente em razdo de sua tela maior, de
acionamento por toque e com melhor usabilidade. Devera permitir, ainda,
consulta de veiculo fiscalizado.

1.18.3. O modelo de comercializacdo a ser implantado leva em

consideragdo um modelo de autoatendimento que ndo necessita de



interacdo da CONTRATADA ou seus prepostos, ou, ainda, do uso de
monitores. Neste contexto, prevé-se o uso de equipamentos de controle
de tempos de estacionamento — parquimetros —, com a utilizacdo das
calgadas ou passeios da area de abrangéncia do estacionamento
rotativo.

1.18.4. Os parquimetros a serem instalados nas vias sao considerados
como pontos de venda fixos do estacionamento rotativo, constituindo
peca central de acesso e uso do sistema de estacionamento rotativo.

1.18.5. O software implantado no parquimetro, que comercializara os
tempos de estacionamento, devera ter capacidade de ser configurado
para atender condicbes diferenciadas e especificas dos parametros da
operacao e das funcionalidades e premissas previstas neste documento,
sem excegao.

1.18.6. Os parquimetros devem constituir-se num sistema confiavel de
acesso e uso do estacionamento rotativo pago online. Neste contexto, o
equipamento devera funcionar interligado em tempo real com o servidor
e software de gestao do sistema, permitindo que o usuario adquira tempo
de estacionamento utilizando os meios de pagamento disponiveis (cartdo
ou dispositivo eletronico recarregavel, cartdo de crédito ou débito, todas
as moedas nacionais (a excegao da moeda de um centavo), e, ainda,
Pix, tendo a sua comprovacao efetuada mediante a emissdao de um
recibo (tiquete), sendo dispensavel a sua colocagdo no interior do
veiculo.

1.18.7. Os parquimetros deverao operar no sistema de pagamento por
placa — o usuario informa a placa de seu veiculo como informacgao basica
de ativacéo do estacionamento.

1.18.8. O recibo emitido devera conter dados pertinentes ao periodo de
estacionamento adquirido, tais como placa, data e hora de emissao, valor
pago, validade do estacionamento expressa na data e hora de saida,
além de um numero identificador da transacao.

1.18.9. O sistema devera permitir que sejam programados parametros
operacionais aplicados a cada grupo de parquimetros, instalados em

uma ou mais zonas de operacao de estacionamento rotativo.



1.18.10. A coleta dos dados estatisticos de cada parquimetro deve ser
feita primariamente através de conexdao remota, com o processamento
de transacdes em tempo real, sendo facultado, excepcionalmente, o uso
de algum coletor de dados portatil/impressdo de dados combinados com
armazenamento de dados em memoria interna, ressaltando-se que o
equipamento deve operar em tempo real (online), com disponibilidade
minima de 95% (noventa e cinco por cento).

1.18.11. Os dados coletados, bem como a configuragdao, poderdo ser
conferidos e auditados através da analise dos dados contidos em
relatérios resumidos emitidos pelos proprios equipamentos, mas devem
idealmente ser processados pelo software de gestdo sem a impressao de
papel, beneficiando-se do conceito de equipamento conectado em tempo
real e da transmissao de dados e transacdes realizadas.

1.18.12. O software de gestdo recebe as informag¢des dos parquimetros
relativos a emissao de tempos de estacionamento adquiridos, recargas
de créditos, dados referentes a arrecadagcdo de cada equipamento,
informacdes de falhas, estatisticas, falta de insumos como papel e
bateria.

1.18.13. Os dados coletados de cada parquimetro compordo, no
software de gestdo, relatérios fiscais, estatisticos e financeiros
(gerenciais) pertinentes a administragéo do estacionamento rotativo.

1.18.14. O equipamento devera possuir um mecanismo de registro
obrigatério para todas as manutengcbes preventivas e corretivas
realizadas. Esse registro deve ser efetuado diretamente no dispositivo,
seja por meio de insercado manual de informacgdes ou pela utilizacdo de
coédigos pré-definidos. Todos os eventos de manutengdo devem ser
automaticamente armazenados e integrados a um relatério especifico no
software de gestdo, garantindo rastreabilidade e conformidade
operacional

1.18.15. O equipamento devera possuir midia eletronica especifica para
consulta do seu estado operacional em campo, exibindo, em sua
interface prépria, informagdes relevantes, como nivel de bateria, versao
de software e demais parametros essenciais ao monitoramento do seu

funcionamento. Essas informacdes devem ser apresentadas de forma



clara e acessivel, garantindo a supervisdo adequada do status
operacional do dispositivo.

1.18.16. O equipamento devera possuir um sistema de autenticacédo por
midia eletronica especifica para controle de abertura de seus médulos.
Sempre que for necessaria a abertura de qualquer médulo, seja referente
aos componentes eletrénicos ou ao compartimento de recolhimento do
cofre, devera ser utilizada uma midia exclusiva para autorizacdo. Todas
as aberturas devem ser registradas em um relatério no sistema de
gestdo. Além disso, qualquer tentativa de abertura sem a utilizagao da
midia autorizada devera ser detectada e igualmente registrada no
software de gestado para fins de auditoria e seguranga operacional

1.18.17. O equipamento devera ser fabricado em conformidade com as
especificagdes dimensionais estabelecidas, garantindo uma altura
minima de 1,30 metros, e maxima de 1,80 metros.

1.18.18. O equipamento devera possuir uma construgdo robusta e
resistente, garantindo alta durabilidade e seguranca. Seu gabinete
devera ser fabricado em ago carbono ou em outro material de resisténcia
equivalente, assegurando protegcdo contra impactos, desgaste e
condi¢cdes adversas de operacao.

1.18.19. Sua tela devera ser do tipo touchscreen, colorida, com, no
minimo, 20” (vinte polegadas), visando a maxima comodidade de leitura
e acessibilidade para os usuarios do sistema.

1.18.20. O parquimetro multisservigo devera, obrigatoriamente, dispor de
funcionalidade que permita, durante o modo de stand-by (inatividade
temporaria), a exibicdo de propagandas institucionais, campanhas
educativas, informativos publicos ou outras mensagens que o Municipio
considerar adequadas. A configuragédo e atualizagdo desses conteudos
deverdo ser de facil execugao, possibilitando ao Municipio a gestao
autbnoma das midias a serem exibidas ou, alternativamente, mediante
solicitacdo a empresa CONTRATADA.

1.19. PARQUIMETRO DE AUTOATENDIMENTO PARA PONTO DE
VENDA (PDV) COM TELA MINIMA DE 10” (DEZ POLEGADAS), TIPO




TOQUE (TOUCHSCREEN), ACOMPANHADO DE IMPRESSORA
ACOPLADA
1.19.1. Quantidade: 60 (sessenta) unidades.

1.19.2. O Ponto de Venda (conceito): o modelo de comercializagdo a

ser implantado leva em consideragao a utilizacdo da rede do comércio e
de servigo da propria cidade, com o objetivo extensivo de aumentar o
fluxo e trafego de pessoas nos estabelecimentos, com impacto sobre a
geracao de empregos e/ou a sustentabilidade dos empregos da regiao.

1.19.3. Cabe ao CONTRATADO implantar (cadastrar), gerir e manter a
rede de PDV nas quantidades previstas, devendo para tal incluir em sua
proposta os custos inerentes ao cadastramento e manutencdo dos
referidos postos de venda. Os terminais PDV serao disponibilizados pela
CONTRATADA aos estabelecimentos comerciais credenciados visando a
comercializagdo dos créditos de estacionamento rotativo no municipio
aos usuarios.

1.19.4. As cargas de crédito para cada cliente serdo de
responsabilidade dos PDV's, sendo as mesmas idealmente consignadas
ao estabelecimento, além de assegurar margem minima de 10% sobre a
comercializagao de créditos para o estabelecimento credenciado.

1.19.5. Os PDVs credenciados deverao ser claramente sinalizados e ter
seu pessoal treinado pela CONTRATADA quanto aos objetivos do
estacionamento rotativo, e deverdo receber todas as informacdes e
material de apoio para a correta prestacdao de servico. Todos os
hardwares e softwares necessarios para o bom funcionamento do PDV
deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA.

1.19.6. Os parquimetros PDV a serem implantados no PDV deverao
possibilitar a execug¢ao de, no minimo; os seguintes procedimentos:

1.19.6.1. Comercializagdo de tempos de estacionamento, realizagdo de
recargas de créditos de estacionamento, de acordo com regras e
tarifas estabelecidas para cada area;

1.19.6.2. Emitir comprovante de qualquer dos pagamentos feitos pelo
usuario;

1.19.6.3. Todas as transacbes operacionais, sem exceg¢ao, deverao

ocorrer de forma online junto ao software de gestdo do sistema;



1.19.6.4. Permitir que o PDV tenha controle sobre seu movimento de
vendas efetuadas;
1.19.6.5. Permitir que o software de gestédo tenha controle pleno sobre as
vendas do PDV, com distribuigdo do total diario arrecadado por meio
de pagamento;
1.19.6.6. O equipamento devera permitir a emissdo de comprovantes de
pagamento tanto em formato impresso quanto via SMS, garantindo
ao usuario a opgao de escolha do meio de recebimento.
1.19.7. Finalidade e especificagdes dos equipamentos:
1.19.7.1. Os parquimetros PDV constituirdo um dos meios de acesso
(pagamento) e uso do estacionamento Rotativo.
1.19.7.2. Os equipamentos devem permitir ao usuario realizar as mesmas
transacoes efetuadas por um parquimetro, de forma auténoma pelo
usuario, com excec¢ado do uso de moedas (minimizando riscos de
segurancga para o Ponto de Venda com a eliminagdo do cofre), e
ainda considerando que operagbes em dinheiro (cédulas ou
moedas) podem ser realizadas diretamente no PDV para pagamento
das operagdes. Ou seja, estes equipamentos/terminais permitirdo ao
Ponto de Venda (PDV) a sua operagédo e pagamento por cartoes e
pix sem qualquer interferéncia/ajuda de seu pessoal, ou ainda
interferéncia com a atividade do
1.19.8. Ponto de Venda:
1.19.8.1. A marca, modelo e fabricante dos parquimetros PDV serdo de
livre escolna da CONTRATADA, mas deverdo conter, no minimo, as
especificagdes abaixo descritas, além de serem totalmente
compativeis e integradas com a solugdo adotada neste Termo de
Referéncia. Deveréo, ainda, contemplar:
1.19.8.1.1. Sistema Operacional, Processador e Memodria
compativeis com o software que sera disponibilizado pela
CONTRATADA;
1.19.8.1.2. Tela minima de 10" (dez polegadas) com capacidade
touchscreen;

1.19.8.1.3. Impressora acoplada no equipamento;



1.19.8.1.4. Leitora de cartbes - cartdes inteligentes e/ou dispositivos
eletrénicos recarregaveis, cartdes de crédito e débito;
1.19.8.1.5. Leitora de cartdo sem contato (tipo MiFare e NFC);
1.19.8.1.6. Devera ser mantido pela empresa prestadora de servigos
estoque de equipamentos reservas, no intuito de que nunca
faltem equipamentos, mesmo que alguns estejam em
manutencao;
1.19.8.1.7. Todos os insumos, materiais (bobina de papel) e
manutencdo do equipamento deverdo ser supridos pela
CONTRATADA;
1.19.8.1.8. A empresa CONTRATADA e provedora da solugao
tecnologica devera contratar seguro ou outro mecanismo
financeiro que cubra quaisquer eventos operacionais com este
equipamento;
1.19.8.1.9. Assim como todos os parquimetros e equipamentos
previstos neste Termo de Referéncia, bem como os
parquimetros para PDV a serem fornecidos serao novos e sem
uso.
1.19.9. Funcionamento:
1.19.9.1. Os parquimetros PDV deverao funcionar utilizando comunicagao
Wi-Fi ou rede celular mével, e permanecer de forma online ao
menos 95% do tempo da operagcdo. Deverdo ter software
embarcado que comunique com o sistema integrado de gestao de
estacionamento em tempo real. Todos os langamentos efetuados
devem ser impressos em papel timbrado da CONTRATADA.
1.19.9.2. Créditos consignados e venda de cartdes ou dispositivos
recarregaveis:
1.19.9.21. Quando da aquisicdo de créditos de estacionamento
pelos pontos de venda credenciados, ou acerto relativo a
comercializagdo destes créditos, por consignagéo, sera
aplicado desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da
compra.
1.19.9.2.2. A Contratada devera suprir os postos de venda

credenciados de cartdes ou outro meio eletrénico recarregavel



de acionamento dos parquimetros, para venda aos usuarios,
sendo sua a receita decorrente da comercializagao destes
meios, assim como sua responsabilidade a restituicdo da
caugao aos usuarios.

1.19.9.2.3. A falta de cartdes ou outro meio eletrénico recarregavel
de acionamento dos parquimetros para venda aos usuarios, por
mais de 15 (quinze) dias uteis consecutivos, ensejara pelo
Municipio a notificacdo do fato, e tomada das medidas
contratuais e administrativas cabiveis.

1.19.9.2.4. Os usuarios interessados em adquirir os cartdbes ou outro
meio eletrdénico recarregavel de acionamento dos parquimetros,
sem créditos de estacionamento, poderdo fazé-lo mediante
pagamento de caucdo, admitindo-se que o pre¢go maximo de
venda ao publico seja equivalente a quatro vezes a tarifa de
estacionamento, considerando que o usuario podera pagar o
estacionamento por tempo real utilizando os cartdes ou outro
meio eletrénico recarregavel de acionamento dos parquimetros,
amortizando desta forma o gasto inicial com este dispositivo.

1.19.9.25. Em caso de devolugdo dos cartbes ou outro meio
eletrénico recarregavel de acionamento dos parquimetros pelo
usuario, e caso o mesmo esteja em condi¢des de uso, ou seja,
sendo possivel realizar-se a leitura do saldo de créditos
existentes, o usuario tera o direito ao equivalente a 70% do
valor pago na sua aquisi¢ao.

1.19.9.2.6. A diferenca entre o valor pago e o valor de restituicao
pela caugao responde pela depreciacao e uso dos cartdes ou

outro meio eletrénico recarregavel.

1.20. LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE FISCALIZAGAO MANUAL,
TIPO SMARTPHONE, TABLET OU OUTRO FORMATO ELETRONICO,
TELA MINIMA DE 4,5 POL., PARA I0S OU ANDROID, 4G, COM SISTEMA
OPERACIONAL ATUALIZADO, CAMERA COM RESOLUGAO MINIMA DE
30MPIXEL, HOMOLOGADO PELA ANATEL E IMPRESSORA TERMICA
PARA (ACOPLADA OU NAO). + 10% DE RESERVA, INCLUINDO PLANOS




DE DADOS, SERVICO DE SUPORTE E OPERAGAO, LICENGCAS DE

SOFTWARES NECESSARIAS E SEGURO DO EQUIPAMENTO.

1.20.1. Especificagdes da impressora: Linguagens de programacgao:

CPCL, subconjunto de ESC/POS, Resolugao: 203 dpi/8 pontos por mm,
Memoria: SDRAM de 8 MB/Flash de 16 MB, Largura maxima de
impressao: 72 mm/2,83 pol, Velocidade maxima de impresséo: Recibo e
etiqueta: 2 ips (50 mm/s), Sensores: Sensores de marca preta, lacuna e
falta de midia e Capacidade e tipo de bateria: Bateria de ion de litio
recarregavel de 2500 mAh (7,4 V).

1.20.2. Caracteristicas da midia: Tipo de midia: Midia para impressao

térmica direta, recibo continuo, recibo com marca preta e etiqueta com
marcador de lacuna, Largura da midia: 80 mm/3,15 pol. Com
espacadores de midia: 76,2 mm/3,00 pol. 58 mm/2,28 pol. 50,8 mm/2,00
pol, Diametro do rolo de midia: Interno: 12,7 mm/0,5 pol. Externo: 50

mm/2.0 pol, Espessura da midia: 0,058 mm a 0,1575 mm

1.20.3. Ambiente e resisténcia: Temperatura de operacdo: -5 °C a 50

°C/23 °F a 122 °F, Temperatura de armazenamento: -20 °C a 60 °C/-4 °F
a 144 °F, Temperatura de carregamento: 0 °C a 40 °C/32 °F a 104 °F;
Tempo de carregamento: Menos de 4 horas (23 °C +/- 5 °C),
Comprimento de impressdo por carga: Minimo de 500 etiquetas x
comprimento de 8,5 pol.,, 13% de densidade, Especificacdo de queda:

Quedas de 1,5 m (5 pés) em concreto

Classificacao IP: IP54 sem estojo flexivel.
1.204. Homologagdes: Emissbes: EN55032, VCCI-CISPR 32,

EN301489-1/-17, Suscetibilidade: EN55035 e Seguranca: IEC/EN62368,
BIS.

1.20.5. Comunicagdo e interface: Bluetooth: Bluetooth 5.0 Baixa

1.21.

Energia modo dua, Porta USB: Conector USB 2.0 type-C, Tag NFC:
Etiqueta de NFC passiva, Método de carregamento: Carregamento por
USB, Modo de baixa energia: Suporte a economia de energia, Interface
do usuério: Tela OLED, botdes de controle (Ligar/desligar, Config,
Alimentar).

MAO DE OBRA

1.21.1. Motorista



1.21.1.1. Dirigir veiculo, conforme item 1.7 deste Anexo e operar
equipamento de captura de imagem OCR nas rotas indicadas.
1.21.2. Monitor
1.21.2.1. Os MONITORES deverao utilizar os equipamentos descritos no
item 1.20 deste Anexo.
1.21.2.2. Os MONITORES serdo responsaveis pela fiscalizacdo e
realizacao de vendas de tickets do estacionamento rotativo, sendo
que, em caso de veiculo irregular, deverao, de modo automatico e
eletrénico, acionar os Agentes de Transito ou Fiscais Publicos
designados pela CONTRATANTE para autuagdes.
1.21.3. Supervisor
1.21.3.1. Manter o servico continuado nas escalas indicadas de 1
SUPERVISOR para 20 MONITORES devidamente uniformizados,
para manter o servigo continuado para o cumprimento das escalas
de segunda a sabado.
1.21.4. Auxiliar Administrativo
1.21.4.1. Auxiliar nas atividades administrativa na escala indicada para
manutengdo do funcionamento do Sistema de Estacionamento
Rotativo, com carga horaria de segunda a sexta-feira.
1.21.5. Gerente
1.21.5.1. Liderar a equipe de Auxiliares Administrativos, Supervisores e
Motoristas e manter o relacionamento com o Contratante,
representando a Contratada, com carga horaria de segunda a sexta-
feira.
1.21.6. Uniformes e EPI’s
1.21.6.1. E obrigacgdo da CONTRATADA, quando necessario, o
fornecimento gratuito aos seus empregados de UNIFORMES e
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI), com
Certificado de Aprovagao CA, emitido pelo Ministério do Trabalho,
em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, conforme
Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 6 - Portaria
3.214 e/ou Normas municipais que possam vir a serem

estabelecidas;



1.21.6.2. Os UNIFORMES e EPI's fornecidos pela CONTRATADA, sob a
forma de KIT aos seus empregados com atuagdo em campo, devem
ter modelo proprio, design aprovado pela CONTRATANTE,
confeccionados e adequado para diferentes solugdes climaticas (sol,
chuva, calor, frio, etc.) e conferir o conforto necessario

1.21.6.3. Cabe destacar que as jornadas de trabalho sao de 07h diarias.

1.21.6.4. A sobreposicao das duas escalas, ocorre para a efetiva troca de
turno dos monitores, visando a n&o descontinuidade das atividades
propostas.

1.21.6.5. Busca-se com a presente contratacdo uma solugdo unica a
municipalidade, a qual abrange mao-de obra e tecnologia. Isso
posto, cabe salientar que nao se trata de mao-de-obra exclusiva,
conforme disposto na IN n° 05/2017 que dispde sobre a
terceirizagao de servigos, uma vez que:

1.21.6.5.1. os empregados da contratada n&o ficam a disposi¢ao nas
dependéncias da contratante para a prestagéo dos servigos;

1.21.6.5.2. a contratada pode compartilhar os recursos humanos
disponiveis de uma contratacdo para execucao simultanea de
outros contratos, caso possua; e

1.21.6.5.3. nao ha fiscalizacdo pela CONTRATANTE quanto a
distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos

alocados.

1.22. DA SINALIZAGAO VIARIA:

1.22.1. A implantagdo e manutencdo da sinalizagdo viaria necessaria a
operagdao do Sistema de Estacionamento Rotativo serdo de
responsabilidade integral da CONTRATADA, compreendendo a
execucdo de sinalizagdo horizontal e vertical em todas as areas
abrangidas pelo sistema, em conformidade com a legislacdo de transito
vigente, especialmente as Resolugdes n° 303 e n° 304 do CONTRAN,
bem como demais normativos aplicaveis.

1.22.2. A sinalizagdo devera contemplar a adequada demarcagao e

identificacdo das vagas destinadas ao estacionamento rotativo, incluindo



as reservas legais descritas no decreto regulamentador da Lei n°
11.481/2025.

1.22.3. A sinalizagdo vertical devera ser implantada de forma
estrategicamente posicionada, garantindo plena visibilidade, legibilidade
e compreensao por parte dos usuarios, devendo ser mantida em
perfeitas condicbes de conservagédo, limpeza e segurancga, inclusive
quanto a altura de instalacao e interferéncia no fluxo de pedestres.

1.22.4. As placas deverao ser instaladas ao longo das vias integrantes
do sistema, respeitando distanciamento maximo de 60 (sessenta) metros
entre si, quando necessario.

1.22.5. As placas de regulamentacédo deverdo ser confeccionadas em
material anticorrosivo, com espessura minima de 1,25 mm, dimensdes
de 0,50 m x 1,00 m, cantos arredondados e acabamento adequado, com
face posterior em pintura preto fosco e face frontal com pelicula reflexiva
resistente as intempéries.

1.22.6. Os suportes deverao ser em ago galvanizado, com tratamento
anticorrosivo, didmetro minimo de 2 polegadas e espessura minima de
2,77 mm, garantindo que a base da placa esteja posicionada a uma
altura minima de 2 (dois) metros em relagao ao solo.

1.22.7. As placas deverao conter, adicionalmente, cédigos do tipo QR
Code, permitindo o direcionamento dos usuarios para download do
aplicativo do sistema, conforme a plataforma do dispositivo (Android ou
i0S), promovendo maior acessibilidade e usabilidade.

1.22.8. A sinalizagao horizontal compreendera toda a demarcagao das
vagas e areas operacionais do sistema, incluindo espagos destinados a
pessoas com deficiéncia, idosos, carga e descarga e demais usos
especificos, devendo ser executada com tinta a base de resina acrilica
para sinalizag&o viaria, de secagem rapida, com espessura minima de
0,5 mm, elevada resisténcia ao desgaste e durabilidade minima de 12
(doze) meses.

1.22.9. Deverao ser observados os parametros técnicos previstos no
Manual Brasileiro de Sinalizacdo de Transito, especialmente quanto as

dimensdes das vagas, incluindo largura de linha de 12 cm, largura



minima de vaga de 2,20 m, comprimento minimo de 550 m e
delimitadores de 40 cm.

1.22.10. A CONTRATADA sera responsavel pela implantacao,
recomposicdo e manutencdo continua da sinalizagdo, considerando,
como referéncia inicial, a instalagdo de aproximadamente 1.500 (mil e
quinhentas) placas de sinalizagédo vertical e respectivos suportes, bem
como a execugao de cerca de 15.600 m? de sinalizagdo horizontal,
podendo tais quantitativos serem ajustados conforme o projeto executivo
e a necessidade da Administrag&o.

1.22.11. Adicionalmente, cabera a CONTRATADA a sinalizagdo dos
Pontos de Venda credenciados, mediante desenvolvimento e
implantacdo de identidade visual padronizada, em formatos fisicos
adequados, garantindo facil identificagao pelos usuarios. Todo o material
devera ser previamente submetido a aprovagcao da CONTRATANTE.

1.22.12. Cabera a CONTRATADA a elaboracédo do projeto executivo de
sinalizagcao viaria, contemplando a sinalizagao horizontal e vertical das
areas destinadas ao estacionamento rotativo, devendo o referido projeto
incluir, no minimo:

1.22.12.1.levantamento e diagnostico das vias e areas abrangidas pelo
sistema, de acordo com o Anexo 02 deste Termo de Referéncia;

1.22.12.2.definigdo  da localizagdo e distribuigdo das vagas de
estacionamento, incluindo vagas especiais (idosos, pessoas com
deficiéncia, carga e descarga e demais reservas legais);

1.22.12.3.especificacado técnica dos dispositivos de sinalizagdo horizontal
e vertical, em conformidade com o Manual Brasileiro de Sinalizacao
de Transito e demais normas aplicaveis;

1.22.12.4.definicdo da localizagcdo dos equipamentos operacionais do
sistema, incluindo parquimetros, pontos de venda e demais
estruturas necessarias;

1.22.12.5.detalhamento dos materiais, métodos executivos e padrdes de
implantacao;

1.22.12.6.planta georreferenciada com a indicacao de todos os elementos

de sinalizacao e infraestrutura do sistema.



1.22.13. O projeto executivo devera ser previamente submetido a
aprovagdo da CONTRATANTE, podendo sofrer ajustes conforme
diretrizes técnicas da Administragdo Municipal e dos 6rgaos de transito
competentes.

1.22.14. Apés a aprovagdao do projeto executivo, cabera a
CONTRATADA a execucéo integral dos servigos de implantacédo e a
manutencdo continua da sinalizagdao viaria, observando os padrbes
técnicos estabelecidos, bem como garantindo a atualizagdo do projeto

sempre que houver alteragdes operacionais no sistema.

1.23. DOS REPASSES DA OPERACAO:

1.23.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse integral dos valores
arrecadados com a operacdo do estacionamento rotativo a
CONTRATANTE, observados os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislacao aplicavel.,

1.23.2. Os repasses financeiros deverao ser efetuados semanalmente,
mediante recolhimento por meio de Documento de Arrecadacao
Municipal (DAM), de acordo com os ditames da legislagéo aplicavel.

1.23.3. Os valores a serem repassados deverao corresponder ao
montante bruto arrecadado no periodo, admitidas apenas as deducdes
expressamente autorizadas neste Termo de Referéncia, no contrato ou
na legislacao aplicavel.

1.23.4. Os custos incidentes sobre as transacgoes financeiras realizadas
por meios eletrbnicos (cartdo de crédito, débito, Pix ou outros meios
digitais) deverdo observar os limites estabelecidos contratualmente,
sendo obrigatoriamente identificados de forma individualizada,
transparente, auditavel e rastreavel.

1.23.5. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com cada
comprovante de pagamento da DAM, relatério detalhado de prestagéo de
contas, contendo, no minimo:

1.23.5.1. total arrecadado por meio de cada canal operacional (aplicativo,
Pontos de Venda — PDVs, parquimetros, entre outros);

1.23.5.2. quantidade de transacdes realizadas;



1.23.5.3. valores incidentes sobre as operagdes financeiras eletronicas;

1.23.5.4. eventuais estornos realizados no periodo; e
1.23.5.5. saldo liquido efetivamente recolhido a CONTRATANTE.

1.23.6.

Os estornos aos usuarios, quando necessarios, deverao ser

realizados diretamente pela CONTRATADA, as suas expensas

operacionais, devendo tais valores ser devidamente identificados,

justificados e vinculados as respectivas transag¢des nos relatérios de

prestacao de contas.

1.23.6.1. Os créditos oriundos de contratacbes anteriores ndo poderao

ser objeto de ressarcimento, reembolso ou indenizagdo pela atual
CONTRATADA, néao lhe sendo imputavel qualquer responsabilidade
financeira por tais valores, ndo ensejando, ainda, reequilibrio
econdbmico-financeiro do contrato ou qualquer forma de

compensagao.

1.23.6.2. A vedacao prevista no item anterior aplica-se igualmente aos

valores decorrentes de estornos, passivos operacionais, créditos
remanescentes, diferengas de arrecadacao, obrigagdes financeiras
pretéritas ou quaisquer inconsisténcias relacionadas a contratos,
operacdes ou sistemas anteriormente utilizados pela Administracao

ou por terceiros.

1.23.6.3. A atual CONTRATADA respondera exclusivamente pelas

obrigagdes financeiras, operacionais e sistémicas decorrentes da
execugao contratual sob sua responsabilidade, observado o dever
de rastreabilidade, transparéncia e segregagao contabil dos

recursos arrecadados durante a vigéncia contratual.

1.23.6.4. Eventuais passivos ou obrigagbes vinculados a periodos

anteriores ao inicio da vigéncia contratual ndo poderao ser utilizados
como fundamento para retencdo de repasses, compensacgdes
financeiras, revisdo contratual ou alegacdo de desequilibrio
econdmico-financeiro pela CONTRATADA.

1.23.6.5. O sistema operacional e financeiro da CONTRATADA devera

possuir mecanismo de segregacao e identificacdo individualizada
dos créditos dos usuarios, permitindo distinguir, de forma clara,

auditavel e rastreavel, os saldos oriundos de operagdes anteriores



(“saldo legado”) daqueles constituidos durante a vigéncia do
contrato atual (“saldo atual®).

1.23.6.6. A segregacao referida no item anterior devera permanecer
disponivel para fins de auditoria, fiscalizagdo, conciliagdo financeira
e prestacdo de contas, vedada qualquer unificacdo, compensacgao
automatica ou tratamento indistinto entre saldo legado e saldo atual
sem prévia autorizacido expressa da CONTRATANTE.

1.23.6.7. Os relatérios gerenciais e financeiros disponibilizados pela
CONTRATADA deverao possibilitar a visualizagdo separada dos
saldos legados e dos créditos gerados na vigéncia contratual,
inclusive quanto a utilizagdo, estornos, expiracdo e movimentacoes
realizadas pelos usuarios.

1.23.7. Os valores referentes a estornos deverdo ser integralmente
rastreaveis, sendo vedada sua utilizacdo como mecanismo de
compensagao indevida ou redug¢ao nao justificada dos valores devidos a
CONTRATANTE.

1.23.8. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar os
registros financeiros e operacionais do sistema, devendo a
CONTRATADA disponibilizar acesso integral as informacoes, relatorios e
bases de dados necessarias a verificagdo dos valores arrecadados,
estornados e repassados.

1.23.9. A CONTRATADA devera manter conta bancaria especifica e
exclusiva para a movimentacdo financeira da operacdo do
estacionamento rotativo do Municipio de Florianopolis, vedada a
utilizagdo de contas genéricas ou compartilhadas com outras operacdes
ou contratos.

1.23.10. A conta bancaria referida no item anterior devera permitir
acesso integral a fiscalizagdo da CONTRATANTE, inclusive para fins de
consulta a extratos, movimentacdes, conciliagdes e demais informacdes
financeiras, em tempo real ou mediante disponibilizacdo de relatorios
periddicos.

1.23.11. Toda a movimentagdo financeira da operagdo devera ser
passivel de conciliagdo com os dados do sistema de gestéo, garantindo a

rastreabilidade completa das transacdes realizadas.



1.23.12. O nado repasse dos valores no prazo estipulado ou a
identificacdo de inconsisténcias nos valores informados ensejara a glosa
automatica dos valores divergentes, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades contratuais cabiveis.

1.23.13. O atraso no repasse semanal sujeitara a CONTRATADA a
incidéncia de atualizacdo monetaria, além das sancdes administrativas

previstas, podendo, inclusive, caracterizar inexecug¢ao contratual.

1.24. DA FORMA DE EXECUCAO E IMPLANTACAO DO
ESTACIONAMENTO ROTATIVO:

1.24 1. A execugdo do objeto devera ocorrer de forma integrada,
continua e estruturada em etapas, compreendendo a implantacéo e a
operagao plena do Sistema de Estacionamento Rotativo, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, na legislagao vigente e no decreto regulamentador da Lei n°
11.481/2025.
1.24.2. A fase de implantacdo devera contemplar todas as providéncias
necessarias a plena operacionalizagao do sistema, incluindo, mas nao se
limitando a:
1.24.2.1. elaboragao e aprovagao dos projetos executivos;
1.24.2.2. fornecimento, instalagdo e configuragdo de equipamentos,
sistemas e infraestrutura tecnolégica;

1.24.2.3. implantagao da sinalizag&o viaria horizontal e vertical,

1.24.2.4. disponibilizacdo dos meios de pagamento e canais de
atendimento ao usuario;

1.24.2.5. integracdo entre os moddulos operacionais, gerenciais e de
fiscalizagao;

1.24.2.6. realizacao de testes operacionais e validacdo funcional da
solucgao.

1.24.3. A operagdo plena terda inicio apdés a validagdo, pela
CONTRATANTE, da conformidade da implantagdo com os requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo o sistema operar de



forma continua, com niveis adequados de disponibilidade, desempenho e
confiabilidade.

1.24 4. A execucao dos servicos devera observar modelo operacional
baseado em solugédo tecnoldgica integrada, garantindo o controle em
tempo real das vagas, a rastreabilidade das operacgdes, a transparéncia
das informacgdes e a eficiéncia na fiscalizagao.

1.24.5. A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura
necessaria a execugao do objeto, incluindo equipamentos embarcados,
dispositivos  modveis, sistemas  informatizados,  conectividade,
hospedagem de dados, suporte técnico e manutengao, assegurando a
continuidade da operacao sem interrupgdes indevidas.

1.24.6. A implantacao do sistema devera ocorrer de forma gradual e por
regides, conforme diretrizes definidas pela CONTRATANTE, em ordem
de servicos, considerando a sazonalidade da demanda, as
caracteristicas operacionais das areas abrangidas e o impacto no
sistema viario local, de modo a assegurar a adequada adaptacdo dos
usuarios e a mitigacao de riscos operacionais.

1.24.7. Para fins do disposto no subitem anterior, a CONTRATADA
devera apresentar plano de implantagcdo escalonado, contendo, no
minimo:

1.24.7.1. definigao das regides ou setores a serem implantados;

1.24.7.2. cronograma fisico detalhado por etapa;

1.24.7.3. priorizagdo de areas com maior demanda ou criticidade
operacional;

1.24.7.4. estratégias de comunicagao e orientacdo aos usuarios;

1.24.7.5. medidas de contingéncia para periodos de maior variagdo de
demanda.

1.24.8. A implantagdo devera observar os periodos de maior e menor
demanda ao longo do ano, devendo ser planejada de modo a reduzir
impactos a circulagdo, ao comércio local e a utilizagdo das vagas
publicas, conforme alinhamento prévio com a CONTRATANTE.

1.24.9. Durante toda a execucgéo contratual, a CONTRATADA devera
garantir a atualizagdo tecnoldogica da solugcdo, promovendo melhorias



continuas, correcdes e adequagdes necessarias ao atendimento das
demandas operacionais e normativas.

1.24.10. A CONTRATADA devera assegurar a capacitacdo dos agentes
publicos envolvidos na fiscalizacdo e gestdo do sistema, bem como
disponibilizar suporte técnico continuo, canais de atendimento aos
usuarios e mecanismos eficazes de resolucdo de demandas.

1.24 11. Todas as etapas de implantacdo e execucao deverdao ser
formalmente registradas, permitindo o acompanhamento, controle e
auditoria pela CONTRATANTE, mediante relatérios técnicos, registros

operacionais e demais documentos comprobatorios.
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