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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos continuos de manutengdo preventiva e
corretiva em equipamentos de lavanderia médico-hospitalar para atender a Secretaria Municipal de

Salde de Biguacgu/SC.

2 JUSTIFICATIVA - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo de empresa especializada para execucdo dos servicos de manutencdo
corretiva e preventiva é a alternativa escolhida pela Secretaria Municipal de Sadde de Biguagu/SC, por
mostrar-se a escolha mais vidvel, tanto técnica quanto economicamente, pois permite atender as
exigéncias de qualidade para o bom funcionamento dos equipamentos de lavanderia médico-hospitalar,

de uso comum da equipe de limpeza e higieniza¢ao, de propriedade desta secretaria.

2.2 Tal servico é indispensdvel para assegurar a continuidade do pleno funcionamento dos
equipamentos essenciais a prestacao dos servicos de saude, garantindo a regularidade e a qualidade dos
atendimentos ofertados a populacdo. Além de preservar o patriménio publico e resguardar os
investimentos ja realizados pela Administracdo, a medida contribui para ampliar a vida util dos
equipamentos, reduzindo a necessidade de substituicGes prematuras e, consequentemente, os custos
decorrentes de novas aquisicGes. Ademais, a manutengdo adequada promove maior seguranga para
usudrios e profissionais de salde, minimizando riscos operacionais e evitando interrupgdes que possam

comprometer a assisténcia prestada.

2.3 Destaca-se também que o pregdo anterior, de numero 28/2021, cujo objeto é a
manutencdo de tais equipamentos, teve seu vencimento em 25/05/2026, completando seu tempo
maximo de prorrogacdo pela lei 8.666/1993. Considerando a necessidade da continuidade da prestacdo

dos servicos de manutencao corretiva e preventiva, faz-se necessaria a nova contratacao.

2.4 Para esta licitagao serd adotada a modalidade Dispensa de Licitagdo, sem registro de preco,

com critério de julgamento sendo menor prego global.
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3 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A descricdo dos servigos que integram o objeto deste TR e a quantidade necessaria de

cada um deles estd descrita no Quadro 01, a seguir:

DESCRITIVO/ESPECIFICAGCA O MENOR VALOR VALOR
ITEM UNIDADE Q1D )
UNITARIO TOTAL

Prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e
corretiva, instalacao, calibracao
e testes de seguranca elétrica
em equipamentos de
lavanderia médico-hospitalar
pertencentes a Secretaria
Municipal de Satude de Biguacu: Hora/Ano | 80,60 RS 286,60 R$ 23.099,96
CALANDRA, SECADORA,

LAVADORA E CENTRIFUGA.
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Fornecimento de materiais e
pegas que se fizerem
necessarias na prestacdo de
servicos de manutencao
preventiva e corretiva
Instalagdo, calibragdo e
testes de seguranca elétrica
em equipamentos de
lavanderia médico-

2 hospitalar.

Ano

RS 12.017,41/ano

RS 12.017,41

Valor Fixo: ndo sera objeto de lance.

Total:

RS 35.117,37
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3.2 Para esta contratacdo sera realizada uma Dispensa de licitacdo, conforme o previsto no

artigo 75, inciso |l da Lei n2 14.133/21:
Art. 75. E dispensavel a licitacdo: [..] Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a
RS$65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), no caso de
outros servigos e compras.

33 Considerando este critério de julgamento o vencedor do certame serd o licitante que

oferecer o menor prego por lote, sendo que a disputa serd apenas sobre o valor dos servicos (item 01).

3.4 Ressalta-se, entdo, que o item 02 estabelece um valor fixo destinado a aquisicdao de pecgas,
justificando-se pela necessidade de compra conforme demanda ao longo do contrato. Logo, ndo sera

objeto de lance.

3.5 Os itens 01 e 02 irdo compor um unico lote e haverd incorporagao do item 02 (fornecimento

de pecgas) para a empresa vencedora do item 01 (servico).

3.6 Justifica-se o agrupamento de itens, uma vez que, desta forma, uma Unica empresa
sagrando-se vencedora, tera toda a responsabilidade, tanto da prestacao do servico de manutencao

guanto do fornecimento das pegas, visando a eficiéncia e eficacia do servigo prestado.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A CONTRATADA devera fornecer sempre que solicitado os laudos de calibracdo/seguranca
elétrica, qualificacdo térmica de todo e qualquer equipamento pertencente a Secretaria de Saude de

Biguagu.

4.2 Os documentos deverdo possuir os certificados dos padrées RBC acompanhados do laudo,
como parte das exigéncias da Vigilancia Sanitaria para obtencdo do Alvarda de Funcionamento das

Unidades de Saude.
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4.3 A empresa CONTRATADA sera responsavel pela gestdo da manutencdao dos equipamentos
presentes lavanderia, devendo manter registro de todas as intervengdes corretivas e preventivas e
calibracdes realizadas. Esse processo de gestdo deve ser efetivado por meio de Ordens de Servico e com a

emissdo mensal de relatérios com a descricdo de todos os servigos prestados.

4.4 Os chamados de manutengdo corretiva deverao ser atendidos em, no mdaximo, 4 (quatro)
horas Uteis apds a abertura e todos os custos referente ao deslocamento deverdo ser custeados pela

contratada.

4.5 Os equipamentos, analisadores, simuladores e ferramentas para a prestagdo dos servicos

serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

4.6 A CONTRATADA serd responsavel pela instalacdo, desmontagem e remontagem de
equipamentos de lavanderia médico-hospitalar, sempre que necessario.

4.7 Os Engenheiros Responsaveis Técnicos da empresa contratada deverdo realizar visitas
periddicas nas Unidades de Salude sempre que forem solicitados, com o intuito de assegurar a qualidade

e 0 bom andamento dos servigos.

4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar um telefone para atendimento emergencial em regime
de plantdo 24 h nos dias de funcionamento da Policlinica. Os chamados emergenciais deverdo ser
atendidos em até 4 (quatro) horas a partir da solicitagdo. Todos os profissionais deverdo estar

devidamente identificados com uniforme da empresa e cracha.

4.9 Devido a necessidade do atendimento, em especial o emergencial, a CONTRATADA devera

ter sede ou filial na regido da Grande Floriandpolis.

5 MODELO DE EXECUGCAO DO SERVIGO

5.1 Manutengao Preventiva

5.1.1 Devera ser realizada mensalmente na Policlinica Municipal Luiz Carlos Martins de Biguacu,
através de visitas realizadas de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial de 07:00 as 19:00
horas, que deverdo ser comunicadas a Direcdo de Limpeza e Higienizagdo, compreendendo a verificagdo
técnica dos equipamentos, execucdo de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos,
substituicdo de pecas, acessdrios, calibracdo, filtros, pintura e recuperacdo dos equipamentos e demais

servigcos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, com a finalidade de conservar os
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mesmos em condi¢des de operacdo de modo que sua utilizagdo pela contratante ndo venha a ser

interrompida.

5.1.2 Mensalmente a CONTRATADA devera emitir relatério técnico demonstrando todas as
Manutenc¢Ges Preventivas realizadas nas Unidades de Saude, devidamente comprovadas. Este relatério

deverd ser encaminhado acompanhado da Nota Fiscal do més de referéncia para o setor responsavel.
5.2 Manuteng¢do Corretiva

5.2.1 Consiste no conserto de defeito ou falha de funcionamento nos equipamentos, sem limite
de quantidade, compreendendo inclusive os servicos de substituicdes de todas e quaisquer pecas,
acessorios, filtros, pintura e materiais. As manutenc¢des corretivas terdo carater emergencial e as
chamadas deverdo ser atendidas no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

5.2.2 As manutengdes corretivas serdo realizadas sempre que solicitadas pela Diregdo de
Limpeza e Higienizagdo ou, na indisponibilidade desta, pelo responsdavel do setor onde se
encontra(m) o(s) equipamento(s). Na hipdétese de atrasos nos atendimentos, a CONTRATADA sofrera
penalidades, salvo se justificar por escrito os motivos determinantes do mencionado atraso, para analise

da CONTRATANTE, que decidird ou ndo pela aplicacdo da penalidade.

5.2.3 Imediatamente apds a realizagdo dos servigos de Manutengdo Corretiva, a CONTRATADA
devera apresentar ao CONTRATANTE um Relatdrio de Servicos no qual constardo as ocorréncias, os
servicos executados e a informagdo das pegas ou componentes que precisardo ser substituidos. O
relatério devera ser assinado pelo técnico de sua responsabilidade e pelo representante designado pela

CONTRATANTE.

5.2.4 Os consertos e reparos serdo realizados sempre que possivel nas dependéncias da
CONTRATANTE, sendo que, na hipdtese de realizacdo dos consertos fora dos locais indicados, as
despesas com transporte, bem como os riscos decorrentes desta operagdo, correrdo por conta da
CONTRATADA, devendo os equipamentos serem entregues consertados no prazo maximo de 05 (cinco)

dias Uteis, salvo justificativa aceita pela CONTRATANTE.

5.2.5 A CONTRATADA, no momento da entrega do equipamento e na presenca de um
profissional designado pela CONTRATANTE, realizara teste de funcionamento no equipamento, devendo
tal procedimento ser atestado pelo profissional designado, mediante assinatura, carimbo e horario do

real funcionamento.

5.2.6 Mensalmente a CONTRATADA devera emitir relatdrio técnico demonstrando todas as
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Manuteng¢bes Corretivas realizadas na Unidade de Saude, devidamente comprovadas. Este relatdrio
deverd ser encaminhado acompanhado da Nota Fiscal do més de referéncia para o setor responsavel. A
empresa deverd possuir Equipamentos de Backup para reposi¢cdo imediata.

5.2.7 Na execugdo dos servigos estao incluidos a mao de obra especializada, a supervisdo, o
fornecimento de materiais, instrumentos, acessérios, pecas, deslocamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a manutencdo dos equipamentos.

5.2.8 A CONTRATADA obriga-se a fornecer a relagdo dos técnicos que realizardo as
manutenc¢des nas unidades de saude, nas quais constardo os documentos que comprovam seus

registros no CREA.

5.2.9 A CONTRATADA comunicarda a CONTRATANTE, por escrito,b o mau uso do
equipamento por parte de servidores da unidade de salde, ou quando houver falhas no fornecimento de

insumos para o funcionamento adequado do equipamento.

5.2.10 CONTRATADA sera responsavel por manter o(s) equipamento(s) em perfeito estado de

funcionamento de acordo com as normas vigentes para cada tipo de equipamento.

5.2.11 No atendimento as chamadas para execu¢dao das manutencgbes preventivas e corretivas,
o(s) funciondrio(s) da CONTRATADA deve(m) apresentar-se, antes do inicio da intervencdo e
devidamente identificado(s), a Direcdo de Limpeza e Higienizagdo, ou, na indisponibilidade desta, ao

responsavel do setor onde se encontra(m) o(s) equipamento(s).

5.2.12 A CONTRATADA estd obrigada a sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo, pela
CONTRATANTE ou por quem ela indicar para tal, prestando todos os esclarecimentos requisitados e

atendendo as solicitagcdes formuladas.

5.2.13 Todos os equipamentos revisados de acordo com as especificacdes dos respectivos
fabricantes devem conter selo de vistoria confeccionado pela CONTRATADA. Mensalmente a
CONTRATADA deverd emitir relatério técnico demonstrando todas as manutencbes preventivas
acompanhada dos relatérios técnicos das manutencgdes corretivas devidamente assinadas pela Dire¢do
de Limpeza e Higienizagdo ou, na indisponibilidade desta, pelo responsavel do setor onde se
encontra(m) o(s) equipamento(s). Este relatdrio devera ser encaminhado acompanhado da Nota Fiscal
do més de referéncia para o Setor responsavel.

5.2.14 Os equipamentos que serdo objeto de manutencdo e/ou troca de pecas estdo
especificados na tabela constante no Anexo |, sendo que no decorrer do contrato poderao ser incluidos

novos equipamentos adquiridos pela Administragao Publica.
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5.3 Substituicdo e/ou reposicdo de pegas

53.1 Todas as pecas, acessorios, filtros ou componentes de todos os equipamentos, que
necessitarem de trocas para o bom funcionamento dos mesmos, a contratada devera, sem excecao,

realizar a reposi¢ao sob sua responsabilidade e as suas expensas.

5.3.2 As pecas substituidas deverdo ser originais e de primeira qualidade. Os servicos de
reposicdo de pecas ou componentes eventualmente substituidos somente serdo considerados a

contento apds realizagdo de testes e aprovacdao da CONTRATANTE.

5.3.3 No(s) caso(s) do(s) equipamento(s) que necessitarem de pecas e/ou acessérios, a
CONTRATADA terd um prazo de, no maximo, 04 (quatro) dias Uteis, apds a solicitagdo inicial da unidade

de salde, para providenciar o reparo com a substituicdo da(s) peca(s) e/ou componente(s) danificado(s).

5.3.4 A substituicdo de pecas, componentes ou acessoérios, deverd ser feita pela CONTRATADA,
a qual caberd comprovar previamente a necessidade de substituicdo ou aplicacdo do material por ela
solicitado. A justificativa deverda ser assinada pelo técnico responsdvel da CONTRATADA e autorizada
pelo fiscal do contrato.

5.3.5 Ao constatar a necessidade de aquisicdo de alguma peca, acessério ou material, a
CONTRATADA deverd apresentar, acompanhada da justificativa de necessidade de substituicao, a ficha

técnica dos materiais e o orgamento.

5.3.6 Quando identificada a necessidade de urgéncia de substituicdo de peca e houver a
disponibilidade da pe¢a no decorrer da Manutencdo, a CONTRATADA poderd trocar as pegas
imediatamente e apresentar posteriormente a justificativa de necessidade de substituicdo, a ficha
técnica e o orcamento, em especial para os equipamentos em que haja necessidade de retorno imediato
ao funcionamento, ou pelo risco a vida dos pacientes ou pelo comprometimento dos servigos prestados

a populacao.

5.3.7 Cabe a CONTRATANTE realizar uma pesquisa de precos das pecas fornecidas, a fim de
confirmar que esta sendo aplicado o valor de mercado. ldentificando disparidade do valor informado

pela CONTRATADA e o valor de mercado, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA.
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5.4 Cronograma de Prestacao de Servicos

5.4.1 Cabe a CONTRATADA prestar servico de assisténcia técnica preventiva continuada, bem
como de assisténcia técnica corretiva, por intermédio de seus técnicos qualificados, dos equipamentos
de lavanderia médico-hospitalar todas as vezes que for solicitado durante o periodo de vigéncia do
contrato, obedecendo aos prazos estipulados neste edital.

5.4.2 Os servigos deste instrumento deverdao ser executados de acordo com as especificacGes
e/ou rotinas de manutencdo preconizadas nos manuais de operacdo e de servico do fabricante dos

equipamentos, considerando os procedimentos de manutenc¢ao preventiva e corretiva.

5.4.3 Cabe a CONTRATADA, o fornecimento de todos os equipamentos de seguranca do
trabalho (EPIs) de acordo com a legislagdo vigente, para todos os integrantes da equipe que realizara as
visitas, bem como, fornecimento de todas as ferramentas necessarias para a realizacdo das
manutengdes preventivas e corretivas, além da obrigatoriedade da presenga de um técnico responsavel

sobre o qual recaira a responsabilidade de supervisdo da equipe e dos servigos prestados.

5.5 Local do servico

5.5.1 Os servigos deverao ser prestados na Policlinica Municipal Luiz Carlos Martins de Biguagu,

vinculada a Secretaria Municipal de Saude e pertencente a Prefeitura Municipal de Biguagu.

5.6 Garantia

5.6.1 A CONTRATADA devera assumir integralmente a responsabilidade pela boa execug¢do dos
servicos e eficacia das revisdes periddicas e de emergéncia nos equipamentos da contratante e o prazo

de garantia sera no minimo de 90 (noventa) dias.

5.6.2 A contratada dara garantia de peca e/ou componente substituido, por no minimo 12

meses.
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5.6.3 Garantindo a conformidade e a qualidade na execucdo dos servicos, devendo as falhas
gue por ventura venham ocorrer durante a vigéncia da garantia dos servicos, serem sanadas no prazo

maximo de 24 horas.

5.7 Vigéncia

5.7.1 O Contrato terd vigéncia até 31/12/2026, podendo ser prorrogado sucessivamente,

respeitando a vigéncia maxima decenal, conforme previsto do art. 107 da Lei 14.133/2021:

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
previsao em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e os
pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com
o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

5.7.2 Ressalta-se, entdo, que a préxima renovagdo contratual sera realizada com vigéncia de 12 (doze)
meses, com dotacdo que estard prevista na Lei Orcamentdria Anual do ano de 2026 e assim,
sucessivamente, até a vigéncia maxima decenal caso haja interesse da Administracdo Publica, conforme

previsto no artigo 107 da Lei 14.333/2021.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as normas da Lei n2
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n®

14.133/2021, art. 115, caput).

6.2 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato. O fiscal
do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n?
14.133/2021, art. 117, §12) e informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n2

14.133/2021, art. 117, §29).

6.3 A supervisdo do contrato sera feita pela CONTRATANTE, através do gestor e fiscal do

contrato, ambos identificados abaixo:
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® Gestora do contrato: Ana Flavia de Almeida e Silva, Secretdria Municipal de Saude de Biguacgu.

e Fiscal do contrato: Rosimeri Marcos Vieira, Direcdo de Limpeza e Higienizac3o.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO — PRAZO DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento serd efetuado conforme cronograma da Tesouraria, em até 30 dias corridos,
apos o recebimento definitivo da respectiva nota fiscal que devera apresentar a discriminagao resumida
dos itens fornecidos, nimero da licitacdo, numero do contrato e nimero de empenho, certificado pelo

responsavel pelo recebimento do produto.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 A selecdo do fornecedor serd realizada por meio de Dispensa Eletrbnica, critério de

julgamento por menor preco, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

8.2 O critério de julgamento observara o menor desconto por lote, desde que atendidas todas
as exigéncias estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia, especialmente no que se refere a
capacidade de atender as especificacbes técnicas para execucdo dos servigos, assim como o

fornecimento de pecas que se fizerem necessarias.

8.3 Em caso de empate entre propostas, serdo adotados os critérios legais de desempate

previstos na Lei n2 14.133/2021

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 Considerando os orcamentos realizados para o item 1, a metodologia de calculo utilizada
para obtencdo do valor de referéncia unitario foi a média dos orgamentos apresentados nos itens da

solucdo. Foi feita pesquisa de precos através do sitema Banco de Pregos.



f/ BIGUAGCU

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

9.2 Apds, foi realizada a média chegando no valor de RS 35.117,37 (trinta e cinco mil, cento e
dezessete reais e trinta e sete centavos) referente as manutengdes/ servigos. Quanto ao item 2
(materiais e pecas), para a definicdo do valor de R$12.017,41 (doze mil, dezessete reais e quarenta e um
centavos) considerou-se uma margem de variagdo de 30% sobre o quantitavo utlizado nos anos de 2024
e 2025 para ser consumido no decorrer do periodo de 12 (doze) meses da vigéncia da dispensa caso haja
necessidade de suprir a possibilidade de aumento das demandas ao longo do exercicio, em razdo do
elevado desgaste apresentado pelos equipamentos da lavanderia, decorrente do uso continuo e

prolongado ao longo dos anos.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 O recurso financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrerd das

dotagOes orcamentdrias descritas abaixo:

Item 01 - Servico Item 02 - Pegas
Valor: RS 23.099,96 Valor: R$12.017,41
Referéncia: 362 Referéncia: 444
Vinculo: 162170000054 Vinculo: 150010020000

Subelemento: 3618 Subelemento: 3025
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Rosimeri Marcos Viera
Dire¢do de Limpeza e Higienizagdo
Fiscal do Contrato

Assinado eletronicamente por:
ANA FLAVIA DE ALMEIDA E SILVA
§ ***358.029-**
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Ana Flavia de Almeida e Silva
Secretdaria Municipal de Saudde
Gestora do Contrato

Biguacu, 17 de junho de 2026.
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ANEXO |
Policlinica
QUANTIDADE DESCRICAO DO ITEM MARCA/MODELO
1 Calandra Wallic
1 Centrifuga de roupas Wallic
1 Lavadora de roupas Lavexmil
1 Secadora de roupas Wallic
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