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   FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

 

1. SECRETARIA REQUERENTE DO OBJETO 

 
Todas as secretarias do município de Palhoça.  

 

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DO OBJETO/SERVIÇO 

 

 

Considerando a necessidade dos serviços de impressão, cópias e digitalização serem 

indispensáveis para manutenção das atividades internas e prestação dos serviços do 

Município de Palhoça.  

Considerando o formato eficaz de contratação o qual prevê a transferência dos processos 

de logística de suprimentos e peças para a Contratada, gerando a eliminação dos processos 

de trabalho envolvidos para aquisição dos mesmos.  

Considerando a redução de investimentos com a aquisição de equipamentos. 

Considerando a redução de custos com os insumos de manutenção, visto que estes são 

fornecidos com menores preços, em decorrência da economia de escala gerada pelas 

compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador de serviços. 

Considerando a redução na contratação de manutenção e assistência técnica de 

equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador do serviço de 

outsourcing. 

Considerando a redução de gerência de estoque, das compras e do condicionamento de 

insumos de manutenção. 

Considerando a possibilidade de criação de centros de custos, para a contabilização e 

controle das impressões, propiciando a melhoria da gestão de impressões e equipamentos. 

Considerando a geração de relatórios gerenciais a partir de informações da utilização dos 

equipamentos, páginas impressas produzidas por equipamentos e usuários do Município. 

Considerando a atualização tecnológica dos equipamentos e softwares de controle e 

gerenciamento. 

Considerando que o atual parque de 344 impressoras (distribuídos nos 5 tipos) e 20 

scanners, havendo uma contabilização mensal de aproximadamente 1.107.893 (Mono e 

Color), e contabilização anual de aproximadamente. 13.294.716 (Mono e Color). 

Considerando que a contratação será por impressora que utilizará com base mensal o 

volume de 1.300.000 impressões. Havendo o excedente de impressos do volume 
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estipulado, será utilizado a contabilização por página tendo como base o sobressalente de 

até 500.000 páginas mensais. 

Necessária, portanto, a contratação de empresa especializada para prestação desses 

serviços, de forma organizada, com pessoal, infraestrutura e materiais adequados, sendo 

capaz de atender todo o volume de impressões, cópias e digitalização da Prefeitura 

Municipal de Palhoça. 

 

3. DESCRIÇÃO DO OBJETO/SERVIÇO  

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço de impressão, cópia e 

digitalização (outsourcing de impressão), com fornecimento de equipamentos 

multifuncionais, instalação de software de gerenciamento e/ou de bilhetagem, inventário, 

contabilização e a prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva dos 

equipamentos com substituição de peças, componentes e materiais utilizados na 

manutenção e fornecimento de reposições de insumos (exceto papel), para atender às 

necessidades da Prefeitura Municipal de Palhoça.  

 

4. DAS QUANTIDADES, ORÇAMENTO E JUSTIFICATIVA DO  

ORÇAMENTO DO OBJETO/SERVIÇO 

 

Contrato resultante deste Termo de Referência deverá iniciar com a implementação dos 

equipamentos e quantidades listados abaixo:  

 

Item Especificação Qde Valor médio 

Unitário 

Valor médio 

Total Mensal 

1 Impressora Tipo I 592 R$ 281,33 R$ 166.547,36 

2 Impressora Tipo II 105 R$ 292,06 R$ 30.666,30 

3 Impressora Tipo III 232 R$ 200,66 R$ 46.553,12 

4 Impressora Tipo IV 40 R$ 295,00 R$ 11.800,00 

5 Impressora Tipo V 40 R$ 718,85 R$ 28.754,00 

6 Scanner 78 R$ 288,68 R$ 22.517,04 

 R$ 306.837,82 

 

 

4.2 JUSTIFICATIVA DE ORÇAMENTO 

Considerando a Nota Técnica nº 01/ 2021 do Tribunal de Contas do Estado de Santa 

Catarina que aponta orientações e boas práticas nas compras públicas em relação à 

pesquisa de preços.  
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Considerando que o item 2.2 da referida Nota Técnica, trata das principais fontes de 

pesquisa de preços, ou seja, dos possíveis parâmetros de pesquisa: 

I. painel de preços com cotações para aquisições ou 

contratações firmadas no período de até um ano antes da data 

de divulgação do instrumento convocatório; 

II. aquisições e contratações similares de outros entes públicos, 

feitos no período de até um ano anterior da data de divulgação 

do instrumento convocatório;  

III. dados de pesquisa publicada em mídia ou endereços 

eletrônicos especializados, desde que atualizados no momento 

da pesquisa, considerando um intervalo de até seis meses de 

antecedência da divulgação do instrumento convocatório. 

Deve-se registrar a data e hora de acesso à base de pesquisa;  

IV. pesquisa direta com fornecedores, por meio de solicitação 

formal de cotação, desde que os orçamentos considerados 

sejam de até seis meses de antecedência da data de divulgação 

do instrumento convocatório.  

Considerando que, toda compra pública deve ser destinada a gerar o resultado de 

contratação mais vantajoso para a Administração Pública, visando à qualidade do objeto 

ou serviço e o preço. 

 

A pesquisa de preços, visando construir a média de valores praticados no mercado, foi 

solicitado orçamento para 7 empresas, dado prazo de resposta, no entanto, nenhuma 

apenas duas delas responderam, sendo uma delas com orçamento com valor discrepante, 

com valores superiores em relação ao praticado pelo mercado. E o outro orçamento não 

condiz com o objeto a ser contratado, tendo em vista, o orçamento cobrar por impressora 

e valor de página impressa mensalmente. 

 

Foi realizada pesquisa de preço públicos, referente a contratações similares com outros 

entes públicos, e foi possível obter oito cotações para diferentes entes. 

 

Para composição do preço médio, foi utilizado o orçamento da atual empresa prestadora 

do serviço no município, bem como as oito cotações encontradas nos preços públicos de 

outros órgãos, no entanto, destes foram retirados aqueles discrepantes, superior ou 

inferior ao preço de mercado praticado. 
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5. VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO 

 

Estima-se um custo total de R$ 3.682.053,84 (três milhões, seiscentos e oitenta e dois mil 

e cinquenta e três reais e oitenta e quatro centavos). 

 

 

6.  LOCAL DE REALIZAÇÃO DO OBJETO/SERVIÇO 

 

Local de entrega: O serviço deve ser prestado em todos os locais determinados pela 

Diretoria de Tecnologia da Informação, podendo sofrer alterações ao longo do período 

contratual. 

 

7. PRAZO DE EXECUÇÃO/ ENTREGA 

 

Vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser 

prorrogado. 

Os materiais licitados deverão ser entregues/instalados nos pontos determinados pelas 

Contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados após o recebimento da 

Ordem de Compra, sob pena de incorrer nas sanções e penalidades previstas neste Edital, 

e deverá ser entregue conforme a quantidade e condições estabelecidas na Ordem de 

Compra. 

 

8. ANÁLISE DE LICITAÇÃO VIGENTE 

 

(    ) SIM   ( x ) NÃO 

 

9. DA FORMA DE PAGAMENTO 

 
O pagamento da nota fiscal fica condicionado ao envio do relatório de impressões mensal, 

que deverá ser encaminhado junto da nota fiscal e demais certidões negativas de 

pagamento. 

Os pagamentos serão efetuados em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias após 

o recebimento definitivo, mediante apresentação das notas fiscais devidamente atestadas 

pelo servidor que recebeu os materiais, laudos técnicos, certidões negativas de débitos, 
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sendo identificado e efetuada a retenção na fonte dos tributos e contribuições elencados 

na legislação em vigor, tais como, IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP. 

 

 

Palhoça, 10 de Abril de 2024. 

 

 

 

 

 

  ENY PEREIRA DO NASCIMENTO JUNIOR 

Diretor de Tecnologia da Informação 
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