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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigco de impressdo, copia e
digitalizacdo (outsourcing de impressdo), com fornecimento de equipamentos multifuncionais,
instalacdo de software de gerenciamento e/ou de bilhetagem, inventario, contabilizacdo e a
prestacdo de servigos de manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pecas, componentes e materiais utilizados na manutencéo e fornecimento de reposic¢des de insumos

(exceto papel), para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Palhoca.

2. JUSTIFICATIVA
2.1  Considerando a necessidade dos servicos de impressdao, copias e digitalizacdo serem
indispensaveis para manutencdo das atividades internas e prestacdo dos servi¢os do Municipio de

Palhoca.

2.2  Considerando o formato eficaz de contratacdo o qual prevé a transferéncia dos processos
de logistica de suprimentos e pecas para a Contratada, gerando a eliminacdo dos processos de

trabalho envolvidos para aquisicdo dos mesmos.
2.3  Considerando a redugéo de investimentos com a aquisicdo de equipamentos.

2.4  Considerando a reducdo de custos com 0s insumos de manutencdo, visto que estes sdo
fornecidos com menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras

efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador de servicos.

2.5 Considerando a redugcdo na contratagdo de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador do servigo de outsourcing.

2.6 Considerando a reducdo de geréncia de estoque, das compras e do condicionamento de

insumos de manutencao.

2.7  Considerando a possibilidade de criacdo de centros de custos, para a contabilizagdo e

controle das impress@es, propiciando a melhoria da gestdo de impressdes e equipamentos.
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2.8 Considerando a geracédo de relatdrios gerenciais a partir de informacdes da utilizacdo dos

equipamentos, paginas impressas produzidas por equipamentos e usuarios do Municipio.

2.9  Considerando a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e softwares de controle e

gerenciamento.

2.10 Considerando que o atual parque de 350 impressoras (disbribuidos nos 5 tipos) e 20
scanners, havendo uma contabilizacdo mensal de aproximadamente 1.107.893 (Mono e Color)

impressoes, e contabilizacdo anual de aproximadante. 13.294.716 (Mono e Color) impressoes.

2.11 Considerando que a contratagdo serd por impressora que utilizard com base mensal o
volume de 1.300.000 impressGes. Havendo o excedente de impressos do volume estipulado, sera
utilizado a contabilizacdo por pagina tendo como base o sobressalente de até 500.000 paginas

mensais.

2.12 Necessaria, portanto, a contratacdo de empresa especializada para prestacdo desses
servigos, de forma organizada, com pessoal, infraestrutura e materiais adequados, sendo capaz de
atender todo o volume de impressdes, copias e digitalizacdo da Prefeitura Municipal de Palhoca e

suas dependéncias (Secretarias, Fundos, Autarquias, Escolas, CEI, postos de saude, entre outros).

3. ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E VALORES
3.1 A quantidade estimada para o contrato, considerando o parque atual e projecgéo futura,

encontra-se no quadro abaixo:

CUSTOUNIT |CUSTO TOTAL
TIPO QUANT MENSAL MENSAL TOTAL ANUAL

IMPRESSORATIPO | 592 R$ 281,33 R$ 166.547,36 R$ 1.998.568,32
IMPRESSORA TIPO II 105 R$ 292,06 R$ 30.666,30 R$ 367.995,60
IMPRESSORA TIPO Il 232 R$ 200,66 R$ 46.553,12 R$ 558.637,44
IMPRESSORA TIPO IV 40 R$ 295,00 R$ 11.800,00 R$ 141.600,00
IMPRESSORA TIPO V 40 R$ 718,85 R$ 28.754,00 R$ 345.048,00
SCANNER 78 R$ 288,68 R$ 22.517,04 R$ 270.204,48

VALOR_TOTAL R$ 306.837,82 R$ 3.682.053,84

3.2 Distribuicdo do parque atual por Secretaria e ativos
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3.2.1 O contrato inciard com a quantidade atual do parque que totalizam 344 impressoras e 20

3.3

3.3.1

respeitando a tabela abaixo, tendo em vista a amplicacdo de secretarias, construcao de novas

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

scanner.

Distribuicéo estimada por Secretaria e ativos.

A Contratante poderd solicitar novos equipamentos durante a vigéncia contratual,

sedes e outros.
3.3.2

conforme sua necessidade, ndo podendo a contratada exigir quantidade minima.

O Municipio se resguarda no direito de solicitar ou ndo a quantidade excendente,

Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns.

O prego maximo aceito pela Contratante para o referido objeto, referente aos itens
estipulados neste termo de referéncia s&o 0s constantes no quadro acima.

A empresa devera apresentar proposta para o quantitativo de impressoras conforme quadro
acima, ciente do aumento da demanda para projecGes futuras, para ampliacdes e novas
unidades a serem definidas pela Contratante, que poderdo ser aditivadas a qualquer tempo,
conforme necessidade.

Para o total do parque de impressoras a ser instalado, conforme quadro acima, 0 municipio
utilizara um quantitativo mensal de 1.300.000 impressdes. A quantidade de impressao
deverd ser suportado conforme o valor da locacéo.

Caso ultrapasse o quantitativo mensal de 1.300.000 impress@es para a quantidade atual do
parque, 0 excedente, sera utilizado a contabilizacdo por pagina, tendo como base o
sobressalente de até 500.000 paginas mensais.

O valor unitario por folha é fixo, ndo incidindo para disputa de preco, por tratar-se de

excedente, somente cabera proposta para o valor unitario mensal por tipo de impressora.

PAGINA MONOCROMATICA R$ 0,03

PAGINA POLICROMATICA R$ 0,25

Para cada impressora solicitada além do quantitativo no quatro acima, devera o quantitativo

de impressdes mensal, aumentar proporcionalmente.

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1 Estima-se um custo total de R$ 3.682.053,84 (trés milhGes, seiscentos e oitenta e dois mil e

cinguenta e trés reais e oitenta e quatro centavos).
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5. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
5.1 A Fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizados no

Estudo Técnico Preliminar.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
6.1 A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1  Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados no Edital.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1 A prestacdo dos servicos compreende a implantacdo de todos 0s insumos necessarios ao normal
funcionamento da solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracao,

treinamento, customizacdo, migracdo, suporte e assisténcia técnica:

8.1.1 REQUISITOS OBRIGATORIOS

3.1.1.1 E de responsabilidade da Contratada a instalac&o, orientacéo e o treinamento dos usuarios para
a correta utilizacdo dos equipamentos.

3.1.1.2 A Contratada deverd substituir, sempre que necessario, qualquer equipamento cujo
funcionamento ndo esteja satisfazendo as necessidades da Contratante.

3.1.1.3 Contratada devera fornecer todo o material necessario (tonner, cilindro, revelador, pecas de
reposicdo e outros), devendo ser novos, como também assisténcia técnica sempre que
necessario.

3.1.1.4 A Contratada devera disponibilizar ao menos 01 (um) tonner reserva para cada equipamento.

3.1.1.5 Fornecer e arcar com as despesas relativas ao transporte dos materiais, até os locais
designados para a entrega.

3.1.1.6 Mensalmente devera fornecer relatorio de uso que comprove quantitativo de impressoes.

8.1.2 REQUISITOS MINIMOS PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS

3.1.2.1 Equipamentos com tecnologia digital a Laser/LED, que suporte conexdo com a rede via

interface Ethernet e que seja compativel com suporte ambientes Windows, Linux e Mac OS;
4
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3.1.2.2 Impressdo de relarorios/documentos a partir de qualquer estacédo de rede;

3.1.2.3 Possuir Interface Ethernet Interna, com porta RJ45, compaivel com protocolos TCP/IP
(permitindo inclusive a configuracdo de numero IP);

3.1.2.4 Os equipamentos devem suportar a utilizacdo de papel reciclado;

3.1.2.5 Configuracao por software e painel para configuracdo manual;

3.1.2.6 Impressdo em frente e verso automatica;

3.1.2.7 Fornecimento de software para contabilizacdo da producdo de copias e impressdes (mono e
color), permitindo a emisséo de relatorios, de forma periddica, com indicativo de volumes de
utilizacdo por usuério (independentemente do equipamento que o mesmo tenha utilizado),
equipamentos, e centro de custo, no minimo. As copias/impressées em mono, realizadas em
equipamentos color, devem ser contabilizadas como mono. Estes relatérios devem indicar
também, o quantitativo por tipo de copia/impressdo (mono, color), por usuério e representar
somente o efetivamente impresso;

3.1.2.8 Os Relatdrios de gestdo devem abranger o total de cdpias/impressdes realizadas em todos 0s
equipamentos integrantes deste lote, categorizadas por usuario, setor, divisdo, departamento e
diretoria;

3.1.2.9 Tensdo de trabalho de 110/220v, 60 hz, sendo aceitavel transformador 110/220v, suficiente
para suporte a poténcia nominal do equipamento. Caberd a Contratada, caso necessario,
fornecimento e instalacéo transformadores de tensdo compativeis com a poténcia das estacoes

de impressao.

8.1.3 FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTQOS

3.1.3.1 Os equipamentos deverao estar em linha de comercializagdo atual e estar em condicoes
adequadas de uso, sob pena de solicitacdo de substituicdo a pedido da Contratante.

3.1.3.2 Os equipamentos deverao ser fornecidos em conformidade com as especifica¢fes técnicas
descritas abaixo:

3.1.3.2.1 TIPO I — Impressora Multifuncional Monocromatico A4

Todos os equipamentos de TIPO I fornecidos pela Contratada deverdo ser obrigatoriamente
de mesma marca e modelo visando reduzir a complexidade do parque, padronizacdo de
drivers de impressdo, facilitar a operacdo dos equipamentos e treinamento de usuarios.

a. Equipamento multifuncional com impressdo monocromaética eletrofotografica a seco
5
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(laser, LED ou equivalente).

Velocidade de copia/impressdao minima de 40 ppm (paginas por minuto), em modo
simplex, para papéis de tamanho A4;

Tempo de impressdo da primeira pagina inferior até 20 segundos;

Possuir funcdo de frente e verso automatico;

Devera acompanhar software de configuragdo do servidor de impressédo e de OCR;
Resolucdo de impressdo: minima de 1200x1200 dpi. (pontos por polegada);
Resolucgdo de scanner: minima de 600x600 dpi. (pontos por polegada);

Memoria minima de 1024 MB;

Alimentador automatico de originais com capacidade minima, para alimentar até 50
originais em uma face ou frente/verso, com tamanhos de papel A4/Carta;

Copia de originais em frente e verso automatica;

Reducdo/Ampliacédo ponto a ponto variavel de 1% a 1%, no minimo entre 50% a
200%;

. Velocidade de digitalizacdo de no minimo 15 paginas por minuto;

Scanner digital para documentos frente e verso, suportando documentos tipo PDF,

TIFF, etc;

Capacidade de impressdo minima de 10.000 paginas por més;

O sistema devera possuir suporte as linguagens PostScript, no minimo e ou

equivalente;

Possibilidade de utilizacdo de papel com gramatura entre 70 até 160 gramas;

Permitir digitalizacdo de documentos para e-mail e pasta de rede;

Permitir impressdo segura, atraves de senhas;

Alimentacdo de papel com capacidade minima total de 250 folhas, ndo computando

para este total, a capacidade da bandeja de alimentacdo manual;

Saida de papel com capacidade minima total de 150 folhas

Interface com o usuario, em portugués, através de painel de controle frontal com no minimo 4.3
polegadas

com display sensivel ao toque, botbes e LEDs para exibicao de status operacional e opgdes;
- Conex&@o USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-Tx.

3.1.3.2.2 TIPO Il — Impressora Multifuncional Policromética A4

Todos os equipamentos de TIPO Il fornecidos pela Contratada deverdo ser

obrigatoriamente de mesma marca e modelo visando reduzir a complexidade do parque,

padronizacdo de drivers de impresséo, facilitar a operagdo dos equipamentos e treinamento

de usuarios.

a.

@roanoT

Equipamento multifuncional com impressao policromatica eletrofotografica a seco
(laser, LED ou equivalente).

Velocidade de COPIA/IMPRESSAO minima de 30ppm (paginas por minuto);
Tempo de impresséo da primeira pagina inferior a 20 segundos;

Possuir funcdo de frente e verso automatico;

Devera acompanhar software de configuracdo do servidor de impressao e de OCR;
Resolugdo de impressdo: minima de 1200x1200dpi (pontos por polegada);
Resolucao de scanner: minima de 600x600 dpi (pontos por polegada);

6
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h. Memoria minima de 1536 MB;

i. Alimentador automatico de originais com capacidade minima de 50 folhas, em uma
face ou frente/verso, com tamanhos de papel variando de meio carta até A4;

j. Vidro de originais para qualquer tamanho de papel até A4;

k. Copia de originais em frente e verso automatica;

I.  Redugdo/Ampliagdo ponto a ponto, varidvel de 1% a 1%, no minimo entre 50% a
200%;

m. Velocidade de digitalizacdo de no minimo 30 péginas por minuto;

Scanner digital para documentos frente e verso, suportando documentos tipo PDF,

TIF, etc;

Capacidade de impressdo minima de 10.000 paginas por més;

O sistema devera possuir suporte a linguagemPostScript, no minimo e/ou equivalente;

Possibilidade de utilizacdo de papel com gramatura de 70 até 150 Gramas;

Permitir digitalizagdo de documentos para e-mail e pasta de rede;

Alimentacdo de papel com capacidade minima total de 250 folhas, ndo computando

para este total a capacidade da bandeja de alimentagcdo manual,

Saida de papel com capacidade minima total de 150 folhas;

Permitir controle de copias para pelo menos 50 codigos/usuarios, atraves de senhas;

Conexdo USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-Tx;

Protocolo de rede TCP/IP e SNMP;

Interface com o usuario, em portugués, atraves de painel de controle frontal com no minimo

4.3 polegadas com display sensivel ao toque, botdes e LEDs para exibicdo de status

operacional e opgoes.

>
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3.1.3.2.3 TIPO Il — Impressora Monocromatico A4

Todos os equipamentos de TIPO Il fornecidos pela Contratada deverdo ser
obrigatoriamente de mesma marca e modelo visando reduzir a complexidade do parque,
padronizacdo de drivers de impressdo, facilitar a operacdo dos equipamentos e treinamento

de usuarios.

a. Equipamento com impressdo monocromatica eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente).

b. Velocidade de impressdo minima de 40 ppm (paginas por minuto), em modo simplex,

para papéis de tamanho A4;

Visor

Tempo de impressao da primeira pagina inferior a 15 segundos;

Possuir funcao de frente e verso automatico;

Resolugdo de impressdo: minima de 1200x1200 dpi (pontos por polegada);

Memodria minima de 512MB;

Volume Mensal minimo de 10.000 paginas impressas;

O sistema devera possuir suporte a linguagem PostScript, no minimo e/ou equivalente;

Possibilidade de utilizacdo de papel com gramatura de 70 até 150 gramas no minimo;

Alimentacdo de papel com capacidade minima total de 250 folhas, ndo computando

para este total a capacidade da bandeja de alimentacdo manual;

7
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|. Saida de papel com capacidade minima total de 150 folhas;

m. Interface com o usuério, em portugués, através de painel de controle frontal com
display, botdes e LEDs para exibicdo de status operacional e opcoes;

n. Conexdo USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-Tx;

0. Protocolo de rede TCP/IP e SNMP.

3.1.3.2.4 TIPO IV - Policromatica A4

Todos os equipamentos de TIPO IV fornecidos pela Contratada deverdo ser
obrigatoriamente de mesma marca e modelo visando reduzir a complexidade do parque,
padronizacdo de drivers de impressdo, facilitar a operacdo dos equipamentos e treinamento
de usuarios.

a. Equipamento com impressdo policromatica eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou
equivalente);

b. Velocidade de impressdo minima de 35 ppm (paginas por minuto), em modo simplex,
para papéis de tamanho A4/Oficio;

c. Capacidade de impressdo minima de 10.000 paginas por més;

d. Tempo de impressdo da primeira pagina inferior a 20 segundos, monocromatica e
policromatica;

e. Possuir funcdo de frente e verso automatico;

f. Resolucdo de impressdo: minima de 2400x600 dpi (pontos por polegada);

g. Memoria minima de 1536 MB;

h. O sistema devera possuir suporte a linguagem PostScript, no minimo e/ou equivalente;

i. Possibilidade de utilizacao de papel com gramatura de 60 até 160gramas/m?;

j.  Alimentacdo de papel com capacidade minima total de 250 folhas e alimentador manual

para no minimo 100 folhas;

k. Saida de papel com capacidade minima total de 200 folhas;

I. Interface com o usudrio, em portugués, através de painel de controle frontal com display,
botdes e LEDs para exibicdo de status operacional e op¢oes;

m. Conexdao USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-Tx;

n. Protocolo de rede TCP/IP e SNMP.

3.1.3.2.5 TIPOV - Departamental

Todos o0s equipamentos de TIPO V fornecidos pela Contratada deverdo ser
obrigatoriamente de mesma marca e modelo visando reduzir a complexidade do parque,
padronizacdo de drivers de impresséo, facilitar a operagdo dos equipamentos e treinamento
de usuarios.

a. Equipamento multifuncional departamental com impressdo monocromatica
eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).

b. Velocidade de Cépia e Impresséo: 40 ppm;

c. Tamanho da Impressdo: A5 até A3;
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d. Capacidade de impressao minima de 10.000 paginas por més;

e. Resolucdo de Impressédo: 1200x1200dpi;

f. Com Gavetas adicionais de papel, PostScript 3, bandeja separadora de tarefas, expansédo de
memodria, etc;

g. Compativel com Windows e MAC;

h. Ampliacdo: Faixas de zoom da copiadora. Variavel de 25% a 400%;

i. Capacidade de Alimentacao de Papel: Duas gavetas de papel para até 500 folhas cada, Bypass
para até 100 folhas;

Alimentador de Documentos originais duplex para até 100 folhas;
Controle de Conta: Senhas para até 1.000 usuarios;

Separador Eletronico de Documentos;

Duplex;

Display LCD;

Compatibilidade PCL6/PCL5 e PS3;

Scanner colorido;

Protocolos: Suporte a http, FTP, Rede TCP/IP IPV4, Rede TCP/IP IPV6, TWAIN,

IPsec (LPD), SSL, SMB, IPX/SPX, Net BEUI, EtherTalk (Apple Talk), LPR, RAW TCP
(9100 port), POP3 (e-mail printing), Novell print server applicationwith NDS andBindery;
r.  EtherTalkprinting, IPP.

2D oS53 —xT

3.1.3.2.6 TIPO VI - Scanner

Todos os equipamentos de TIPO fornecidos pela Contratada deverdo ser obrigatoriamente
de mesma marca e modelo visando reduzir a complexidade do parque, padronizacdo de

drivers de impressao, facilitar a operacdo dos equipamentos e treinamento de usuarios.

Resolucéo de saida: 600 dpi (minimo);

Modo de digitalizagdo: Simplex (frente) e Duplex (frente e verso) através do
alimentador automatico (ADF/AAD);

Capacidade do Alimentador (ADF/AAD): 50 folhas (minimo);

Velocidade Minima: 50ppm/80ipm;

Conectividade: USB 3.0 (minimo);

Ciclo de Trabalho: 4.000 folhas/dia (minimo);

Tamanho de documento: Permitir até tamanho A4 (210 mm x 297mm) (minimo);
Gramatura do papel: Permitir papel com gramatura entre 45 a 120g/m?;

Alimentacdo de energia: Bivolt 110/220v;

Softwares inclusos: Deve vir acompanhado o de software OCR que grave nos formatos PDF
e DOC;

Sistemas Operacionais Compativeis Windows® 7 ou superior, Mac® OS X v10.8.x e
superior, Linux.

oo
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Prestar manutencdo e esclarecer ddvidas perante a operacdo e utilizacdo dos equipamentos e
sistemas, sugerir e apoiar métodos e praticas visando a adequada utilizacdo da solucéo,

possibilitando obter o maximo de aproveitamento dos recursos.

3.1.4.1 O atendimento as solicitacGes de suporte devem ser providas presencialmente ou remotamente
via telefone, email, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o
devido suporte a solucéo.

3.1.4.2 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-feira,
das 07:00h (sete) as 19:00h (dezenove).

3.1.4.3 Disponibilidade de atendimentos fora de horarios normais mediante agendamento.

3.1.4.4 A Contratada devera utilizar ferramenta de abertura de chamados e acompanhamento
disponibilizada pela Contratante, conforme determinara a Diretoria de TI.

3.1.4.5 Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um c6digo ou nimero de chamado
exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

3.1.4.6 A Contratada devera atender aos chamados da Contratante, dentro de um tempo maximo de
02 (duas) horas uteis. Sendo considerado o "tempo de atendimento ao chamado", o periodo
compreendido entre o horario de abertura do chamado até o horario do primeiro contato da
prestadora do servi¢co com a solicitante do servico.

3.1.4.7 Entende-se por “solugdo do problema”, a identifica¢@o e adogdo de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado, considerando as
opcOes a sequir:

I- Incidentes ou problemas criticos que provoquem interrupcao nas operacées dos
usuarios, ndo existindo alternativa a realizacdo ou conclusdo dos trabalhos
devem ser solucionados em até, no méaximo, 1 (uma) horas Uteis
impreterivelmente.

- Incidentes ou problemas que dificultem muito a realizacdo das atividades
desejadas pelo usuario ou que as consequéncias sejam criticas, pois afetem as
operacdes de suas tarefas deverao ser solucionados em até, no maximo, 2 (duas)
horas uteis;

I1I-  Incidentes ou problemas que ndo restringem a utilizacdo do servi¢o e suas
consequéncias ndo sejam criticas, pois mantém as operacdes dos usuarios na

execucdo das tarefas ou existe alternativa a realizacdo ou conclusdo dos
10
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trabalhos devem ser solucionados em até, no maximo, 4 (seis) horas Uteis; a
IV-  Incidentes ou problemas que gerem poucos impactos nas execugoes das tarefas
dos usuérios, deverdo possuir tempo de solucdo de 6 (seis) horas Uteis.
3.1.4.8 No caso de ndo haver possibilidade de conserto do equipamento no local, a Contratada podera
recolhé-lo para conserto em laboratorio préprio, desde que o mesmo seja substituido
temporariamente por outro similar, ou seja, até que seja realizado o conserto do equipamento

danificado.

9. REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO

9.1 E responsabilidade da Contratada o controle dos RNS aplicaveis para todos os servicos de sua
responsabilidade, sendo caracterizado como falha grave o ndo cumprimento pela Contratada o tratamento
dos RNS durante a vigéncia do contrato;

9.2 0Os RNS para os equipamentos do parque instalado iniciam a contar a partir da data do chamado

registrado pela Contratante em seu sistema.

10. PRAZO DE ATENDIMENTO
5.1 Cabe a Contratada atender e solucionar as solicitacfes da Contratante nos prazos

maximos descritos a seguir:

5.2 Atendimento em até 01 (uma) hora corrida apés a abertura do chamado, exceto finais de semana
e feriados.

5.3 Solucéo do Problema 04 (quatro) horas corridas ap6s a abertura do chamado, exceto

finais de semana e feriados.

5.4 Troca de equipamento 08 (oito) horas corridas apds a abertura do chamado, exceto

finais de semana e feriados.

11. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE BILHETAGEM
11.1 A Contratada devera disponibilizar software de gestdo e contabilizagdo que permita as
seguintes especificacoes:
11.1.1 Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Unico);
11.1.2 Este servico compreende a geréncia e monitoramente dos processos de impressao,
atraves de sistema de gestdo. A Contratada devera operar o plicativo, pérem possibilitando
acesso total ao aplicativo por parte da equipe responsavel pelo gerenciamento dos servicos da
Contratante;
11
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11.1.3 Informar usuério, nome do documento, horario de impressao, impressora, numero de
paginas, cor (color ou monicromatico), modo de impressao (simple ou duplex), tamanho do
papel para casa documento impresso;
11.1.4 Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir das unidades e secretarias e a
geracdo de relatorios integrados com os dados de todas as unidades/secretarias;
11.1.5 Realizar inventario automatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras
instaladas);
11.1.6 Permitir a definicdo do limite de cotas, por usuario e a geracdo de relatorios de
utilizacdo de cotas;
11.1.7 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas por periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

11.1.8 Capturar contadores fisicos das impressora / multifuncionais automaticamente;
11.1.9 O sistema deve estar hospedado em um ambiente em nuvem, confiavel e escalavel,
em responsabilidade da Contratada;
11.1.10 Toda a navegacao na interface web devera ser realizada através de protocolo HTTPS;
11.1.11 O sistema deve possuir interface grafica no idioma portugués do Brasil,
11.1.12 O sistema deve ser totalmente configuravel, ndo exigindo a mao-de-obra de analistas
para programagao ou criagdo de “scripts” para customizagao;
11.1.13 Acesso via WEB sem a necessidade de se instalar nenhum plugin ou parte do sistema
na estacdo e homologado para os navegadores: Internet Explorer, Firefox e Chrome;
11.1.14 Possuir base de dados compativel com armazenamento em nuvem;
11.1.15 O sistema deve permitir a autenticacdo por sistema no nivel individual do usuario e
prover a capacidade para autenticacdo Unica;
11.1.16 Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line e off-line” (em caso de perda da
comunicacgéo entre as estacOes e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando a mesma
for restabelecida);
11.1.17 O software deve permitir controle de usuario das impressoes e estas seréo
transmitidas para a central de bilhetagem;
11.1.18 Permitir ao gestor controle via relatorios com interface WEB;
11.1.19 Relatorio onde cada usuario do sistema consegue visualizar as suas impressoes;
11.1.20 Permitir a definicdo de cotas ndo bloqueantes por usuarios ou departamento e a

geragdo de relatérios de utilizagdo de cotas, gerando alertas por e-mail;
12
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11.1.21 Permitir a definicdo de cotas pelo valor monetario;

11.1.22 Permitir a utilizagdo do software e visualizagdo dos relatérios e controles em qualquer
dispositivo conectado na internet;

11.1.23 Identificar, de forma compulsoria e néo eletiva, 100% dos documentos enviados pelos
usuarios, em formato a ser definido;

11.1.24 Permitir exportacdo de dados para aplicativo de planilha (xls, xIsx, csv);

11.1.25 Permitir a instalacdo do sistema no mddulo cliente em estacdes que possuam
impressoras locais;

11.1.26 Capturar novos equipamentos instalados na rede de forma automadtica “plug & play”;
11.1.27 Possuir manuais e interfaces em portugués, e toda documentacdo do sistema
disponivel em WEB,;

11.1.28 Abranger todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo;
11.1.29 Fornecer funcionalidades para administragéo e gerenciamento da solucéo;

11.1.30 Capacidade de trabalhar ao menos nos seguintes sistemas operacionais: Clientes:
Microsoft Windows 7/8/10 ou Superior e Servidor: Microsoft Windows Server 2012 ou
superior;

11.1.31 Permitir a definicdo de custos por pagina, diferenciando custos para impressdo em cor
/ P&B e simplex / duplex;

11.1.32 Possuir acompanhamento grafico em tempo real do volume de impressdo em COR /
P&B, Usuarios que mais imprimem, e Impressoras que mais imprimem;

11.1.33 Devera possibilitar, a insercdo em cada pagina impressa, o software deve
automaticamente incluir no rodapé do documento, em letras miudas, o login do usuario e a data
e a hora de impresséo;

11.1.34 Permitir o envio do arquivo para uma unica fila de impressao e liberar em qualquer
impressora da rede, para 0s equipamentos que permitam essa funcionalidade;

11.1.35 Permitir liberar a impressdo com autenticacdo através de crachd, usuario e senha ou
PIN;

11.1.36 Permitir contabilizar as copias e digitalizacdes realizadas pelos usuéarios, em
equipamentos que possuam solucdo de retengdo embarcado;

11.1.37 O sistema deve possuir um relatério resumido, enviado semanalmente por e-mail aos
gestores de cada departamento e aos administradores do sistema. O relatorio devera fazer um

comparativo com o periodo anterior indicando se os numeros melhoraram ou pioraram;
13
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11.1.38 Atualizacdo automatica do sistema e qualquer outro programa gue seja necessario
para o funcionamento, sem a necessidade de intervencdo humana;
11.1.39 Possibilitar criar multiplas regras de impresséo por usuario, departamento ou
impressora, contendo no minimo as seguintes funcgdes:
I- Converter as impressdes de forma automatica para preto e branco;
- Converter as impressdes de forma automatica para utilizar os dois lados da
folha (Frente e verso);
I1l-  Limitar a impressao por dia e/ou horério, impedindo a impresséo fora do
horario estipulado.
11.1.40 Apresentar software de nivel administrativo ou que o equipamento possa fazer com
que tenha acesso ao seu status prestando informacg6es e que sejam enviadas via e-mail, tais
como: contadores de paginas, nivel de tonner, alerta de manutengdo, troca de suprimentos e

problemas como folha trancada e qualquer outro erro de funcionamento do equipamento.

12. RELATORIO DE MEDICAO

12.1

Acompanhada da nota fiscal de faturamento do servico, devera constar um relatério
constando um resumo de impressdes realizadas por equipamento mensalmente. Este
relatério deve conter o local onde o equipamento encontra-se instalado, nimero de série do
equipamento, contador de impressao inicial, contador de impressdo final e o total de

impressdes no periodo.

13. PROVA DE CONCEITO

131

13.2

13.3

A prova de conceito tem como objetivo a Contratante certificar-se de que a solugédo
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes no item “SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E BILHETAGEM” do termo de referéncia,
verificando a aderéncia aos requisitos minimos solicitados.

A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente & licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de
Avaliacdo.

A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na
14
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sessao publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no méximo dois representantes, a fim de
que se mantenha a ordem na sessé&o.

A demonstracao devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horéarios estipulados pela
Comissao de Avaliacdo para o inicio e término.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

I- Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

- Demonstracdo da funcionalidade em questao;

I1I-  Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comisséo podera
solicitar outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento
ao edital, desde que ndo gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

A Comissdo utilizar-se-a4 de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar
questionamentos acerca do objeto demonstrado.

O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
poderd inabilitar a licitante, situacdo que serd manifestada no Relatério de conclusdo da
avaliacdo técnica.

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizacdo a todos 0s presentes na sesséo.

Serd permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso
das mesmas.

Cabera ao(s) servidor(s) técnico da TI junto ao Pregoeiro garantir a plena execucao de todas
as atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

I- Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

- Emitir o “Relatério de conclusao da avaliagao técnica”;

[1lI-  Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite
a continuidade do processo licitatorio.

Na hipotese de recusa da solugéo, a licitante seré declarada inabilitada, situacdo em que seré
15
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convocada a préxima licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificacao

das propostas.

14. PRAZO E CONDICOES DE FORNECIMETO E EXECUCAO

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

Vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado.

Os materiais licitados deverdo ser entregues/instalados nos pontos determinados pelas
Contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados apds o recebimento da Ordem
de Compra, sob pena de incorrer nas san¢des e penalidades previstas neste Edital, e devera
ser entregue conforme a quantidade e condicdes estabelecidas na Ordem de Compra.

A nota fiscal devera vir acompanhada das certiddes negativas de débito (INSS, FGTS, CND
Estadual, CND Municipal, Divida Ativa da Unido e Certiddo Simples Nacional);

A nota fiscal devera constar nome do objeto, quantidade fornecida, valor unitario e valor
total, que serdo emitidas com referéncia ao més anterior. As informac6es deverdo estar
dispostas lado alado, demodo a viabilizara conferéncia;

Sempre que houver impossibilidade de atendimento com a marca do produto contemplado
no contrato, cabera a empresa fornecedora comunicar imediatamente a Secretaria solicitante
e oferecer marcas alternativas, por escrito, ficando a critério da Secretaria solicitante aceitar
Ou n&o a substituicao.

Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido,
devera encaminhar ao Setor de Contratos da Secretaria Municipal de Administracéo,
solicitacdo de prorrogacdo de prazo de entrega, do qual deverd constar: motivo do nao
cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 NOVO prazo previsto para entrega.
Maiores informac6es pelo fone: (48)3220-0300.

A comprovacdo de que trata o item anterior devera ser promovida ndo apenas pela alegacéao
da empresa contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia que
ensejara o descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo
técnico deterceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente;

A solicitagdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pela Secretaria Municipal de
Administracdo na forma da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e
proporcionalidade, informando-se a empresada decisdo proferida;

Em caso de denegagdo da prorrogacdo do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o
16
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prazoinicial, a empresa vencedora ficara sujeita as penalidades previstas para atraso na

entrega.

15. LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

151

O servigo deve ser prestado em todos os locais determinados pela Diretoria de Tecnologia
da Informacdo, podendo sofrer alteragdes ao longo do periodo contratual.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1

16.2

A execucdo do contrato/ata devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato/ata, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracéo.

Demais clasulas de gestdo do contrato encontram-se pormenorizada no contrato/ata.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6
17.7

Prestar os servigos dentro do prazo previsto neste Termo de Referéncia e na proposta. Caso
ndo seja feito dentro do prazo, a Contratada ficara sujeita a multa estabelecida em edital.
Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referidas aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com o Municipio de Palhoga;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio de Palhoca ou
a terceiros em razdo de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes exigidas para habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou emparte, 0s materiais
em que se verificar em defeitos ou incorrecOes resultantes da execugdo dos servigos ou
materiais empregados, nos prazos estabelecidos;

Executar os servigos somente apds o recebimento da Ordem de Compra;

Arcar com o 6nus advindo das horas extras, encargos sociais e outras despesas que venha a

incidir sobre o seu pessoal;
17
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Solicitar prorrogacdo de prazo, por escrito e devidamente justificado, quando nao for
possivel cumpri-lo, ficando o prazo prorrogado, no maximo, por periodo igual ao
inicialmente concedido;

Assegurar a Contratante o direito de fiscalizar, sustar e recusar qualquer material que nao
esteja de acordo com as normas e especificacdes técnicas do edital;

Responsabilizar-se pelos prejuizos causa dos a Contratante ou a terceiros, por atos de
Negligéncia ou culpa de seus empregados, durante a execugao dos servigos;

Dispor de meios proprios de transporte para atendimento das suas obriga¢des contratuais;
Encaminhar, no término da prestacdo dos servicos, relatério detalhado de todos os servigos
executados.

A Administracdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

A Contratada devera manter pelo menos 01 (um) profissional habilitado como responsavel
técnico dando assisténcia diaria ao seu pessoal durante a execucdo do Contrato, capaz de

tomar todas as decisdes relacionadas com 0s compromissos assumidos.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

O Municipio de Palhoca, depois de empenhada e encaminhada a Ordem de Compra,
compromete-se a:

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes contratuais;
Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado paratal;

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacGes contratuais;

Vistoriar as dependéncias da Contratada, afim de aferir sua capacidade técnica,
equipamentos e instalacdes fisicas, formalizando através de parecer, sempre que necessario,
na vigéncia do contrato;

Designar o Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos.
Notificar o Contratado, por intermédio do fiscal do contrato, no caso de ocorréncias como
fornecimento de pecas ou prestacdo de servicos;

Conceder prazo de 02 (dois) dias Uteis, apds a notificacdo, para a Contratada apresentar
defesa e regularizar as falhas observadas pelo fiscal do contrato;

Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada cumpra com suas obrigacOes
18
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dentro das condicdes contratuais;

18.10 Rejeitar no todo, ou em parte, os materiais inadequados, solicitando que o material seja
substituido as expensas da Contratada;

18.11 Efetuar o pagamento dos materiais fornecidos;

18.12 Analisar e autorizar a prorrogacédo de prazo solicitada pelo contratado;

18.13 A falta de fiscalizagdo ndo a eximird a Contratada de suas responsabilidades contratuais,
nem significara aceitagdo tacita por parte do Contratante;

18.14 Notificar a Contratada sempre que materiais, em periodo de garantia, apresentarem defeitos.

19. SUBCONTRATACAO
19.1 O Municipio de Palhoga ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou

quaisquer outros.

20. FORMAS E CRITERIOS DE SELACAO DO VENCEDOR

20.1 As formas e critérios de selecdo do vencedor encontram-se pormenorizadas no Edital.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
21.1 O crédito necessario ao atendimento das despesas da presente contratagdo correra a conta do
orgamento da Secretaria Solicitante, por se tratar de um registro de preco geral.

22. REAJUSTE, REEQUILIBRIO E REPACTUACAO DOS PRECOS
22.1 Reajuste, reeequililibrio e repactacdo, quando couber, encontrardo-se pormenorizados no

Edital e respectivo contrato.

23. SANCOES

23.1 SancGes encontram-se pormenorizadas no Edital e respectivo contrato.

24. MICRO EMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
24.1  As disposicOes a referente a micro empresa e empresa de pequeno porte encontram-se

pormenorizadas no Edital.
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25. FORMA DE PAGAMENTO

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

25.10

25.11

O pagamento da nota fiscal fica condicionado ao envio do relatério de impressdes mensal,
que deveréa ser encaminhado junto da nota fiscal e demais certidGes negativas de pagamento.
Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento definitivo, mediante apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas pelo
servidor que recebeu os materiais, laudos técnicos, certidGes negativas de débitos, sendo
identificado e efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados na
legislacdo em vigor, tais como, IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP.

A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada apresente, junto com sua Nota
Fiscal, a comprovacao de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

A nota fiscal devera vir obrigatoriamente com valor de retencdo de imposto de renda
destacando, conforme Decreto Municipal n°® 3242/2023 e IN 002/2023/SMF.

Aos fornecedores isentos de retencdo de imposto de renda, a Nota Fiscal deverd vir
acompanhada da declaracdo de isencdo, conforme esta estabelecido no ANEXO 11, da IN
002/2023/SMF.

As notas fiscais deverdo ser emitidas em sistema eletronico (Nota Fiscal Eletronica) em
moeda corrente do pais.

O CNPJ da Contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacgéo
apresentada no procedimento licitatério.

Fica expressamente estabelecido que 0s precos constantes na proposta da proponente
incluem todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execucdo do objeto licitado,
constituindo-se na Unica remuneragéo devida.

Os valores para faturamento serdo os valores negociados ap6s efetivacdo dos lances pela
proponente vencedora.

Para emisséo da fatura/nota fiscal devera confirmar com a Secretaria solicitante o CNPJ para
faturamento.

Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situacdo regular
em relacdo a Fazenda Municipal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as
exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada o pagamento ficara retido ate

a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade;
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Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0
pagamento sera suspenso e a nota fiscal sera devolvida a Contratada, cessando a contagem
de prazo de pagamento até que a mesma providencie as medidas saneadoras. A contagem de
prazo serd reiniciada logo apos a apresentacdo da nota fiscal com as corre¢Ges necessarias,
sem que acarrete qualquer 6nus adicional para a Contratante, nem sequer prejuizo na
prestacdo dos servigcos/fornecimento dos produtos pela Contratada.

Os itens recebidos fora das especificacbes do objeto ndo serdo considerados, e por
consequéncia, ndo havera pagamento até que o problema seja sanado.

Demais clasulas relativas a critérios de medicdo e pagamento encontram-se pormenorizada

no contrato.

Palhoca, 10 de Abril de 2024.

ENY PEREIRA DO Assinado de forma digital por ENY

NASCIMENTO  remiouscueo

JU N |OR‘OO34'] 678970 Dados: 2024.04.10 13:33:02 -03'00'
ENY PEREIRA DO NASCIMENTO JUNIOR

Diretor de Tecnologia da Informacéo
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