ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOCA
Av. Hilza Terezinha Pagani, 280 - Parque Residencial Pagani, Palhoga/SC.
FONE: 3220-0300 — CNPJ: 82.892.316/0001-08 — CEP: 88 130-900

site: palhoca.atende.net

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1 Locagdo de catracas eletronicas para o controle automatizado de acesso de pessoas as

dependéncias do Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Palhoca.

2. DESCRICAO, QUANTIDADES E VALORES
2.1  As especificagdes, quantidades e valores s3o as constantes abaixo, sendo parte integrante do

edital convocatorio.

Unid. Preco Unit. Preco Max.
Item | Qtde. Especificacao
medida (RS) Total (RS)

01 12 MES Locacdo de 04 catracas eletronicas | R$ 6.866,67 R$82.400,04
para o controle automatizado de
acesso de pessoas as dependéncias do
Centro Administrativo da Prefeitura

Municipal de Palhoga.
Total RS$ 82.400,04
2.2 O preco méaximo aceito pela Contratante para o referido objeto, referente aos itens estipulados

neste termo de referéncia sdo os constantes no quadro acima.
2.3 As empresas vencedoras dos lances propostos deverdo, ao apresentar a proposta readequada,

obedecer ao prego maximo que o Municipio se propde a pagar, por item, sob pena de desclassificacao.

2.4 NATUREZA DO OBJETO
2.4.1 Os servigos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns.

2.4.2 Os servigos objeto desta contratagao sao caracterizados como continuos.

2.5 FORMA DE CONTRATACAO
2.5.1 A Contratada devera ser selecionada por meio da realizagdo de procedimento de

licitagdao, na modalidade Pregao, sob a forma eletronica.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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3.1 A Fundamentagdo da contratacdo ¢ de seus quantitativos encontram-se pormenorizados no

Estudo Técnico Preliminar.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1 A descricdio da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico

Preliminar.

5. DOS BENEFICIOS APLICAVEIS AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
51 Caso haja itens ou cotas de participagdo exclusiva a microempresas € empresas de pequeno

porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, estes serdao

indicados no quadro de itens do Portal de Compras Publicas.

6. VIGENCIA DA CONTRATACAO

6.1 O contrato entrara em vigor na data de sua assinatura, e serd valido por 12 meses, podendo ser
prorrogado, se for de interesse de ambas as partes, nos termos do Art. 106 da Lei 14.133/2021.

6.2  Por se tratar de servigo continuado, e desde que atendidas as condicdes estabelecidas no Art
107 da Lei 14.133/2021, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia

decenal.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1 DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DE QUALIDADE DO PRODUTO

AMOSTRA
( ) SIM \ (X) NAO
PROSPECTO
(X) SIM \ ( ) NAO
7.1.1 Prospecto, Ficha Técnica, catdlogo técnico e/ou manual de usuario que

contenha todas as informagdes, parametros técnicos, dimensdes, pesos e demais
caracteristicas técnicas solicitadas neste termo, devendo estes ser fornecidos pelo fabricante
ou pelo site do mesmo. Deverd, ainda, identificar o item no prospecto.

7.1.2 Os prospectos mencionados acima poderdo ser retirados na internet, desde que

contenham todas as informagdes do equipamento cotado, sem montagem ou alteracdo das
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informacgdes.

7.1.3 Os prospectos poderao ser analisados por representante da Secretaria solicitante
que sera responsavel pela aprovagdo ou ndo dos itens apresentados.

7.1.4 Quando o prospecto for omisso ou divergente na descricdo de algum item de
composi¢do, sera aceita Declaracdo do Fabricante, descrevendo a especificagdo ausente no
prospecto, contendo, inclusive, a afirmagdo do compromisso de entrega do produto na forma

declarada.

LAUDO LABORATORIAL
( )SIM | (X) NAO

PROVA DE CONCEITO
(X) SIM \ ( ) NAO
Conforme item 8 deste termo de referéncia.

OUTROS
( )SIM \ (X) NAO

Entende-se por:

a) Amostra: apresentacao de amostra de produto para ser testado pela Contratante.

b) Prospecto: ficha técnica que descreve caracteristicas do produto para conferéncia conforme
descri¢do da Contratante.

c) Laudo Laboratorial: laudo emitido por laboratorio credenciado para comprovacao das
especificagdes técnicas.

d) Prova de Conceito: andlise, realizada pela Contratante, para avaliar a adequacdo da solugao
proposta pelo licitante as exigéncias do edital (caracteristicas, qualidade, funcionalidade,
desempenho e similares).

e) Outros: registro da ANVISA, certificado de aprovacao no Ministério do Trabalhos, entre outros.

7.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO DA CONTRATADA
7.2.1 Habilitagao Juridica:
a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;
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b)

d)

g)

h)

)

k)
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Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade contratada sujeita a autorizagdo, expedido pelo
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orgdo competente nos termos da lei.

1) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagado respectiva

7.2.2 Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

c) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao Negativa junto aos Tributos
Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

7.2.3 Qualificacdo Econdmico- Financeira:

a)

b)

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art.
5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — (Lei n° 14.133,

de 2021, art. 69, caput, inciso II).
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7.2.4 Qualificacdo Técnica (conforme o artigo 67 da Lei 14.133)

a)

b)

d)

A licitante deverd apresentar comprovacdo de que possui profissional(is) devidamente
habilitado(s) e registrado(s) na entidade profissional competente, com atribuigdes compativeis
com a execugdo de servicos de instalagdo elétrica, rede de dados e automacgdo, inerentes a
implantacdao e manutencao do sistema de controle de acesso objeto desta licitagao;

Apresentacdo de certidoes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente que demonstrem capacidade operacional na execugdo de servigcos similares de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior, especialmente nas areas de
controle de acesso, automagdo predial ou sistemas integrados de seguranga eletronica. O
responsavel técnico devera ser o mesmo a atuar na execugao contratual.

Comprovacao de aptidao da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazo com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de
atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado;
Declaragao de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
(“proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos”)
em observancia a Lei Federal n® 9.854, de 27.10.99.

PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO: Devera, ainda, comprovar dispor de
equipe técnica propria ou contratada, qualificada para execugdo dos servicos de instalacdo,
manutengdo preventiva e corretiva e suporte técnico remoto e presencial, mediante apresentagdo
de documentos equivalentes que demonstrem o vinculo funcional.

PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO: A licitante vencedora devera comprovar
o vinculo do profissional responséavel técnico com a empresa, mediante:

registro em carteira de trabalho (CTPS) ou ficha funcional autenticada pela DRT; ou

contrato de prestacdo de servigos vigente; ou

contrato social atualizado, se o profissional for s6cio da empresa.

8. PROVA CONCEITO

8.1

Definido um vencedor provisério, o mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma

avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de Prova Conceito, visando dar seguranga

minima a contratacdo, conforme preconizado a Lei de Licitagdes.
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8.2 A data, horario e local para realizacao da Prova Conceito sera informado pelo Pregoeiro.

8.3 Ao final da Prova Conceito sera registrado o resultado.

8.4  Caso a licitante convocada para a avaliacdo, nao realize no dia e hora previamente agendados
para a realizag¢do da Prova Conceito, sera automaticamente desclassificada.

8.5  Caso a primeira colocada nao atenda aos requisitos do edital e anexos, sera chamada a segunda
colocada e assim sucessivamente, até¢ a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada
fracassada a licitagdo.

8.6  Para a Prova Conceito, a licitante ficard responsavel por providenciar Banco de dados de teste
para a devida demonstracao do sistema.

8.7 O objetivo da avaliagdo ¢ atestar se o seu funcionamento ¢ satisfatorio e se possui as
funcionalidades exigidas.

8.8  Sera considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias, apresentando as
condi¢des minimas de funcionalidade.

8.9 A Prova Conceito consiste na validacao das especificagdes exigidas no item 9.2 deste termo de
referéncia.

8.10 A licitante deverd atender 100% (cem por cento) das especificacdes, sob pena de eliminacdo do
certame.

8.11 Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmagdo /negacdo
(sim/nao) sendo observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade.

8.12 A apresentacdo deve se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a licitante
apresenta-lo de forma objetiva.

8.13  Nao seréd permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentagao.

9. ESPECIFICACOES
9.1 Especificagdo minimas dos servigos: Locagdo de 04 catracas eletronicas tipo Pedestal com
acesso bidirecional (entrada e saida), sendo 0l (uma) modelo PNE tipo Pedestal com acesso
bidirecional (entrada e saida) para acessibilidade, com acesso de reconhecimento facial, com:

9.1.1 04 cameras de monitoramento sendo pelo menos 01 com tecnologia de Inteligéncia

Artificial para reconhecimento facial;

9.1.2 08 leitores faciais integrados ao sistema de controle de acesso (Catracas);
9.13 01 NVR para gravacao e gerenciamento de imagens;
9.14 01 Nobreak para protegao e continuidade de energia;
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9.2 Disponibilizar Sistema de Gerenciamento de Acesso que devera:

9.2.1
922
923
924
9.25
9.2.6
9.2.7
9.2.8

Registrar automaticamente as entradas e saidas (Minimo 2.000 acessos diarios);
Permitir visualizacdo em tempo real das areas monitoradas pelas camaras;
Emitir relatorios detalhados de acesso;

Realizar a manuteng¢ao corretiva e preventiva, durante o periodo da contratagao;
Disponibilizar suporte técnico presencial e remoto.

Disponibilizar atualiza¢des de software e manuteng@o continua do sistema.
Realizar treinamentos para os servidores que irdo operar o sistema.

Acionamento elétrico das catracas por meio de controlador integrado ao terminal facial

ou via sistema de supervisao.

929

Contadores de passagem e sensores de travamento, garantindo o controle eficiente do

fluxo de entrada e saida.

9.2.10

catracas.

9.2.11
9.2.12

Modulo responséavel pelo gerenciamento dos comandos de abertura e fechamento das

Integragdo com terminal facial e com o software de gestao.

Funcionamento autonomo em caso de falha de comunicagdo com o servidor, operando

em modo offline.

9.2.13
9.2.14
9.2.15
9.2.16
9.2.17

9.2.18
saida).
9.2.19
9.2.20
9.2.21

Plataforma de gerenciamento em ambiente web ou desktop.

Cadastro e gerenciamento de usuarios, acessos, horarios e permissoes.
Emissao de relatorios operacionais e gerenciais.

Interface amigével, intuitiva e segura, com autenticagao por login e senha.

Registro completo de eventos, contendo no minimo:

a Data e hora;

b. Terminal utilizado;

c. Usuario;

d. Status da liberagao (autorizado ou negado).

Cadastro de pessoas com definicdo do tipo de acesso (exemplo: uma entrada e uma
Campo de observagdes para identificacdo do local ou area onde o acesso sera permitido.

Cadastro de tipos de acesso.

Cadastro de tipos de usuarios, contemplando no minimo os perfis:
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a. Administrador;
b. Suporte;
c. Usuario.

10. TREINAMENTO

10.1 A Contratada devera fornecer treinamento completo aos servidores indicados pela Contratante,
sempre que solicitado, abrangendo o uso das catracas eletronicas, funcionalidades do sistema de
controle de acesso, rotinas operacionais e procedimentos de suporte.

10.2 O treinamento devera:

10.2.1 Ser ministrado por profissional da Contratada com pleno conhecimento técnico do
sistema;
10.2.2 Ser realizado em formato presencial ou on-line, a critério da Contratante, com

possibilidade de interagdo em tempo real;

10.2.3 Atender ao numero de servidores que a Contratante indicar, podendo ser solicitado a
qualquer tempo durante a vigéncia contratual,

10.2.4 Ser integralmente custeado pela Contratada, sem 6nus a Contratante;

10.2.5 Ser reaplicado ou complementado sempre que houver atualizagdo do sistema,
substitui¢ao de equipamentos ou quando a Contratante considerar que o treinamento nao atendeu

plenamente as necessidades dos usudrios.

11. SUPORTE

11.1 E o atendimento inicial a0 chamado (remoto ou presencial) para diagnosticar e tentar resolver
algum problema, duvida ou falha.

11.2 A Contratada devera garantir suporte técnico presencial e remoto, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, prestado por profissionais devidamente habilitados, conforme
demanda da Contratante, durante todo o periodo contratual, sem quaisquer custos adicionais a
Contratante, por estarem integralmente incluidas no valor mensal da locagao.

11.3 O atendimento remoto podera ser realizado por meio de telefone, chat on-line,
videoconferéncia, e-mail ou acesso remoto seguro, devendo todas as ocorréncias ser registradas em
sistema proprio de chamados, com nimero de protocolo, data e hora da abertura, devendo tal registro

ser acessivel a Contratante para fins de auditoria e controle.
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11.4 A Contratada devera observar os seguintes Acordos de Nivel de Servico (SLA):
11.4.1 Suporte remoto:
A. Tempo maximo para inicio do atendimento: até¢ 1 (uma) hora apos a abertura do chamado;
B. Tempo maximo para solu¢do do problema: até 2 (duas) horas, contadas da abertura do
chamado.
11.4.2 Suporte presencial:
A. Tempo méximo para deslocamento e inicio do atendimento técnico: até 2 (duas) horas apds a
solicitacdo da Contratante;
B. Tempo méaximo para solu¢do do problema: até 4 (quatro) horas, contadas da abertura do
chamado.
11.5 Quando nao for possivel solucionar a ocorréncia por meio de suporte remoto, a Contratada
deverd, imediatamente, deslocar técnico ao local para continuidade do atendimento.
11.6 Nos casos devidamente comprovados em que ndo seja possivel a solu¢do dentro do prazo

estabelecido, a Contratada podera solicitar prorrogacao excepcional, mediante justificativa formal

contendo:
11.6.1 Motivo do ndo cumprimento do prazo;
11.6.2 Comprovacao técnica, por meio de laudo, relatorio ou documento equivalente;
11.6.3 Novo prazo estimado para normalizag¢ao do servigo.

11.7 A solicitagdo estara sujeita a analise e aprovagao da Contratante.

11.8 A Contratada devera assegurar no minimo 98% (noventa e oito por cento) de disponibilidade
mensal e funcionamento continuo das catracas eletronicas ¢ do sistema de controle de acesso,
considerando operagao 24h por dia, 7 dias por semana, excetuados os periodos de manutengao
preventiva programada e comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

11.9 O descumprimento dos niveis de servigo acarretard aplicagdo de penalidades contratuais, nos
seguintes termos:

11.9.1 Multa de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato para cada 0,5% (meio por
cento) de indisponibilidade abaixo do limite minimo estabelecido, limitada a 10% (dez por cento) do

valor mensal.

12. MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E ATUALIZACOES

12.1 A Contratada sera responsavel pela realizacao de todas as manutengdes preventivas, corretivas
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e atualizacdes de software e hardware necessarias ao perfeito funcionamento das catracas eletronicas,
cameras, leitores biométricos e demais componentes do sistema de controle de acesso, durante todo o
periodo contratual, sem quaisquer custos adicionais a Contratante, por estarem integralmente incluidas
no valor mensal da locagao.

12.2 Manuten¢ao Preventiva

12.2.1 A manutengdo preventiva devera ser realizada periodicamente, com intervalo minimo
trimestral, ou em prazo inferior sempre que a Contratante julgar necessario, visando garantir a
integridade, confiabilidade e desempenho do sistema.

12.2.2 As atividades deverdo incluir, no minimo:

A. Verificagdo do funcionamento das catracas, sensores ¢ leitores biométricos/faciais;

B. Testes de comunicagdo entre os dispositivos € o sistema central;

C. Limpeza, calibracdo e lubrificacio de partes modveis e componentes eletronicos, quando

aplicavel;

D. Atualizagdo de firmwares e verificacao das conexdes elétricas e do nobreak;

E. Checagem da gravagdo e integridade das imagens capturadas;

F. Emissao de relatério técnico detalhado contendo data, hora, descri¢ao dos servigos executados,
pecas substituidas (se houver), e assinaturas do técnico responsavel e do representante da
Contratante.

G. Outras atividades necessarias ao bom funcionamento.

12.2.3 O cronograma das manutengdes preventivas devera ser apresentado pela Contratada no

inicio da execucdo contratual e aprovado pela Contratante.
12.3 Manuteng¢ao Corretiva

12.3.1 E a acfo pratica de conserto ou substituicio de pecas ou equipamentos, geralmente
resultante do atendimento de suporte, quando hé falha fisica ou técnica.

12.3.2 A Contratada devera realizar manutencao corretiva sempre que houver falhas, defeitos
ou mau funcionamento dos equipamentos ou do sistema, incluindo o fornecimento, substituicao e
instalacdo de pecas, modulos ou equipamentos originais ou equivalentes, sem Onus adicional a
Contratante.

12.3.3 O prazo méximo para solucdo ¢ de até 24 (vinte e quatro) horas uteis a contar da
abertura do chamado, podendo este prazo ser estendido mediante justificativa formal e aprovacao da

Contratante.
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12.4 Atualizag¢des de Software e Sistema

12.4.1 A Contratada devera garantir, durante toda a vigéncia do contrato:

A. A aplicagdo de atualizacdes periddicas de software, contemplando melhorias de desempenho,
correcdes de falhas e aprimoramentos de seguranga cibernética,

B. A compatibilidade e integragdo continua entre o sistema de controle e os equipamentos
instalados;

C. A implementacdo de novas versdes ou patches de seguranca, sempre que disponibilizados pelo
fabricante, sem custos adicionais;

D. Comunicagdo prévia a Contratante sobre quaisquer atualizacdes que possam exigir parada
temporaria do sistema.

12.5 Interrupcdes Programadas
12.5.1 Qualquer parada necessaria para manutengdo preventiva ou atualizacdo devera ser
programada e comunicada a Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
devendo ocorrer, preferencialmente, fora do horario de expediente da Prefeitura.
12.6  Responsabilidade Técnica
12.6.1 Toda manutengdo, preventiva ou corretiva, devera ser executada por técnicos
habilitados e devidamente qualificados, sob supervisdo de profissional responsavel designado pela
Contratada, cujo nome e registro profissional deverao constar nos relatorios técnicos correspondentes.
12.7 Penalidades e Niveis de Servico nas Manutengoes

12.7.1 A Contratada devera cumprir integralmente os prazos e condi¢des estabelecidos nesta

clausula, observando os seguintes niveis minimos de desempenho:

A. Cumprimento do cronograma de manutencao preventiva que deverd ocorrer dentro do prazo
previamente aprovado pela Contratante. O descumprimento injustificado implicara multa de
0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia.

12.7.2 Execucdo da manutengdo corretiva dentro do prazo estabelecido (até 24 horas tteis) ou

prazo prorrogado.

A. Caso o prazo nao seja cumprido sem justificativa aceita pela Contratante, aplicar-se-4 multa de
1% (um por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia. Em caso de reincidéncia
superior a 3 (trés) vezes em um mesmo més, podera ser considerada inadimpléncia contratual,
sujeitando a Contratada as sancgdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

12.7.3 Qualidade técnica das manutengdes e atualizagoes:
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A. A repeticao de falhas, defeitos ou instabilidades decorrentes de servigos mal executados podera
ensejar a aplicacdo de adverténcia formal e, persistindo a falha, multa de até 2% (dois por
cento) do valor mensal do contrato.

12.7.4 Disponibilidade do sistema durante as manutengdes programadas:

A. O tempo total de indisponibilidade do sistema decorrente de manutengdes preventivas ou
atualizagdes nao podera ultrapassar 15 (quinze) horas por més, equivalentes a
aproximadamente 2% do tempo total de operacdo, exceto quando previamente autorizadas pela
Contratante.

B. Caso ultrapasse esse limite, poderd ser aplicada multa de 0,5% (meio por cento) do valor
mensal do contrato por cada 0,5% excedente.

12.7.5 As penalidades previstas nesta clausula ndo excluem outras sangdes cabiveis previstas

neste termo de referéncia e conforme legislacio vigente.

13. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
13.1 Condigdes da prestacao de servigo.

13.1.1 O inicio da prestagdo do servigo serd a partir do recebimento efetivo da ordem de
compra empenhada e expedida pela Secretaria solicitante.

13.1.2 A Contratada devera iniciar a instalagao dos equipamentos e sistemas no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato.

13.1.3 O prazo maximo para conclusdo da instalagdo, configuracdo, testes e disponibilizacio
integral do sistema de controle de acesso sera de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Servigo, podendo este ser prorrogado a critério da Contratante, caso seja apresentado
motivos que comprovem a prorrogagao.

13.1.4 A prestagdo efetiva dos servigos somente sera considerada iniciada apds a entrega
definitiva do sistema em pleno funcionamento, com emissdo de termo de aceite pela Contratante.

13.1.5 A prestacao de servigo serd na Prefeitura Municipal de Palhoga, situada na Av. Hilza
Terezinha Pagani, 280 — Bairro Pagani - Palho¢a/SC, em dias uteis, no horario das 08hOOmin as
18h00min ou em outro enderego a ser indicado pela Contratante.

13.1.6 Para realizar a prestacdo de servi¢o, a Contratada devera agendar data e horario pelo
telefone (48) 3220-0300, com a Secretaria solicitante.

13.1.7 A prestagao de servigo devera ser acompanhada da respectiva nota fiscal, onde devera
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constar indicagdo do objeto da prestacdo de servigo. As informagdes deverao estar dispostas lado a
lado, de modo a viabilizar a conferéncia, juntamente da nota fiscal e certiddes negativas de débito
(INSS, FGTS, CND Estadual, CND Municipal, Divida Ativa da Unido e Certidao Simples Nacional).

13.1.8 A prestacdo de servigo deve ser realizada em conformidade com as condic¢des
estabelecidas neste termo.

13.1.9 Caso a Contratada verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo da prestacao de
servico estabelecido, deverd encaminhar ao Setor de Contratos da Secretaria Municipal de
Administragdo, solicitacdo de prorrogacdo de prazo da prestagdo de servico, do qual devera constar:
motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para a
realizacdo da prestacao de servico. Maiores informacdes pelo fone: (48)3220-0300.

13.1.10A comprovagdo de que trata o item anterior deverd ser promovida ndo apenas pela
alegacdo da Contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia que ensejar o
descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros,
boletim de ocorréncia de sinistro, ou outro equivalente.

13.1.11A solicitagao de prorrogagdo de prazo sera analisada pela Contratante na forma da lei e
de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a Contratada da
decisdo proferida.

13.1.12Em caso de negagao da prorrogacao para a prestacdo de servigco, € caso nado cumpra o
prazo inicial, a Contratada ficard sujeita as penalidades previstas para atraso da prestacdo de servico.

13.2 Garantia

13.2.1 A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, sistemas e
demais componentes fornecidos durante toda a vigéncia contratual, incluindo as catracas eletronicas,
cameras, leitores biométricos ou faciais, softwares, hardwares, nobreaks e demais itens integrados ao
sistema de controle de acesso.

13.2.2 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a Contratada seré integralmente responsavel
por:

A. Substituir, reparar ou corrigir, sem quaisquer 6nus a Contratante, quaisquer falhas, defeitos ou
vicios que comprometam o funcionamento dos equipamentos ou do sistema;

B. Garantir que todas as pegas, componentes e softwares utilizados em substituigdes sejam
originais ou equivalentes, devidamente compativeis e de primeira qualidade;

C. Assegurar a continuidade operacional do sistema, inclusive mediante fornecimento temporario
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de equipamentos substitutos, caso o reparo nao possa ser realizado de imediato;

D. Cumprir os prazos de atendimento e solu¢ao definidos nos Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
previstos neste Termo de Referéncia;

E. Manter atualizagdes de software e firmware sempre que disponibilizadas pelo fabricante, sem
custo adicional para a Contratante.

13.2.3 A garantia abrange também os servigos de instalacdo, configuragdo, manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico presencial e remoto, e todas as demais obrigagdes assumidas
no contrato, sem custo adicional a Contratante.

13.2.4 O descumprimento das condigdes de garantia poderda ensejar a aplicagdo das
penalidades previstas contratualmente, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual e demais

sancdes cabiveis.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
14.1 Fiscal(is) do Contrato
14.1.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), para que sejam

cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato/ata, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

14.1.2 O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao:

a. O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

b. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para
a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

c. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decis@o ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

d. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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14.1.3 A fiscalizacdo do objeto do contrato serd exercida por um servidor representante da
Contratante, a ser informado na formalizacao do contrato.
14.1.4 Demais clausulas de fiscalizagdo do contrato encontram-se pormenorizada no

contrato/ata.

14.2  Gestor(es) do Contrato

14.2.1 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

14.2.2 A gestdo do contrato devera ser acompanhada pelo(s) gestor(es), ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021), para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato/ata, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

a. Apoio aos pedidos de reequilibrio economico-financeiro e reajuste do contrato;

b. Acompanhar a vigéncia dos contratos;

Apoio nas eventuais alteragdes contratuais;

d. Acompanhar a inser¢ao dos dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional

de Contratagdes Publicas (PNCP);

e. Outras atividades compativeis com a fungao.

14.2.3 A gestdo do objeto do contrato sera exercida por um servidor representante da
Contratante, a ser informado na formalizagao do contrato.

14.2.4 Demais clausulas de gestdo do contrato encontram-se pormenorizada no contrato.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
15.1 O recebimento do objeto sera de responsabilidade da Secretaria solicitante e sera realizada da
seguinte forma:

15.1.1 Provisoriamente, imediatamente apos efetuada a prestacdo de servico, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade com as especificacdes. Se, apds o recebimento provisorio,
constatar-se que a prestagdo de servigo foi realizada em desacordo com a proposta, com defeito, sem
a qualidade exigida, fora de especificagdo ou incompletos, o fornecedor sera notificado por escrito.
Neste caso serdao interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a

situagdo, quando ocorrera um novo recebimento provisorio, € o reinicio de contagem dos prazos;
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15.1.2 Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis, apds verificacdo de que a prestacdo de
servico foi realizados de acordo com as condigdes e as especificacdes do termo de referéncia;
15.2 A prestacao de servico em desacordo como especificado neste instrumento convocatorio, na
proposta do adjudicatario e/ou na amostra sera rejeitado, parcialmente ou totalmente, conforme o caso,
obrigando-se a Contratada a substitui-los no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos o
recebimento da comunicagdo oficial feita pela Secretaria solicitante, sob pena de ser considerado em
atraso quanto ao prazo da prestacdo de servico e sujeita a aplicagdo das sancdes previstas no edital e
Seus anexos.
15.3 Os prazos serdo em dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto de forma
diferente.
15.4  Os prazos se iniciam e vencem em dia de expediente normal.
15.5 No caso de consideradas insatisfatorias as condi¢des do servigo recebido provisoriamente, sera
lavrado termo de recusa assinado por responsavel designado pela Secretaria solicitante, no qual se
consignara as desconformidades, devendo o servico ser refeito.
15.6 Apos a notificacdo a Contratada, o prazo decorrido até entdo serd desconsiderado, iniciando-se
nova contagem tao logo sanada a situacao.
15.7 O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-se-ds e satisfeitas as seguintes
condicgoes:
15.7.1 Quantidades em conformidade com o estabelecido na Ordem de Compra.
15.7.2 Material embalado, acondicionado e identificado de acordo com a especificagcdo
técnica.
15.7.3 Realizar a prestagdo de servico no prazo, local e horarios previstos no termo de
referéncia.
15.8 Caso a prestagdo de servigos ndo ocorra no prazo determinado, estard a Contratada incorrendo
em atraso na prestacao de servico e sujeita a aplicacao das sangdes previstas no edital e seus anexos.
15.9 Satisfeitas as exigéncias e condigdes previstas, lavrar-se-4 termo de recebimento definitivo,
assinado por responsavel designado pelas secretarias, o licitante, o qual poderéd ser substituido pela
atestacdo no verso da nota fiscal.
15.10 Apos a prestacao de servigo, sera designado, conforme o'caso, um servidor, com autoridade

para exercer, toda e qualquer acdao de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
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contratuais;
15.11 O responsavel designado pelas secretarias o licitante anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a prestacdo de servigos, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
15.12 Pagamento
15.12.10s pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias
apos o recebimento definitivo, mediante apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pelo
servidor que recebeu, juntamente das certiddoes negativas de débitos, sendo identificado e efetuada a
retencao na fonte dos tributos e contribui¢des elencados na legislagao em vigor, tais como, IR, CSLL,
COFINS e PIS/PASEP.
15.12.2A retencao dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada apresente, junto com sua
Nota Fiscal, a comprovacao de que ¢ optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuic¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.
15.12.3 A nota fiscal devera vir obrigatoriamente com valor de retengao de imposto de renda
destacando, conforme Decreto Municipal n°® 3242/2023 e IN 002/2023/SMF.
15.12.4Aos fornecedores isentos de retengdo de imposto de renda, a Nota Fiscal deverd vir
acompanhada da declaracdo de isencdo, conforme estd estabelecido no ANEXO II, da IN
002/2023/SMF.
15.12.5As notas fiscais deverdo ser emitidas em sistema eletronico (Nota Fiscal Eletronica) em
moeda corrente do pais.
15.12.60 CNPJ da Contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da
documentagao apresentada no procedimento licitatorio.
15.12.7Fica expressamente estabelecido que os precos constantes na proposta da proponente
incluem todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execucdo do objeto licitado,
constituindo-se na unica remuneragao devida.
15.12.80s valores para faturamento serdo os valores negociados apos efetivagdo dos lances
pela proponente vencedora.
15.12.9Para emissdo da fatura/nota fiscal devera confirmar com a Secretaria solicitante 0 CNPJ
para faturamento.
15.12.10 Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatorios de

situagdo regular em relagdo a Fazenda Municipal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento
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as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada o pagamento ficara retido até a
apresentacao de novos documentos dentro do prazo de validade;

15.12.11 Havendo erro na nota fiscal ou circunstdncia que impega a liquidacdo da
despesa, o pagamento sera suspenso ¢ a nota fiscal serd devolvida a Contratada, cessando a contagem
de prazo de pagamento até que a mesma providencie as medidas saneadoras. A contagem de prazo
serd reiniciada logo apos a apresentacao da nota fiscal com as corre¢des necessarias, sem que acarrete
qualquer Onus adicional para a Contratante, nem sequer prejuizo na prestacdio dos
servicos/fornecimento dos produtos pela Contratada.

15.12.12 Os itens recebidos fora das especificagdes do objeto nao serdo considerados, €
por consequéncia, nao havera pagamento até que o problema seja sanado.

15.13 Demais clausulas relativas a critérios de medicao e pagamento encontram-se pormenorizada no

contrato.

16. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO VENCEDOR

16.1 As formas e critérios de sele¢dao do vencedor encontram-se pormenorizadas no Edital.

17. ADMISSAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO
17.1 O objeto constante deste Termo de Referéncia NAO PERMITE admissdo de empresas consorciadas,
tendo em vista o objeto nao ser considerado de alta complexidade e/ou grande vulto.

17.1.1 A admissao de consoércio para objeto de baixa complexidade e/ou de pequeno valor nao
podera ser realizada, uma vez que permite a unido de concorrentes que poderiam disputar entre si,
violando o principio da competitividade.

17.1.2 Dessa forma, a vedagdo a participacdo de empresas em consoOrcio visa garantir a
eficiéncia, a seguranca, a padronizagdo do sistema e a responsabilizacdo direta da contratada, sem
prejuizo a competitividade do certame, uma vez que existem no mercado empresas individuais

plenamente capacitadas para atender integralmente ao objeto.
18. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

18.1 Estima-se um custo total de R$82.400,04 (Oitenta e Dois Mil ¢ Quatrocentos Reais e Quatro

Centavos).
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19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
19.1 O crédito necessario ao atendimento das despesas da presente contratacdo correrda a conta do

orcamento da Secretaria de Administragao.

20. REAJUSTE, REEQUILIBRIO DOS PRECOS
20.1 Do Reequilibrio Econdomico — Financeiro:
19.1.1. O reequilibrio econdmico e financeiro pode se dar na forma de:
a) Revisdo de contrato ou reequilibrio econdmico e financeiro em sentido estrito;
b) Reajustamento de Precos;
¢) Atualizacdo Monetaria;
19.1.2. Com relagdo ao pedido de reequilibrio econdmico da Ata de Registro de Pregos:
19.1.2.1. O reequilibrio econdémico-financeiro pode ser solicitado a qualquer tempo,
independentemente de previsdo contratual, desde que comprovadas as causas do desequilibrio
contratual, e desde que presentes os seguintes requisitos:

I- comprovagdo da ocorréncia de evento extraordinario, futuro e incerto capaz de
desequilibrar a equagdo econdmico-financeira;

1I- o evento que desequilibrar a equacdo econdmico-financeira deve ter ocorrido apos a
apresentagao da proposta;

II- o evento que desequilibrar a equagdo econOmico-financeira ndo pode
decorrer de culpa da Contratada;

V- o efeito econdmico provocado pelo evento extraordinario sobre a equagdo
econdmico-financeira deve ser substancial, de forma a restar caracterizada alteragao
desproporcional entre os encargos da Contratada e a retribuicdo devida pela Contratante; V-
restar demonstrado o necessdrio nexo de causalidade entre o evento extraordinario e a
majoracdo ou reducdo dos encargos da Contratada que justifique a necessidade de
recomposi¢ao da remuneragao correspondente;

VI- o efeito econdmico provocado pelo fato extraordinario deve restar
demonstrado por meio da juntada aos autos do processo administrativo de planilha de custos e
formagdo de pregos ou outros documentos capazes de atestar o desequilibrio provocado sobre a
equagao econdmico-financeira.

Paréagrafo unico - Caso o objeto licitado possua insumos/matérias-primas atrelados a moeda
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estrangeira, sera de responsabilidade da Contratada a previsdo do custo do seguro cambial na

formacao do seu preco, visando a mitigacdo dos riscos da variacao de precos das commodities,

assim como dos insumos/matérias-primas empregados na fabricagdo do bem, ndo sendo aceitos

pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro decorrentes das referidas variagdes.

19.1.2.2. No tocante aos precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual
redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens
registrados, cabendo ao o6rgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores,
observadas as disposi¢des contidas na Lei n.° 14.133 de 01/04/2021.

19.1.2.3. O prazo para tramitacao do processo de reequilibrio ¢ de 30 (trinta) dias a contar da
data em que for protocolada a solicitacao, que deve estar devidamente justificada, juntamente com
os elementos que comprovam o aumento do custo do produto/servigo, como notas fiscais, planilha
de custo, tabela de precos de 6rgaos oficiais.

19.1.2.4. A justificativa deverd estar de acordo com a legislagdo, fundamentada acerca da
existéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis,
retardadoras ou impeditivas da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando a 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.

19.1.2.5. Neste periodo a empresa devera continuar atendendo as Ordens de Compra com os
valores inicialmente registrados na licitagao.

19.1.2.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridos apds a adjudicagdo da presente licitagdo,
de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou
para menos, conforme o caso.

19.1.2.7. A elevagao dos precos de alguns produtos e/ou insumos, motivada por variagao
cambial regular, mercados suscetiveis as variagdes climaticas, entressafra, alta de matéria-prima,
(fatores sazonais) ndo constitui fato superveniente capaz de alterar o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato, por tratarem de fatores previsiveis, portanto ja considerados na elaboracao
do preco proposto. Assim sendo, a sazonalidade, a variacdo do preco de mercado, efeitos
causados por pandemias ndo sdo fatos que ensejam o direito ao reequilibrio econdmico. Bem
como, a diminui¢io do retorno a ser granjeado pelo particular (LUCRO), NAO GERA O
DIREITO DE REEQUILIBRIO ECONOMICO. Apenas gera Reequilibrio um fato imprevisivel

de consequéncias incalculaveis, desde que seja verificado que o evento seja futuro e incerto; o
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evento ocorra apos a apresentacao da proposta e seja comprovado o desequilibrio.

19.1.2.8. Para a revisao de pregos, a Contratada devera comprovar a variagao dos custos, por
meio de documentos, bem como de planilhas comparativas, entre a data da formulacdao da
proposta e do momento do pedido, evidenciando o aumento ocorrido nos precos € que se tornou
inviavel as condi¢des inicialmente pactuadas.

19.1.2.9. Para a solicitagao de Reequilibrio Econdmico a contratada devera entregar o pedido
de reequilibrio, contendo as seguintes informacdes:

a) Numero Nome da empresa, endereco completo e CNPJ;

b) do Processo Licitatério, Contrato e Ano;

c) Pedido inicial por parte da contratada descrevendo toda situacdo do ocorrido informando
quais itens necessita de analise, bem como embasamento no ordenamento juridico e reportagens
extraidas de paginas eletronicas confidveis que corroborem a ocorréncia extraordinaria na economia
que justifique o pleito;

d) Planilha aberta contemplando detalhadamente dos valores que deram base para a formacao
de precos na época da proposta;

e) Planilha aberta contemplando detalhadamente dos valores atuais apontando os itens em
desequilibrio;

f) Planilha comparativa do custo dos itens constantes da proposta contratada com a planilha de
custos que acompanha o pedido de reequilibrio indicando o valor que a empresa busca a ser
reequilibrado pela administragao;

g) Documentagdo comprobatdria da ocorréncia do evento que produziu o desequilibrio entre os
custos estimados e os efetivamente existentes, tais como:

* Notas fiscais da época da proposta e do momento da solicitacdo (devera constar a mesma
marca, quantidade aproximada e fornecedor do produto indicada na proposta comercial da licitagao,
dispensa ou inexigibilidade);

» Lista de precos de fabricantes;

»  Escrituragdes fiscais e contabeis entre outros.

19.1.2.10. Poderda o Setor de Contratos e Aditivos solicitar outros documentos que a
administracdo entender pertinentes a depender do caso concreto, para verificagdo dos valores
solicitados e aprovacgao.

19.1.2.11. Nao sera analisado o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro quando o
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requerimento foi instruido somente com notas fiscais do periodo entre a elaboragao da proposta e o
pedido de revisdo, sem que seja demonstrado de forma clara e precisa o fato imprevisivel ou
previsivel, mas de consequéncias incalculédveis, justificador da revisao.

19.1.2.12. Durante o periodo de andlise, a Contratada deverd cumprir as ordens de compra
emitidas e encaminhadas para a empresa ANTES de protocolado o pedido de reequilibrio. Caso a
empresa ndo cumpra com suas obrigagoes, serd aberto processo administrativo para aplicagao.

19.1.2.13. Para a verificagdo dos fatos a administra¢do ird elaborar novo orcamento dos itens
solicitados. O or¢amento atualizado devera conter as mesmas fontes de pesquisa utilizadas para a
elaboracdo do Org¢amento de Referéncia do Processo Licitatorio. Caso nao seja possivel, serdo
utilizados orcamentos fornecidos por estabelecimentos da regido e/ou Fonte de Precos. Os
orcamentos devem seguir o padrdo de pesquisa para formagao de precos.

19.1.2.14. Seré aplicado o mesmo desconto de licitagdo dado pela empresa sobre o orcamento
atualizado;

19.1.2.15. Caso o valor do item reequilibrado seja inferior ao Org¢amento de Referéncia a
administracdo comunicara sua manifestagao via Oficio indeferindo o pedido da empresa. A mesma
ndo serd liberada de seu compromisso e devera atender todas as Ordens de Compra.

19.1.2.16. Caso o valor do item reequilibrado esteja superior ao Orcamento de Referéncia a
administracdo ira analisar cada caso individualmente e podera liberar o fornecedor do compromisso
sem aplicacdo das penalidades desde que cumpridas as Ordens de Compra em aberto antes do
pedido.

19.1.2.17. A administracdo poderd se valer de outras formas de andlise para verificagdo da
variagdo do item tais como indices divulgados por 6rgao oficiais.

19.1.2.18. A mera oferta de precos inexequiveis no momento do certame nao autoriza a

realizagdo de reequilibrio econdmico financeiro do contrato.
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19.1.3. Concedido reequilibrio econémico-financeiro de todos os itens do contrato, inicia-se novo
prazo para contagem de reajuste ou reequilibrio futuro. Significa dizer que novo prazo comega a contar
por inteiro para o proximo procedimento de reajuste ou reequilibrio cabivel na data que foi concedido
o reequilibrio.

19.1.4. Na hipdtese de somente alguns itens serem reequilibrados e o contrato vir a sofrer um
reajuste, os itens reequilibrados serao expurgados para fins do célculo de reajuste, evitando assim a

sobreposi¢cao de parcelas concedidas, da mesma forma nos casos em que o contrato sofrer reajuste
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antes de concedido um Reequilibrio, essa porcentagem devera ser expurgada do célculo para que
nao haja sobreposi¢ao de pagamento.

19.1.5. Ao receber o pedido de reequilibrio a administragdo tera o prazo de 30 dias para fazer a
andlise, contados a partir da disponibilidade da Tabela de Referéncia de Precos do més do pedido e
encaminhar uma resposta a contratada. Durante esse periodo de analise, a contratada ndo podera
paralisar os servigos. Caso a contratada ndo cumpra com suas obrigacodes, sera aberto processo

administrativo para aplicacdo das penalidades previstas em lei.

19.2. Do reajuste:

19.2.1. Os contratos com vigéncia menores de 12 meses (365 dias), ndo poderdo sofrer reajustes,
sendo os pregos irreajustaveis.

19.2.2. Os contratos somente podem sofrer reajustamento de pregos se tiver prazo de duragdo
superior a 12 (doze) meses. O indice utilizado para os contratos de fornecimento de bens/prestagao
de servicos comuns ¢é o INPC - Indice Geral de Precos ao Consumidor.

19.2.3 A Para fins de reajustamento de precos, a data-base, que corresponde ao termo inicial para
a contagem do prazo de 12 (doze) meses, ¢ a data do orgamento estimado que fundamentou este
certame, em estrita observancia ao disposto no art. 25, §7°, e no art. 92, §3°, da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021

19.2.4. A data-base do orgamento estimado a que se refere o item anterior ¢ 09/10/2025, devendo
seu termo estar fixado no contrato e sera aplicada das seguintes formas:

a) No caso do contrato sofrer mais de uma prorrogacdo e gerar o direito de reajustamento, a
periodicidade sera contada a partir da data do ultimo reajuste concedido; Se o mesmo sofreu
atualizagdo monetéria antes de sua execu¢do a data para o proéximo reajustamento sera a data da
atualiza¢do monetaria;

b) No caso do contrato sofrer reequilibrio econdomico em sua totalidade, a periodicidade anual
do reajuste passara a ser a data da aplicagdo do reequilibrio, ou seja serd concedido apos 12 meses
do reequilibrio;

c) No caso de reequilibrio parcial dos itens do contrato/Ata, estes serdo suprimidos do calculo
de reajuste anual, do periodo anual a qual sofreu o reajustamento.

19.2.5. Quando houver atraso na entrega do objeto ou na execugdo dos servigos por culpa da

contratada, e que por isso gerou a prorrogagdo por prazo do contrato, o reajuste ndo sera devido e
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nem obrigatério pelo Municipio de Palhoga;

19.2.6. O reajuste somente sera concedido mediante o pedido da empresa. Se a contratante
aceitar a prorrogacao/renovagao de contrato, sem o pedido de reajuste, este ndo serd concedido e
portanto, a contratada ndo teré direito ao reajuste do periodo.

19.2.7. Se a empresa até o término do contrato ndo solicitou pedidos de reajuste o mesmo tera
seu direito precluso;

19.2.8. A contratada devera efetuar a medi¢cdo parcial dos servigos na data de aniversario do
direito de reajuste, de modo a identificar, claramente, quais os servigos que foram executados antes
e depois da referida data. Somente os servigos que forem realizados a partir da data de aniversario
terdo direito ao reajuste; Ex: A data do orcamento ¢ 20/05/2021 teré direito ao reajuste ao final de
12 meses do or¢camento, ou seja 20/05/2022, isso significa dizer que as medi¢des apresentadas até o
dia 20/05/2022 nao serdo reajustadas, e a aplicagdo do reajuste acontecerd do periodo de
20/05/2021 4 20/05/2022 e sera aplicado a partir da proxima medic¢ao apos 20/05/2022.

19.2.9. O Municipio de Palhoga se reserva o direito no acréscimo ou supressao sobre a variagao
das quantidades, atendendo as suas necessidades, sobre o objeto da presente licitagdo, nos termos da

lei e suas alteragoes.

19.3. Da atualizacdo monetaria:

19.3.1. Quanto a Atualizagao Monetaria do contrato, fica estabelecido que:

9.3.1.1. A atualizacdo monetaria ¢ devida em razdo do processo inflaciondrio e da desvalorizagao
da moeda, quando a proposta ultrapassar o prazo legal estabelecido em edital, dessa forma a
contratante antes da assinatura do contrato se o prazo for ultrapassado a contratada podera solicitar
a atualizag¢do. O indice utilizado devera ser o estabelecido no contrato e se houver a atualizacao

monetaria do mesmo, a data para futuro reajustamento se contard a partir desta atualizacao.

21. MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

21.1 As disposi¢des inerentes as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

encontram-se pormenorizadas no Edital, quando houver.

22. SANCOES

22.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, O LICITANTE que, com dolo ou culpa:
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21.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
21.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:
21.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a
negociagao;
21.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
21.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou
21.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;
21.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes
do edital;
21.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
21.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao;
21.1.4. Comportar-se de modo a ensejar o retardamento da execugdo do certame, em
especial quando:
21.1.4.1. Quando convocado, solicitar dilagdo de prazo previamente definido, e, mesmo
apos concedida a prorrogacdo, ndo cumprir com a obrigagao;
21.1.4.2. Apresentar interposi¢ao de recurso meramente protelatorio, bem como solicitar o
prazo para manifestagao e ndo apresentar os memoriais recursais, visando apenas tumultuar o
certame.
21.1.5. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;
21.1.6. Fraudar a licitagao;
21.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
21.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

21.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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21.1.7.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
21.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

21.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

22.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:
21.2.1. Adverténcia;
21.2.2. Multa;
21.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
21.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.
22.3 Naaplicagao das sangdes serdo considerados:
21.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
21.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
21.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
21.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
21.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos 6rgaos de controle.

22.4 Da dosimetria das penas:

21.4.1 Infragdes cometidas durante a fase de disputa da licitacao:

Natureza da infracao S.ar.u;ao . Prazo Multa
administrativa
Deixar de entregar documentagdo, amostra | Impedimento de | 12 meses | Conforme item
ou qualquer outra informacao exigida para | Licitar e Contratar 17.4.1.1 abaixo.
o certame (subitem 21.1.1). com a
Administragao
Publica
Nao manter a proposta (subitem 21.1.2). Impedimento de | 12 meses | Conforme item
Licitar e Contratar 17.4.1.1 abaixo.
com a
Administragao
Publica
Nado assinar o contrato ou a Ata de | Impedimento de | 12 meses | Conforme item
Registro de Precos, ou ndo entregar a | Licitar e Contratar 17.4.1.1 abaixo.
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documentacdo exigida para a contratagdo, | com a
quando convocado dentro do prazo de | Administracdo
validade de sua proposta (subitem 21.1.3). | Publica
Ensejar o retardamento da execu¢do do | Impedimento de | 12 meses | 10% (dez por
certame (21.1.4). Licitar e Contratar cento) sobre o
com a valor total do
Administragao objeto licitado.
Publica
Fazer declaragdo falsa ou apresentar | Impedimento de | 24 meses | 30% do valor do
documentacao falsa (subitem 21.1.5) Licitar e Contratar total objeto
com a licitado.
Administragao
Publica
e/ou
Declaragao de
inidoneidade  para
licitar e contratar
com a
Administragao
Publica
Comportar-se de modo inidoneo ou | Impedimento de | 24 meses | 30% do valor total
cometer fraude de qualquer natureza | Licitar e Contratar do objeto licitado.
(subitens 21.1.6,21.1.7 21.1.8 ¢ 21.1.9). com a
Administragao
Publica
e/ou
Declaragao de
inidoneidade  para
licitar e contratar
com a
Administragao
Publica

21.4.1. 1 Para as infracdes que remetem a este item, a san¢ao de multa sera aplicada da seguinte forma:

a) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o item ou lote ao qual a proposta se refere, limitada

ao valor maximo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
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b) Caso seja comprovada, no processo administrativo sancionador, a ocorréncia de reincidéncia ou ma-fé por parte

do licitante, a san¢do de multa a ser aplicada sera de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para o item ou lote

ao qual a proposta se refere, ndo se aplicando, nesta hipdtese, o limite maximo previsto na alinea "a" deste item.

21.4.2 Infragdes cometidas durante a execucao contratual:

ITEM | DESCRICAO DA INFRACAO SANCAO PRAZO MULTA
01 Permitir  situacdo que crie a | Impedimentode | 06 meses 4,0% por dia,
possibilidade ou cause dano fisico, Licitar e do valor total
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lesdo corporal ou consequéncias

Contratar com a

do Contrato/Ata

letais; por ocorréncia. Administragcdo de RP
Publica

02 Usar indevidamente informagdes | Impedimentode | 06 meses | 4,0% por dia do
sigilosas a que teve acesso; por Licitar e valor total do
ocorréncia. Contratar com a Contrato/Ata de

Administragao RP
Publica

03 Suspender ou interromper, salvo por | Impedimento de | 06 meses | 3,2% por dia do
motivo de for¢ga maior ou caso Licitar e valor da parcela
fortuito, os servi¢os contratuais por | Contratar com a em atraso
dia e por unidade de atendimento; Administragcdo

Publica

04 Destruir ou danificar documentos | Impedimento de 12 meses | 3,2% do valor
por culpa ou dolo de seus agentes; Licitar e total do
por ocorréncia. Contratar com a Contrato/Ata de

Administragao RP
Publica

05 Recusar-se a executar servigo de | Impedimentode | 06 meses | 1,6% por dia do
assisténcia técnica no prazo de Licitar e valor total do
garantia determinado pela | Contratar com a Contrato/Orde
FISCALIZACAO, sem motivo | Administracio m de Compras
justificado; por ocorréncia; Publica

06 Fornecer informagdo pérfida de | Impedimentode | 06 meses | 0,4% por dia do
servico ou troca/substituicao de Licitar e valor total do
produto; por ocorréncia. Contratar com a Contrato/Ata de

Administragao RP
Publica

07 Nao efetuar o pagamento de seguros, | Impedimento de 12 meses | 3,2% por dia do
encargos fiscais e sociais, assim | Licitar e Contratar valor total do
como quaisquer despesas diretas coma Contrato/Ata de
e/ou indiretas relacionadas a Adm{nls_tra‘?ﬁo RP
execucdo do Contrato/Ata de Piblica
Registro de Precos; por dia e por
ocorréncia;

08 Nao efetuar a reposicio de | Impedimento de 06 meses | 1,6% por dia do
produtos/servigos danificados e/ou | Licitar e Contratar valor dos itens
com defeito no prazo de garantia, por coma danificados
motivo e por dia, limitada a | Administracdo e/ou com
incidéncia a 10 (dez) dias uteis. Apds Publica defeito
o décimo dia e a critério da
Administragdo, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto e/ou a sua
substituicdo, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucao parcial da
obrigacdo assumida

09 Deixar de cumprir quaisquer dos | Impedimento de 12 meses | 0,8% por dia do

Pagina 29 de 36

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p673992092f115

[= EstE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 29/04/2026 16:18 -03:00 -03



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOCA
Av. Hilza Terezinha Pagani, 280 - Parque Residencial Pagani, Palhoga/SC.
FONE: 3220-0300 — CNPJ: 82.892.316/0001-08 — CEP: 88 130-900

site: palhoca.atende.net

itens do Edital e seus anexos, mesmo
que ndo previstos nesta tabela de
multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pela
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Licitar e Contratar
coma
Administragao
Publica

valor total do
Contrato/Ata de
RP

10 Deixar de cumprir determinagdo | Impedimento de 06 meses | 0,8% por dia do
formal ou instrugdo complementar | Licitar e Contratar valor total do
da FISCALIZACAO, por com a Contrato/Ata de
ocorréncia; Administragao RP

Publica

11 Nao iniciar execucdo de servigo nos | Impedimento de 12 meses | 0,4% por dia do
prazos estabelecidos, observados os | Licitar e Contratar valor total do
limites minimos estabelecidos pelo coma Contrato/Ata de
Contrato/Ata de Registro de Pregos; | /Administragao RP
por servigo, por ocorréncia. Publica

12 Nao disponibilizar os | Impedimento de 06 meses | 4,0% por dia do
materiais/equipamentos, em numero | Licitar e Contratar valor total do
minimo, treinamento, suporte e coma Contrato/Ata de
demais necessarios a realizagdo dos | /Administragdo RP
servicos do escopo do contrato; por Poblica
ocorréncia.

13 Nao ressarcir o 0rgdo por eventuais | Impedimento de 12 meses | 0,4% por dia do
danos causados por sua culpa, em | Licitar e Contratar valor total do
equipamentos, dados, etc. com a Contrato/Ata de

Administracio RP
Publica

14 Nao substituir funcionario que se | Impedimento de 06 meses | 0,2% por dia do
conduza de modo inconveniente ou | Licitar e Contratar valor total do
ndo atenda as necessidades do coma Contrato/Ata de
Municipio de  Palhoga, por | Administragdo RP
funcionario e por dia; Publica

15 Nao prestar os servigos no prazo | Impedimento de 12 meses | 1% por dia do
definido, por dia de atraso na | Licitar e Contratar valor dos
prestacdo dos servigos, limitados a coma servigos/materi
30% (trinta por cento) do mesmo | /dministragdo ais entregues
valor.  Nesta hipdtese, o atraso Publica com atraso
injustificado por periodo superior a
30 (trinta) dias caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo,
punivel com as sang¢des previstas
nesse edital, como também a
inexecu¢do total do contrato/ata de
RP.

16 Dar causa a rescisdo do contrato/ata | Impedimento de 12 meses | 10,0% do valor
de RP, ocasionando na rescisdo por | Licitar e Contratar total do
ato unilateral da administragao. com a Contrato/Ata de

Administracio RP
Publica
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21.4.3 - Para as infragdes nao previstas na tabela de san¢des acima, fica estabelecido os seguintes
percentuais para aplicagdo de penalidades, incidente sobre o valor total do Contrato/Ata de RP:

0,3% por dia, para infragdes leves;

2,0% por dia, para infracdes médias;

3,5% por dia, para infragdes graves;

22.5 DA REINCIDENCIA - Sera considerada como infragio reincidente aquela cometida por mais

de uma vez dentro do periodo de 12 (doze meses), tendo sua origem 0 mesmo motivo e/ou natureza.
22.5.1 Na hipdtese de reincidéncia, na aplicacdo das sangdes, a nova sangao deve ser aplicada
em prazo equivalente ao dobro da aplicada anteriormente.
22.5.2  Na hipdtese de reincidéncia, na aplica¢do das multas, a nova multa deve ser aplicada em
percentual equivalente ao dobro da aplicada anteriormente.
22.6  As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
227 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2, 17.1.3 e 17.1.4, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo méaximo de 3 (trés) anos.
22.8 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2, 17.1.3 e 17.1.4 que
justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracdo observaré o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.® 14.133/2021.

22.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no
item 17.1.3, caracterizard o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo. Apos
30 (trinta) dias da falta de execucao do objeto, serd considerada inexecucao total do contrato, o que

ensejara a rescisao contratual;
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22.10 As sangdes de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que
eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei.

22.11 As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de
situagdes que se enquadrem no conceito juridico de for¢a maior ou casos fortuitos, devidos e
formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente, conforme
prejuizo auferido.

22.12 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizagdo que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

22.13 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

22.14 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimacao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

22.15 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

22.16 A aplicacao das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

22.17 A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral dos danos causados;

22.18 As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo
outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei Federal n°
14.133/21;

22.19 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

2220 DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer
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observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de
¢tica durante todo o processo de licitagcdo, de contratagdo e de execugao do objeto contratual.
21.20.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS
SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execug¢ao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitacdo ou de execucao do contrato;

¢) PRATICA CONLUIADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais € ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucao do contrato.

¢) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alegacdes de pratica prevista acima; atos cuja intengdo seja impedir

materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

23. OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1 Garantir a integragdo e compatibilidade entre todos os equipamentos, softwares e componentes
do sistema de controle de acesso, assegurando seu pleno funcionamento de forma conjunta e
ininterrupta.

23.2 Realizar todas as configuragdes, calibragdes, testes e parametrizacdes necessarias ao perfeito
funcionamento das catracas e do sistema de controle de acesso, antes da entrega definitiva;

23.3 Manter atualizado o sistema de controle de acesso, incluindo corregdes, melhorias ¢
atualizagdes de seguranca, sem custos adicionais a Contratante.

23.4 Disponibilizar canal de atendimento exclusivo (telefone, e-mail e/ou sistema de chamados) para
comunicacdo direta e registro formal de ocorréncias, manutengdes e solicita¢des.

23.5 Registrar e manter historico completo dos atendimentos realizados, com data, hora, descrigao

do problema, solugdo aplicada e tempo total de indisponibilidade.
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23.6 Efetuar backup automadtico e seguro dos dados do sistema, assegurando sua integridade e
confidencialidade, com armazenamento em servidor seguro e acesso restrito.

23.7 Restaurar integralmente o funcionamento do sistema e dos equipamentos, em caso de falha,
pane ou interrupgao, dentro dos prazos previstos nos Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

23.8  Substituir imediatamente qualquer equipamento que apresente defeito ou mau funcionamento
que comprometa o controle de acesso, sem onus para a Contratante.

23.9 Realizar manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos e sistemas, conforme
periodicidade e prazos estabelecidos no contrato.

23.10 Treinar os servidores indicados pela Contratante sempre que houver solicitagdo, atualizagao de
versao ou substitui¢do de equipamentos.

23.11 Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes de acesso, cadastros, usudrios e relatorios
gerados pelo sistema, vedada qualquer utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizada.

23.12 Adotar todas as medidas de seguranca fisica e ldgica necessarias para evitar acessos indevidos,
vazamentos de dados, invasdes ou alteragdes nao autorizadas no sistema.

23.13 Prestar os servigos em prazo nao superior ao maximo estipulado.

23.14 Prestar os servigos de acordo com as especificagdes exigidas.

23.15 Prestar os servigos conforme a demanda requerida pela Contratante, independente do local da
sede da empresa.

23.16 Cumprir os prazos de garantia.

23.17 Promover a prestagdo do servico, responsabilizando-se pela qualidade.

23.18 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestacdo do
servico, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vales-
refeicdo, vales transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

23.19 Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles
praticados, responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros
durante a prestagao do servigo.

23.20 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

23.21 Substituir, de imediato, as suas expensas, o objeto do contrato que ndo se adequar as
especificagdes constantes deste contrato.

23.22 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
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previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época propria, vez que
os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Municipio de Palhoga.

23.23 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteracao que possa comprometer a manutencao da ata

23.24 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuigdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referidas aos servigos executados
por seus empregados, uma vez que os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o
Municipio de Palhoga

23.25 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio de Palhoga ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

23.26 Vedar a utilizagdo, na execug¢ao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

23.27 Fornecer, a pedido da gestdo da ata de registro de precos e a qualquer momento, todas as
informacdes relativas a execugao dos servigos.

23.28 Comunicar a Secretaria Solicitante, com antecedéncia, a ocorréncia de qualquer fato ou
condi¢do que possa atrasar ou impedir a conclusdo dos servigos, no todo ou em parte;

23.29 Atender as legislacdes federais, estaduais e municipais vigentes

23.30 Encaminhar em até 48 (quarenta e oito) horas, relatérios referentes ao objeto, sempre que
solicitado pela Contratante.

23.31 Fornecer contatos atualizados, e em caso de alteragdo informar a Contratante com antecedéncia.
23.32 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante em até 48 (quarenta e

oito) horas.

24. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes contratuais.
24.2  Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a aquisi¢dao dos bens objeto.

24.3 Rejeitar em todo ou em parte, os produtos/servigos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela Contratada.

244 Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, desde que atendidas as obrigacdes
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contratuais.

24.5 Comunicar a Contratada, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer espécie, prestando
os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para correc¢ao das falhas.

24.6 Analisar e autorizar a prorroga¢do de prazo solicitada pela Contratada, desde que atendidas as
condigdes previstas.

24.7 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais.

24.8 Notificar a Contratada, no caso de ocorréncias/irregularidades com a prestacao dos servigos.

24.9  Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

25. SUBCONTRATACAO
25.1 O Municipio de Palhoca ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade

da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

Palhoga/SC, 28 de abril de 2026.

# Assinado digitalmente por:
ANDRE JOSE SILVEIRA
| CPF: 016.117.739-54
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ANDRE JOSE SILVEIRA

Secretaria Municipal de Administracao
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