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FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. SECRETARIA REQUERENTE DO OBJETO
Secretaria de Administragao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O presente documento tem por objetivo avaliar a solu¢ao mais adequada para a insuficiéncia
de pessoal na execugdo das atividades de recepcao, decorrente da demanda continua de
atendimento no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Palhoga.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A necessidade da contratacdo decorre, principalmente, do elevado fluxo didrio de pessoas no
Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Palhoga, o que exige estrutura adequada de
recepcao para garantir atendimento organizado, agil e eficiente a populagao.

O servi¢o de recep¢do desempenha papel estratégico no primeiro contato com o cidadao,
sendo fundamental para orientagdo, triagem e encaminhamento das demandas, contribuindo
diretamente para a eficiéncia dos servigos publicos e para a melhoria da experiéncia do
usuario.

Atualmente, verifica-se insuficiéncia de pessoal para o desempenho dessas atividades,
agravada por afastamentos de servidores e pela crescente demanda de atendimentos, o que
tem ocasionado sobrecarga dos profissionais em atividade, riscos de falhas no atendimento,
aumento do tempo de espera e possiveis prejuizos a organizagao interna dos servigos.

A auséncia de quantitativo adequado de recepcionistas impacta diretamente o funcionamento
das unidades administrativas, podendo comprometer a qualidade do atendimento ao publico,
a seguranga no controle de acesso e a fluidez das rotinas institucionais.

Adicionalmente, a ampliagdo do quadro proprio de servidores para atendimento dessa
demanda implicaria aumento de despesas permanentes com pessoal, o que pode comprometer
o equilibrio fiscal e reduzir a capacidade de investimento do Municipio em areas finalisticas.
Outro aspecto relevante diz respeito a necessidade de continuidade dos servigos de recepgao,
que possuem carater essencial ao funcionamento do Centro Administrativo e ao atendimento
direto ao publico. Nos casos de afastamento de servidores efetivos, por motivos legais como
férias, licengas ou outras ocorréncias, a reposi¢do imediata desses profissionais nem sempre
¢ viavel, em razdo das limitagdes administrativas e legais inerentes a gestdo de pessoal no
ambito da Administracao Publica, o que pode comprometer a regularidade do servigo.

Por outro lado, a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra permite maior flexibilidade operacional, uma vez que a
contratada ¢ responsavel pela gestdo de seus empregados, inclusive quanto a substituicdo
imediata em casos de auséncia, afastamentos ou desligamentos, garantindo a continuidade da
prestacao dos servigos sem interrupgdes.
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Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de realizagdo de estudo para identificar a
alternativa mais eficiente e vantajosa para a Administragdo no atendimento da presente
demanda.

4. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Item Qtd Unid Descricao
01 6 Posto | Servigos de recepcao e atendimento, 6 (seis) horas por dia, 5 (cinco)
dias por semana, por 12 meses.

5. ANALISE DE LICITACAO VIGENTE
( X )SIM ( )NAO
Processo Licitatorio 76/2021

6. PREVISAO DA CONTRATACAO
Estima-se que a contratagao ocorrerda em MAIO/2026.

Palhoga, 13 de abril de 2026.

ANDRE JOSE SILVEIRA
Secretario Municipal de Administragao
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