ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOCA
Av. Hilza Terezinha Pagani, 280 - Parque Residencial Pagani, Palhoga/SC.
FONE: 3220-0300 — CNPJ: 82.892.316/0001-08 — CEP: 88 130-900

site: palhoca.atende.net

ANALISE DOS RISCOS DA CONTRATACAO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo de autoatendimento
inteligente via WEB, com assistente virtual (emulagdo humana) integrada ao WhatsApp Business por
meio da API oficial. A solucao deve operar no modelo PAYG (pay-as-you-go) e contemplar integracao
com sistemas da Prefeitura, além dos servicos de homologacdo, implantacdo, desenvolvimento,
manutengao corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento, conforme especificagdes do Termo de
Referéncia.

RISCO 01
Descricao do risco: Atraso na implantacio da solu¢io dentro do prazo previsto
contratualmente.
Probabilidade: ( ) Baixa ( X)) Média ( ) Alta
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( X)) Alto
Id Danos
1 Atraso na disponibiliza¢do do atendimento digital aos cidadaos.
2 Comprometimento do cronograma de implantagao.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Acompanhar o cronograma de implantag¢do e desenvolvimento Gestor do Contrato
da solucdo durante toda a fase de execugao.
2 Fiscalizar o cumprimento dos prazos previstos no Termo de Fiscal do Contrato
Referéncia.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a contratada para regularizagdo do Gestor do Contrato
atraso. Aplicar as penalidades previstas contratualmente,
quando cabiveis.

RISCO 02
Descri¢ao do risco: Falhas nas integracgdes entre a plataforma e os sistemas da
Prefeitura.
Probabilidade: ( ) Baixa ( X)) Média ( ) Alta
Impacto: () Baixo () Médio ( X) Alto
Id Danos
1 Impossibilidade de utilizacdo de funcionalidades integradas.
2 Necessidade de execucao manual dos atendimentos.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Disponibilizar tempestivamente as informacdes técnicas Equipe de Planejamento da
necessarias para integracao. Contratacao
2 Acompanhar os testes de integracdo antes da entrada em Fiscal do Contrato
producao.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar a corre¢ao imediata das inconsisténcias identificadas. Gestor do Contrato
2 Manter atendimento pelos canais existentes até a Secretaria Demandante
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normalizagao.

RISCO 03

Descricio do risco:

Niao atendimento dos requisitos minimos durante a Prova de

Conceito
Probabilidade: (X) Baixa () Média ( ) Alta
Impacto: () Baixo () Médio ( X ) Alto
Id Danos
1 Atraso na conclusdo do procedimento licitatorio.
Id Acao Preventiva Responsavel
Definir critérios objetivos para avaliagdo da Prova de Equipe de Planejamento da
1 Conceito. Contratacao
Realizar a avaliagdo conforme os requisitos estabelecidos no Comissao de Avaliagdo da
2 Termo de Referéncia. POC
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Desclassificar a licitante caso ndo atenda aos requisitos Pregoeiro
minimos.
2 Convocar a licitante remanescente. Pregoeiro

RISCO 04

Descricio do risco:

Indisponibilidade da solu¢ido durante a execuc¢do contratual.

Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta
Impacto: () Baixo () Médio ( X ) Alto
Id Danos
1 Interrup¢ao do atendimento digital. Aumento da demanda por atendimento presencial.
Id Acao Preventiva Responsavel
Acompanhar os indicadores de disponibilidade e niveis de Fiscal do Contrato
1 Servigo.
Fiscalizar o cumprimento dos SLA previstos no contrato.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acionar imediatamente o suporte técnico da contratada. Fiscal e Gestor do
Aplicar as penalidades contratuais caso o SLA nao seja Contrato

cumprido.

RISCO 05

Descricio do risco:

Perda, vazamento ou tratamento inadequado de dados.

Probabilidade:

( X)) Baixa () Média ( ) Alta

Impacto:

() Baixo () Médio ( X ) Alto

Id

Danos

1

Viola¢do da LGPD.

2

Comprometimento da confidencialidade das informagdes.
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Id Acio Preventiva Responsavel
Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de seguranga e Fiscal do Contrato
1 protecao de dados previstos no contrato.
2 Exigir a realizagdo de backups e manuten¢ao dos registros de Gestor do Contrato
auditoria.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar imediatamente o incidente e exigir a adogdo das Gestor do Contrato
medidas corretivas.
2 Aplicar as sangdes previstas contratualmente e na legislacao Autoridade Competente
aplicavel.

RISCO 06
Descricio do risco: Treinamento insuficiente dos usuarios da solucao.
Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta
Impacto: () Baixo ( X') Médio () Alto
Id Danos
1 Utilizacao inadequada da plataforma.
2 Reducdo da eficiéncia operacional.
Id Acio Preventiva Responsavel
Acompanhar a execuc¢do dos treinamentos previstos no Fiscal do Contrato
1 contrato.
2 Validar os materiais e conteudos apresentados pela contratada. Gestor do Contrato
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar refor¢o ou novo treinamento sem Onus para a Gestor do Contrato
Administragao.
2 Avaliar novamente a equipe ap0s a capacitacao Fiscal do Contrato
complementar.

RISCO 07

Descricio do risco:

na migracio dos dados.

Descontinuidade da solu¢ao ao término do contrato ou dificuldade

Probabilidade: (X) Baixa () Média ( ) Alta
Impacto: () Baixo () Médio ( X) Alto
Id Danos
1 Interrupgao dos servigos.
2 Perda de histérico e informagoes.
Id Acio Preventiva Responsavel
Acompanhar o cumprimento das clausulas de reversibilidade Gestor do Contrato
1 previstas no contrato.
2 Planejar a nova contratagdo antes do encerramento da Equipe de Planejamento da
vigéncia. Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel

3
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Exigir a entrega integral dos dados e apoio técnico para
migracao.

Gestor do Contrato

Adotar as medidas administrativas cabiveis em caso de
descumprimento contratual.

Autoridade Competente

Palhoga, 13 de julho de 2026.

PEDRO PAULO DOS PASSOS FREITAS
Secretaria Municipal da Fazenda

Assinado Eletrdnicamente por:
PEDRO PAULO DOS PASSOS

CPF: 056.892.779-67
Em: 14/07/2026 16:32:53 4

Assinatura digital avancada.
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