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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA (DFD) 
 

1. SECRETARIA REQUISITANTE  
 
Secretaria de Administração 
 
  
2. RESPONSÁVEL PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA 
  
Ana Carolina de Souza, matrícula 12054– e-mail 
<compras.adm@santoamaro.sc.gov.br>  
 
3. DESCRIÇÃO DA DEMANDA E NECESSIDADE  
 

A aquisição de bobinas 80mm x40mm para atendimento é essencial para 
garantir o atendimento adequado na unidade do  cidadão Santo Amaro, como 
idosos, gestantes, pessoas com deficiência e outros com direito a 
atendimento preferencial, conforme a legislação vigente. As senhas ajudam a 
identificar rapidamente agilizando o fluxo de atendimento e assegurando que 
seus direitos sejam respeitados. 
Além disso, a padronização contribui para a organização e eficiência dos 
serviços prestados, reduzindo possíveis conflitos e melhorando a satisfação 
dos usuários. Portanto, a compra das bobinas de senha é fundamental para a 
manutenção de um atendimento justo e eficiente na unidade. 
 
4. DATA EM QUE A CONTRATAÇÃO/COMPRA DEVE ESTAR FINALIZADA  
 
O objeto/demanda deve ser adquirido/atendido até o dia 10/04/2025 
 
5. PREVISÃO DO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL  
 
O município não possui Plano de Contratações Anual para 2025.  
 
6. VALOR ESTIMADO  
 
Estima-se que o valor da eventual contratação seja próximo de R$ 300,00 
 

Santo Amaro da Imperatriz, em 31/03/2025.  
 
 

Ana Carolina de Souza, 

Diretora de Compras 
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