ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO A ASSESSORIA, COTACAO,
RESERVA, EMISSAO, CANCELAMENTO, REMARCAGCAO, REEMBOLSO,
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS E HOSPEDAGEM, NO AMBINO NACIONAL E
INTERNACIONAL, A FIM DE ATENDER A DEMANDA DO MUNICIPIO DE SANTO AMARO
DA IMPERATRIZ/SC.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar configura-se como parte integrante da instrucao do
processo licitatério e tem como objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagédo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solucdes identificadas,
fornecendo as informagcBes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratacdo nos termos da Lei Federal 14.133/2021 e do Regulamento de Licitagcbes e
Contratos de Municipio de Santo Amaro da Imperatriz (Decreto 8.519/23).

1.2. Da Fundamentacédo da futura contratacéo:

1.2.1 Lei Federal n° Lei Federal n° 14.133/21, de 01 de abril de 2021: Lei de LicitacBes e
Contratos Administrativos.

1.3.1 Decreto Municipal n® 8.519/23 de 21 de dezembro de 2023: Regulamenta a Lei Federal
n® 14.133/2021 no ambito da Administragdo Puablica Direta e Indireta do Municipio de

Santo Amaro da Imperatriz;

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo objeto desta demanda se faz necesséria tendo em vista o deslocamento
rapido e eficiente de servidores e agentes publicos municipais para localidades fora do
municipio, a fim de representar o poder publico em reunides, eventos, congressos, Cursos
e demais eventos pertinentes as atividades vinculadas a Prefeitura Municipal.

2.2. A falta de acesso a passagens aéreas adequadamente planejadas causa obstaculos
logisticos que comprometem a efetividade da administracédo publica. Sem a possibilidade

de deslocamento aéreo, a prefeitura se vé limitada em sua capacidade de responder
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2.3.

2.4,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

prontamente a convites importantes ou emergéncias que exijam a presenca de seus
representantes em outros locais.

Esta limitacdo ndo apenas atrasa a resolucéo de questdes prioritarias como também pode
resultar em oportunidades perdidas para o municipio em termos de parcerias estratégicas
€ acesso a recursos para o desenvolvimento do municipio. Sendo assim, a gestédo
municipal entende como necesséria tal contratacdo a fim de garantir a prestacao do
servico objeto desta demanda.

A logistica da viagem, que inclui cotacdo, reserva, emissdo, cancelamento, remarcacao,
reembolso, fornecimento de passagens aéreas, exige expertise e agilidade, justificando

a contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Em se tratando de um servigo continuo, dada a natureza recorrente e constante das
necessidades de deslocamento ao longo do ano, a contratacdo deve prever um fluxo
continuo de aquisicdo de passagens, evitando a interrup¢ao de atividades essenciais.

A contratada devera possuir experiéncia comprovada e especializa¢ao na prestacéo de
servicos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas e hospedagem, para
instituicbes publicas ou organizagdes similares, a fim de garantir a compreensdo das
particularidades e especificidades das demandas municipais.

A contratada devera possuir cadastro ativo junto aos respectivos 6rgaos reguladores da
atividade a ser executada.

A execucdo do servico devera seguir padrées minimos de qualidade e desempenho, com
passagens areas emitidas por companhias areas que possuam histdrico comprovado de
seguranca e pontualidade.

Os voos devem ter o menor tempo possivel de escala e conexdo, quando houver tal
necessidade, garantindo eficiéncia e agilidade nos deslocamentos.

As passagens e hospedagens devem permitir alterag6es de datas e horérios sem custo
adicional ou com taxas reduzidas, visando flexibilidade para atender imprevistos e
mudancas de agenda de Ultima hora.

As passagens e hospedagens devem ser disponibilizadas com, no minimo, 72 horas de
antecedéncia do embarque, permitindo organizacdo e planejamento prévio.

Situacdes de urgéncia, deverdo considerar a necessidade de Contratante e viabilidade

de atendimento das companhias aéreas.
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3.9.

3.10.

3.11.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

Sempre que possivel, optar por companhias aéreas que adotem praticas sustentaveis,
como a compensacao de carbono, contribuindo para a reducdo do impacto ambiental dos
deslocamentos.

A contratada devera disponibilizar suporte 24 horas para eventuais alteracées ou
imprevistos ocorridos durante a viagem.

A contratada deverd manter uma comunicacdo clara e efetiva com o0 municipio,

proporcionando seguranca na contratacdo do objeto licitado.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

A singularidade do objeto limita as alternativas de comparagéo de prestagdo do servico a
ser contratado, tornando o levantamento de mercado quase que impraticavel.

No entanto, conseguiu-se realizar uma andlise das possiveis formas de aquisigdo de
passagens aéreas, que abrangem desde a consulta de valores em site especializados e
em site das companhias areas, além de consulta de valor diretamente com agéncias de
viagens.

Dada volatilidade dos precos das passagens, tem-se uma dificuldade de garantir a melhor
proposta durante as pesquisas de precos, pois entende-se que 0s servidores municipais
ndo sdo capacitados para proceder com a compra diretamente, garantindo a seguranca
do processo. Sendo assim, o levantamento do mercado mostrou que existem diversas
empresas com capacidade e experiéncia no setor, o que viabiliza uma compra mais

segura e eficiente.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo para a demanda apresentada busca superar as dificuldades logisticas de
deslocamento aéreo dos agentes publicos do municipio. Para tanto, devera possibilitar a
aquisicao das passagens aéreas de forma flexivel e continua.

O Sistema de Registro de Precos viabiliza a aquisicado eventual e conforme a necessidade
do municipio, evitando antecipacdo de gastos desnecesséarios e racionalizando o0s
recursos publicos. Além disto, torna mais facil a gestdo das compras futuras e o ajuste de
demandas ao longo da vigéncia de contratagdo, minimizando custos com passagens de
dltima hora.

A contratacdo devera garantir a eficiéncia operacional com adoc¢ado de critérios que
priorizem voos diretos e a escolha de companhias aéreas que apresentem elevado indice

de pontualidade e seguranca, otimizando o tempo de viagem dos servidores.
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5.4.

6.

6.1.

O modelo de contratag&o proposto permite uma flexibilidade para alteracdes em datas e
itinerérios sem custos elevados, atendendo possiveis mudangcas de agenda e

emergéncias.

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DA CONTRATACAO
A quantidade estimada da contratacdo encontra-se no quadro de especificacdo e

guantidades abaixo:

item Descricao Unidade | Quantidade

01 servi¢os de agenciamento de viagens, compreendendo | emissao 20
a  assessoria, cotacao, reserva, emisséo,
cancelamento, remarcacgéo, reembolso, fornecimento
de passagens aéreas (ida e volta) e hospedagem, no

ambito nacional.

02 servigos de agenciamento de viagens, compreendendo | emisséao 02
a  assessoria, cotacao, reserva, emisséo,
cancelamento, remarcacgéo, reembolso, fornecimento
de passagens aéreas (ida e volta) e hospedagem, no

ambito internacional.

8.2.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO
Estima-se que o valor da contratacdo sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAQAO

Tendo em vista que o objeto desta contratacdo contempla diversos fatores interligados,
como destino, bagagem, taxas, tarifas, escala entre voos, entre outros fatores pertinentes
que influenciam na operacionalizagdo e no valor aplicado, entende-se que o0
parcelamento desta contratacdo se demonstra desvantajoso, podendo inclusive
inviabilizar sua execucéo.

Desta forma, a fim de garantir a eficiéncia operacional, define-se que o objeto
demandando ndo deve ser parcelado, devendo uma Unica empresa fornecer o objeto

integralmente.
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9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
9.1. Nao se identifica contratacdes correlatas ou interdependentes relacionadas a esta

contratacao.

10. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

10.1. N&o foi elaborado Plano de Contratacdes Anual para o ano de 2025.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. (Informar quais os beneficios pretendidos, o que vai melhorar apés a contratacao)

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGCAO DO CONTRATO

12.1. N&o se identifica providencias a serem adotadas relacionadas a esta contratagdo.

13. DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

13.1. N&o se identifica maiores impactos ambientais relacionados a esta contratacéo.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATA(}AO

14.1. Diante da necessidade apresentada no Documento de formalizacdo de demanda e neste
Estudo, referente aos deslocamentos de servidores municipais para cOmpromissos
institucionais, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para agenciamento
de passagens aéreas e hospedagem € a melhor opcdo para a execugdo dos servigos

demandados.

Santo Amaro da Imperatriz, 08 de janeiro de 2026.

or JOSE AUGUSTO

BECKER:625417 BECKER:62541781920
Dados: 2026.01.09

81920 17:21:52-03'00"
José Augusto Becker

JOSE AUGUSTO /F-J\ssinado de forma digital

Secretario Interino de Administragao
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