PREFETURA MUNICIPAL DE RANCHO QUEIMADO
Praga Leonardo Sell, n° 40 — Centro — Rancho Queimado — CEP 88470-000
Fones: (48) 3275-3100 — CNPJ 82.892.357/0001-96

PROCESSO ADMINISTRATIVO MULTIENTIDADE EXCLUSIVO PARA ME/EPP/MEI
N°16/2026
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/2026
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para eventual prestacao de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo a emissdo, reserva, remarcagdo, cancelamento e fornecimento eventual de
passagens rodoviarias.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade garantir o deslocamento de usuérios em situagdo de
vulnerabilidade social para outros municipios, a fim de assegurar o acesso a servigos essenciais, como
atendimentos de satde, participacdo em programas sociais, audiéncias judiciais, pericias, cursos de
capacitacdo e demais agdes vinculadas as politicas publicas municipais.

2.2. Além disso, a solucdo também visa atender eventuais necessidades de transporte de servidores
publicos municipais e, quando necessario, de acompanhantes ou colaboradores, para participacao em
reunides técnicas, capacitagdes, eventos institucionais, diligéncias administrativas, representacdes
oficiais e outras atividades de interesse da Administragdo Publica, quando o uso de veiculo oficial
ndo se mostrar possivel, vidvel ou economicamente mais vantajoso.

2.3. As demandas de transporte ocorrem de forma variavel e ndo continua ao longo do exercicio,
surgindo conforme necessidades especificas de cada secretaria ou setor. Diante dessa caracteristica,
torna-se imprescindivel a ado¢ao de solugdo flexivel, que permita atendimento sob demanda, com
controle administrativo adequado, rastreabilidade das despesas e observancia aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e transparéncia previstos na Lei n® 14.133/2021.

2.4. Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar busca identificar a alternativa mais adequada para
viabilizar o fornecimento eventual de passagens rodoviarias, de modo a atender as necessidades
institucionais do Municipio de forma regular, organizada e vantajosa ao interesse publico.

3. SERVICOS E QUANTIDADES ESTIMADAS
3.1. Prefeitura Municipal

Valor total maximo | %

Item | Descricao Und. previsto R$ desconto

Prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo o fornecimento de
passagens rodoviarias intermunicipais e
interestaduais, de ida, volta ou de ida e volta,
em categoria convencional, executivo, leito ou
leito-cama, conforme disponibilidade e
1 necessidade da Administragdo, de quaisquer | Bilhete | 10.000,00 5%
empresas de transporte rodoviario
devidamente  autorizadas pelos  6rgdos
competentes, nos trechos, datas e horarios a
serem  estabelecidos, compreendendo a
prestagdo dos servigos de cotagdo, reserva,
emissdo, marcacao e remarcagdo de passagens,
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cancelamento, entrega dos bilhetes fisicos ou
eletronicos, bem como demais atividades
pertinentes.

3.2. Fundo Municipal de Saude

Valor total maximo | %

Item | Descricio Und. previsto RS desconto

Prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo o fornecimento de
passagens rodoviarias intermunicipais e
interestaduais, de ida, volta ou de ida e volta,
em categoria convencional, executivo, leito ou
leito-cama, conforme disponibilidade e
necessidade da Administragdo, de quaisquer
empresas de transporte rodoviario
devidamente  autorizadas pelos  6rgdos
competentes, nos trechos, datas e horarios a
serem  estabelecidos, compreendendo a
prestagdo dos servigos de cotagdo, reserva,
emissdo, marcacao e remarcagao de passagens,
cancelamento, entrega dos bilhetes fisicos ou
eletronicos, bem como demais atividades
pertinentes.

Bilhete | 10.000,00 5%

3.3. Fundo Municipal de Assistencia Social

Valor total maximo | %

Item | Descricao Und. previsto R$ desconto

Prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo o fornecimento de
passagens rodoviarias intermunicipais e
interestaduais, de ida, volta ou de ida e volta,
em categoria convencional, executivo, leito ou
leito-cama, conforme disponibilidade e
necessidade da Administragdo, de quaisquer
empresas de transporte rodoviario
devidamente  autorizadas pelos  6rgdos
competentes, nos trechos, datas e horarios a
serem estabelecidos, compreendendo a
prestagdo dos servigos de cotagdo, reserva,
emissdo, marcacao e remarcagao de passagens,
cancelamento, entrega dos bilhetes fisicos ou
eletronicos, bem como demais atividades
pertinentes.

Bilhete | 10.000,00 5%

3.4. O percentual de desconto minimo do item exigido neste processo de licitacdo ¢ de 5% (cinco por
cento).

3.5. As passagens devem contemplar todo o territorio nacional, abrangendo quaisquer municipios
atendidos por linhas regulares de transporte rodoviario intermunicipal e interestadual devidamente
autorizadas pelos 6rgdos competentes.
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3.6. A taxa de desconto a ser aplicada sobre o valor das passagens rodovidrias devera ser indicada por
percentual de desconto proposto, com duas casas decimais, a incidir sobre a tarifa da passagem,
levando-se em consideracdo os precos efetivamente praticados pelas empresas concessiondrias ou
permissiondrias, inclusive aqueles promocionais, excluidas eventuais taxas de embarque rodoviario
quando cobradas separadamente.

3.7. Estao incluidos no valor da prestacao de servigos de fornecimento e entrega de passagens
rodovidrias todos os insumos, encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias (inclusive as
relativas a acidentes de trabalho), fiscais e comerciais ou de qualquer natureza, bem como despesas
administrativas, emissdo, remarca¢do (quando prevista), cancelamento, entrega e demais custos
necessarios a perfeita execugdo do objeto contratado.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os bilhetes serdo solicitados via telefone, e-mail ou presencialmente, somente pelos Secretarios
municipais ou pelo Prefeito e seu Vice-prefeito, ou pessoal por estes designados, e deverao estar
disponiveis via e-mail conforme indicagdo do Municipio, no endereco eletronico da solicitante no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap0s a solicitagcdo via e-mail, € nos casos excepcionais
de requisi¢des urgentes deverao ser disponibilizados no prazo méaximo de 4 (quatro) horas.

4.2. A execucao dos servigos ocorrera sob demanda.

4.3. Somente serdo aceitos os servigos se o prego estiver devidamente fundamentado, através de no
minimo 3 (trés) cotagdes de diferentes empresas para o objeto, devendo preferencialmente adquirir
a de menor valor, e com o devido desconto da proposta da licitante vencedora.

4.4. O bem podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo maximo de
1 (uma) hora, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

4.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato/Ata.

4.6. Nao sera cobrado garantia da contratada.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Emitir as requisi¢des de passagens, assinadas pela Autoridade Competente.

5.2. Comunicar, em tempo habil, as quantidades, locais e trechos de viagens pretendidos pela
Prefeitura Municipal de Rancho Queimado/SC.

5.3. Propiciar, a CONTRATADA, todas as facilidades para que a mesma possa desempenhar seus
servigos dentro das exigéncias do contrato/Ata.

5.4. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

5.5. Verificar minuciosamente a conformidade dos bens recebidos com as especificagdes constantes
do Edital e da proposta.

5.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

5.8. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

5.9. Designar servidor (es) com competéncia necessaria para acompanhamento e fiscalizacdo do
objeto contratual;

5.10. Alocar os recursos or¢amentarios ¢ financeiros necessarios a execugao da contratagao;

5.11. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato/Ata, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:

6.1.1. Efetuar a emissao e disponibilizacdo dos bilhetes de passagens rodoviarias em perfeitas
condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, acompanhados da respectiva nota fiscal/fatura, na qual constarao as indicagdes referentes:
a) Numero da requisi¢ao ou autoriza¢ao de fornecimento;

b) Data da solicitagao;

c¢) Data da emissao;

d) Identificagdao da empresa de transporte rodoviario;

e) Numero do bilhete ou codigo/localizador;

f) Nome completo do passageiro;

g) Origem e destino;

h) Data e horario de partida;

1) Categoria do servico (convencional, executivo, leito, semileito ou equivalente);

j) Valor da tarifa aplicada;

k) Valor do desconto concedido, quando houver;

1) Valor liquido da passagem,;

m) Valor total da fatura.

6.1.2. Substituir, corrigir ou providenciar novo bilhete, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo
de Referéncia, quando constatado erro de emissdo, inconsisténcia de dados ou falha atribuivel a
Contratada.

6.1.3. Comunicar a Contratante, formalmente e em tempo habil, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto para emissao ou entrega do bilhete, com a devida comprovagao.
6.1.4. Manter, durante toda a execuc¢dao do contrato/Ata, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualifica¢do exigidas na licitagao.

6.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato/Ata.

6.1.6. Administrar cancelamentos, remarcacdes e reembolsos de passagens junto as empresas de
transporte rodoviario, providenciando a formalizacdo das solicitagcdes e acompanhando os respectivos
tramites.

6.1.7. Reembolsar ao Contratante, no prazo méaximo de até 60 (sessenta) dias, contados da
formalizagdo do pedido de cancelamento, os valores das passagens rodovidrias emitidas, pagas € nao
utilizadas, deduzidos apenas os valores referentes as multas ou taxas cobradas pela empresa de
transporte, devidamente comprovados.

6.1.8. Fornecer, sem custo adicional, relatérios executivos sempre que solicitados, contendo
informacdes relativas as viagens realizadas e nao realizadas, valores pagos por trecho, passagens
canceladas e respectivos reembolsos, bem como demais dados pertinentes a execucao contratual.
6.1.9. Prestar informagdes a Prefeitura Municipal de Rancho Queimado/SC sobre as melhores opgdes
de roteiro, horarios e frequéncia de linhas rodoviarias (partida/chegada), buscando sempre a
alternativa mais vantajosa para a Administragao.

6.1.10. Repassar a Prefeitura Municipal de Rancho Queimado todas as promog¢des, descontos e
vantagens oferecidos pelas empresas de transporte rodoviario, sempre assegurando a obtengao de
passagens mais vantajosas economicamente.
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6.1.11. Remeter a Prefeitura Municipal de Rancho Queimado, quando solicitado, as tabelas
atualizadas das tarifas de passagens rodovidrias ou sempre que ocorrerem alteragdes nos pregos,
inclusive aquelas decorrentes de promogdes.

6.1.12. Os bilhetes das passagens rodoviarias, uma vez solicitados, deverdo ser, prioritariamente,
disponibilizados por meio eletronico (e-ticket, QR Code ou documento equivalente).

6.1.13. Em caso de impossibilidade de fornecimento por meio eletronico, os bilhetes deverao ser
entregues em local indicado pela Administragdo, em tempo habil para o embarque.

6.1.14. Indicar ao MUNICIPIO, por escrito, os nomes, e-mails e telefones de contato dos funcionarios
que atenderao as requisicdes dos bilhetes de passagens objeto da presente licitagdo.

6.1.15. Indicar o nome de um funcionario que possa ser contatado em situagdes excepcionais €
urgentes, inclusive fora do horario comercial, por meio de telefone fixo, celular e e-mail, para solugdo
de demandas relacionadas a emissao, remarcagao ou cancelamento de bilhetes.

6.1.16. Disponibilizar, caso possua, sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas para
consulta, acompanhamento e controle das emissdes realizadas.

6.1.17. Pesquisar tarifas, antes da emissao do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas empresas de transporte rodoviario, devendo sempre que possivel optar pela de menor
valor, observadas as necessidades de data e horario informadas pela Administracao.

6.1.18. Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) preco(s) em vigor, praticado(s) por qualquer
empresa de transporte rodovidrio que opere o trecho solicitado, inclusive em carater promocional,
repassando todos os descontos e vantagens que possam resultar em beneficio econdmico para o
Municipio.

6.1.19. O atendimento das solicitagdes da Prefeitura Municipal de Rancho Queimado, por intermédio
da CONTRATADA, devera ocorrer no horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem prejuizo do
atendimento excepcional previsto neste Termo de Referéncia.6.6. Aceitar nas mesmas condigdes
contratuais 0s acréscimos e supressoes.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. As dotagdes orcamentarias referentes a este processo licitatorio terdo a respectiva vinculagao.

8. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
8.1. O prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Preco ¢ até¢ 06 de novembro de 2026, prorrogéavel
na forma da Lei n° 14.133/2021.

9. DA SUBCONTRATACAO
9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

10. FISCAL DO CONTRATO
10.1. O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato sera a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Rancho Queimado, 05 de margo de 2026.
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