PREFEITURA MUNICIPAL DE RANCHO QUEIMADO
Praga Leonardo Sell, n° 40 — Centro — Rancho Queimado — CEP 88470-000
Fones: (48) 3275-3100 — CNPJ 82.892.357/0001-96

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 84/2026
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 40/2026

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Eventual contratacdo de licencas de uso das plataformas de inteligéncia artificial para apoio as

atividades do Municipio de Rancho Queimado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A presente contrata¢do, a ser promovida pelo Municipio de Rancho Queimado, destina-se a

disponibilizar a Administracdo Municipal recursos e ferramentas tecnoldgicas especializadas em
inteligéncia artificial que contribuam para o desenvolvimento das atividades administrativas e
institucionais, especialmente aquelas relacionadas a produgdo, organizagado, analise, interpretagdo e
tratamento de informacgdes, documentos e contetidos necessarios ao desempenho das atribuigdes dos
diferentes setores municipais.

2.2. No ambito das atividades administrativas, cabe aos setores municipais elaborar documentos,
analisar informacdes, organizar conteidos, responder demandas, produzir textos, relatorios e
manifestagdes, realizar pesquisas e desenvolver outras atividades que exigem utilizagdo constante de
recursos tecnologicos e processamento de informagdes. Nesse contexto, ferramentas de inteligéncia
artificial podem atuar como instrumentos de apoio aos servidores, auxiliando na execuc¢do de tarefas
e proporcionando maior agilidade na realizagao de atividades que envolvam tratamento e producao
de informagoes.

2.3. No ambito institucional, a utilizagdo de solugdes de inteligéncia artificial podera contribuir para
o aprimoramento das atividades desenvolvidas pelos servidores, proporcionando recursos de apoio a
elaboracdo e revisao de conteudos, sintese e organizacdo de documentos, analise de informagdes,
pesquisa e desenvolvimento das rotinas administrativas. A utilizacdo dessas ferramentas tera carater
auxiliar, permanecendo sob responsabilidade dos servidores a conferéncia, revisdo, validacdo e
utilizacao das informacdes produzidas, especialmente quando destinadas a instrugdo de processos ou
a elaboracao de documentos oficiais.

2.4. A utilizagao de diferentes tecnologias de inteligéncia artificial, mostra-se pertinente em razao da
diversidade das atividades desenvolvidas pela Administragdo Municipal e das caracteristicas proprias
dos recursos disponibilizados por cada plataforma. A utilizagdo complementar das ferramentas
possibilita aos servidores contar com diferentes recursos e capacidades para atender demandas de
natureza distinta, permitindo maior flexibilidade na aplicagdo da tecnologia as atividades
administrativas.

2.5. Os recursos tecnologicos atualmente disponiveis nao atendem satisfatoriamente a todas as
necessidades identificadas, especialmente diante do crescente volume de informagdes, documentos e
demandas que precisam ser processados pelos diferentes setores da Administracdo Municipal. A
execuc¢do exclusivamente manual de determinadas tarefas pode ocasionar maior dispéndio de tempo
dos servidores, reduzir a produtividade em atividades repetitivas e limitar o aproveitamento dos
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recursos humanos disponiveis para atividades que dependem de andlise técnica, tomada de decisdo e
atuagdo administrativa.
2.6. Faz-se necessaria, portanto, a disponibilizacdo de solug¢do tecnoldgica especializada em
inteligéncia artificial que retina recursos adequados as necessidades da Administragdo Municipal,
com capacidade de auxiliar na execucao das atividades administrativas, facilidade de utilizagdo,
disponibilidade de diferentes funcionalidades e compatibilidade com as demandas existentes. A
contratagdo busca proporcionar ganhos de eficiéncia, produtividade e modernizagao dos processos de
trabalho, mediante a utilizagdo responsavel da tecnologia como instrumento de apoio as atividades
desempenhadas pelos servidores municipais.

3. SERVICOS E QUANTIDADES ESTIMADAS

Item

Descricao

Und.

Qtd.

Preco maximo
anual RS

Preco maximo
total RS

Claude Team Standard —

Licenga de uso de solucdo tecnologica
especializada em inteligéncia artificial,
correspondente a assento Standard do plano
Claude Team, destinada ao apoio das
atividades administrativas e institucionais
do Municipio, contemplando acesso aos
recursos, funcionalidades, modelos e
capacidades  disponibilizados para a
respectiva modalidade de assento, durante o
periodo de vigéncia da contratagdo,
conforme condigdes e especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Und.

20

1.642,32

32.846,40

Claude Team Premium —

Licenga de uso de solucdo tecnologica
especializada em inteligéncia artificial,
correspondente a assento Premium do plano
Claude Team, destinada ao apoio das
atividades administrativas e institucionais
do Municipio, contemplando acesso aos
recursos, funcionalidades, modelos ¢
capacidades  disponibilizados para a
respectiva modalidade de assento, incluindo
os limites de utilizagdo ampliados previstos
pelo fornecedor, durante o periodo de
vigéncia da  contratagdo, conforme
condigOes e especificagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

Und.

10

7.411,68

74.116,80

ChatGPT Business Standard —
Licenga de uso de solugdo tecnologica
especializada em inteligéncia artificial,
correspondente ao plano ChatGPT Business
Standard, destinada ao apoio das atividades
administrativas e  institucionais  do
Municipio, contemplando acesso aos
recursos, funcionalidades, modelos ¢
capacidades disponibilizados no respectivo

Und.

20

1.747,32

34.946,40
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plano, durante o periodo de vigéncia da
contratagdo, conforme condi¢des e
especificagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia

Valor maximo total: RS 141.909,60 (cento e quarenta e um mil, novecentos e nove reais e sessenta
centavos).

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Definicoes

4.1.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

a) Fabricante: a empresa desenvolvedora e provedora da plataforma (Anthropic, para os itens 1 e 2;
OpenAl, para o item 3);

b) Plataforma: o servico de inteligéncia artificial generativa acessado pela internet (Claude ou
ChatGPT);

c) Plano corporative: a modalidade de contratagdao do fabricante destinada a organizacdes, com
administracdo centralizada (Claude Team; ChatGPT Business);

d) Licenca ou assento: o direito de uso da plataforma por 1 (um) usudrio nomeado, no tipo de assento
contratado (Standard ou Premium);

e) Organizacao ou espaco de trabalho: o ambiente corporativo do plano, no qual sdao reunidos os
usuarios, as conversas, 0s projetos e os arquivos, € por meio do qual sdo administrados os acessos e
o faturamento;

f) Titular: o detentor da organizagdo perante o fabricante, com o perfil de maior nivel de permissao
(proprietario, administrador principal ou funcao equivalente na plataforma);

g) Painel de administracdo: a interface do fabricante para gestdo de usuarios, assentos,
configuragdes e faturamento da organizagao;

h) Ativacio: a efetiva disponibilizacdo das licencas na organizagdo do Municipio, com 0s usuarios
aptos a acessar a plataforma;

1) Periodo de uso: os 12 (doze) meses de direito de uso de cada licenga, contados da ativacao;

J) Modalidade anual: a forma de contratacdo do fabricante em que o periodo de uso de 12 meses ¢
contratado de uma s6 vez, com prego inferior ao da cobranga mensal.

k) A Contratada devera disponibilizar e ativar as licengas contratadas na organizacdo do Municipio
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da formaliza¢do da contratagdo, de modo que, ao
término desse prazo, os usudrios indicados pelo Municipio estejam aptos a acessar e utilizar
integralmente a plataforma contratada.

4.2. Especificacao detalhada dos itens

4.2.1. ITEM 1 - Licenca Claude Team — assento Standard. Licenca de uso da plataforma de
inteligéncia artificial generativa Claude, desenvolvida pela Anthropic, no plano corporativo Claude
Team, tipo de assento STANDARD, por usuéario nomeado, na modalidade SaaS. O periodo de uso ¢
de 12 (doze) meses contados da ativacdo, na modalidade anual do fabricante. A licenga devera ser
oficial e genuina, contratada na plataforma do fabricante para a organizagdo de titularidade do
Municipio de Rancho Queimado, a mesma do Item 2. Compreende todos os recursos, modelos e
limites de uso que o fabricante disponibilizar para o assento Standard do plano Team durante o
periodo de uso, inclusive novas versdes e atualizagdes, observados os requisitos dos itens 4.3 a 4.13.
4.2.2. ITEM 2 - Licen¢a Claude Team — assento Premium. Licenca de uso da plataforma Claude,
desenvolvida pela Anthropic, no plano corporativo Claude Team, tipo de assento PREMIUM, por
usuario nomeado, na modalidade SaaS. O assento Premium tem limite de uso ampliado em relagao
ao Standard, conforme politica vigente do fabricante (divulgado, na data deste Termo, como cinco
vezes o limite do Standard). O periodo de uso ¢ de 12 (doze) meses contados da ativacdo, na
modalidade anual do fabricante. A licenga devera ser oficial e genuina, ativada na mesma organizagao
do Item 1. Compreende todos os recursos, modelos e limites de uso que o fabricante disponibilizar
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para o assento Premium do plano Team durante o periodo de uso, inclusive novas versdes e
atualizagoes, observados os requisitos dos itens 4.3 a 4.13.

4.2.4. ITEM 3 — Licenca ChatGPT Business — assento Standard. Licenga de uso da plataforma de
inteligéncia artificial generativa ChatGPT, desenvolvida pela OpenAl, no plano corporativo ChatGPT
Business, tipo de assento STANDARD, por usuario nomeado, na modalidade SaaS. O periodo de uso
¢ de 12 (doze) meses contados da ativacao, na modalidade anual do fabricante. A licenga devera ser
oficial e genuina, contratada na plataforma do fabricante para o espaco de trabalho (workspace)
corporativo de titularidade do Municipio de Rancho Queimado. Compreende todos os recursos,
modelos e limites de uso que o fabricante disponibilizar para o assento Standard do plano Business
durante o periodo de uso, inclusive novas versoes e atualizagdes, observados os requisitos dos itens
4.3 a4.13.

4.3. Requisitos gerais das licencas

4.3.1. As licencas deverao:

a) ser oficiais e genuinas, do plano corporativo indicado, contratadas diretamente na plataforma do
fabricante e vinculadas a organizacdo de titularidade do Municipio;

b) ser individuais e nominais, uma por usuario indicado pelo Municipio, com acesso mediante e-mail
institucional;

c) ser contratadas na modalidade anual do fabricante, de modo que o periodo de uso de 12 meses
esteja integralmente assegurado na ativagao;

d) incluir, sem custo adicional, todas as atualizagdes, corregdes, novos modelos e funcionalidades que
o fabricante liberar para o plano e o tipo de assento durante o periodo de uso.

4.3.2. E vedado a contratada fornecer:

a) licencas de planos individuais ou de uso pessoal, ainda que pagas;

b) contas criadas em nome da contratada, de seus sécios ou de terceiros;

c) contas ou credenciais compartilhadas entre usuérios;

d) acessos por meio de intermedidrios, integragdes ou interfaces nao oficiais do fabricante.

4.4. Requisitos funcionais minimos

4.4.1. Em todos os itens, a plataforma devera oferecer, no minimo:

a) acesso por navegador web atualizado nos computadores do Municipio, sem necessidade de
servidores ou infraestrutura local, e por aplicativos para computador e dispositivos moveis quando
disponibilizados pelo fabricante;

b) interacdo em linguagem natural em lingua portuguesa, com recursos para elaborar, revisar,
reescrever, resumir, traduzir e analisar textos;

¢) envio e analise de arquivos, no minimo nos formatos PDF, DOCX, XLSX, CSV, TXT e imagens
(PNG e JPG), observados os limites de tamanho e quantidade do plano;

d) analise de dados tabulares, com geragao de tabelas e graficos;

e) pesquisa na internet com indicac@o das fontes consultadas;

f) organizacdo de trabalhos em projetos (ou recurso equivalente), com instrugdes € documentos de
referéncia compartilhaveis entre usuarios da mesma organizagao;

g) histérico de conversas do proprio usuario;

h) acesso aos modelos de linguagem disponibilizados pelo fabricante para o plano e o tipo de assento
contratados.

4.5. Requisitos de administracio e gestao de usuarios

4.5.1. O painel de administracdo devera permitir ao proprio Municipio, sem intermediacdo da
contratada:

a) incluir e remover usudrios e atribuir licencas a eles;

b) transferir licengas entre servidores, a qualquer tempo e sem custo, em caso de exoneragdo, mudanca
de lotagdo ou redistribuicao interna;
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c) atribuir o tipo de assento (Standard ou Premium) a cada usudrio, no caso da organizacao Claude
Team;

d) consultar as licencas contratadas e em uso, os usudrios ativos e a data de término do periodo de
uso;

e) designar mais de um administrador;

f) habilitar ou desabilitar conectores e integragdes com servigos externos, quando disponibilizados no
plano;

g) configurar login tunico (SSO), quando disponibilizado no plano.

4.6. Requisitos de titularidade da organizacio e de acesso da contratada

4.6.1. A organizacao (espago de trabalho) de cada plataforma serd criada e registrada com e-mail
institucional do dominio oficial do Municipio. O Municipio figurard como titular, com o perfil de
maior nivel de permissao, que nao podera ser transferido a contratada ou a terceiros.

4.6.2. Se o Municipio ja possuir organizacdo no plano correspondente, as licencgas serdo ativadas
nessa organizagao.

4.6.3. A contratada terd acesso a organizag@o apenas quando estritamente necessario a contratagdo e
ao pagamento dos assentos junto ao fabricante, com o menor perfil de permissao que o permita. Esse
acesso sera concedido pelo administrador do Municipio e removido ou reduzido em até 2 (dois) dias
uteis apds a ativagdo, com comprovacao ao fiscal. Novos acessos dependerao de autorizagao prévia
do fiscal e serdo registrados.

4.6.4. E vedado a contratada acessar, visualizar, copiar ou extrair o conteudo das conversas, arquivos,
projetos e demais informagdes inseridas ou geradas pelos usudrios do Municipio.

4.6.5. O conteudo inserido e gerado pelos usuarios pertence ao Municipio, observados os termos do
fabricante, e a contratada ndo adquire sobre ele qualquer direito.

4.6.6. A contratada ndo podera promover renovagao, ampliagdo ou qualquer cobranga vinculada a
organiza¢do sem Ordem de Fornecimento do Municipio, respondendo integralmente por cobrangas
efetuadas em desacordo com esta regra.

4.6.7. Em caso de nova contratagdo com outro fornecedor, a organizacao e seu historico permanecerao
com o Municipio. A contratada devera cooperar com a transic¢ao, inclusive removendo seus meios de
pagamento e acessos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da solicitagao.

4.7. Requisitos de seguranc¢a da informacao e de protecio de dados

4.7.1. Os termos de uso empresariais do fabricante aplicaveis ao plano deverao prever que o contetido
inserido pelos usuarios da organizagao ndo ¢ utilizado para treinamento dos modelos por padrao.
4.7.2. O fabricante devera dispor de criptografia dos dados em transito e em repouso, conforme sua
documentagao oficial.

4.7.3. O fabricante devera possuir relatdrio de auditoria SOC 2 Tipo II ou certificagao ISO/IEC 27001
vigente, verificavel em seu portal oficial de seguranca e conformidade.

4.7.4. O fabricante devera oferecer, para o plano contratado, adendo ou termo de tratamento de dados
pessoais (DPA). A contratada devera informar, com a proposta ajustada, os enderegos eletronicos das
versdes vigentes dos termos comerciais ¢ do DPA aplicaveis, aos quais o Municipio aderird na
qualidade de titular da organizagao.

4.7.5. O Municipio atuard como controlador dos dados pessoais eventualmente inseridos na
plataforma. A contratada tratara apenas os dados cadastrais dos usudrios (nome e e-mail institucional)
estritamente necessarios a ativacao e ao suporte, na condicdo de operadora, observada a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

4.7.6. A contratada mantera sigilo sobre qualquer informagao do Municipio a que tiver acesso, vedada
sua utilizacao para outra finalidade, e comunicard ao fiscal, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
incidente de seguranga de que tiver conhecimento envolvendo a organizagdo ou as credenciais do
Municipio.

4.8. Alteracoes promovidas pelo fabricante e continuidade
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4.8.1. Se o fabricante alterar o nome, a composi¢do ou descontinuar o plano ou o tipo de assento
contratado, a contratada devera:

a) comunicar o fato ao fiscal em até 5 (cinco) dias tuteis de sua divulgacdo; e

b) assegurar, sem custo adicional, o plano ou assento sucessor com recursos € limites de uso iguais
ou superiores.

4.8.2. A supressao, pelo fabricante, de requisito minimo do item 4.4 ou 4.7 sera comunicada pela
contratada e avaliada pelo Municipio, que podera adotar as medidas de revisdo ou extingdo previstas
na Lei n°® 14.133/2021.

4.8.3. Alteragdes de prego praticadas pelo fabricante ndo modificam o prego registrado ou contratado.
4.9. Suporte técnico e atendimento

4.9.1. A contratada prestara suporte técnico em lingua portuguesa durante todo o periodo de uso, por
telefone ou aplicativo de mensagens e por e-mail, em dias uteis, das 8h as 18h. Cada chamado
recebera nimero de protocolo.

4.9.2. Prazos maximos de atendimento:

a) primeira resposta a qualquer chamado: até 4 (quatro) horas uteis;

b) solucao de problemas de ativagado, acesso, licengas ou faturamento imputaveis a contratada: até 2
(dois) dias uteis;

c) falhas da propria plataforma: registro junto ao fabricante em até 1 (um) dia util e acompanhamento
até a solucdo, com informacao ao fiscal.

4.10. Orientacao inicial

4.10.1. Em até 10 (dez) dias uteis da ativacao, a contratada realizard, sem custo adicional, uma sessao
remota de até 2 (duas) horas para os administradores indicados pelo Municipio. A sessdo tratara do
painel de administra¢do, da gestdo de usuarios e licengas e das configuragdoes de privacidade e
seguranca disponiveis no plano.

4.11. Encerramento do periodo de uso

4.11.1. A contratada comunicara ao fiscal o término do periodo de uso com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

4.11.2. Nao havendo prorrogagdo, a contratada ndo adotara medida que impega o Municipio de
exportar os dados da organizacdo por meio das ferramentas oferecidas pelo fabricante, e removera
seus meios de pagamento € acessos.

4.12. Registro de precos e formalizacio das contratacdes

4.12.1. A presente contratagdo serd processada pelo sistema de registro de precos, destinando-se os
quantitativos previstos a formagao de precos registrados para eventual e futura contratagio, conforme
a necessidade e o interesse da Administragdo Municipal.

4.12.2. O registro de pregos ndo implica obrigacdo de contrata¢do integral dos quantitativos
estimados, ficando as contratacdes condicionadas a efetiva necessidade da Administraciao, a
disponibilidade orgamentaria e as demais condi¢des estabelecidas no edital e na legislagdo aplicavel.
4.12.3. Cada contratacido decorrente dos precos registrados sera formalizada mediante
instrumento contratual proéprio, no qual serdo estabelecidos os quantitativos efetivamente
contratados, o periodo de uso das licencgas, os valores correspondentes ¢ as demais condigdes
especificas da contratagdo.

4.12.4. A emissao de Autorizagdo de Fornecimento, Ordem de Fornecimento ou documento
equivalente, quando cabivel, ficard vinculada ao respectivo contrato e ndo substituird sua
formalizagdo quando esta for exigida pela legislacao e pelas condigdes estabelecidas no edital.
4.12.5. Considerando que cada licenga possui periodo de uso de 12 (doze) meses contado de sua
ativacdo, o respectivo contrato devera contemplar o periodo de vigéncia necessario a execucao
integral da contratacdo, observados os quantitativos e valores efetivamente contratados.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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5.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do deste contrato;

5.2. Vetar o emprego de qualquer servigo que considerar incompativel com as especificacdes
apresentadas na proposta da contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude;

5.3. Designar Servidor ou Comissdo para proceder aos recebimentos provisorios e definitivos do
objeto contratado, ou rejeita-lo;

5.4. Atestar as Notas Fiscais/Faturas apds a efetiva entrega do objeto desta licitacao;

5.5. Efetuar o pagamento a contratada;

5.6. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Prestar os servigos conforme especificagdes e demais disposi¢des deste Termo de Referéncia, do
edital e nas condi¢des contidas em sua proposta;

6.2. Prestar os servicos no local determinado e dentro dos prazos estabelecidos;

6.3. Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato;

6.4. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

6.5. Emitir fatura no valor pactuado e condi¢des do contrato, apresentando-a a Contratante para ateste
e pagamento;

6.6. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos e supressoes.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. As dotagdes orcamentarias referentes a este processo licitatorio terdo a respectiva vinculagao.

8. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
8.1. O prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Preco ¢ de 12 meses, prorrogéavel na forma da Lei
n°® 14.133/2021.

9. DA SUBCONTRATACAO
9.1. Seréd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

10. DA GARANTIA
10.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execugao do objeto.

11. FISCAL DO CONTRATO
11.1. O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serd a Secretaria Municipal de
Administragdo ¢ Finangas.

Rancho Queimado, 05 de outubro de 2026.
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