SISTEMA

COFECI-CRECI

ONSELHO REGIONAL DF CORRETORES DE IMOVELS - 112 REGIAD / S(

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 11* REGIAO - CRECISSC

AREA REQUISITANTE: Coordebadoria de Recursos Humanos

NOME DO RESPONSAVEL: Tais Mazzola

\

E-MAIL: rh@creci-sc.gov.br | TELEFONE: (48) 3223-9200 r: 9239
|
|

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar é a contratagdo dos servigos de assessoria
continuada ao processo de gestdo de pessoas, mais especificamente com a disponibilidade
de utilizagdo de sistema informatizado YESPPER da empresa Marlei Cezario Consultoria &
Assessoria. conforme condigdes, quantidades, valores e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
Item Descriqéoleqpecificagéo do objeto Qtd | Valor unitario | Valor total
Servigos de Assessoria Continuada de
1 avaliagcdo de desempenho da empresa 12 R$ 3.489,40 | R$41.872,80
Marlei Cezario Consultoria & Assessoria.

Valor total: R$ 41.872,80

1.2. O objeto em tela ¢ definido como continuo pois sua interrupgdo pode comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo Publica e a necessidade da contratagdo se
estende continuamente, por mais de um exercicio financeiro.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

2.1. Conforme fundamenta o art. 37, XXI da Constituicdo Federal, Lei n°® 14.133/2021 ¢
demais regulamentagdes normativas incidentes, as contratagdes para realizagdes de obras,
servigos, compras e alienagdes deverzo ser precedidos de processo licitatério.

2.2. A necessidade de contratar os servicos de assessoria continuada ao processo de
gestdo de pessoas, com a utilizagéo do sistema informatizado YESPPER da empresa Marlei
Cezario Consultoria & Assessoria, decorre da busca por aprimorar e otimizar a
administragdo dos recursos humanos dentro da organizag@o. A gestao de pessoas é um
aspecto fundamental ;:Lra 0 sucesso e 0 crescimento sustentavel de qualquer empresa,
independentemente do seu porte ou setor de atuagdo. Portanto, a contratagdo desses
servigos e a adogéo de um sistema especializado visam atender a diversas necessidades e
objetivos para melhoria da Eficiéncia Operacional, Centralizagao e Organizagéo de Dados,
Gestao de Desempenho e Desenvolvimento e Tomada de Decisdes Estratégicas;

2.3. A contratagéo de uma empresa prestadora de servigos de assessoria continuada ao
processo de gestéo de pessoas por meio de inexigibilidade de licitagdo, de acordo com a
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Lei 14.133/2021 (a nova Lei de LicitagGes), pode ocorrer em situagdes especificas em que
a administragédo publica reconhece a inviabilidade de competic&o entre fornecedores devido
a singularidade, espe ializagéo ou notéria expertise da empresa a ser contratada. Nesse
contexto, a inexigibilidade de licitagdo & uma excegdo ao principio da competicdo,
permitindo a contratag 30 direta.

2.4. A necessidade de 3contrata9éo de uma empresa de assessoria continuada em gestédo
de pessoas por meio da inexigibilidade de licitagdo pode ser justificada por diversos motivos:

24.1.A empresa em questdo possui conhecimentos, técnicas e experiéncia
altamente espjcializados no campo da gestao de pessoas. Seu dominio sobre as
melhores prétiﬁ:as, tendéncias e estratégias pode ser crucial para otimizar os
processos intemos de gestéo de pessoal da administragdo publica.

2.4.2. A gestéo| de pessoas envolve uma série de desafios complexos e situagbes
unicas que requerem uma abordagem personalizada e adaptada as necessidades
da organizag&o. A empresa de assessoria pode oferecer solugbes especificas que
atendam as demandas da administragéo publica.

2.4.3. A contratagéo direta pode permitir que a administragéo publica responda de
maneira mais rapida e eficiente as demandas emergentes relacionadas a gestao de
pessoas. A empresa de assessoria j& est4 preparada para agir imediatamente,
evitando atrasos decorrentes de um processo licitatério.

2.4.4. A empresa de assessoria pode trazer inovacgéo e atualizagéo continua para
0s processos de gestéo de pessoas. Isso é especialmente relevante em um campo
que esta em constante evolugdo, com novas praticas e tecnologias emergindo
regularmente.

2.4.5. A experiéncia da empresa de assessoria pode contribuir para minimizar riscos
relacionados a questdes legais, regulatérias e de conformidade no ambito da gestao
de pessoas, garantindo que a administraggo publica esteja em conformidade com
todas as normas aplicaveis.

2.4.6. A contratagdo da empresa pode estar alinhada a objetivos estratégicos de
longo prazo da administragdo publica, como melhorar a eficiéncia dos processos
internos, otimizar o desempenho da equipe e aprimorar a experiéncia dos
funcionarios.

2.5. A contratagdo dos iervigos de assessoria da Marlei Cezario Consultoria & Assessoria,
juntamente com a implementagéo do sistema YESPPER, se justifica pela necessidade de
modernizar, agilizar e aprimorar a gestdao de pessoas na empresa, garantindo uma
abordagem mais estra‘tégica, eficiente e em conformidade com as regulamentagdes

vigentes. ;

2.6. Diante disso, o thselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Santa
Catarina nao encontrou 1altemativa sen&o a presente contratagdo com intuito de atender as
demandas desta administragéo

|
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3. DESCRIGAO DOS REC;)UISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Respeitadas as démais condigdes legais, somente poder&o participar deste processo
licitatério pessoas jurid.cas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagao
e que apresentem todos os documentos de habilitagao exigidos.

\
3.2. Apresente propos(a sera considerada como Contrato de Prestagéo de Servicos, a partir
do seu aceite.

3.2.1. Nao serfé permitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em
consércio, devido a processo de avaliagéo da realidade do mercado em razdo do
objeto licitado, que concluiu que o processo licitatério em questdo nao é complexo
o suficiente ou possui o vulto necessario que justifique a participagdo de consorcios

objetivando aud‘nentar a competitividade do certame.

3.3. A contratada devera atender as exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade
fiscal, social e trabalhista, conforme disciplinado pela Lei 14.133/2021, além de outras
exigéncias de habilitagéo, qualificagdo técnica e qualificagdo econdmico-financeira, caso
necessarias, dispostasiem eventual Termo de Referéncia posterior.

3.4. A vigéncia sera dé 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme dispositivos
legais. \

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solug@o ora apresentada abrange a contratagdo de empresa especializada em
assessoria continuada ao processo de gestdo de pessoas, mais especificamente com a
disponibilidade de utilizagdo de sistema informatizado YESPPER (conforme Tépico 1 -
Objeto, com mais detalhamento).

4.2. Com a prestagéo dos servigos a avaliagdo de desempenho sera simplificada, pratica e
rapida;
4.3. A consultoria ird analisar, propor ajustes e adequagdes nos instrumentos normativos de

Gestéo de Pessoas, entre eles o Plano de Cargos e Salarios — PCS e na Avaliagado de
Desempenho.

4.4. Além de orientar |a equipe interna na implantagdo de mudangas, assistindo na
sistematizagéo dos trabalhos relativos a operacionalizagdo dos referidos instrumentos
normativos, capacitando a equipe de trabalho envolvida no processo.

4.5. A consultoria fard 0 acompanhamento e o assessoramento de todas as etapas (fases)
do processo de avaliagdo de desempenho;

4.6. Sera realizado trein‘amento com a equipe de Recursos Humanos do CRECI/SC;

4.7. Seré realizado treinamento com os avaliadores em geral (palestras de sensibilizagdo)
do CRECI/SC;

4.8. Acompanhar intera{ivamente a realizagéo das cinco fases do processo de avaliagéo de
desempenho por competéncia (NEGOCIACAO / ACOMPANHAMENTO / AVALIACAO
PROPRIAMENTE DlTN/ANALISE DOS RESULTADOS / FEEDBACK COLETIVO);

4.9. Assessorar a thipe de recursos humanos do CRECI/SC responsavel pela
operacionalizagdo do sistema informatizado disponibilizado pela M DE S CEZARIO

A\
| —
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CONSULTORIA neces‘.sério a realizagao do processo de Avaliagdo de Desempenho por
Competéncias

5. LEVANTAMENTO DO MERCADO

5.1. O levantamento do mercado da licitagdo em tela foi realizado pela area requisitante,
com apoio da Coordenadoria de Licitagdo e Compras, tomando como base contratagdes
anteriores do Conselho e contratagdes atuais de orgédos similares, objetivando identificar
novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da
Administragao Publica,i respeitando-se o principio da padronizagdo que visa a adequagéo
de especificagdes técdicas e de desempenho, propiciando & Administragdo Pdblica uma
consecugéo mais econémica e vantajosa de seus fins.

5.2. Apds a solugéo mais eficiente para o CRECI/SC ter sido encontrada, foram realizadas
cotagdes diretas, por meio de solicitagdes de orgamentos a fornecedores do ramo, além de
pesquisa de pregos na solugdo tecnoldgica Banco de Pregos, buscando comprovar que 0s
valores cotados condizem com os pregos praticados no mercado.

5.3. Foram observadas, na realizagdo do levantamento de mercado, as condicdes e
exigéncias necessarias para a execugéo plena do objeto, incluindo prazos, local de entrega
do objeto, quantitativos, formas e prazos de pagamento, garantias exigidas, fretes,
marcadas e modelos referenciais, aplicabilidade do potencial de economia de escala e as
peculiaridades do objeto licitado, buscando a proposta mais vantajosa.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. As estimativas das quantidades para a contratagdo, quando necessario, serdo
acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que
considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia
de escala;

6.2. Esses quantitativol encontram-se devidamente descriminados na tabela do item 1,
tendo se concluido ess$ quantia devido ao nimero de colaboradores e aos projetos futuros
do Conselho. 3

7. ESTIMATIVA DE VALOF DA CONTRATAGAO

7.1. O valor da contratagdo em tela resta demonstrado na tabela de item 1, acompanhado
do prego unitario correspondente, das memérias de calculo e dos documentos que lhe dao
suporte, que poderdo constar de anexo classificado, caso a Administragéo considere
preservar o seu sigilo aqé a conclusao da licitagéo;

7.2. Esses valores foraJ;n auferidos por meio de pesquisa de pregos por meio de solucao
tecnoldgica que agrega contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica e cotagdes
diretas com fornecedores, respeitando-se as normas e prioridades dispostas no Art. 23 § 1°
da Lein°® 14.133/2021 e‘ na IN SEGES/ME n° 65/2021.

8. ANALISE DE RISCOS

8.1. Esta contratag&o é norteada pelo Plano de Gestio de Riscos da Operacionalizagdo da
Nova Lei de Licitagdes (PGRONLL), que segmenta os riscos de uma contratagdo em 5
(cinco) grandes dimensdes, assim definidas:
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i . . . . a o
a) Regulamentagdo: riscos inerentes a elaboragdo e publicacdo dos atos
infralegais becessérios a conferir plena eficacia a Nova Lei;

b) Sistemas:‘riscos de desenvolvimento e suporte dos sistemas de tecnologia da
informagéj € comunicagao necessarios a dar suporte as contratagdes publicas,
aluz da Lein® 14.133/21;

c) Pessoas: J’iscos relacionados a gestao por competéncias dos individuos que
atuam no processo de contratagdo, no contexto intra- e inter-organizacional,
bem como do mercado;

\

d) Estrutura: iriscos da divisdo de autoridade e responsabilidade subjacentes ao
processo de contratagéo publica, em face das alteracdes promovidas pela Nova
Lei de Licitagoes; e,

e) Processos: riscos referentes a antecipagé@o da instrugdo processual (fase
interna) em conformidade com a nova legislagao.

8.2. No tocante a forma como esses riscos se manifestam no andamento das contratagdes
deste Conselho e as agbes que devem ser tomadas para mitiga-los, concluiu-se, apés
analise dos processos internos, que:

8.2.1. Os riscos relativos a regulamentagdo szo, de forma geral, mitigados pela
capacitag@o constante na matéria da Lei por parte dos colaboradores do setor de
licitagdes, além|do continuo apoio da assessoria juridica do érgéao.

aos sistemas do governo federal, incluindo Portal de Compras e o Portal Nacional

8.2.2. Os risco%de sistema s&do atenuados pela completa integragdo do Conselho
de Contratagdes Publicas (PNCP).

8.2.3. Os riscos referentes a pessoas descritos abaixo sdo 0s mais recorrentes nas
fases de planejzmento € execugao contratual:

a) Auséncia de fornecedores aptos a prestar o servigo licitado, sobretudo
nos processos nas modalidades de dispensa e inexigibilidade;

b) Falta de profissionais ou materiais de qualidade e/ou incapacidade de
efetiva prestagdo dos servicos em sua plenitude, principalmente nos
certames realizados de forma eletrénica;

c) Sobrevalorizagdo, por parte dos fornecedores, na coleta de or¢gamentos
para a definigéo de estimativa de pregos.

8.2.3.1. Posto isto, a mitigagdo dos riscos sobrepostos se dara no tratamento
do planejtmento dos processos licitatérios com toda a presteza necessaria,
além realizagédo de levantamentos de mercado da forma mais ampla possivel.

8.2.4. Os riscos ‘relativos a estrutura sdo de maneira geral escassos, em razao dos
pregoeiros e a equipe de apoio do Conselho serem servidores pertencentes ao
quadro permanente da entidade.

8.2.5. Os riscos processuais sdo mitigados pela elaboragdo do Plano de
Contratagbes Anuais e pela utilizagdo de minutas documentais para os editais,
termos de referéncia e instrumentos contratuais.

b
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8.3. Demais riscos inerentes as contratagdes do Conselho que nao os supracitados serédo
tratados em Matriz de Riscos propria, nos casos de contratagdes de grande vuito, integradas
ou semi-integradas, ou nos casos em que a equipe de planejamento da licitagdo entender
COmMo necessario. ‘

9. JUSTIFICATIVA PARAJ O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1. A presente contrat‘agéo ndo serd parcelada por se tratar de [TEM UNICO.

10. CONTRATAGOES COI%RELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Naoincide a necéssidade de contratag@o correlata e/ou interdependente, interligando-
se a essa prestagao dq servigo principal que influencie na sua execugao.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. As despesas decorrentes desta contratagdo ndo se encontram no Plano Anual de
Contratagbes. Contudo, esta contratagdo sem essa previsdo encontra-se devidamente
justificada na Formalizagdo de Demanda, no item 2.

12. PROVIDENCIAS A SE | EM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
12.1. Para a execugéo deste contrato, o CRECI/SC devera tomar as seguintes providéncias:

12.1.1. Realizar entrevista ou apresentagdes com a empresa. Isso permite uma
interagdo direta e aprofundada para esclarecer davidas, discutir detalhes técnicos e
avaliar a comunicagéao e o alinhamento cultural.

12.1.2. Elaboragao de um contrato detalhado que abranja todos os aspectos do
projeto, incluindo escopo, prazos, orgamento, responsabilidades das partes, formas
de comunicagédo e possiveis clausulas de resciséo.

12.1.3. Manter uma comunicag&o regular com a empresa de assessoria durante a
implementag&o do projeto. Estabelega marcos de progresso e avalie regularmente
o desempenho da empresa em relacdo as metas estabelecidas.

12.1.4. Manter Lm canal aberto de feedback e estar disposto a fazer ajustes no
projeto conforme necessario. A colaboragdo entre 0 CRECI/SC e a empresa de
assessoria é essencial para garantir 0 sucesso da implementagéo do plano de
cargos e salarios e da avaliagdo de desempenho.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A realizagdo desta contratagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonorﬁia, da selegédo da proposta mais vantajosa para administragéo, da
legalidade, da impessoélidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e demais
principios descriminados no art. 5° da Lei n°® 14.133/2022, com a pretensdo da perfectivel
execugao das atividades relacionadas e ao bom funcionamento institucional deste Conselho
Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Santa Catarina;

13.2. Desta forma, almeja auferir os seguintes efeitos:
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13.2.1. A impleLnentagéo de um plano de cargos e salarios adequado pode garantir
maior equidade salarial dentro da organizag&o. Isso significa que os salérios seréo
definidos com |base em critérios objetivos e transparentes, reduzindo possiveis
disparidades s%lariais injustas.

13.2.2. Um sisitema de avaliagdo de desempenho bem estruturado permite
reconhecer e \recompensar os funcionérios com base no seu desempenho e
contribui¢éo para a organizagdo. Isso pode aumentar a motivagao, o engajamento
e a produtividade dos colaboradores, uma vez que eles veem que seu esforgo é
reconhecido e recompensado de forma justa.

13.2.3. A avaliagdo de desempenho pode identificar lacunas de habilidades e
necessidades de desenvolvimento em cada funcionério. Isso permite que a
organizagdo oferega treinamento e capacitagéo direcionados, contribuindo para o
crescimento e aprimoramento profissional dos colaboradores.

13.2.4. A implementagdo de um plano de cargos e saldrios transparente e um
sistema de avaliagdo de desempenho justo pode contribuir para a retengdo de
talentos. Os funcionarios se sentirdo valorizados e terdo mais incentivos para
permanecer na organizagao a longo prazo.

13.2.5. Uma palitica de remuneragéo e reconhecimento transparente pode ser um
diferencial na atragao de novos talentos para a organizagdo. Os candidatos estardo
mais propensos a se interessar pela empresa quando perceberem que existe um
sistema justo e transparente de avaliagio e recompensas.

13.2.6. Um plano de cargos e salarios bem estruturados ajuda a alinhar os cargos
e responsabilidades com os objetivos estratégicos da organizagdo. Isso pode
melhorar a eficiéncia operacional, garantindo que cada colaborador esteja focado

nas atividades mais relevantes para a missdo do CRECI/SC.

13.2.7. A avaliagdo de desempenho também permite identificar areas que precisam
de melhoria e possibilita ajustes continuos nos processos internos e nas estratégias
de gestdo de pessoas.

13.2.8. Ter informagdes sélidas sobre o desempenho e a estrutura salarial dos
funcionérios pode fornecer dados valiosos para a tomada de decisdes estratégicas
relacionadas a gestdo de pessoal e recursos humanos.

13.2.9. E importante frisar que a implementacdo dessas praticas requer um
compromisso continuo, lideranca eficaz e comunicagéo clara para garantir que os
beneficios esperados sejam alcangados ao longo do tempo.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

14.1. Entende-se que a|contratagdo em tela ndo possui impactos ambientais consideraveis
que justifiquem a realizjagéo de um estudo de possiveis medidas mitigadoras para esses
impactos. Nada obstante, recomenda-se que a execugdo do objeto licitado seja norteada
pelo Guia de Contr%tagc')es Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU),
principalmente no que }nse}e a gestéo de residuos sélidos, coleta seletiva, requisitos de

baixo consumo de energia, controle de vetores e pragas urbanas, utilizagdo de aparelhos
elétricos e, se for o caso, regras para aquisigéo de alimentos e produtos de limpeza.
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15. DECLARAGAO DE VIA‘BILIDADE DA AQUISIGAO

15.1. Delibera-se que Las caracteristicas do objeto a ser contratado inviabilizam a
competigao da contratagdo em tela, conforme manifestagdo da area requisitante, sendo que
a inexigibilidade em questdo sera fundamentada pelo art. 74, inciso Ill, alinea c, da lei
14.133/2021 - “Art. 74! E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢do, em especial
nos casos de: lll - contratagao dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializagao,
vedada a inexigibilidadle para servigos de publicidade e divulgagdo: c) assessorias ou
consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias”.

15.2. Posto isso, conclui-se pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO, e recomenda-se o
seu prosseguimento, que devera ocorrer pela modalidade INEXIGIBILIDADE, com fulcro na

Lei n® 14.133/2021 e demais legislagéo vigente.

Florianépolis/SC, 23 de agosto 2023
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Coordenadora de Recursos Humanos
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