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Kariny
Martins

Consultora especialista em marketing imobiliario, sécia e Diretora de Atendimento da
CUPOLA. Aprofundou a vontade de entender mais de pessoas em uma fornﬁgéo de

coaching pelo Integrated Coaching Institute, além de formagdes em mediagéo de conflitos
e Comunicacgao Nao-Violenta.
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Proposta

Realizar um treinamento com o intuito de apresentar a base
conceitual e tedrica da Comunicacao Nao-violenta, assim
como aplicar exercicios praticos a respeito da abordagem,
que apoiem os colaboradores do CRECI-SC a utilizarem a CNV
em suas relag¢des profissionais, desenvolvendo habilidades
através de praticas individuais e em grupo.




\ Metodologia

Treinamento/workshop presencial para 1 (uma) turma de 30 (trinta)
participantes baseado no livro "Comunicac¢ao nao violenta", de
Marshall Rosenberg, com um olhar adaptado ao mercado
imobilidrio, mais especificamente a atividade dos colaboradores do
CRECI-SC. Exposicao de conteudo tedrico intercalado com a realizacao
de exercicios praticos.

Apostila com exercicios praticos para fixacdao do conteudo.




\ Metodologia

Ementa do workshop:

Manha - 9h as 12h

1. Boas-vindas ao workshop
1. Dar boas vindas aos participantes, apresenta¢ao da facilitadora, relembrar
objetivos do workshop, explicar como esta organizado e sera realizado.
2. Afinal, o que é Comunica¢ao Nao-violenta?
2.2. Nao aprendemos a nos relacionar.
2.1. Origem da Comunicac¢ao Nao-violenta, a comunicag¢ao consciente e
compassiva.
2.2. Afinal, o que faz de nés violentos?
3.3. Diagndstico de relacionamentos profissionais (dinamica)




\ Metodologia

3. Os 4 passos da CNV - parte 1
3.1. Para comeco de conversa, observacdes sao diferentes de Interpretacdes
3.2. Exercicio de observacao - Transforme interpretagcdes em observagdes
3.3. Nada e nem ninguém te causa um sentimento
3.4. Exercicio de identificagdo de sentimentos -
4., Os 4 passos da CNV - parte 2
4.1 - Necessidades humanas, o guia de todas as nossas agcoes
4.2 - Exercicios para expressao de necessidades
4.3 - Pedir é diferente de exigir
4.4, Exercicio para fazer pedidos usando a CNV




\ Metodologia

Tarde - 14h as 18h.

5. Os pilares da CNV - parte 1- Empatia
5.1. Afinal, o que é empatia?
5.2. Como desenvolver a empatia
5.3. Obstaculos para a empatia e como demonstra-la.
5.4. Exercicio de empatia.

6. Os pilares da CNV - parte 2 - Autenticidade
6.1. Autenticidade - praticar CNV nao significa ser passivo ou bonzinho.
6.2. O poder da autocompaixao.
6.3. Exercicio para autoconexao e substituindo o "tenho que fazer" por "escolho fazer".




\ Metodologia

7. Dicas praticas de aplicagao da CNV
7.1. Tenha conversas mais produtivas com o uso da CNV
7.2. Como usar a CNV para conversar com "pessoas dificeis".
7.3. Como estruturar um feedback com base na CNV?
7.4. Como aplicar os 4 componentes e 2 pilares da CNV em uma conversa dificil?

8. Encerramento
7.1. Fechamento do workshop.




\ Metodologia

Antes da realizacdo do workshop sera fundamental uma reuniao
prévia de alinhamento com o contratante para coleta de
informacdes a respeito das atividades dos profissionais e desafios
enfrentados pelos colaboradores do CRECI-SC, este momento é
indispensavel para a personalizacao total do conteudo do
treinamento. Também é importante que as turmas sejam formadas
por profissionais que desempenham a mesma funcao




A execucgao do escopo detalhado anteriormente para 1 (uma)
turma de workshop presencial, demandara o seguinte
investimento,

R$ 8.167,00 (oito mil cento e sessenta e sete reais).

Proposta valida até 02/08/2024.

Despesas com transporte, hospedagem e alimentacao
do consultor, correrao por conta do contratante.







