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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA

AREA REQUISITANTE: COMUNICAGAO, MARKETING E EVENTOS

NOME DO RESPONSAVEL: AURELIO ESPINDOLA

E-MAIL: aurelio.espindola@creci-sc.gov.bt

TELEFONE: (48) 3203-9241

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar € contratacao de empresa especializada para
cessdo de software de analise, inteligéncia e benchmarking voltada para instituicdes
publicas, conforme condi¢bes, quantidades, valores e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Iltem Descricao/especificacéo do objeto Valor total

1 Licenca anual do software SocialMediaGov R$ 21.900,00

1.2. O objeto em tela é definido como continuo pois sua interrup¢éo pode comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo Publica e a necessidade da contratagcéo se
estende continuamente, por mais de um exercicio financeiro.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A contratagdo do software SocialMediaGov se alinha diretamente com o0s objetivos
estabelecidos no Planejamento Estratégico do CRECI-SC, que visa promover a
transparéncia, a eficiéncia e a inovagdo na comunicagdo com 0s nossos publicos-alvo.

2.2. Aprimoramento da Comunicacao: A comunicacao eficaz é uma das diretrizes principais
do nosso planejamento estratégico. A assinatura do SocialMediaGov proporcionara analises
que permitirdo ao CRECI-SC entender melhor as necessidades possibilitando um
aprimoramento continuo da nossa comunicacgéao institucional.

2.3. Fortalecimento da Imagem Institucional: O uso da plataforma permitira a construgéo da
continuidade de uma imagem positiva e proativa da instituicdo, através do monitoramento
continuo da nossa presenga digital e da interatividade com o publico. Isso esta em
consonéncia com o compromisso do CRECI-SC de ser visto como uma entidade
transparente, acessivel e atuante no mercado imobiliario.

2.4. Tomadas de decisao informadas: Em um ambiente dindmico e em constante mudanca,
a capacidade de tomar decisdes baseadas em dados e analises é fundamental. Através do
das andlises de sentimento, o CRECI-SC podera adequar suas estratégias de comunicacao

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: 0800 941 2124 | Cep 88075-001 | Estreito| Floriandpolis/SC | www.creci-sc.gov.br

"
Validador

Hash SHA256 do original: €15038c664e7fa6663a89251566c5515d367b2e32b8cha00d3fa2d2678752d47

Link de validacdo: https://valida.ae/7e025f7627b154442dc886c1fdb2d9e65f14fe2c6744aee78?sv

Assinado com Assinatura Eletrénica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)

d


https://valida.ae/7e025f7627b154442dc886c1fdb2d9e65f14fe2c6744aee78?sv
https://valida.ae/7e025f7627b154442dc886c1fdb2d9e65f14fe2c6744aee78?sv

Ot
Validador

SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

e acdes institucionais de forma mais eficaz, atendendo melhor as expectativas e
necessidades do mercado e dos profissionais da area.

2.5. Fomento a Inovacéo: A inclusdo de tecnologias avancadas, como o SocialMediaGov,
demonstra o compromisso do CRECI-SC com a inovacdo e com o uso de ferramentas
modernas para fortalecer a gestdo publica. Isso reflete a necessidade de adaptar-se as
novas realidades digitais e de se posicionar estrategicamente como um lider no setor.

2.6. Melhoria da Interacdo com o Publico: A plataforma permitirdA um engajamento mais
produtivo e eficiente com os profissionais da area e com a sociedade em geral. A capacidade
de gerar relatérios personalizados e monitorar interacdes em tempo real ajudard o CRECI-
SC a antecipar e responder a questdes relevantes, promovendo um relacionamento de
confianca e transparéncia com todos os envolvidos.

2.7. Diante do exposto, a aquisicdo do software SocialMediaGov € uma necessidade
essencial para garantir que o CRECI-SC alcance seus objetivos estratégicos, melhore sua
comunicacao, fortaleca sua imagem e promova uma gestdo mais eficaz e inovadora.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Respeitadas as demais condi¢des legais, somente poderdo participar deste processo
licitatério pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da
contratacdo e que apresentem todos os documentos de habilitacdo exigidos.

3.1.1. Ndo sera permitida a participagcdo de pessoas juridicas reunidas em
consorcio, devido a processo de avaliagdo da realidade do mercado em razédo do
objeto, que concluiu que o processo licitatério em questdo ndo é complexo o
suficiente ou possui 0 vulto necessario que justifique a participacdo de consorcios

objetivando aumentar a competitividade do certame.

3.2. A contratada devera atender as exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal, social e trabalhista, conforme disciplinado pela Lei 14.133/2021, além de outras
exigéncias de habilitacdo, qualificacdo técnica e qualificacdo econémico-financeira, caso
necessarias, dispostas em eventual Termo de Referéncia posterior.

3.2.1. A eventual Contratada devera apresentar registro do software no instituto da
Propriedade Industrial, considerando a necessidade de comprovar a exclusividade
da plataforma que esta sendo fornecida.

3.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme dispositivos legais.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo ora apresentada abrange a contratacdo de empresa especializada para
cesséao de software de analise, inteligéncia e benchmarking para instituicdes publicas, com
no minimo 0s seguintes recursos:

4.1.1. Motor de busca que coleta publicacGes de redes sociais por instituicbes
publicas brasileiras;

4.1.2. Banco de dados que armazena e organiza as publicac8es coletadas; e,
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4.1.3. Interface/dashboard para visualizacdo das mencdes e o uso da plataforma
pelo usuario.

5. LEVANTAMENTO DO MERCADO

5.1. O levantamento do mercado da contratacdo em tela foi realizado pela equipe de
planejamento, tomando como base contratacdes anteriores do Conselho e contratagfes
atuais de ¢rgdos similares, objetivando identificar novas metodologias, tecnologias ou
inovagbes que melhor atenderiam as necessidades da Administracdo, respeitando-se o
principio da padronizacdo e visando a adequacdo de especificacfes técnicas e de
desempenho, propiciando a Administracdo Publica uma consecugdo mais econ6mica e
vantajosa de seus fins.

5.2. Pelo exposto, 0 CRECI/SC néo encontrou alternativa sendo a presente contratagdo com
0 intuito de atender as demandas da Comunicacao.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. As estimativas das quantidades para a contratagdo, quando necessario, serdo
acompanhadas das memoarias de célculo e dos documentos que lhes déo suporte, que
considerem interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia
de escala;

6.2. Esses quantitativos encontram-se devidamente descriminados na tabela do item 1,
tendo se concluido essa quantia devido a pesquisa de demanda realizada pelo setor
demandante.

7. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O valor da contratagdo em tela resta demonstrado na tabela de item 1, acompanhado
do preco unitario correspondente, das memoarias de calculo e dos documentos que Ihe déo
suporte, que poderdo constar de anexo classificado, caso a Administracdo considere
preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao;

7.2. Esses valores foram auferidos por meio de pesquisa de precos por meio de solugéo
tecnolégica que agrega contratacfes similares feitas pela Administracéo Publica e cotagbes
diretas com fornecedores, respeitando-se as normas e prioridades dispostas no Art. 23§ 1°
da Lei n° 14.133/2021 e na IN SEGES/ME n° 65/2021.

8. ANALISE DE RISCOS

8.1. Esta contratacdo é norteada pelo Plano de Gestdo de Riscos da Operacionalizacao da
Nova Lei de Licitacdes (PGRONLL), que segmenta os riscos de uma contratagcdo em 5
(cinco) grandes dimensfes, assim definidas:

A

a) Regulamentacdo: riscos inerentes a elaboracdo e publicacdo dos atos
infralegais necessarios a conferir plena eficacia a Nova Lei;

b) Sistemas: riscos de desenvolvimento e suporte dos sistemas de tecnologia da
informacg&o e comunicacgao necessarios a dar suporte as contratacdes publicas,
aluz da Lei n® 14.133/21;
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c) Pessoas: riscos relacionados a gestao por competéncias dos individuos que
atuam no processo de contratacdo, no contexto intra- e inter-organizacional,
bem como do mercado;

d) Estrutura: riscos da divisdo de autoridade e responsabilidade subjacentes ao
processo de contratacao publica, em face das alteragdes promovidas pela Nova
Lei de Licitacdes; e,

e) Processos: riscos referentes a antecipacdo da instrucdo processual (fase
interna) em conformidade com a nova legislacéo.

8.2. No tocante a forma como esses riscos se manifestam no andamento das contratacdes
deste Conselho e as agbes que devem ser tomadas para mitiga-los, concluiu-se, apos
analise dos processos internos, que:

8.2.1. Os riscos relativos a regulamentacdo sdo, de forma geral, mitigados pela
capacitacdo constante na matéria da Lei por parte dos colaboradores do setor de
licitacbes, além do continuo apoio da assessoria juridica do érgao.

8.2.2. Os riscos de sistema sdo atenuados pela completa integracdo do Conselho
aos sistemas do governo federal, incluindo Portal de Compras do Governo Federal
e o Portal Nacional de Contrata¢gbes Publicas (PNCP).

8.2.3. Os riscos referentes a pessoas descritos abaixo sdo 0s mais recorrentes nas
fases de planejamento e execucao contratual:

a) Auséncia de fornecedores aptos a prestar o servico licitado, sobretudo
nos processos nas modalidades de dispensa e inexigibilidade;

b) Falta de profissionais ou materiais de qualidade e/ou incapacidade de
efetiva prestacdo dos servicos em sua plenitude, principalmente nos
certames realizados de forma eletrdnica;

c) Sobrevalorizacéo, por parte dos fornecedores, na coleta de orgamentos
para a definicdo de estimativa de precos.

8.2.3.1. Posto isto, a mitigacao dos riscos sobrepostos se dara no tratamento
do planejamento dos processos licitatérios com toda a presteza necessaria,
além realizacéo de levantamentos de mercado da forma mais ampla possivel.

8.2.4. Os riscos relativos a estrutura sdo de maneira geral escassos, em razao dos
pregoeiros e a equipe de apoio do Conselho serem servidores pertencentes ao
guadro permanente da entidade.

8.2.5. Os riscos processuais sdo mitigados pela elaboracdo do Plano de
Contratagcbes Anuais e pela utilizacdo de minutas documentais para os editais,
termos de referéncia e instrumentos contratuais.

8.3. Demais riscos inerentes as contratacbes do Conselho que ndo os supracitados seréo
tratados em Mapa de Gerenciamento de Riscos e/ou Matriz de Riscos propria, nos casos
de contratacBes de grande vulto, integradas ou semi-integradas, ou nos casos em que a
equipe de planejamento da contratagdo entender como necessario.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
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9.1. A presente contratacio ndo sera parcelada por se tratar de ITEM UNICO.

10. CONTRATAGOES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. N&o incide a necessidade de contratacdo correlata e/ou interdependente, interligando-
se a essa prestagdo do servico principal que influencie na sua execucgéo.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo encontram-se devidamente programadas
no Plano Anual de Contrata¢gBes (PCA) de 2025, disponivel no site oficial do CRECI/SC, no
seguinte sequencial:

Projeto n.° 6.019 — Tecnologia da Informagéo

Rubrica n.° 6.3.1.3.04.01.038 — Locacéo e licenca de Softwares

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

12.1. Conforme manifestagdo da area requisitante, ndo enseja a necessidade de tomar
providéncias especificas para a plena execucao do objeto em tela.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A realizagdo desta contratacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, da selecdo da proposta mais vantajosa para administracdo, da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e demais
principios descriminados no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, com a pretensdo da perfectivel
execucdao das atividades relacionadas e ao bom funcionamento institucional deste Conselho
Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Santa Catarina;

13.2. Desta forma, almeja auferir os seguintes efeitos:

13.2.1. Aprimorar a comunica¢éo institucional do CRECI-SC, garantindo Melhoria
nos procedimentos e metodologias do Conselho com base em benchmarking de
outras instituicbes publicas.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

14.1. Entende-se que a contratacdo em tela ndo possui impactos ambientais
consideraveis que justifiqguem a realizagédo de um estudo de possiveis medidas mitigadoras
para esses impactos. Nada obstante, recomenda-se que a execuc¢éo do objeto em tela seja
norteada pelo Guia de Contrata¢des Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU),
principalmente no que enseje a gestdo de residuos sdlidos, coleta seletiva, requisitos de
baixo consumo de energia, controle de vetores e pragas urbanas, utilizacdo de aparelhos
elétricos e, se for o caso, regras para aquisi¢cdo de alimentos e produtos de limpeza.
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15. DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO E DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. As aquisicBes e contratacdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de
licitar, previsto no art. 37, inciso XXI da Carta Magna, posto isso, o0 comando constitucional
ja enuncia que a lei podera estabelecer excecdes a regra geral, com a expressao
“ressalvados os casos especificados na legislagdo.”

15.2. Portanto, a Lei podera criar hipéteses em que a contratacéo sera feita de forma direta;
o regulamento geral de licitacfes, a Lei n.° 14.133/2021, prevé os casos em que se admite
a contratacéo direta, podendo a licitag@o ser dispensével ou inexigivel.

15.3. No caput do Art. 74, é prevista a inexigibilidade de licitacdo, tendo como principal
caracteristica a inviabilidade de competi¢é@o, o que torna infactivel a realizagdo de certame
licitat6rio; em complemento a regra prevista no caput do artigo, a norma apresenta, em seus
incisos, cinco situagbes exemplificativas em que se caracterizaria a inexigibilidade.

15.4. A primeira hipétese de inexigibilidade contemplada no inciso | diz respeito a existéncia
de fornecedor exclusivo, conforme a seguinte transcricdo: “E inexigivel a licitagdo quando
invidvel a competicdo, em especial nos casos de: aquisicdo de materiais, de equipamentos
ou de géneros ou contratacdo de servi¢cos que sO possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos.”

15.5. Cabe entéo, a equipe de planejamento da presente contratacdo, comprovar de forma
clara a exclusividade dos servicos e bens a serem fornecidos, por meio de demonstragéo
da singularidade do objeto contratado.

15.6. Quanto ao conceito de singularidade, trata-se do fruto da impossibilidade de extragéo
de critérios objetivos por meio dos quais, de forma isondmica, seja possivel ndo so6 a andlise
da melhor proposta, como também seja reduzido de forma eficiente o risco de contratagao
de um agente tecnicamente incapaz de atender a necessidade publica.

15.7. Essa impossibilidade de extragdo de critérios objetivos ocorre quando o atendimento
da necessidade publica depende de uma solucdo que ndo pode ser mensurada e/ou que
vai além da técnica presumidamente detida pelos agentes que operam naquele ramo de
atividade econdmica; no caso em prética, devido ao fato da solucdo a ser contratada ser
exclusivamente fornecida por uma empresa, além de ser a Unica a atender os requisitos da
administracéo.

15.8. A solucdo SocialMediaGov, encontrada pela equipe de planejamento da presente
contrataco e desenvolvida exclusivamente pela empresa R20H DIGITAL LTDA abarca toda
a necessidade de analise de benchmarking da unidade administrativa requisitante, porquanto
nao ha no mercado outra solucdo compativel com as necessidades do Conselho, ja que ndo
h& outra solucao de benchmarking de comunicacéo publica disponivel no mercado; entre as
funcionalidades dispostas pela plataforma, pode-se pontuar:

15.8.1. Motor de busca e coleta de publicacdes das redes sociais buscando a
andlise de outras instituicdes publicas por meio de benchmarking; e,
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15.8.2. Coleta de informacdes em diversas redes sociais diferentes e em diversas
instituicdes publicas, desde prefeituras, governos federais e estaduais, cAmaras
legislativas e tribunais de justica, quanto até mesmo universidades e empresas
publicas, além de publicagdes da imprensa internacional; entre outros.

15.9. Quanto a referida solugéo, ha de se considerar que foi exarado aos autos do processo
de contratacao direta certiddo de exclusividade emitida pela Associacdo Catarinense de
Tecnologia, comprovando que a empresa a ser contratada € o Unico fornecedor da
plataforma, sendo manifesta a impossibilidade de competicdo e consequentemente a

inviabilidade da licitagéo; entre as funcionalidades dispostas pela plataforma.

15.10. Fixadas tais premissas, conclui-se pela VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO, e
recomenda-se 0 seu prosseguimento, que devera ocorrer por meio de INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO, com fulcro na Lei n° 14.133/2021 e demais legislac&o vigente.

Florianépolis/SC, 28 de outubro de 2025

SIGNATARIO

-
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