ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBITUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUSA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

1.1 Os servicos da Contratada serdo avaliados por meio de quatro indicadores de qualidade

1.1.1 Uso dos EPI’s, materiais e equipamentos.

1.1.2 Tempo de resposta as solicitacOes da Secretaria de Saude.

1.1.3 Atraso no pagamento de salarios e outos beneficios.

1.1.4 Qualidade dos servicos prestados.

1.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados

nas tabelas abaixo.

1.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

1.4 A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e
servigo com qualidade elevada.

1.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de
calculo da pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

ITEM DESCRICAO
Avaliar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca
Finalidade do trabalho, incluindo o fornecimento e uso de uniformes,

Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), materiais e equipamentos.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo

Constatagao formal registrada em livro de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pela Equipe de Fiscalizagao

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 30 Pontos

1 ocorréncia = 24 Pontos

2 ocorréncias = 18 Pontos

3 ocorréncias = 12 Pontos

4 ocorréncias = 6 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos
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() Nao houve sangao

Sancdes () Seis pontos ou menos, ou seja, 4 ocorréncias ou mais, multa de 5%
sobre a fatura
~ A Equipe de Fiscalizagdo deverd informar a Contratada sempre que
Observagdes

houver o registro de ocorréncias no livro.

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA SECRETARIA DE SAUDE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento a todas as exigéncias diligenciadas pela
equipe de fiscalizagdo contratual

Meta a cumprir

Até 2 (dois) dias Uteis posteriores a solicitagao

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pela Equipe de Fiscalizagao

Periodicidade

Conforme solicitacdo da Secretaria de Saude

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

Faixas de ajuste no

Sem atrasos = 15 Pontos
1 resposta com atraso = 8 pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos

pagamento 3 respostas com atraso = 4 Pontos
4 respostas com atraso = 2 Pontos
5 ou mais respostas com atraso = 0 Pontos
() Ndo houve sancao

Sang¢des () Dois pontos ou menos, ou seja 4 ou mais respostas com atraso,
multa de 5% sobre a fatura
A Equipe de Fiscalizagdo devera informar a Contratada sempre que
houver o registro de ocorréncias no livro. O que se busca com esse
o indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo das
Observacdes

demandas levantadas pela Secretaria de Saude o mais breve possivel,
mesmo que a resolucdo definitiva de determinada demanda se dé em
maior tempo.

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicdo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pela Equipe de Fiscalizagao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos
Até duas ocorréncias = 20 pontos
Mais de duas ocorréncias = 0 pontos

Sang¢des

() Ndo houve sancao
() Zero pontos, ou seja, mais de duas ocorréncias - multa de 5% sobre a
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fatura

Observagdes

Atendendo ao disposto do art. 459 § 12 da CLT. A Equipe de
Fiscalizacdo devera informar a Contratada sempre que houver o
registro de ocorréncias no livro.

INDICADOR 4 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servico

Meta a cumprir

Prestacdo do servico conforme todos os critérios elencados no TR,
Edital de Licitagdo, Contrato e Anexos.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pela Equipe de Fiscalizacao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos prestados

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no

De 0 a 30 Pontos conforme resultados da pesquisa

Pagamento
SancBes () Ndo houve sancao
() Abaixo de 18 pontos, multa de 5% sobre a fatura
Observagses -

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

N2 Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Més de referéncia :

Legenda do Grau de Satisfagdo: O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério

Descrigao

Grau de

Servi P di tos/E ificacd
ervicos/Procedimentos/Especificacbes Satisfacio

Registro de ocorréncia
pelo vigilante

Comunicar imediatamente a Secretaria de Saude, bem
como ao responsavel pelo Posto, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional,
para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias.

Observar a movimentac¢do de individuos suspeitos nas
imediacdes do Posto, adotando as medidas de
seguranca conforme orientacdo recebida da Secretaria
de Saude, bem como as que entender oportunas.

Controle de acesso

Controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas
apos o término de cada expediente de trabalho, feriados
e finais de semana, anotando em documento prdéprio o
nome, registro ou matricula, cargo, érgao de lotacdo e
tarefa a executar.

Observar a movimentacgdo de individuos suspeitos nas
imediacbes do Posto, adotando as medidas de
seguranga conforme orientagdo recebida da Secretaria
de Saude, bem como as que entender oportunas.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#:~:text=%C2%A7%201%C2%BA%20%C2%A0%20Quando%20o%20pagamento%20houver%20sido%20estipulado%20por%20m%C3%AAs%2C%20dever%C3%A1%20ser%20efetuado%2C%20o%20mais%20tardar%2C%20at%C3%A9%20o%20quinto%20dia%20%C3%BAtil%20do%20m%C3%AAs%20subsequente%20ao%20vencido.%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%20%C2%A0%20%C2%A0%C2%A0%20(Reda%C3%A7%C3%A3o%20dada%20pela%20Lei%20n%C2%BA%207.855%2C%20de%2024.10.1989)
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Proibir a entrada de vendedores, ambulantes e
semelhantes nas instalagdes, a menos que tenham sido
devidamente e previamente autorizados pela Secretaria
de Saude ou pelo responsavel pela instalacdo.

Proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao Posto,
comunicando o fato ao responsavel pela instalacdo.
Proibir a utilizacdo do Posto para guarda de objetos
Procedimento técnico de | estranhos ao local, de bens de servidores, de
seguranga empregados ou de terceiros.

Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial
junto ao Posto e imediagdes, que implique ou ofereca
risco a seguranca dos servicos e das instalagdes.

Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientacdo
recebida da Secretaria de Saude, verificando as
Realizacdo de ronda dependéncias das instalacdes, adotando os cuidados e
providéncias necessdrias para o perfeito desempenho
das fungdes e manutengdo da tranquilidade.

Assumir diariamente o Posto.
Para o quadro de profissionais masculino, apresentar-se

Assiduidade, devidamente limpos, barbeados, unhas e cabelos
pontualidade e uso de cortados, com aparéncia pessoal adequada.
uniformes Para o quadro de profissionais feminino, cabelos

deverdo ser presos ou curtos, unhas curtas e bem-feitas,
com aparéncia pessoal adequada.

Comunicar a Secretaria de Saude qualquer incidente
considerado irregular e que possa representar risco ao
patrimonio da Instituicao.

Colaborar com as Policias Civil e Militar em ocorréncias
de ordem policial nas instalacdes da Secretaria de
Saude, facilitando a atuacdo dessas forcas de seguranca,
incluindo a indicacdo de testemunhas presenciais, se

Comunicagao

houver.
) O B R |
A - Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacdo
B - Indice de Avaliaga [ ° 5 R I
- Indice de Avaliagdo, por quesito (pontos) 5 2 3 0
C Pontuacao Total

2. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

2.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

2.2 A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma pontuacao final
no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada
indicador, conforme férmula abaixo:
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Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos

Pontuacao total do servico = ] .
§ ¢ “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”

2.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagdo total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagao de qualidade do servico Pagamento devido
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto
Abaixo de 40 pontos 85% do valor previsto

2.4 A avaliacdo abaixo de 40 pontos por 3 (trés) vezes durante a vigéncia contratual podera
ensejar rescisdo do contrato.

3. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIiVEL DOS SERVIGCOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuacao) Pontos | Avaliagao
Sem ocorréncias 30
1 ocorréncia 24
Uso dos EPI's, materiais 2 ocorréncias 18
e equipamentos 3 ocorréncias 12
4 ocorréncias 6
5 ocorréncias ou mais 0
Sem atrasos 15

1 resposta com atraso 8
2 respostas com atraso 6
3 respostas com atraso 4
2
0

Tempo de resposta as
solicitagdes da
Secretaria de Saude

4 respostas com atraso
5 respostas com atraso ou mais

Atraso no pagamento Sem ocorréncias 25
de salarios e outros Até duas ocorréncias 20
beneficios Mais de duas ocorréncias 0
Qualidade dos servicos .
¢ Conforme resultados da pesquisa 30
prestados

Pontuacao Total do Servigo
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