Termo de Referéncia

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de locacdo de Sistema Web Integrado
de Gestdo Escolar para a Secretaria Municipal de Educacdo, Esporte e Juventude de Imbituba, em
ambiente de nuvem, incluindo os servicos complementares de implanta¢cdo, manutencdo (corretiva,
adaptativa e evolutiva), suporte técnico, treinamento dos servidores publicos municipais,
armazenamento e seguranca da informacdo, destinados a atender a demanda operacional da
Secretaria Municipal de Educacdo, Esporte e Juventude, conforme as especificacdes e os
guantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

1.1. ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Descricao do item Unidade Quant. Valor Valor Anual
LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB Gestdo |, .

LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB - Gestdo Educacional | V1o 12 Ro 1277035 | R5153.244,20
IMPLANTACAO DA SOLUCAO - Servicos de diagndstico,

implantac¢do, migracao de dados, configuracgdo, habilitagdo | SERVICO 1 RS 17.174,99 RS 17.174,99
e treinamento de usuarios

Atendimento técnico presencial Hrs 400 RS 178,91 RS 71.564,00
Atendimento técnico e demandas variaveis remoto Hrs 600 RS 157,10 RS 94.262,00

Considerando-se que na instrucdo de preco, fora pesquisados precos em contratos firmados com entidades
similares e préoximas geograficamente, tem-se como previsdao que a aquisicdo de programas para todas as
areas, resulte em um preco global inferior, limitando-se dai a proposta financeira para o conjunto completo

de softwares e servigos de:
RS 336.245,19 - Trezentos e trinta e seis mil duzentos e quarenta e cinco reais e dezenove centavos.

1.2. DICIONARIO

Acordo de Nivel de Servigo: entende-se por Acordo de nivel de servico (ANS), em inglés Service
Level Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que uma deve
fornecer e o que a outra pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacao de servigos de
manutencdo e assisténcia técnica, como servigos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-
1).

Atualizagao: entende-se por atualizagdo, ou upgrade, o processo através do qual o fornecedor
disponibiliza corre¢des de problemas e erros, melhorias e/ou aumentos de funcionalidades na
versao de software disponibilizada ao cliente por meio de um release.

Computacdo em Nuvem: entende-se por computagdo em nuvem a tecnologia que permite
disponibilizar os softwares por meio da internet como um servico (SaaS), provendo o
fornecimento de servicos de computacdo, incluindo servidores, armazenamento, bancos de
dados, rede, software, andlise e inteligéncia, implementa¢gdes de seguranga, backup
automatizado e recuperagao de dados, de forma flexivel e escalonavel, pagando apenas pelos
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servicos de nuvem que se usa, ajudando a reduzir os custos operacionais e dispensando a
necessidade de estrutura de CPD local.

Customizacdo: entende-se por customizacdo a modificacdo por vontade da CONTRATANTE, de
um sistema ERP para que este possa se adequar a uma determinada caracteristica ou
necessidade da organizacdo impossivel de ser reproduzida através dos pardmetros ou fungdes ja
existentes. Deve ser tecnicamente vidvel, preservando-se a integridade da estrutura do
software.

ERP: entende-se por ERP Enterprise Resource Planning (ERP) ou em portugués brasileiro,
“planejamento de recursos empresariais”, o sistema (ou conjunto de aplicativos) de software,
organizados em uma Unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar,
vincular e integrar os processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma
Unica fonte de verdade e simplificando as operagdes em toda a organizagao, reduzindo tempo,
custos e melhorando o desempenho das atividades das pessoas.

Funcionalidade: entende-se por funcionalidade o conjunto total de fungGes (tarefas) embutidas
em um moddulo do sistema, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A
composi¢cao destas fungbes forma o conjunto de informagdes transacionais que da suporte aos
processos de negdcio.

Licenga de Uso de Software: A licenca de uso da solugdo ERP/softwares, concedida através de
modalidade de locagdo por tempo determinado, é a transferéncia do direito ndao exclusivo de
uso Software de Comunica¢ao, Gerenciamento, Processamento e Armazenamento de Imagens e
Dados, tanto para o Contratante, como, quando aplicdvel, ao acesso a servigos on-line a
servidores municipais (usuarios internos) ou municipes (servicos portal da transparéncia e APP),
escritérios de contabilidade (escrita fiscal) e empresas (Nota Fiscal Eletronica).

Manutencdo Adaptativa: entende-se por Manuten¢dao Adaptativa toda alteragdo que visa
adequar o sistema a um novo quadro normativo originado por alteracdo da legislacdo (Federal,
Estadual) vigente, ou ainda por imposicdes de drgaos fiscalizadores.

Manutengao Corretiva: Entende-se por aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes
ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades
gue foi desenvolvido. A manutencdo corretiva, compreende servicos dentro da garantia,
conforme acordo de termos de servico previstos neste Termos de Referéncia.

Manutengdao Evolutiva: entende-se por Manutencdo Evolutiva aquelas que visam a
implementacdo de novas funcionalidades na solucdo através de novas versées do software, que
devem ser disponibilizadas a CONTRATANTE, sempre que houver versdo mais atualizada que a
em uso, em todo o periodo do contrato, tratando-se, portanto, de servico contemplado no
preco da proposta adjudicada no periodo, sem nenhum tipo de custo adicional a
CONTRATANTE.

Mddulos: entende-se por moédulos os conjuntos de fun¢Ges que podem ser adquiridos e
implementados em um sistema ERP. Normalmente, tais conjuntos de funcdes correspondem a
divisdes departamentais (compras, financeiro, estoque, faturamento, etc.), ou fungdes
especificas consideradas grandes (planejamento e orcamento, contabilidade, gestdo de
contratos, etc).

Parametrizacao: entende-se por parametrizacgdo o procedimento de adequagao das
funcionalidades de um sistema ERP a uma determinada atividade através da definicdo dos
valores de parametros ja disponibilizados no préprio sistema, ou de acordo com a legislacao.
Parametros: entende-se por parametros as varidveis internas ao sistema que determinam, de
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acordo com o seu valor, o comportamento do sistema em diferentes situagdes.

Provimento: entende-se por provimento o ato de fornecer, disponibilizar, ou seja, de colocar a
disposicdo da contratante, o conjunto de softwares/aplicativos, para a sua plena utilizacdo, de
forma eficaz, segura e adequada ao uso pretendido. Nesse sentido, engloba, ndo sd, mas
sobretudo, aquilo que for necessario para que os aplicativos possam ser acessados pelos
usudrios, por meio da interface do sistema, os dados estejam disponiveis para uso (legados), o
banco possa ser alimentado com mais informagdes (novas entradas de dados), estes dados
estejam protegidos contra acessos ndo autorizados (corrompidos, rackeados, etc) e sejam
processadas as rotinas e funcbes desejadas (saida de processamento — finalidade).

Servicos sem garantia: entende-se como servigos sem garantia, aqueles que, embora
ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a prestagdo dos servigos (consultorias
em sistemas, personalizagdo de relatdrios, criagdo ou alteragdes em configuragcdes pods
implantacgdo, intervengdes via banco de dados), poderao ser prestados pela Contratada a partir
da contratagdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais e
do ANS.

Sistema de aplicativos: entende-se por sistema de aplicativos, o conjunto integrado de
softwares de aplicativos.

Software web: entende-se por software web, aquele que é hospedado em servidores online e
gue pode ser acessado através dos navegadores de internet, como Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, entre outros. Embora possa ter funcionalidades semelhantes a de
outros programas, porém, dispensa a necessidade de download ou sua instalagdo no terminal
cliente, e requer conexdao com a internet para ser usado.

Softwares de aplicativos: entende-se por softwares de aplicativos, aqueles utilizados em
dispositivos (desktop, laptop, tablet, smartphone), que permitem ao usudrio executar uma série
de tarefas e funcdes, nas mais diversas areas de aplicacdo ou atividade.

Suporte Técnico: entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais
da Contratada seja por e-mail, telefone, ferramenta web ou outro meio de comunicacao, que
sirva para sanar duvidas, resolver problemas pontuais ou encaminhar solugao por profissional
mais especializado, visando manter o sistema e seus aplicativos, em perfeito funcionamento.
Treinamento a capacitagdo: entende-se por Treinamento a capacitagao de usudrios no uso do
sistema, médulo ou funcionalidade, executada por profissional qualificado da CONTRATADA, de
maneira presencial ou remota conforme necessidade da CONTRATANTE, e que ndo sejam
duvidas pontuais, pois estas deverdo ser atendidas pelo suporte técnico da empresa
CONTRATADA.

1.3. Os documentos auxiliares e os parametros utilizados para a obtencdo dos precos de
referéncia, nos termos do artigo 23 da Lei n? 14.133/2021 constardo nos autos do
processo administrativo;

2. JUSTIFICATIVA/FINALIDADE

No contexto tecnolégico atual, a obtencdo de softwares especializados torna-se cada vez mais
crucial para aperfeicoar esses processos e impulsionar a eficiéncia operacional das administra¢des
municipais. A presente aquisicdo esta alinhada com os esfor¢cos para modernizar a gestdo em todas
as areas. O propdsito essencial é otimizar os servigos publicos, observando o principio da economia e
eficacia, conforme estabelecido na Lei Federal do Governo Digital n? 14.129, de 29 de margo de
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2021, a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018) e as praticas
ESG (Environmental, Social and Governance - Ambiental, Social e Governanca).

3. RECURSOS ORGAMENTARIOS E VALOR ESTIMADO

RECURSOS ORCAMENTARIOS
ENTIDADE DOTAGAO Dotagido
Secretaria de Educacao, Esporte e Juventude 211-241

VALOR ESTIMADO

Considerando-se que na instrucdo de preco, foram pesquisados precos em contratos
firmados com entidades similares e préximas geograficamente, tem-se como previsdao que a
aquisi¢cao de programas para todas as areas, resulte em um precgo global inferior, limitando-se dai a
proposta financeira para o conjunto completo de softwares e servicos de:
RS 336.245,19 - Trezentos e trinta e seis mil duzentos e quarenta e cinco reais e dezenove centavos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A ascensdo da transformacao digital capacita a Administracao Publica a empregar ferramentas
de software visando servir ao publico de forma agil, eficiente e desburocratizada. Nesse contexto, é
inegdvel o interesse publico envolvido, o qual demanda a automatizacdo de tarefas e processos.
Adicionalmente, existem exigéncias legais que dificilmente poderiam ser cumpridas sem o suporte
de sistemas automatizados.

Assim como em muitos municipios de tamanho similar, é imprescindivel a implementacdo de
uma solucdo tecnoldgica para o gerenciamento de processos administrativos a fim de aprimorar a
prestacdo de servicos. Isso se deve a fatores essenciais, como a necessidade de padronizacao,
reducdo de retrabalho, eliminacdo da impressdao em papel e a possibilidade de troca de informacgdes
em tempo real.

Em virtude do consideravel avango tecnolégico, torna-se imprescindivel que a solucdo seja
completamente na nuvem, nativa para a web e oferega uma integracdo abrangente, permitindo o
acesso instantaneo as informacgdes. Isso garantird que gestores publicos e servidores possam acessa-
la de forma ampla, utilizando tablets, computadores ou dispositivos méveis (Android/iOS).

Dessa forma, a Licitante a ser contratada fornecera servigos de hospedagem em um Data Center
de alto desempenho e seguranca, garantindo disponibilidade continua e protecdo contra ameacas
como ataques de negacdo de servico e violagcdo ou sequestro de dados. O objetivo é eliminar os
custos diretos e indiretos associados a manutencdo de uma infraestrutura de hardware prépria,
necessaria para suportar servidores de banco de dados e servidores de aplicativos.

Diante da responsabilidade da empresa contratada em armazenar dados publicos de valor
inestimavel e imprescindiveis para o erario, é crucial implementar métodos de protecdo que
assegurem a seguranca plena e absoluta do armazenamento desses dados. Isso visa dificultar
gualquer tentativa de sequestro, divulgacdo indevida, corrup¢do ou adulteragcbes criminosas dos
dados.

E essencial assegurar um procedimento de backup confidvel para atender as demandas de
seguranca e recuperacao em caso de falhas do sistema, contribuindo para restaurar a integridade da
base de dados diante de erros operacionais, quedas de energia ou falhas de equipamentos.
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Ademais, a empresa contratada deve realizar backups didrios de todos os dados dos sistemas.

Permitir ao administrador do sistema consultar e encerrar sessdes ativas.

O Sistema devera disponibilizar diversos métodos de auditoria (logs), conforme detalhado na
solucdo e permitir que o administrador do sistema faca o gerecimento de acesso destes.

O sistema deve permitir que, dentro da estrutura de multiplas janelas, o usuario possa alternar
entre as janelas abertas na mesma sessao e aba do navegador. Além disso, garantir a funcionalidade
de ocultacdo (minimizacdo) e fechamento das janelas de forma eficiente e geral.

O sistema devera contar com um Cadastro Unico (de pessoas, enderecos, produtos, moedas, entre
outros), que permita o compartilhamento eficiente de dados com todos os modulos do sistema.

O sistema deve manter um histérico detalhado de acessos por usudrio, rotina e acdo, registrando
data, hora, nome do usuario e o IP local no momento da operagao. Registrar em log de auditoria
todas as inclusdes, alteragdes e exclusdes realizadas nas tabelas do sistema.

O sistema devera contar com um Repositério de Certificados Digitais, garantindo seguranga ao
permitir o vinculo de certificados digitais do tipo A1, de propriedade exclusiva do usuario,
permitindo seu uso para assinaturas eletronicas somente quando o usuario estiver logado no
sistema.

Deverd permitir o uso de Assinatura Eletronica nas modalidades Basica, Avancada e Qualificada

E obrigatério que os mddulos que compdem o sistema observem e cumpram integralmente a
legislacdo vigente — leis, decretos e demais normativas — nas esferas municipal, estadual e federal,
promovendo as adequac¢bes necessarias sempre que houver atualizagbes legais ou requisitos
especificos aplicdveis. Em especial, a solucdo contratada deverd atender as determinagdes do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, a Lei Federal n? 14.133/2021 (Nova Lei de
LicitacGes) e a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

Comprovacdao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante a apresentacdo de no
minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por entidade publica ou
privada, devidamente assinado pelo fiscal do contrato, Secretario da pasta responsavel, gestor do
contrato ou responsavel do Tl, comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em
funcionamento sistema de computacdo em nuvem, como indica o objeto desta licitacado.

Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema, ou autorizacdo expressa deste,
comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a
realizar os servicos de customizacdo e manutencao dos programas ofertados.

Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa - Declaragdo de
qgue a licitante dispord, por ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal
técnico e operacional necessdrios a execugdo dos servigos, incluindo que o fornecedor
disponibilizara data center (préprio ou terceirizado) com capacidade de processamento, seguranca,
para alocacdo dos sistemas objeto desta licitacdo, conforme orientacdes do termo de referéncia,
garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de paralisacdo dos servicos por falta dos
equipamentos ou de pessoal.
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6. FORMAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

O servico a ser contratado envolve a cessdo de licenca de uso da plataforma informatizada com
implantagdo, treinamento e suporte continuo (técnico, manutengao, armazenamento e
assessoramento).

O termo de licenciamento de uso devera permitir o acesso a plataforma informatizado no
ambiente tecnoldgico da empresa a ser contratada, e sua validade sera limitada ao periodo de
vigéncia contratual, sendo que, ao seu término, a empresa contratada devera entregar os dados
atualizados, armazenados pela plataforma informatizada conforme necessidade da Contratante.

A propriedade intelectual e comercial da plataforma Informatizada deverd ser exclusiva da

empresa a ser contratada, sendo que o Municipio observard as previsdes constantes na Lei de
Software e na Lei de Direitos Autorais, respectivamente Leis n° 9.609/98 e 9.610/98.
A contratagao serd pelo periodo de 12(doze meses) meses, prorrogavel até o limite permitido em lei
14.133, tendo em vista tratar-se de servicos de natureza continua e essenciais ao funcionamento da
rede publica e ao atendimento a populagdo, sendo por isso considerado de alta prioridade, e a
relagdo necessidade/possibilidade verificada por esta administracao.

7. EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO SERVICO

Prazo de execuc¢do do servico é de 12 (doze) meses, em conformidade com o este Termo de
Referéncia e a Emissdo da ORDEM DE COMPRA emitida pelo érgdo e/ou setor demandante.

A contratada tera até 05 (cinco) dias corridos para mobilizacdo e inicio da execugdo do servico, e
apods a execucdo total do objeto contratado, tera até 05 (cinco) dias corridos para comunicar o fato a
contratante.

O servico sera executado no seguinte endereco: Av. Dr. Jodo Rimsa, 340 — Centro, Imbituba - SC,
CEP 88780-000.

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou
equipe de fiscalizacdo, através da elaboracdo de relatério circunstanciado, em consonancia com as
suas atribuicdes, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicGes legais em
vigor.

O servico poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de até 15 (quinze) - dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo do contrato.

8. SERVICOS DE IMPLANTAGAO

Apds a assinatura do contrato, a contratada devera realizar a coleta dos requisitos necessarios,
analisar os processos internos e adapta-los da melhor maneira a plataforma, além de capacitar os
usudrios para operar o sistema, esta etapa compreende a importagdo, reorganizacdo e
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reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados,
visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes.

A migracdo e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do municipio,
até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa contratada, que devera
providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo novo sistema licitado,
mantendo a integridade e seguranca dos dados.

O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de cépia de banco de dados da atual fornecedora
a ser disponibilizado, na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a
Contratada deverd providenciar, sem cobrancas adicionais, a digitacdo de todos os dados, sujeito a
verificagdo posterior por parte do municipio. Devera ser realizado a migracdo total dos bancos de
dados. Registros em planilhas também deverdo ser migrados.

A migracado e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do municipio,
até a data de execugdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa contratada, que devera
providenciar a conversdao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos novos sistemas
licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados;

A implantagdo do sistema envolve a preparacao do sistema informatizado e da equipe de
profissionais, tanto por parte da contratante quanto da contratada, visando sua entrada em
producdo. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera fornecer a cessao de direito de uso
do sistema oferecido, sem limitacao de usuarios.

O inicio da implantacdo do sistema ocorrerda apds a emissdo do Termo de Aceite. Os
cronogramas de implantacdo serdo discutidos e definidos em reunido entre a contratada e a equipe
gestora da Prefeitura Municipal de Imbituba, com base em levantamento de fluxo realizado pela
contratada. Esses cronogramas serao registrados em ata e assinados por ambas as partes, podendo
ser revisados mediante justificativa prévia e aceite de ambas as partes.

A contratada compromete-se a realizar o acompanhamento adequado durante a execucdo dos
cronogramas, informando regularmente o andamento a contratante. Esta, por sua vez, serd
responsavel por manter os servicos implantados em funcionamento apds a entrega pela contratada.

Sera exigido durante a implantac¢ao do sistema:

Realizacdo de andlise prévia para Instalacdo dos sistemas: Configuracdo e liberacdo de acesso
dos maddulos, portais e servigos;

Configuracdo a customizacao dos sistemas (Mddulos e Portais), visando a adequacdo do sistema
as demandas e necessidades especificas do Municipio, incluindo adequacdo de relatdrios, telas,
layouts e logotipos, estruturacdo de acessos e habilitacdo dos usudrios, adequacdo de férmulas de
calculo aos critérios adotados pelo municipio;

Alteracbes no produto que se caracterizem como erros, defeitos ou falhas de operacdo e
determinacdes da legislacdo federal, estadual ou TACs, ndo sdo passiveis de cobranca de horas
técnicas;

Toda a customizagao do sistema para a legislagdo municipal, durante o periodo de instalacao,
ocorrera por conta da empresa contratada, sem a possibilidade de cobrar quaisquer adicionais;

O inicio das atividades de customiza¢do deve iniciar-se em no mdximo 5 (CINCO) dias apés a
assinatura do contrato e emissao da autoriza¢ao de fornecimento;

O cronograma das atividades de instalacdo devera ser discutido com a comissdo indicada.
Qualquer mudanga no cronograma devera ser negociada e aceita pela comissao.
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Estes servicos deverdo ser executados no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos, contados a partir da solicitacao e disponibilizacdo dos dados;

A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que
por ventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade;

A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato;

O recebimento dos servicos de implantacdo se dard mediante aceite formal e individual dos
sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pela
comissdo responsavel;

A prefeitura disponibilizara servidores para dirimir dividas, acompanhar e fiscalizar a execugao
dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a empresa contratada para imediata
corregao das irregularidades apontadas;

A empresa contratada responsabilizar-se-a integralmente por sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecu¢dao dos trabalhos durante
toda a execuc¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragao
passivel de aplicacao das penalidades previstas neste edital;

A garantia dos servicos prestados sera de no minimo 180 (centro e oitenta) dias, sem qualquer
custo para o municipio, contados a partir do recebimento e aceite final da implantacdo de cada
sistema;

O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdao ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacdo pelos responsaveis do contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados;

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliguem modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes;

O valor da hora técnica podera ser cobrado, apdés o término da implantacdo, mediante
autorizacdo do secretdrio de Educacdo, para fazer altera¢cdes de qualquer natureza no sistema ou
assessoria presencial;

As customizacbes desenvolvidas a pedido de alguma unidade escolar deverdo ser
disponibilizadas as demais, sem cobrancas adicionais.

Na implantacdo de cada um dos sistemas, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo (municipal, estadual, federal):
e Entrega, instalacdo e configuracao dos sistemas licitados;

e Customizacdo dos sistemas (adequacao de relatdrios, telas, layouts e logotipos);
e Parametrizacgdo inicial de tabelas e cadastros;
e Estruturacdo dos niveis de acessos e habilitagGes de usuarios;

e Adequagado de férmulas de cdlculos;
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9. TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO

Treinamento

Realizar treinamentos presenciais dos profissionais envolvidos nas atividades operacionais
dos sistemas;

Ministrar treinamento técnico para a equipe do Tl compreendendo transferéncia de
conhecimentos sobre o sistema, possibilitando o suporte aos sistemas ofertados, realizacao
de configuragdes e parametrizagbes, rotinas de seguranca, gera¢ées de backups e
restauracdes, bem como formas de acesso aos dados do sistema permitindo realizar
gualquer processo necessario;

O local para o treinamento serd disponibilizado e informado pela secretaria de educacao,
assim como equipamentos e datas de realizagao;

Os planos de treinamento devem ser entregues com antecedéncia minima de 5 dias a
comissao responsavel, contendo os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico; conjunto de material a ser disponibilizado em cada treinamento
(apostilas, documentacao técnica, etc.);

d) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

e) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, filmes,
etc.).

A empresa devera registrar a presenga dos participantes, contendo, no minimo, os seguintes
dados: data, nome e assinatura;

O fornecimento do material didatico, ficard a cargo da contratada;

Todos os custos relativos ao treinamento serao responsabilidades da contratada, excluindo o
local da realizagdo do mesmo e os computadores necessarios;

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos prdéprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a contratada, sem cobrancas adicionais, ministrar o devido reforgo;

O treinamento serd realizado apds o servico de migracdo, com os dados conhecidos pelos
usuarios;

Quando a empresa contratada disponibilizar novas ferramentas e recursos, ou se ainda
restarem duvidas sobre os modulos e operagdes, esta deverd fornecer uma reciclagem
semestral, sanando duvidas existentes sobre o sistema e apresentando as novas
funcionalidades implementadas, durante a vigéncia do contrato. Esta reciclagem devera ter
no minimo 20 horas, sendo estas distribuidas entre os mddulos de interesse.

Suporte Técnico Remoto e Servigos Suplementares

Suporte Técnico
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e Devera ser garantido pela contratada aos técnicos e usudrios do Municipio no horario das
8h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira;

e Servico de manutencgao e suporte ao sistema, por meio remoto, através de ambiente online
para chamados e telefénico. Devera estar disponivel aos usuarios do sistema sempre que
necessario, sem custo adicional;

e O ambiente de chamados deve permitir ao administrador do sistema a visualizacdo de todos
os chamados e a interacdo com eles. Os usudrios devem visualizar apenas os seus chamados;

e Nenhum atendimento deverd ser realizado de forma direta ao usudrio final, sem que fique
registrado o atendimento;

e Os tempos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comeca contar a partir da abertura do chamado e
devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

Severidade | Descricao Tempo de
atendimento  (horas
corridas)

1 Sistema inoperante (sem acesso) Até 5 horas

2 Sistema indisponivel (servicos de | Até 5 horas

atendimento ao cidaddo);

3 Problema que restrinja a operacdo | Até 48 horas
do sistema em relagdo as
funcionalidades descritas neste
edital;

4 Problema ou duvida, prejudicando | Até 72 horas
a operagao do sistema;

5 Problema ou duvida, que nado afeta | Até 120 horas
a operacdo do sistema;

e A empresa deverd manter o atendimento de suporte ao usudrio em hordrio comercial de
segunda a sexta, com tempo de resposta maximo de 2 horas, apds a abertura do chamado;

e A CONTRATADA deverd informar a contratante, caso ndo seja possivel a manutencdo
imediata, um prazo para a finalizacdo da correcdo e as respectivas justificativas;

e Todos os prazos para resolucdo do problema comecam apds a abertura do chamado. Caso os
prazos sejam desrespeitados, sem motivo aceito pela contratante, serd penalizado por
contratual;

e A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os mddulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislacdao estadual ou federal, bem como as
TACs, sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual;

e A Contratada devera executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execuc¢do do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:
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e Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integracdao, com prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusdo;

e Manutencdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operac¢do do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual.

e Todas as manuten¢des evolutivas e de solicitacdo exclusiva da Contratante, que
impliquem em inclusbes de novas funcdes, telas ou relatérios, poderdo ser
desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente
na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao
do contrato no municipio.

Servigos Suplementares

Os servigos de demanda suplementares serdo pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada
e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos no inicio do termo de
referéncia.

A Contratada poderd ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servigos de demanda suplementares:

e Servicos de capacitacao pés-implantagao em fungao de novas releases dos softwares;

e Manutencdo Evolutiva - Servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles
relacionados todo os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo
parametrizacdes, implementacdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros
necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da
contratante, pertinentes ao objeto contratado.

MANUTENGAO CORRETIVA E LEGAL

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servicos continuos de
manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

Manutengao corretiva: é o processo que inclui o diagndstico e a correcdo de um ou mais erros
decorrente de problemas de funcionalidade no sistema e detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais anomalias estdo restritas
aos “erros de software” e ndo tem correlagdo com parametrizagdes, insercdes incorretas de dados,
inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operagao dos usudrios. A primeira
atividade de manutengdo ocorre porque nao é razoavel presumir que a atividade de testes
descobrird todos os erros latentes na implantacdo de um grande sistema de software. Durante o
uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerao e deverdo ser relatados a Contratada. O
prazo maximo para reparos e corre¢cdes em erros de software é de até 5 (cinco) dias Uteis apds
definicdo da solucdo pela CONTRATADA. Erros atribuidos a terceiros ndo serdo de responsabilidade
da contratada;

Manutencgao legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra
legais dos 6rgdos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma programacao para atendimento as mudancas
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ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacdo de versdao de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislacio federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual. Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo uma
responsabilidade da CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de garantia, que coincidird em
prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a CONTRATANTE.

10. DATA CENTER E AMBIENTE TECNOLOGICO
No ambito da contratacdo de servicos em nuvem, é crucial zelar pela seguranca da informacdo e
garantir conformidade estrita com a legislacdo vigente, sobretudo ao lidar com a hospedagem de
dados sensiveis de entidades governamentais. O presente documento estipula a condigdo de que o
sistema seja hospedado em ambiente (datacenter). Este requisito se justifica pela importancia e sua
relevancia para a seguranca e legalidade da contratacao.

Tal medida se justifica pela natureza das normas aplicaveis, as quais abordam sistemas de gestao de
seguranc¢a da informacdo. A conformidade com essas normas assegura que o datacenter onde os
dados serdo armazenados siga os mais elevados padrdes de seguranga da informacdo. Isso é
essencial para resguardar informacgdes criticas e sensiveis, mitigando riscos relacionados a
vazamentos, acessos nao autorizados e outros incidentes que possam comprometer a integridade
dos dados.

Resumidamente, as exigéncias atestam que os datacenters onde os servicos em nuvem serao
hospedados cumprem padrdes rigorosos de seguranca e disponibilidade, proporcionando um
ambiente confidvel para o armazenamento e processamento de dados criticos do Municipio de
Imbituba. Ademais, as clausulas contratuais estabelecidas asseguram a legalidade e
confidencialidade das informacdées, protegendo os interesses do érgdo e dos usuarios de forma
abrangente.

Exigéncias:

e A implantacdo deverd ser em servidores (datacenter) de responsabilidade da empresa
vencedora, de todos os mddulos e sistemas contratados, sem limitar o nUmero de usudrios,
para acesso ou uso simultaneo e ficando ao encargo da empresa contratada todos os custos
de hospedagem;

e A empresa devera prover todos os hardwares e softwares necessarios para a execu¢ao do
software contratado;

e A empresa devera manter seu “Data Center” e a Infraestrutura para atendimento de suporte
a0 usuario, em hordrio comercial, para o atendimento dos chamados com um SLA (Garantia
do Nivel de Servico) igual ou superior a 99,5%, e tempo de inatividade ndo superior a 2
horas.

e A Contratada deverd realizar todos os upgrades necessarios em sua estrutura, incluindo
hardware, software e links, para garantir o bom funcionamento dos sistemas;

e A Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas
e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranca),
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gue permitam recuperar totalmente as informacgdes, no caso de alguma anomalia no seu
funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio;

A contratada devera realizar backups didrios, e manté-los pelo periodo minimo de 30 dias;

Deverd possuir servico de validagdo a cargo da CONTRATADA, indicando que o dominio
possui um certificado digital SSL, garantindo que o software é AUTENTICO e que as
informagdes sao CRIPTOGRAFADAS;

A contratada é responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor
de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente
guando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre).

A estrutura de data center poderd ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de contratacao;

A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema
ofertado. A previsao e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do
sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de seu préprio sistema;

A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas
para acesso capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento e estabilidade
durante a vigéncia do contrato, sem a determinar limites a contratada;

Ambiente Tecnolégico

Este procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema de computagao 100% em nuvem,

desenvolvido em linguagem nativa web, de ultima geracdo, cujo padrdo tecnoldgico e de seguranga
deve atender aos os seguintes requisitos:

O sistema deverd apresentar-se ao usudrio de forma “transparente”, ou seja, que o acesso
seja facilitado e que ele ndo tenha que ficar alternando entre dominios diferentes, operando
o sistema sempre através de um Unico dominio ou subdominio da contratada;

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra
operavel via Internet). Nenhum outro plug-in adicional deve ser necessario para uso da
aplicacdo, exceto para fungdes especificas como integracdo de dispositivos;

O sistema deve ser operdvel nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, Mac Os,
Android e iOS;

Deve ser compativel e rodar nos principais navegadores de mercado nas seguintes versoes;

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web, para realizacdo de trabalhos
em campo.
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e Por questdo de usabilidade, performance, seguranca da informacdao e integridade, para
operacgado o sistema ndo deverd exigir a instalacdo de recurso tecnoldgico como “runtimes” e
plug-ins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a
outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou
integracdo com aplicativos da estacgao cliente;

e O software Web desenvolvido pela proponente, por motivos de seguranga de aplicacdes
web, deve utilizar conexdes criptografadas (SSL/HTTPS);

e O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes no
tamanho da base de dados e numero de conexdes. Todos os custos envolvidos com o banco
de dados ficam a cargo da empresa contratada;

e Garantir a integridade referencial das informacdes, ndo permitindo exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros que estejam ativos;

e Os mddulos do sistema devem ser todos integrados;

e Possuir recursos de auditoria, permitindo identificar as operagdes realizadas, identificando o
usuario que executou, bem como a data e hora da ocorréncia e os dados inseridos e/ou
alterados;

e A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados
e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo/software em ambiente web.

e Aplicar as atualizacdes automaticamente, sem interferéncia do usudrio. O usudrio deve ser
avisado da aplicacdo de novos releases, através de mensagens internas do sistema;

e O ssistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces, menus,
telas, campos em telas, consultas, mensagens de validacdo das regras de negdécio aos
usuarios em lingua estrangeira;

e Disponibilizar documentagao com implementagées e correcdes efetuadas a cada nova versao
do sistema;

e Os mdédulos que compde o sistema devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos, etc.),
Federais e Estaduais, adequando-as sempre que for necessario;

e O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios”, com integracao total entre os
maddulos, garantindo que os usuarios alimentem as informac&es em cadastro UNICO.

e Oferecer total seguranca contra a violacdao dos dados ou acessos indevidos as informacdes.
Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde valida¢des no lado cliente
(front-end), passado pelo canal de comunicacdo (HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos
enderecos e portas dos servicos;

e Acesso ilimitado de usudrios simultaneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licencas de
qualquer dos softwares utilizados pelo sistema a ser contratado, incluindo sistemas basicos
como sistemas operacionais e sistema gerenciador de banco de dados;

e Fornecer em todo o sistema, relatérios e consultas com opc¢do de visualizacdo em tela,
possibilitando imprimir, exportar, assinar digitalmente assim que emitido e salvar
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minimamente para os formatos: PDF, DOC, XLS, e CSV;

O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao acesso e uso
do sistema pelos usuarios, dispondo das seguintes configura¢cdes minimas:

e Permitir o controle de expiragdo de senhas, definindo individualmente por usudrio se
expira ou ndao a senha bem como definir o prazo de expiragdo em dias ou uma data
especifica;

O sistema deverd dispor de recurso de Repositério de Certificados digitais, que garanta
seguranca contendo as seguintes funcionalidades:

e Permitir vincular certificados digitais do tipo Al, de propriedade do usudrio, neste
caso permitindo uso exclusivo dele para assinaturas digitais.

e Permitir vincular certificados digitais do tipo Al para a entidade;

e Permitir que o usudrio crie um certificado digital auto-assinado, para uso em
assinaturas digitais do tipo Avancada, conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de
certificado deverad ser utilizado apenas pelo usuario;

Permitir que o cidaddo também realize assinatura digital de documentos diretamente pela
aplicacdo, sem necessidade de dowloads ou utilizar outros sistemas ou recursos, exceto
aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na maquina
local do proprio usuario;

Permitir o uso de Solicitacdes de Assinatura, onde um usudrio realiza a solicitacdo de
assinatura de um ou mais documentos, para que outro(s) usuario(s) o facam.

Permitir emissdo de documentos com QR Code ou identificador Unico. Cada emissdao
realizada pelos sistemas devem ser armazenadas em local préprio e que permita a validacao
desses através de QR Code ou identificador Unico, mantendo os dados do momento da
geracao, independente de alteracdes na base de dados;

Fica vedado o uso de aplicagBes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para
serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota pelo
protocolo RDP;

11. REQUISITOS OPERACIONAIS DO SISTEMA

Deve possibilitar a utilizagdo de um cadastro Unico (pessoas, bairros, cidades, escolas,
creches);

O cadastro de pessoas deve seguir a metodologia de cadastro Unico e possuir as seguintes
funcionalidades:

o Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato,
como: Telefone Residencial, Telefone Celular, E-mail, com possibilidade de adicionar
outros contatos;

o Permitir anexar arquivos digitais pertencentes a pessoa;

o Permitir que seja informado um nome social exclusivo para a pessoa, conforme prevé
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o Decreto n. 8.727/2016;

e Permitir o uso de certificado digital e-CPF nos seguintes procedimentos:

o Emissao de qualquer relatério do sistema;

e As valida¢Oes basicas dos objetos de entrada de dados (campo, lista, etc.) devem realizadas
diretamente no cliente. Considerar validagdes basicas como: formato de data, data valida,

numero valido de CPF e CNPJ;

e Permitir consulta ao log de todas as operac¢Ges realizadas no sistema, disponibilizando no

minimo as seguintes operacdes:
e Usuario que realizou a operacao;
e Data e Hora;

e |P que realizou a operagao;

e Realizar o processamento de lotes e/ou em massa, em segundo plano, garantindo maior

eficiéncia.

e Permitir a utilizacdo de logotipos e imagens oficiais do municipio em suas telas, relatdérios e

documentos;

12. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) LEI 13.709/2018
Partes, por si, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que

por sua determinacdo participem do objeto deste contrato, comprometem-se a atuar de
modo a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem
acesso durante a relagdao contratual, bem como a cumprir as disposicdes da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD). Cada Parte sera individualmente
responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD e das
regulamentacdes emitidas posteriormente pela autoridade reguladora competente. A
CONTRATADA deverda assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem acessar dados pertinentes na
medida que sejam estritamente necessdrios para a finalidade deste contrato, assegurando
ainda que todos esses individuos estejam sujeitos a compromisso de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

Regularidade da coleta: Cada uma das Partes devera garantir que quaisquer dados
pessoais que fornega a outra Parte tenham sido obtidos de acordo com as regras previstas na
LGPD, sendo da Parte Controladora a responsabilidade pela obtencdao e controle das
autorizacBes e/ou consentimentos necessarios junto aos titulares dos dados.

Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de Protecdo de
Dados, as Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais a que tiverem acesso unicamente
para os fins e pelo tempo necessario para o cumprimento das suas obrigagdes e para a
adequada execug¢do do objeto contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal
valida e especifica. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do MUNICIPIO, caso seja
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solicitada, toda a informagdo necessaria para cumprimento de tal obrigacao e permitir
inspecdes, auditorias e contribuir com elas em relacdo ao tratamento de dados pessoais.
Seguranca e boas praticas: Cada uma das Partes devera também adotar as medidas de
segurancga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdao, comunicacao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados
tratados. A CONTRATADA deverd auxiliar o MUNICIPIO na investigacdo, mitigacdo e
reparacao de cada um dos incidentes de seguranca que possam ocorrer e na elaboracdo dos

relatérios de impacto a protecao de dados pessoais quando necessario.

13. VISITA E PROVA DE CONCEITO

Visita
N3o serd obrigatdria a realizacdo de visita técnica, entretanto, as licitantes interessadas em

participar da presente licitagdo, PODERAO solicitar a realizacio de visita nas instala¢cdes da
Prefeitura Municipal de Imbituba, até o dia anterior da abertura da sessao publica do Pregao, com o
fim de tomar conhecimento da infraestrutura disponivel para a prestacdo dos servicos e sanar
eventuais duvidas existentes. As visitas deverdo ser previamente agendadas pelo telefone (48) 3355-
8100 ramal 8118, junto ao Departamento de Tecnologia da Informacao.

Prova de Conceito

Para garantir o interesse publico e assegurar que o sistema vencedor do pregdo seja
adequado para as necessidades da Administracdo Publica, realizar-se-a avaliacdo do
software, verificando se atende as necessidades da contratante;

Posteriormente ao encerramento da sessdo, a proponente classificada serd convocada em
até 07 (sete) dias Uteis para realizar a avaliacdo de conformidade das respectivas areas
poderad ser realizada de forma simultanea com a divulgacdo pelo Pregoeiro da data, horario,
e local;

A proponente classificada, depois de declarada vencedora, anteriormente a adjudicacao do
Processo Licitatério, deverd realizar a AVALIACAO DE CONFORMIDADE, ocasido em que
devera comprovar que sua oferta (sistema) atende os REQUISITOS TECNICOS listados no
“anexo 1 — Requisitos Técnicos — Avaliacdo de conformidade”, em local e horario a ser
definido pelo Municipio de Imbituba, de acordo com a proponente vencedora;

Serd nomeada Comissdo de Avaliagdo, equipe técnica, composta por integrantes das dareas
gue serdo atendidas pelo novo sistema, bem como a equipe de Tecnologia da Informacgao
para proceder a andlise e julgamento da Avaliacgdo de Conformidade. Também, serdo
nomeados Procuradores Juridicos e servidores do Departamento de Compras e Licitagdes
gue conduzirdo a apresentacao;

A licitante vencedora dispora de um prazo de 7 (sete) dias Uteis para realizar a demonstracao
do sistema, por no maximo 2 (dois) representantes, ndo podendo exceder o hordrio de
expediente normal da Prefeitura de Imbituba, das 13:00 as 19:00. As demais empresas
participantes do certame serdao informadas das datas e hordrios da demonstracdo da
empresa vencedora, podendo se fazer representar por no maximo 1 (um) representante;
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Caso a proponente classificada atenda as exigéncias do presente termo de referéncia, sendo
aprovada na avaliagdo de conformidade, ainda sera submetida a um Termo de Aceite final,
este sera emitido apds a implantacao do sistema, garantindo ao Municipio de Imbituba total
legitimidade no que foi exigido e o que esta sendo prestado pela empresa;

A Avaliacdao de Conformidade consiste na validagdo dos requisitos minimos exigidos no
Termo de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais do sistema ofertado:

o a) Funcionalidades e Operagdes dos Modulos de Programas: atender 90% da
totalidade das funcionalidades exigidas, permitindo-se que os eventuais requisitos ali
ndo atendidos até o limite de 10% (DEZ por cento), sejam objeto de customizacgao,
sem custos para a licitante, devendo os mesmos serem concluidos até 180 dias a
partir do inicio da implantacdo do sistema. Um item considerado "parcialmente
atendido" serd contabilizado como atendido para fins de avaliacdo global. No
entanto, é necessario corrigi-lo e/ou implementa-lo, e o prazo maximo para essa
correcao ou implementacao sera aquele estipulado como o ultimo prazo para a
conclusdo da implantagao, esse julgamento sera realizado pela comissdo durante a
realizacdo da Prova de Conceito;

A apresentacao deve se dar na ordem em que os itens estiverem relacionados na
convocacgao, devendo a empresa vencedora apresenta-los de forma objetiva e sem ajustes e
sem contato externo. N3o serd permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema
durante a apresentagao.

Itens que tratam da parte estrutural do sistema, alguns outros podem nao ser exigidos no ato
da apresentacdo. A equipe de T.I do municipio terda total liberdade para elencar se os itens
serdo apresentados, estes devem possuir também 90% de conformidade;

A parte estrutural do sistema serd avaliada durante toda a apresentacdo e vigéncia do
contrato, sendo que a empresa pode ser desclassificada caso venha a descumprir itens
obrigatérios ja apresentados anteriormente;

Declarada aprovada, a empresa devera corrigir e/ou desenvolver os itens desconformes em
um prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, sem nenhum custo ao Municipio de
IMBITUBA. Os itens constantes no TERMO cuja demonstracdo ndo foi exigida na convocacao
sdo obrigatérios e serdo exigidos no momento da implantacdo e durante a vigéncia do
contrato;

Apds a andlise os responsdveis emitirdo o LAUDO DE CONFORMIDADE, sendo esta condicdo
para adjudicacdao e homologacdo do objeto do presente certame;

N3o havendo a apresentagcdao no prazo estabelecido, bem como ndo sendo aprovado, a
proponente vencedora serd desclassificada do certame, sendo entdo solicitada e analisada a
conformidade das licitantes subsequentes observada rigorosamente a ordem de
classificacdo, nas mesmas condic¢des do edital.

O Municipio de IMBITUBA podera registrar integralmente a demonstracao do sistema através
de gravagdes como comprovacdo do atendimento aos requisitos. A gravacdo ficard sob
guarda do Municipio de IMBITUBA e sera considerada parte integrante dos autos do
processo licitatdrio. Todas as acdes também devem ser registradas em ATA;

A licitante vencedora sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida
demonstracdo do sistema, ndo podendo utilizar banco de dados de clientes sem a devida
autorizacdo da comissao avaliadora;

Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliacio é atestar-se o seu
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funcionamento satisfatério em uma situacdo real, o sistema apresentado deverd estar
previamente instalado em datacenter, com os recursos exigidos de seguranga, desempenho
e disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia;

e O departamento de T.lI podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em
nuvem;

e E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo da infratora;

e Depois de concluidos e emitidos os Laudos de Conformidade, anteriormente a adjudicacdo e
homologacdo do certame, qualquer licitante poderd interpor recurso quanto as analises, que
Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentagao das razdes, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazoes em igual nimero de
dias, que comecardo a correr na data de publicacdo do Laudo de Conformidade.

e A demonstracdo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicacdo ofertado
deverd apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacdo;

e C(Cabe também ressaltar que as especificacdes técnicas no Termo de Referéncia para
contratacdo de um sistema ERP sdo apenas um embasamento das necessidades da Prefeitura
de IMBITUBA. Serd avaliado o cumprimento dos objetivos de cada item, permitindo também
diferentes abordagens desde que atendam eficientemente as necessidades solicitadas e
desde que sejam aprovadas pela comissdo de avaliacao.

e O cdlculo da porcentagem de atendimento sera realizado com a somatdria de todos os itens
de todos os mddulos avaliados e dividido por todos os itens que foram classificados como
atendidos, mesmo vale para a avaliagdo da parte tecnolégica da solucdo. Porcentagem =
(Total de Itens atendidos/Total de Itens) *100.

14. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Apds a assinatura do contrato, a contratada deverd em até 5 dias para iniciar e colher os
requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma.

Efetuar em documento timbrado da empresa CONTRATADA, a entrega da instalacdo e
disponibilizacdo do sistema em até 180 dias, registrando os devidos enderecos de acesso a equipe
Gestora a ser definido pela CONTRATANTE, que efetuara o aceite da instalagdo/disponibilizacdo.

A implantacdo do sistema consiste na preparacdao do sistema informatizado e da equipe de
profissionais por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producdo. A
CONTRATADA dever3d fornecer, durante a vigéncia do contrato, a cessdo de direito de uso do sistema
ofertado sem limitacdo de usuarios.

A implantagdo do sistema se iniciara apds a emissdao do Termo de Aceite e devera ser finalizada
em até 180 dias.

Os cronogramas serao registrados em ata e assinados por ambas as partes participantes. Esse
prazo poderad ser revisado mediante prévia justificativa e aceite de ambas as partes.

A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a execuc¢do dos
cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ficara responsavel por manter os servi¢os implantados em funcionamento apds
entrega pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera respeitar todos os itens listados no item REQUISITOS DA CONTRATACAO.
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Vigéncia:
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser renovado confirme dispde a lei.

Prazo de entrega/execucio:

Até 180 dias contados do dia seguinte a assinatura do contrato.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal 001/2024, que “Regulamenta a Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e estabelece
normas gerais de licitacdo e contratagdo para as todas as unidades administrativas da Prefeitura de
Imbituba/SC, e abrange os fundos especiais e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Prefeitura.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Devera a CONTRATADA executar o objeto desta licitagdo, nos moldes do Termo de Referéncia do
edital e de acordo com a Proposta Comercial, no local indicado pela Prefeitura Municipal de
Imbituba e manter todas as condi¢des exigidas para a habilitacao na licitagao.

Cumprir e fazer com que seus empregados respeitem a legislagdo sobre seguranca e medicina do
trabalho devendo fornecer aos empregados e exigir o uso dos equipamentos de protecao coletivos e
individuais, podendo essa utilizacdo ser objeto de verificacdo, a qualquer momento, pela
contratante.

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas relacionadas aos em pregados
gue participem da execucdo do objeto contratual, na hipdtese de contrato de prestacao de servicos;

Responder pelos danos causados diretamente a esta Prefeitura Municipal ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacao dos servicos.

Cumprir e manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacao,
na contratagao direta;

Os servicos deverdo ser prestados pela propria empresa vencedora, ficando expressamente
vedada a subcontratacdo de terceiros.

Todas as despesas com a completa prestacdo dos servicos, tais como: transporte, alimentacao,
bem como outras que se fizerem necessarias ao adimplemento dos servicos correrdo por conta da
empresa vencedora.

A empresa vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestacdo dos servigos, assumindo os gastos e despesas que se
fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacdes e providenciar a imediata corre¢do das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante;

Caso seja necessario solicitar pedido de prorrogacao para algum dos prazos acima mencionados,
devera ser solicitado por escrito com as devidas justificativas e protocolado junto a prefeitura.

Qualquer indeniza¢ao que a prefeitura de Imbituba, por ventura, venha pagar a terceiros em
virtude de vazamentos de dados do sistema por falhas de seguranca, sera de inteira
responsabilidade da contratada.

A empresa vencedora deverd responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestacdo dos servigos, assumindo os gastos e despesas que se
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fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacdes e providenciar a imediata corre¢cdo das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante.

Iniciar as atividades para implantacdo do sistema em no maximo 5 (cinco) dias apds a assinatura
do contrato e emissdao da autorizacdao de fornecimento, devendo atender todos os requisitos dos
madulos analisados e implantd-los no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do
contrato, ficando sujeita a multa contratual de 10% sobre o valor do contrato em caso de
descumprimento.

A contratada deverd manter atualizados, sob sua responsabilidade, os cadastros de pessoas
vinculadas ao Sistema Municipal de Educacdo, incluindo, no minimo, dados de identificacdo,
localizacdo, contatos e dependentes, bem como os cadastros de servidores da educacao,
respectivas lotagGes, informagbes de almoxarifado e saldos de licitagdes relacionados a darea
educacional.

Os dados mencionados terdao como origem os sistemas utilizados pelo Municipio de Imbituba,
especialmente nos sistemas de gestdao administrativa e social, observando-se os principios,
diretrizes e padrdes estabelecidos pelo Sistema Unico e Integrado de Execu¢do Orcamentdria,
Administracao Financeira e Controle — SIAFIC, enquanto modelo nacional de padronizagdo e
integracdo das informagdes orgamentdrias, financeiras, patrimoniais e contdbeis, ainda que os
referidos sistemas sejam de fornecedores distintos do sistema educacional ora contratado.

A atualizacdo das informacgdes deverd ocorrer, no minimo, a cada 30 (trinta) dias, sendo de
responsabilidade da contratada:

a) solicitar formalmente aos setores competentes ou aos responsaveis pelos sistemas de gestao,
social e financeiro os arquivos contendo os dados necessarios, em formato compativel;

b) proceder a atualizacdo tempestiva das informacdes, por meio de integracao sistémica, quando
tecnicamente vidvel, ou por meio de importacdao manual, langamento assistido ou outro
procedimento operacional equivalente, quando a integracao nao for possivel.

A contratada poderad solicitar a atualizacdo dos dados em intervalos inferiores ao prazo minimo
estabelecido, sempre que necessario para garantir a consisténcia, a confiabilidade e a atualidade
das informacodes utilizadas na gestdo educacional.

Os dados provenientes do sistema social sdo utilizados pela equipe multiprofissional do Municipio,
composta, entre outros, por assistentes sociais, psicdlogos, pedagogos e demais profissionais de
apoio, para fins de acompanhamento escolar, prevencdo da evasdo, identificacdo de situacdes de
vulnerabilidade social, protecdo integral da crianca e do adolescente e atuacdo em situacGes
emergenciais, razdo pela qual a atualizacdo e a consisténcia dessas informacdes sdo essenciais a
execucdo das politicas publicas educacionais.

Considerando que as areas de financas, protocolo, licitagcdes, almoxarifado e assisténcia social
possuem atualizacdo constante de dados que impactam diretamente a gestdo escolar, a presente
obrigacdo visa assegurar:

— o contato imediato com responsaveis legais por alunos;

— a correta identificacdo da localizagdo das residéncias em situagdes de emergéncia, evasao ou
acompanhamento multiprofissional;

— o controle adequado da movimentagao de estoques e saldos de licitacdes, especialmente de
alimentagao escolar;

— a confiabilidade e a rastreabilidade das informacdes utilizadas pelos gestores publicos.

O tratamento dos dados pessoais deverd observar rigorosamente as disposi¢cdes da Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), limitando-se as finalidades estritamente
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necessarias a execucao do contrato e as politicas publicas educacionais, sendo vedado o uso para
qualquer finalidade diversa.
A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou tratamentos inadequados,
responsabilizando-se por eventuais incidentes de seguranca decorrentes de sua atuacao.
O descumprimento das obrigacBes previstas neste item serd considerado falha na execucdo
contratual, sujeitando a contratada as penalidades previstas no instrumento contratual e na
legislacdo aplicavel.
Devera realizar o treinamento dos mddulos antes entrar em operacdao em no maximo até 180 dias
apos a assinatura do contrato.
Caso o sistema fique inoperante por falhas nos equipamentos e/ou sistemas contratados e tenha
excedido os periodos tolerados, sera aplicado multa de 10% sobre o valor da mensalidade, acrescido
de qualquer indenizacdo e/ou prejuizo adicional que serd ocasionado pela falha.
Durante o primeiro ano de vigéncia do contrato, além do suporte geral, a contratada deverd
disponibilizar um técnico responsavel pelo atendimento e suporte operacional aos usuarios, pela
atualizagao dos dados cadastrais entre sistemas, pelo monitoramento da utilizagao do sistema de
gestdo escolar e suporte aos usuarios.
Este técnico deverd estar disponivel para atendimento imediato, sendo imprescindivel o
atendimento presencial ou por meio de canais virtuais, como WhatsApp ou sala de atendimento, no
horario das 08:00 as 17:00, ndo sendo aceito atendimento por e-mail. Todo o suporte devera ser
prestado sem custos adicionais para a Administragao.
A exigéncia dessa disponibilidade justifica-se pela complexidade do processo de implantacao, pelo
numero de usuarios envolvidos, pela necessidade de acompanhamento continuo e pela garantia de
continuidade e estabilidade dos servicos educacionais, especialmente durante o periodo de
transicao entre sistemas.
A Central de Vagas deverd cumprir integralmente todas as exigéncias estabelecidas no Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado entre o Municipio de Imbituba e o Ministério Publico (MP).
Os documentos de referéncia pertinentes serdo fornecidos a contratada apds a assinatura do
contrato. Caso o MP ndo aprove o modelo apresentado, a contratada devera fornecer todo o suporte
necessario para a customizacdo do sistema até que a central atinja 100% de conformidade e
aprovacao pelo MP, sem custos adicionais para a contratante.

Com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas
de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando
software livre);

Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre outros afins,
no atendimento a execuc¢do dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;
A Empresa devera fornecer a Prefeitura de Imbituba, sempre que solicitado e a qualquer
momento do contrato, um backup restauravel ou em formato de texto contendo o diciondrio de
dados de todas as tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos
campos, relacionamento entre tabelas, indicacdo de chaves primarias, valores relacionados aos
campos enumerados e outros metadados importantes. O fornecimento deve ocorrer em até 4 dias
Uteis apds a solicitacdo. No término do contrato a Prefeitura de Imbituba reserva-se o direito de
verificar os dados fornecidos no backup e confronta-los com os dados armazenados no sistema, caso
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a Prefeitura constate divergéncias ou duvidas em relacdo aos dados fornecidos, a Empresa devera
sana-las em até 24 horas, fornecendo relatérios claros e detalhados para explicar as divergéncias
encontradas e realizar ajustes necessarios nos dados fornecidos. A fim de possibilitar a verificacao
dos dados, a Empresa deverd conceder acesso tempordrio em forma de leitura aos sistemas,
permitindo que a Prefeitura de Imbituba acesse os dados armazenados e compare com os dados
fornecidos no backup. A verificacdo dos dados e a solicitacdo de sancdo de divergéncias serdo
realizadas no prazo maximo de até 180 dias apds o fornecimento do backup.

Atender de forma integral a Lei Municipal nimero 5.487 de junho de 2024. Este item deve ser
atendido integralmente até o final do periodo de implantacdo.
https://s3cache.dom.sc.gov.br/atos/2024/06/1717527357 lei n 5.487 de 04 de junho de 2024
protocolo210.2552024 extrato.pdf

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na licitagao
e no Contrato;

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/presta¢do dos servicos, sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas
corretivas;

Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes do
contrato;

Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

Prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

Demais condi¢des constantes do edital de licitacao.

DAS SANGOES CONTRATUAIS:

Pelo atraso, inexecucdo total ou parcial das obrigacdes, ou o descumprimento de qualquer
cldusula ou condicdo contida no edital e seus anexos, o Municipio de Imbituba poder3, garantida
prévia defesa, aplicar a Contratada, conforme o caso, as seguintes sangoes:

e O inicio das atividades para implantacdo do sistema deve ocorrer no prazo maximo de 5
dias apds a assinatura do contrato e emissdo da autorizacdo de fornecimento, com a
conclusdo da implantacdo dentro de 180 dias Uteis a partir da mesma data. Qualquer
atraso sujeitara a parte contratante a uma multa de 10% do valor estipulado no contrato,
deve a contratada solicitar formalmente caso necessario prorrogagao de prazo .

e Caso a prefeitura fique inoperante por falhas nos equipamentos e/ou sistemas
contratados e tenha excedido os periodos tolerados, sera aplicado multa de 10% sobre o
valor da mensalidade, acrescido de qualquer indenizagdo e/ou prejuizo adicional que sera
ocasionado pela falha;

e Parametrizar o sistema, em nivel de usudrio, inclusive no tocante as modificacdes de
aliquotas de tributos, multas e contribuicGes, além de atualizar as férmulas de calculo
do(s) sistema(s) quando necessario;
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Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas
locados;

Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela contratada para o
bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

Dar prioridade aos técnicos da contratada para utilizacdo do equipamento da contratante
guando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da
contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam
executar os servigos;

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente a
contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizacao;

A aplicagao de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa.

6.4. A Gestdo e fiscalizacdo serdo efetuadas pelos servidores:

Gestor Servidor CPF
Josué Bilherva Soares Espezim 0571 .XXX.XXX-85
Fiscais Servidor CPF
Lourengo Luiz Di Pietro Junior 024.XXX.XXX-28
Gerenciamento e Tecnologia \Wagner Luiz Rausseng Olegario 037.xxx.xxx-40
& Julieti Heidemann 073.XXX.XXX-42
Tiago da Rosa Soares 052.xxx.xxx-30

Mddulos de Administragdo de Recursos
Educacionais, Calendario Escolar, Gestaa
Pedagodgica, Recursos Bibliotecarios,
Aplicativo (pais e professores):

Simeia Pinto Fernandes Goularte 014 .xxx.Xxx-39

Mddulo de Vagas e Matriculas,

) Grasyeli dos Santos 050.xxX.Xxx-47
Secretaria Escolar
Modulo Censo Escolar Cristina Vieira de Melo 057 .xxx.xxx-85
Modulo Nutricdao e Alimentagao Escolar [Constancia Palma 087 .xxx.xxx-00

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

Anexo 1 - Requisitos Técnicos — Avaliagao de Conformidade

I. Requisitos de Sistema e Seguranga

1. Todos os cadastros e movimentac¢des neste mddulo devem permitir a exportacao de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatérios gerados devem possibilitar visualizacdo, impressdo e download.

2. Osistema deve oferecer a opg¢do de selecionar as colunas a serem incluidas na impressdo ou
exportacdo. Durante a geracao dos arquivos, o sistema deve permitir a navegacao entre as
telas e garantir o uso normal e continuo das funcionalidades, sem interrupgdes.

3. Permitir a criagdo de grupos/perfis de acesso para restringir funcionalidades, como o acesso
as escolas ou médulos especificos do sistema.

4. Permitir o gerenciamento total dos usudrios, atribuindo as permissdes de acesso aplicando
restric0es a operacdes (visualizagao, exclusao, alteragao, inclusao).

5. Apds desabilitar um usudrio a conexao deve ser interrompida imediatamente.

6. Garantir o cadastro Unico para pessoa (alunos, professores, pais, responsaveis, fornecedores,
etc.).

7. Permitir que um usudrio esteja sempre atrelado a uma Unica pessoa, independentemente de
ela possuir multiplas fungdes ou vinculos (Tanto acesso de professor quanto pai no mesmo
login).

8. Permitir o registro de relacdes (pai, mae, responsaveis autorizados a buscar alunos)
vinculadas ao cadastro de pessoa.
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9. Nao permitir cadastrar uma pessoa com o CPF ja existente.

10. Restringir a exclusdo de uma pessoa caso ela possua outros vinculos associados no sistema.

11. Permitir que, em caso de esquecimento, a senha possa ser redefinida pelo usudrio de forma
online, sem a necessidade de contato com a contratada ou prefeitura.

12. Permitir ao usuario alterar as defini¢des de notificacdo via e-mail, permitindo que o mesmo
escolha quais notificacdes deseja receber. Deve permitir ao usudrio interno, em um so click,
ndo receber e-mail de notificacdo.

13. Possibilitar a alternancia de estabelecimento (escola) sem que o usudrio precise sair do
sistema ou do mddulo em que esta logado.

14. Permitir a notificagdo aos usuarios sobre a existéncia de novas demandas no sistema.
15. Disponibilizar acesso a ajuda atualizada para os processos mais frequentemente utilizados.

16. Permitir a abertura de chamados para a contratada de forma online. Sendo que o usuario
tera acesso apenas aos seus chamados e o administrador terd acesso a todos.

17. Permitir a visualizacdo de atualizacGes ja realizadas e daquelas que estdo agendadas para o
sistema.

18. Permitir a busca e naveracdo direta através da descricdo dos cadastros e funcionalidades,
facilitando a identificacdo do uso e acesso.

19. O sistema deve ser totalmente web, sem qualquer dependéncia da estrutura fisica da
contratada para funcionamento.

20. Permitir a assinatura de documentos na plataforma, sem a necessidade de download.

21. Fornecer a assinatura avancada do sistema e permitir a instalagdo/uso de assinatura ICP,
ficando vinculada ao usuario e ndo ao computador.

22. Todo relatdrio deve gerar um cédigo de verificagao, permitindo a validacao e a identificacao
do usuario que gerou.

23. Independente do formato gerado, os relatérios devem conter a mesma informacao.
24. Todas as rotinas do sistema devem possuir auditoria de inclusao, exclusdo ou alteracao.

25. O Sistema deve permitir a geracdo e customizacdo de relatdrios sem a intervencdo da
contratada.

26. Permitir que, dentro da estrutura de multiplas janelas, o usuario possa alternar entre as
janelas abertas na mesma sessdo e aba do navegador. Além disso, garantir a funcionalidade
de ocultacdo (minimizagdo) e fechamento das janelas de forma eficiente e geral.
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Il. Médulo de Administragao de Recursos Educacionais

1. Todos os cadastros e movimentacdes neste modulo devem permitir a exportacdo de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatdrios gerados devem possibilitar visualizagao, impressdo e download.

2. Permitir o registro das espécies de documentos (acordos, atos, artigos, etc.) gerenciados pela
Secretaria de Educacdo, informando o nome e a descri¢cdo da espécie do documento.

3. Permitir o cadastro dos tipos de documentos utilizados em todas as unidades escolares,
informando a espécie, o nome e um descritivo.

4. Permitir o cadastro dos tipos de unidades escolares da rede municipal, incluindo a descrigao.

5. Cadastrar as unidades escolares com seus documentos legais, enderecos, contatos, vinculos
com érgdos regionais, esfera administrativa do conselho e cddigo INEP.

6. Definir o zoneamento das unidades escolares, vinculando-as aos bairros e permitindo que
essa organizagao seja estruturada por modalidade de ensino.

7. Permitir a criacdo de campos de dados adicionais e personalizados para o cadastro de cada
unidade escolar.

8. Cadastrar os tipos de avaliacdes externas aplicadas nas escolas, informando a descricdo e a
respectiva entidade avaliadora (governo federal, estadual, municipal ou instituicdo privada).

9. Incluir os resultados das avaliacdes externas, informando o tipo, ano, meta e indice
alcancado.

10. Registrar os estoques existentes em cada unidade escolar, informando descricao e tipo,
vinculando-os aos depdsitos do sistema de almoxarifado municipal.

11. Anexar documentos ao cadastro da unidade escolar, informando o nome, tipo e data de
€emissao ou criagao.

12. Selecionar e registrar os instrumentos pedagdégicos disponiveis (jogos educativos, acervo
multimidia, brinquedos).

13. Cadastrar as entidades parceiras (ONGs, privadas) vinculadas as unidades escolares,
informando a entidade e o objetivo da parceria.

14. Cadastrar os alunos da rede municipal, incluindo dados de nacionalidade, deficiéncias,
filiacdo, enderecos, contatos e foto (podendo ter origem de um arquivo digital ou
diretamente de uma webcam).

15. O cadastro de alunos deve ser vinculado diretamente ao cadastros dos seus responsaveis.
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16. Gerenciar o grupo familiar do aluno, informando o integrante e o grau de parentesco, e

cadastrar as pessoas autorizadas a buscar o aluno na escola.
17. Permitir anexar documentos ao cadastro do aluno.

18. Registrar as restricdes de saude que o aluno possui, como restricdes de medicamentos e
alimentares.

19. Gerenciar a ficha de saude dos alunos, incluindo histdrico de doencas, vacinas, convénios de
saude, alergias e tipo sanguineo.

20. Realizar o controle antropométrico do aluno, registrando a data da medicdo, peso e altura, e
mantendo um histdrico das afericbes.

21. Cadastrar as certiddes do aluno, informando o tipo, nimero e nome do cartério.

22. Cadastrar os recursos de acessibilidade para provas do INEP para alunos com deficiéncia
(auxilio ledor, transcri¢do, prova ampliada).

23. Oferecer funcionalidade para exibir a distancia do endereco do aluno em relagdo aos
enderegos das unidades escolares, apresentando a distancia em metros e o tempo estimado
de deslocamento.

24. Disponibilizar o cadastro de turnos para a estruturagao das turmas (matutino, vespertino,
noturno, integral).

25. Cadastrar modalidades de ensino e organizar por area de atuagdo/faixa etaria.

26. Cadastrar os registros de organizacdo escolar para estruturacdo dos cursos (séries anuais,
ciclos, periodos semestrais).

27. Cadastrar os regimes escolares para configuragao dos cursos, definindo a forma de
progressao da matricula (regular, parcial, continuada, promocdo automatica). Permitir
inclusdo de anexos (certificados, por exemplo).

28. Cadastrar os cursos ofertados, organizando-os por nivel, modalidade, organizacao e regime
escolar.

29. Cadastrar e gerenciar aulas extras (ex.: Eduti)

30. Permitir emissao de certificados de cursos promovidos pela secretaria, com modelo pré-
definido personalizavel.

31. Cadastrar as etapas (séries, anos, ciclos), informando o curso, nome, sigla e faixa etaria
atendida.

32. Gerenciar e consultar dreas de conhecimento, componentes curriculares e matrizes
curriculares, vinculando-as as etapas e cursos.
Prefeitura de Imbituba Fone: +55 (48) 3355-8100
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Permitir que uma base curricular seja usada por mais de uma etapa/série.

Configurar turmas multisseriadas ou multietapas de acordo com a padroniza¢do do MEC/INEP
para o censo escolar.

Permitir a duplicacdo do cadastro da turma no mesmo ano letivo para outras unidades
escolares, com a opgao de copiar dados basicos de ambientes e matrizes curriculares.

Gerenciar a capacidade maxima de alunos na turma, permitindo ajustes com justificativa e
mantendo um histdrico das alteracdes.

Sugerir a criagdo de novas turmas/unidades com base nas ocupacgdes.

Controlar a quantidade maxima de alunos, impedindo a enturmacado acima do limite
configurado, conforme limite configuravel.

Incluir a matriz curricular que sera utilizada pela turma durante o periodo letivo e permitir
sua substituicao.

Cadastrar os tipos de construgdes que compdem a infraestrutura escolar.

Cadastrar as informacodes das construcdes fisicas das unidades escolares, incluindo descricdo,
guantidade de andares e o tipo de prédio.

Anexar documentos ao cadastro do prédio.
Cadastrar os tipos de ambientes escolares.

Cadastrar os ambientes que compdem as construcdes, informando tipo, descri¢do, publico
usudrio, drea em m?, se é climatizado e se possui acessibilidade.

Anexar documentos de tamanho minimo de 128MB ao cadastro do ambiente.

Gerenciar a capacidade fisica dos ambientes, informando modalidade, grupo de ensino e a
capacidade.

Cadastrar as restricdes de utilizacdo de um ambiente (descricdo, vigéncia, dias da semana,
turno, horario de inicio e término).

Vincular os ambientes que serdo utilizados pelas turmas no periodo letivo, definindo o
prédio, o ambiente e se é preferencial.

Cadastrar os tipos de abandono de matriculas.

Consultar os funcionarios da educacdo (dados pessoais, filiacdo, deficiéncias, enderecos e
escolaridade). Estes dados sdo cadastrados pela contratante no sistema de gestdo de rh do
municipio e deverdo ser atualizados no sistema de educacdo pela contratada, evitando o
retrabalho de cadastros bem como a contratacao de uma funcionalidade ja existente.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
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Cadastrar as formacdes e especializacdes dos profissionais.

Registrar a designagao principal do professor, com o estabelecimento, turno, carga hordria e
periodo da vigéncia.

Consultar os locais de trabalho (lotacdo) dos funcionarios, informando local e data de inicio.

Visualizar os afastamentos (licengas) e os avisos prévios ou desligamentos dos funciondrios
registrados pelo setor de recursos humanos.

Cadastrar a habilitagdo curricular do professor, indicando quais componentes curriculares ele
estd apto a lecionar.

Vincular os profissionais em sala na turma, definindo a atribuicdo; para docentes, informar os
componentes curriculares, atividades complementares ou atendimentos educacionais
especializados.

Permitir a substituicdo de profissionais em uma turma.

Ao encerrar o contrato de um servidor, todas as suas lotagcdes devem ser encerradas. Ao
fechar a lotacao de um professor, todas as suas regéncias devem ser finalizadas.

Restringir a lotacdo de um servidor fora do intervalo de contratacdo, bem como a regéncia
fora do intervalo de lotagao.

Restringir a regéncia de professores em area diferente da drea contratada.

Restringir o acesso ao sistema dos servidores com contratos encerrados e permitir configurar
a restricdo de acesso em periodos de auséncias por faltas ou licencas.

Permitir o cadastro e impressdao de comunicados internos (convocacdo ou informativo),
informando unidade escolar, tipo, texto e profissionais envolvidos.

Configurar percentuais de alerta de infrequéncia por modalidade, incluindo alertas para
busca ativa e beneficios (faltas consecutivas ou alternadas).

Consultar as infrequéncias dos alunos, destacando aqueles com percentuais de frequéncia
abaixo dos indices definidos.

Cadastrar os 6rgaos de gestdo democratica (conselhos escolares, associa¢des de pais e
mestres), informando érgao, tipo e a unidade escolar vinculada.

Anexar documentos ao cadastro do érgdo de gestdo, informando nome, tipo e data de
emissao.

Vincular os membros que compdem os drgaos de gestdo, informando tipo e periodo de
participagao.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Cadastrar o Plano Municipal de Educacdo (PME), informando vigéncia, descricdo, documento
legal, periodicidade da avaliacdo e ano da primeira avaliacdo.

Cadastrar as diretrizes do PME.
Cadastrar as comissoes do PME, incluindo integrantes e sua representatividade.
Anexar documentos ao cadastro do PME.

Cadastrar e gerenciar a distribuicdo dos kits escolares (uniformes, materiais, alimentacao),
definindo curso, etapa escolar, descrigdo, ano e os itens que compdem cada kit.

Cadastrar cargos e referidas fungoes.
Cadastrar horarios e Hora atividade dos professores.
Permitir acessar os planejamentos através de campo de atalho.

O planejamento deve possuir um campo de texto para o parecer da secretaria, bem como
permitir a assinatura do profissional que emitiu o parecer.

I1l. Médulo de Calendario Escolar

1. Todos os cadastros e movimentac¢des neste mddulo devem permitir a exportacao de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG, TXT e
guando possivel PPT e PPTX. Os relatérios gerados devem possibilitar visualizacdo, impressao
e download.

2. Permitir o cadastro do calendario escolar geral, gerenciado pela Secretaria de Educacao,
contemplando todos os eventos e compromissos do ano letivo por modalidade.

3. Cadastrar o calenddrio de ano letivo, definindo periodos inicial e final de movimentacao,
férias, data do censo escolar, e datas inicial e final para cada avaliacao.

4. Permitir o cadastro do calendario escolar de cada unidade escolar vinculado ao calendario
geral, possibilitando eventos préoprios sem modificacdo do calendario geral.

5. Permitir a vinculacdo de eventos ao calendario escolar, informando se a data é considerada
dia letivo ou nao.

6. Possibilitar a visualizacdo do total de dias letivos, eventos e feriados.

7. Cadastrar os tipos de mddulos letivos (ano, bimestre, trimestre, semestre), informando
descricdo e quantidade maxima de periodos vinculados.

8. Organizar os moédulos letivos (bimestre, semestre), informando descricdo e tipo.

9. Cadastrar qualquer tipo de evento no calendario (feriados, recessos, conselhos de classe,
planejamentos coletivos, etc.).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Cadastrar os periodos letivos, informando modalidade, organizacdo modular, periodo de
vigéncia, periodo de dias ndo letivos e periodo dos exames finais.

Vincular os mddulos letivos que compdem o periodo letivo, definindo datas de inicio e
término, além dos prazos para registros de desempenho.

Criar grupos de horarios (descrigao e turno), definindo intervalos de tempo e classificando-os
como aula ou intervalo, informando horario e nimero correspondente ao periodo.

Cadastrar as grades horarias, contemplando o relacionamento entre o grupo de horario e a
turma.

Ajustar o horario da grade horaria, informando o componente curricular, atividade
complementar/AEE, profissional e ambiente utilizado.

Realizar a valida¢do da grade horaria, identificando conflitos entre os horarios das turmas.

Permitir gerar varias versdes da grade hordria, sendo que apenas uma pode estar
homologada e em uso.

Permitir cancelar uma grade hordria; alteracdes sé podem ser realizadas antes da
homologacao.

Visualizar as ocorréncias registradas durante a validacado da grade (tipo do erro e descricdo).
Gerar o calendario especifico da turma com base no calendario escolar e na grade horaria.

Vincular os sistemas de avaliagdo que serdo utilizados em cada periodo letivo, permitindo
formas de avaliacdo distintas (nota, conceito, parecer, portifélio) para cada periodo.

Configurar os tipos de resultados finais especificos para cada periodo letivo (geral ou por
unidade escolar).

Permitir inicializar o ano letivo a partir de outro ano, copiando turmas, horarios de
funcionamento, professores que ministram as disciplinas e horarios de aula das disciplinas.

IV. Médulo de Gestao Pedagégica

1. Todos os cadastros e movimentacgdes neste mddulo devem permitir a exportacdo de dados

em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG, TXT e
guando possivel PPT e PPTX. Os relatérios gerados devem possibilitar visualizacdo, impressao

e download.

2. Emitir alerta ao coordenador pedagdgico quando o professor estiver em atraso com a
postagem de planejamento/notas/frequéncia, considerando o calendario estabelecido pela
secretaria de educacao.
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PREFEITURA

IMBITUBA

3. Permitir criar modelos de plano de aula que sejam editaveis, que permitam o preenchimento
do da parte metodolégica com campo de texto, anexo de fotos e documentos. Quando
possivel anexar videos.

4. Possibilitar a exportacdo do plano de aula, considerando caracteristicas do item 1,
permitindo que o plano de aula permaneca editavel no sistema.

5. Exibir o conteldo previsto no plano de ensino de acordo com o periodo filtrado.

6. O conteudo cadastrado deve permitir o vinculo com as habilidades BNCC. E quando o
conteudo for selecionado deve permitir a consulta dessas habilidades.

7. Permitir o cadastro da estrutura pedagdgica da BNCC por modalidade de ensino,
contemplando direitos de aprendizagem, campos de experiéncias, objetivos, habilidades,
entre outros elementos.

8. Cadastrar as competéncias da base curricular, permitindo a avaliacao de objetivos especificos
por mencao, opcionalmente por avaliacdo, e atribuir conceitos especificos a essas mencdes
(como excecao).

9. Cadastrar objetivos vinculados a base, representando itens do planejamento de aula a serem
seguidos pelos professores.

10. Configurar sistemas de avaliagcdao por modalidade de ensino e matriz curricular, podendo ser
por nota, conceito, parecer, indicador ou mengao.

11. Definir se o sistema de avaliagdo considera avaliacdo e/ou frequéncia escolar, estabelecendo
0s parametros minimos para aprovagao e progressao escolar.

12. Permitir a parametrizacdo da forma de avaliacdo, configurando féormulas matematicas
(inclusive condicionais) para apuracdo de resultados finais (normal e exame).

13. Permitir definir o percentual de frequéncia minima de aprovagao, nimero de decimais para
aprovacdo, intervalo de nota de aprovacdo/reprovagdo/exame, e casas decimais na nota final.

14. Permitir configurar termos (descricdes) especificos para resultados como: aprovado,
reprovado, exame, matriculado, novo, cursando, transferido, reprovado por frequéncia, e
aprovado por conselho.

15. Permitir configurar termos especificos para amparo (exibido em boletim, ata e historico)
especialmente para a educac¢do infantil e anos iniciais.

16. Definir o calculo da nota de substituicdo para notas parciais (atribuicdo, somatério,
substituicdo da menor nota e média), e considerar a data de entrada do aluno como
referéncia para o divisor da nota alcangada.
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IMBITUBA

17. Cadastrar formatacdo de notas, permitindo configurar uma descri¢do a ser impressa nos

documentos ao invés do valor numeérico.

18. Cadastrar mengdes, para uso na rede municipal ou escola especifica, para avaliacao de
habilidades ou como auxilio na elaboracdo das avaliacdes descritivas dos alunos ou nas
ocorréncias.

19. Cadastrar modelos de fichas avaliativas especificas por estrutura curricular, vinculando as
habilidades avaliadas.

20. Configurar o uso de fichas avaliativas para sistemas de avaliacdo do tipo mencao.

21. Definir, para cada estrutura curricular, as configura¢des especificas de avaliacdo, como modo
de avaliacdo, quantidade minima de avalia¢des e recuperacdes a serem realizadas.

22. Configurar o planejamento pedagdgico, definindo ano letivo, escopo, modalidade,
atendimento e grupo de ensino.

23. Determinar os campos obrigatdrios e personalizados para a elaborac¢do dos planos de ensino
e planos de aula.

24. Permitir o registro dos planejamentos de ensino de forma exclusiva por um professor e de
forma compartilhada por multiplos professores. O compartilhamento deve ser uma escolha
do professor, sendo a configura¢do padrdo: ndo compartilhar. O nome do professor deve
estar vinculado ao planejamento.

25. Permitir o cadastro de planos de aula pelos professores, baseados nos planos de ensino,
incluindo tematica, estratégias e habilidades, fomentando a interdisciplinaridade, com a
possibilidade de anexar documentos.

26. Permitir que coordenadores pedagdgicos marquem os planejamentos como aprovados ou a
revisar, podendo adicionar consideragoes.

27. O coordenador pode descrever consideracdes, aprovar ou rejeitar o planejamento. Somente
se rejeitado, o professor podera fazer alteracdes no planejamento.

28. Cadastrar solicitacdes de encaminhamento de alunos (matricula, data, sigilo, dificuldades
relatadas e procedimentos pré-realizados).

29. Gerenciar o encaminhamento do aluno, informando o profissional, a drea e o turno(s) de
preferéncia para o atendimento.

30. Registrar os atendimentos realizados a partir dos encaminhamentos pedagdgicos, incluindo
agendamentos e relatdrios.

31. Emitir historico pedagodgico, relatando inscricdes no APOIA, atendimentos de assisténcia
social, dificuldade disciplinar, dificuldade de aprendizagem entre outros.
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32.

33.

Dispor de um painel gerencial para o acompanhamento de informacdes pedagdgicas nas
unidades escolares

Cadastrar Ata de Justificativa de Reprovacdao (modelo pedagégico) para que seja preenchido
durante o ano letivo

V. Médulo de Secretaria Escolar

1. Todos os cadastros e movimentacdes neste modulo devem permitir a exportacdo de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatérios gerados devem possibilitar visualizacdo, impressdo e download.

2. Controlar quais documentos sdo obrigatérios para efetivacdo da matricula, definindo regras
por modalidade e tipo de movimentacao.

3. Permitir a matricula regular do aluno (data, unidade, modalidade, curso, turno) com
enturmacdo automatica.

4. Permitir a matricula simplificada, atribuindo uma ou mais turmas ao aluno e visualizando seu
aproveitamento e notas de anos anteriores na mesma tela.

5. Permitir matriculas em atividades complementares, com critérios de média e presenca
minima para a participacao.

6. Permitir a matricula no atendimento educacional especializado e matriculas complementares
para reforco/acompanhamento.

7. Permitir matriculas de alunos em regime de dependéncia, especificando os componentes
curriculares.

8. Permitir o cancelamento de matricula.

9. Permitir o registro de dados de desempenho escolar para as matriculas.

10. Anexar documentos ao registro da matricula.

11. Gerenciar processos de rematricula (coletiva ou individual), com configuragdo de origem e
destino, permitindo a atualizacdo dos dados do envolvido.

12. Permitir alterar o estabelecimento na rematricula do aluno.

13. Permitir que as unidades escolares configurem a obrigatoriedade de utilizar a fila de espera
para novas matriculas.

14. Permitir os processos de avancgo, acelera¢do, remanejamento entre turmas, transferéncias e
continuidade de estudos.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

PREFEITURA

: IMBITUBA

Permitir o remanejo de alunos entre as turmas, considerando a troca ou transferéncia, e

possibilitando a renumeracdo das turmas.
Permitir reordenar ou reenumerar a turma a qualquer momento.

Permitir a transferéncia de alunos entre escolas da rede municipal, ficando pendente do
aceite da escola de destino.

Se a transferéncia for rejeitada no destino, o aluno volta para a escola de origem e o
secretario é informado no correio interno.

Permitir o retorno automatico de aluno transferido a escola de origem, caso este ndo seja
aceito em um determinado periodo na escola de destino.

Permitir a transferéncia de alunos entre turmas/rede, mantendo seu histdrico e boletim.

Restringir a transferéncia do aluno dentro de um prazo, especialmente para algumas etapas
da educacdo infantil.

Gerenciar os diarios de classe, registrando o conteudo ministrado, o plano de aula de origem,
a data da aula e observagdes, com possibilidade de anexar arquivos. As aulas podem ser
avaliativas ou expositivas, e devem ser identificadas as aulas sem registro de chamada.

Registrar a frequéncia escolar por data ou periodo de aula, além de abono ou justificativas de
auséncia.

Registrar avaliacdes no diario de classe, integrando com o planejamento do professor, e
incluir conteldo e critérios de avaliacao.

Registrar o desempenho escolar dos alunos, considerando avaliagdes diferenciadas para
alunos com necessidades especiais (PNEs), e permitindo alterar o tipo de avaliagdo para aluno
especial.

Lancar notas, conceitos e pareceres para componentes definidos na grade curricular, com
facilidade de operacdo e navegacdo usando setas, semelhante a uma planilha eletrénica.

Permitir o registro ilimitado de provas, trabalhos, recuperacgao, reavaliagdo e complemento de
parciais, por disciplina e turma, com data e planos de aulas vinculados e anexos.

O sistema deve gerar automaticamente a férmula matematica para determinar a média da
avaliacdo, e permitir ao professor altera-la.

Registrar observacées disciplinares (individuais ou coletivas), com opg¢ao de publicacdo para
0s responsaveis.
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30. Cadastrar ocorréncias, sendo que o contetddo do relato deve passar pela mediacao do
coordenador para ser disponivel aos pais (com excecao de textos predefinidos que vao
automaticamente).

31. Gerenciar conselhos de classe, incluindo registros de data, hora, participantes e emissao de
atas.

32. Realizar fechamentos de mdédulos letivos, com cdlculo de médias, frequéncias e resultados
finais anuais.

33. Registrar e finalizar os resultados dos exames finais, sendo que somente os alunos da turma
nessa situacdo estarao disponiveis para digitacao da nota.

34. Permitir que no encerramento do didrio do professor, as faltas do periodo avaliativo sejam
consolidadas e as notas calculadas considerando a forma de avaliacdo e as féormulas definidas
pelos professores (a nota complementar deve ser somada a média parcial).

35. Gerar as situacGes e médias finais conforme a forma de avaliacdo e modo de matricula (etapa
ou componente), com calculo para um aluno, turma, série ou todo o calendario.

36. Ao marcar a situagdo "aprovado por conselho", o sistema deve atribuir nota aos
componentes que ndo atingiram a média, conforme configurado (nenhuma nota, média do
ano letivo ou média do exame).

37. Gerenciar histéricos escolares, incluindo modalidades, cursos, etapas e componentes
curriculares.

38. Cadastrar notas, conceitos e situacdes de componentes curriculares vindas do Supletivo, e
exibir essas notas no histdrico escolar.

39. Registrar as escolas no cadastro de histérico para facilitar a reutilizacao.

40. Registrar informacgées sobre uniformes escolares (tipo e tamanho) para cada aluno.

41. Permitir que os pais/responsaveis solicitem material escolar ou uniforme, através de portal
ou aplicativo, discriminando item e/ou tamanho.

42. Possibilitar a consulta do histdrico de alteracdes e movimentagdes de cada matricula.

43. Consultar o histérico da matricula.

44. Atender, ao menos, a Educacdo Infantil e Ensino Fundamental (incluindo AEE e aulas
complementares).

45. Permitir o registro de amparos, indicando opcionalmente se ele aprova ou reprova o aluno e
restricGes de uso no historico, notas e/ou parciais.

46. Permitir a matricula retroativa de alunos a qualqguer momento.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.
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Permitir configurar o texto de conclusdo para histérico e ata de resultados finais, e configurar

o texto do cabecalho e observacGes de atas e atestados.
Permitir definir quais modalidades de ensino serdo impressas no histdrico.

Permitir que terceiros possam encaminhar documentos com o nome do Secretdrio Titular da
escola para que o mesmo possa assina-los digitalmente.

Permitir o encerramento do calendario por escola, bloqueando alteracGes referentes a ele, e
o fechamento automatico das escolas quando todas as turmas estiverem fechadas.

Permitir ou restringir o acesso as avaliagdes de cada calendario escolar ao secretdrio de
escola e ao professor.

Permitir a exibicdo de alunos com determinada situac¢do (cursando, transferidos, ...) na lista
de didrio do professor.

Permitir que seja exigido, ou ndo, a identificacdo do turno parcial da matricula do aluno
(especialmente para Educacdo Infantil em tempo integral que permanece em apenas um
turno).

Permitir configurar a possibilidade de continuidade de uma matricula de um aluno, mesmo
estando fora da idade esperada.

Restringir o atendimento de vagas encaminhadas apds o prazo de atendimento.

Permitir para cada etapa, restringir as transferéncias, exclusivamente por uma lista de
transferéncia.

Permitir avancar, matricular ou rematricular os alunos conforme movimentacao de situacdo
previamente regrada.

Permitir regrar as transferéncias para outras modalidades (classe aceleragdo, nivelamento,
etc) ou série.

Restringir se somente alunos com todos os anos letivos de histdrico cadastrados podem ser
matriculados.

Restringir a matricula se o aluno ja estiver cursando (para impedir novo cadastro).
Permitir que a chamada seja impressa em ordem alfabética e outras ordenacdes.
Permitir a criacdo de uma nova turma, desde que ndo exista vaga disponivel em outra.

Informar o secretdrio da escola a movimentacdo (saida, entrada, retorno) de alunos
transferidos na rede municipal.

64. Permitir ou restringir, por ensino, o registro de observa¢ées pedagdgicas para os alunos.
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65. Permitir o fechamento automatico das turmas quando todos os alunos estiverem com

situagao final, inviabilizando altera¢des de notas e matriculas.
66. Emissao de carteirinha de transporte de estudante, com qr-code.

67. Permitir cadastro/emissdo de carteirinha para estudantes, independente do seu vinculo com
a rede municipal (transporte estadual, universitario)

VI. Médulo de Vagas e Matriculas

1. Todos os cadastros e movimentagdes neste mdodulo devem permitir a exportacao de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatérios gerados devem possibilitar visualizacdo, impressdo e download.

2. Permitir configurar as faixas de nascimento atendidas pela rede, atribuindo as etapas
escolares compativeis

3. Permitir a realizacdo de pré-matricula de criangas a partir do seu nascimento, para formacao
de fila de espera nas unidades de educacao infantil. Os critérios de ranqueamento e alocacdo
dessas pré-matriculas ao alcangar a idade minima (6 meses) deverdo ser parametrizados e
validados na fase de implantacao do sistema, operando em estrita conformidade com a
legislagao vigente e com as determinagdes do Ministério Publico.

4. Os dados provenientes das pré-matriculas deverao alimentar relatdrios gerenciais capazes de
projetar a demanda futura e subsidiar a previsao de turmas de Maternal para o semestre
subsequente, suportando o planejamento de capacidade da rede municipal.

5. Definir a quantidade minima de estabelecimentos preferenciais para a solicitacdo de vaga.

6. Definir a quantidade mdaxima de tentativas de contato para ofertar uma vaga ao candidato na
lista de espera.

7. Cadastrar critérios e pesos para a classificacdo de vaga. A reclassificagao do inscrito deve ser
em tempo real, considerando os parametros repassados pela contratante. Nao deve haver
limitagdo de quantidade de critérios, sendo totalmente personalizada pela contratada,
seguindo o documento normativo apresentado pela contratante.

8. Permitir a inclusdo da solicitagdo de vaga, informando o aluno, modalidade, turno desejado,
informacdes sobre liminares judiciais e estabelecimentos preferenciais de forma totalmente
web e/ou via app.

9. As solicitagdes de vaga deverdo contemplar campos obrigatérios e opcionais, para que o
responsavel anexe os documentos comprobatorios.

10. Cadastrar a lista de espera para transferéncias na rede municipal.

Prefeitura de Imbituba Fone: +55 (48) 3355-8100 Py
Rua Ernani Cotrin, 601 « 88780-000 imbituba@imbituba.sc.gov.br dO\L\
Imbituba » Santa Catarina * Brasil www.imbituba.sc.gov.br IMBITUBA



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Cadastro de ampliacdo de vagas, considerando o tipo de vaga (integral por exemplo). Permitir
inclusdo de parecer a respeito da vaga.

Registrar as pré-matriculas de alunos da rede municipal e alunos novos, informando dados
cadastrais, pretensdo de escola (opcionalmente mais de uma), e permitindo ao gestor
encaminhar para escola distinta.

Permitir que o responsavel faca o cancelamento da pré-matricula.

Restringir a matricula do aluno caso ele ja esteja matriculado em qualquer escola da rede.
Restringir a matricula de alunos acima da quantidade disponivel por turma.

Cadastrar os motivos de recusa da oferta de vagas.

Gerenciar a disponibilidade de vagas por ano, unidade escolar e modalidade, com registro de
alteracgdes e justificativas.

Configurar se a busca por vagas sera integrada ou nao ao cadastro das capacidades da turma
de forma automatica.

Gerenciar liminares judiciais, com registro de cumprimento e anexacdo de documentos.
Registrar as tentativas de contato com o responsavel pelo aluno na lista de espera.
Permitir o cancelamento de uma solicitacdo na lista de espera.

Registrar a recusa de vaga quando ofertada ao responsavel.

Consultar e gerenciar encaminhamentos realizados e ainda pendentes de matricula.
Gerenciar entrevistas socioecon6micas dos responsaveis pelos alunos da lista de espera.
Consultar a lista de alunos contemplados.

Dar a devida divulgacdo/transparéncia do andamento da fila.

Exigir declaracdo de veracidade dos dados e termo de ciéncia durante a inscricdo online.
Permitir que cadastros realizados via inscricdo online sejam homologados ou cancelados.
Realizar classificagdo de candidatos conforme critérios definidos.

Visualizar status dos candidatos (inscritos, classificados, matriculados, cancelados ou
indeferidos).

Realizar matricula ou cancelamento/indeferimento de inscricdo de candidatos classificados.

Gerar edital baseado no nimero de vagas, selecionando os alunos conforme regra da fila de
espera.
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33. Permitir o envio de notificacdo ou e-mail ao responsavel dos alunos selecionados a uma vaga,
bem como o registro do hordrio da ligacdo(caso se seja o meio de contato escolhido).

34. Listar os alunos pendentes de vaga com alguma necessidade especial apds um periodo
configurdvel.

35. Permitir encaminhamento do aluno por ordens judiciais (Ministério Publico), com
identificacdo do nimero do processo.

36. Permitir margem percentual para excedente de vagas por série.

37. Permitir ordenamento das solicitagdes por: dados socioecondmicos, ordem de inscricao,
série/estabelecimento.

38. Priorizar a distribuicao de vagas, considerando a menor distancia da casa do aluno e o
estabelecimento (prevalecendo a lei vigente).

39. Restringir o atendimento da fila de espera somente a série solicitada baseado na idade
minima do aluno, ou nivel escolar.

40. A solicitagdo de vagas deve considerar como chave Unica o cpf da crianca que tem a
pretencdo da vaga.

41. Permitir solicitar mais de um estabelecimento para a lista de espera de transferéncia.
VIl. Médulo de Censo Escolar

1. Todos os cadastros e movimentagdes neste mdédulo devem permitir a exportacao de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatérios gerados devem possibilitar visualizacdo, impressdo e download.

2. Permitir cadastrar os dados de caracterizagdo das unidades escolares (localizagdo/zona, PPP).

3. Permitir cadastrar os dados de funcionamento das unidades escolares (local de
funcionamento, forma de ocupacdo e compartilhamento).

4. Permitir cadastrar os dados da estrutura fisica das unidades escolares (abastecimento de
agua, energia elétrica, destino do lixo).

5. Permitir cadastrar os dados de equipamentos e recursos (acesso a internet, banda larga,
equipamentos administrativos).

6. Informar os dados de materiais e instrumentos pedagdgicos.

7. Permitir a consulta das dreas, subdreas e atividades complementares de acordo com os
padrdes do MEC/INEP.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Permitir a consulta dos tipos de atendimento escolar e tipos de atendimento especializado, e
possibilitar a inclusdo de novos tipos de atendimento especializado.

Permitir a consulta dos tipos de dependéncias fisicas de ambientes.
Permitir a consulta dos 6rgdos regionais de ensino organizados por estados.

Disponibilizar os registros padrdes das tabelas auxiliares utilizadas na exportacao do censo
(linguas indigenas, etapas escolares e instrumentos pedagdgicos).

Disponibilizar os layouts de importacao e exportagao do Educacenso para cada ano de
ocorréncia.

Apresentar as inconsisténcias conforme o layout do censo, permitindo a¢des de correcdo.
Apresentar os registros que nao serdo considerados na exportacao dos arquivos para o censo.

Gerar os arquivos de migracdo de todas as etapas do Educacenso.

VIII. Médulo de Nutri¢cdo e Alimentagdo Escolar

1. Todos os cadastros e movimentac¢des neste mddulo devem permitir a exportacao de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatérios gerados devem possibilitar visualizacdo, impressdo e download.

2. Permitir o cadastro dos ingredientes utilizados nas fichas técnicas de preparo, informando a
tabela de composicdo nutricional e a unidade de medida.

3. Permitir que os ingredientes sejam vinculados com os produtos adquiridos pelo processo de
compra de alimentos.

4. Registrar embalagens de produtos com sua unidade de medida e apresentacdo.

5. Registrar o tipo de entrega por tipo de produtos, informando a escola e como devem ser
entregues (direta, semi-direta ou guia), permitindo formas diferenciadas para um mesmo
item.

6. Permitir a geracdo de relatdrios segmentados por tipo e unidade escolar, bem como a
emissdo e copia de guias anteriores com a possibilidade de edigdo (utilizar como modelo).

7. Permitir controlar as entregas através de uso de Qrcode, permitindo que através da leitura do
mesmo seja apontado o status atual (confirmar recebimento, por exemplo).

8. Controlar nutrientes dos produtos com sua origem.
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9. Controlar a quantidade de refeicdes que deverdo ser servidas por turno, por ensino e,
opcionalmente, por refeicdo em cada escola, utilizando nimero fixo, matricula real ou
percentual sobre a matricula real.

10. Registrar cronograma contendo: data, conjunto de escolas, verba, refeicdo e cardapio a ser
servido.

11. Registrar produtos, classificados por tipo e unidade, opcionalmente com a per capita e o valor
nutricional.

12. Cadastrar as fichas técnicas de preparo, informando nome, modo de preparo e validade.

13. Vincular os ingredientes que compdem as fichas técnicas, informando o Peso Bruto (Per
capita), Peso Liquido (Per capita) e Fator Correcdo.

14. Cadastro completo dos fornecedores, contendo dados fiscais, contato, endereco e histdrico
de fornecimento da alimentacdo escolar.

15. Cadastrar os depésitos e estoques existentes nas unidades escolares.

16. Disponibilizar tabelas de composicdo nutricional dos alimentos pré-cadastrados, permitindo a
inclusdo de novos itens (manual ou por associacdo a tabelas reconhecidas nacionalmente).

17. Disponibilizar as recomendag¢des do FNDE quanto ao valor nutricional por grupos de
consumidores, permitindo inclusdo e alteragdes em ambos.

18. Cadastrar cardapios por modalidade de ensino, faixa de necessidade nutricional diaria e tipo
de cardapio, informando nutricionistas responsdveis e os preparos de cada refei¢do.

19. Visualizar os valores nutricionais de um cardapio por dia e calcular o valor nutricional dos
cardapios.

20. Cadastrar o controle de consumo realizado pelas unidades escolares.

21. Cadastrar o planejamento de compra, informando data, critério de cdlculo e descricdo, e as
unidades escolares e carddpios que serao distribuidos.

22. Registrar o controle antropométrico dos alunos de acordo com as a¢des realizadas pelos
nutricionistas.

23. Consultar, visualizar e imprimir o diagndstico nutricional completo (Peso para idade, IMC,
Escore Z, etc.) por faixa etdria e unidade escolar.

24. Gerenciar os testes de aceitabilidade de refeices (metodologia, data e estabelecimento).

25. Cadastrar as patologias dos alunos que necessitam de alimentacdo especial.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Integrar dados de recebimentos e entregas para atualizacao de estoque, permitindo
transferéncia de produtos entre os almoxarifados das unidades.

Geragdo automatica da quantidade de produto a ser entregue nas escolas, considerando
cronograma, conjunto de escolas, fornecedor (opcional) e produtos, aplicando critérios
complexos (per capita, periodicidade, deducao de saldo).

Permitir que os mapas de consumo sejam fechados em lote.

Permitir a geracdo de relatdrios que apresentem o quantitativo de alimentos utilizados e o
saldo atual de alimentos disponiveis por escola, com visualizacdo integrada no mapa de
consumo.

Emissdo de relatdrios analiticos que possibilitem a geracdo de solicitacdes de ordem de
compra, com base nas necessidades previamente cadastradas ou planejadas.

Permitir o controle total dos saldos das licitacdes de alimentacdo escolar e logistica de
alimentos contendo saldo e quantitativos de empenhos consumidos anualmente e
funcionalidades de controle financeiro, permitindo o acompanhamento de gastos realizados e
saldos disponiveis, com possibilidade de emissao de relatérios periddicos.

Processo de geragao de itens e quantidades para licitagdo, baseado nos carddpios, em um
periodo de tempo e uma verba.

Permitir a geracdo de cronogramas para um periodo baseado em um ou mais modelos de
carddpios.

Permitir registrar quantidades ndo multiplas de embalagens para entrega de produtos.

Obter a quantidade de produto a ser licitada automaticamente, através do carddpio utilizado
em determinado periodo.

Permitir a entrega avulsa de produto, respeitando os dias de entrega previamente
configurados.

Emitir a informacdo de quantas criangas possuem a presenca confirmada na data/periodo,
permitindo que a gestdo da escola gere relatério para servir de referéncia na quantidade de
merenda escolar do periodo.

Disponibilizar um sistema de controle de merenda, permitindo o registro do check-in do
aluno no momento em que recebe a refeicdo, com integracdo a dispositivos de
reconhecimento facial. Os dados serdo armazenados e deverdo possibilitar a geracdo de
relatdrios sobre os alunos que participaram da refeicao, incluindo a quantidade de check-ins
realizados no periodo/dia.

IX. Médulo de Recursos Bibliotecarios
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Todos os cadastros e movimentag¢des neste mddulo devem permitir a exportacdo de dados
em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatdrios gerados devem possibilitar visualizagao, impressdao e download.

Cadastrar as bibliotecas e pontos de leitura da rede municipal.

Configurar para cada biblioteca: maximo de dias para empréstimo, valor da multa diaria,
guantidade de empréstimos simultaneos e nimero de dias para o proximo empréstimo da
mesma obra.

Configurar os dados para a reserva de exemplares.
Configurar os dados para a renovac¢do dos empréstimos.

Cadastrar tipos de acervo, assunto, autor, categoria de obra, colegao, empréstimo, exemplar e
idioma.

Cadastrar o acervo, informando o seu tipo e a descrigao.

Cadastrar os autores, informando nome, sobrenome e tipo.

Cadastrar a Classificagdo Decimal Universal (CDD/CDU).

Cadastrar as obras, que serdao compartilhadas por todas as bibliotecas.
Classificar as obras por categorias.

Cadastrar editoras (nome e cidade).

Cadastrar os leitores ou usudrios das bibliotecas, utilizando o cadastro Unico de pessoas.
Cadastrar exemplares para cada biblioteca.
Permitir a reserva de exemplares para estudantes, professores e demais usudrios.

Permitir o empréstimo de exemplares para estudantes, professores e demais usuarios da
biblioteca.

Permitir que uma biblioteca consulte o acervo das demais, bem como o status de
empréstimo do exemplar.

Emitir relatorios estatisticos de empréstimos.

Cadastrar e gerenciar projetos de leitura/escrita. Contemplando campo de texto e anexos.

Xl. Médulo - Professor

1. Permitir a alternancia entre varios estabelecimentos sem a necessidade de novo acesso,
conforme permissionamento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Realizar a chamada dos alunos em sala de aula, marcando presenca, falta ou falta justificada,
em um ou mais periodos diarios simultaneamente.

Além da chamada manual/tradicional, o sistema devera possibilitar a chamada por meio de
reconhecimento facial, permitindo que o professor registre uma ou mais fotos da turma, bem
como a integracdo com dispositivos de reconhecimento facial. O sistema deverd identificar
automaticamente os presentes. Esta funcionalidade ndo permitira o upload de fotos a partir
da galeria do dispositivo. Caso essa opgao seja permitida, deverd haver um parametro para
desativa-la.

Na modalidade de reconhecimento facial o sistema deve permitir que o professor confirme a
auséncia do aluno.

Apds a conclusdo da chamada o sistema deve notificar os pais a respeito da auséncia, por
aplicativo.

Digitar notas parciais e notas de recuperac¢ao do periodo letivo.
Digitar os conteddos ministrados diariamente.

Agendar provas e trabalhos/recuperacdes, definindo data, periodo de aula, atividade e
classificagdo (normal, recuperagao, ...).

Permitir o registro detalhado do planejamento de ensino, inclusive com fotos de trabalhos a
serem realizados.

Permitir o registro de trabalhos realizados, especialmente na Educacdo Infantil, com a
possibilidade de anexar um resumo dos trabalhos de forma individual ou coletiva.

Restringir o acesso a funcionalidades relativas ao didrio de aula e correlatas.

Permitir o registro de ocorréncias disciplinares e ata de atendimento dos responsaveis dos
alunos.

Permitir realizar o cdlculo das notas parciais, realizando o encerramento do periodo de
avaliacdo, de forma individual (com alteracdo de férmula) ou restrito (férmula unificada na
rede).

Permitir o envio de comunicados especificos, diretamente aos pais.
Permitir ou restringir o acesso as avaliagdes de cada calenddrio escolar.

Exibir notificacdo quando estiver em atraso com postagem de planejamentos, notas,
frequéncias.

Fornecer funcionalidades basicas ao professor através de aplicativo.

XIl. Médulo Aplicativo - Pais
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1. O aplicativo deve estar disponivel nas lojas oficiais (Android e iOS) e permitir
acompanhamento das atividades realizadas ou agendadas pelo professor em tempo real.

2. Permitir acesso a informacgdes de todos os filhos, independente da escola, sem a necessidade
de novo acesso.

3. 0 acesso é feito mediante credenciais do usuario.

4. Exibir faltas que o aluno tem em cada disciplina, em tempo real.

5. Exibir provas e trabalhos realizados, com a respectiva nota, assim como seus agendamentos.
6. Exibir ocorréncias disciplinares e de saude do aluno na escola, em tempo real.

7. Exibir os professores titulares que ministram aula. Para a educagdo infantil exibir todos os
professores vinculados a turma.

8. Exibir o conteudo ministrado nas aulas de cada disciplina.

9. Permitir fazer o download dos trabalhos realizados individualmente ou coletivamente com os
filhos, especialmente na Educacao Infantil.

10. Permitir a consulta a documentos e diretrizes compartilhados pela escola e/ou secretaria.
11. Permitir acesso ao carddpio proposto diariamente pela escola.

12. Restringir o acesso somente a alguns calenddrios (anos letivos).

13. Permitir a visualizacdo e download do boletim/parecer descritivo/portfdlio.

14. Permitir o registro da intencao de rematriculas dos filhos para o ano letivo posterior, inclusive
com a possibilidade de escolha de uma nova escola, com datas especificas.

15. Permitir o cadastro e atualizacdo dos dados para inscri¢cdo dos filhos na lista de espera.
16. Permitir o recebimento de notificacdo (informativos) diversos.
17. Permitir a recuperacao da senha de acesso.

18. Permitir a rematricula de forma simplificada, fazendo vinculo com o cadastro ja existente,
informando apenas os documentos que houver a necessidade de atualizacao.

19. Permitir o registro de inten¢do de vaga para a Colonia de Férias, considerando turmas
especificas (0 a 3 anos, por exemplo) e periodos.

Xlll. Escolha de Vagas - Contratagao

1. O sistema devera permitir que os professores contratados facam a sua escolha de vagas em

ambiente online — WEB e podendo se estender ao aplicativo.
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2.

4.

O sistema deve integrar com o atual sistema de gestdo de rh do municipio ou importar o
arquivo que contenha os dados dos classificados em concurso.

O sistema devera permitir que o novo professor ordene a preferéncia de acordo com as vagas
disponiveis- disponibilizadas pelo municipio.

Ao final do periodo de escolha de vagas o sistema deve verificar todas as preferéncias e
atribuir a vaga ao professor considerando a sua coloca¢dao no concurso, bem como as cotas.
Este item pode ser através da emissao de um relatdrio.

Caso a gestdo altere a forma de classificacdo, o contratado deve atualizar sem custos adicionais em
até 30 dias.

XVI. Transparéncia

1.

Os dados devem ser disponibilizados de forma imediata, refletindo o banco de dados e sem a
necessidade de carregamento de base ou execucdao de mediadores.

XIV. Portifélios — Documentos avaliativos

1.

O sistema devera permitir o cadastro e envio de documentos avaliativos dos alunos da
educacao infantil.

O ambiente deve permitir que o professor faca a inser¢do de textos e imagens, bem como o
upload de um arquivo em PDF.

O documento devera ser individual, ou seja, por aluno.

O sistema deve permitir a confeccdo parcial, para que o professor consiga cria-lo durante o
periodo. No momento em que o documento for disponibilizado ele ndo podera permitir
alteracao, nem mesmo pelo professor.

Apds a disponibilizacdo, o documento deve ficar disponivel aos pais para download. O
documento deve ficar acessivel aos pais e professores durante toda a vida escolar do aluno
no municipio.

XV. Médulo de Controle de Atendimentos - Gestdo do prontuario eletrénico integrado,

planejamento, atendimentos, matriciamento para a equipe de multiprofissionais que atuam na

educacao

1. Todos os cadastros e movimentacdes neste mddulo devem permitir a exportacdo de dados

em relatdrios, com suporte, no minimo, aos formatos PDF, DOC, XLS, XLSX, JPEG e TXT. Os
relatdrios gerados devem possibilitar visualizagao, impressdo e download.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

Todos os registros aqui listados devem possuir critério de sigilo bem como auditoria de
acesso.

Permitir cadastrar o tipo de atendimento ( ex. Multiprofissional. PMAE, ...).

Permitir filtrar os atendimentos pelo tipo.

Registrar os atendimentos, incluindo informagdes detalhadas como o nome da escola ou
creche, aluno/familia, horario, profissional responsavel, motivo do atendimento, descri¢cdo
minuciosa do atendimento realizado, encaminhamentos sugeridos, garantia de sigilo e
anexacao de documentos relevantes.

Permitir o agendamento de atendimentos informando no minimo nome da escola ou creche,
aluno, horario, profissional responsavel.

Emissdo de confirmacdo do agendamento (pais. Escola) através do app.

Emitir histdrico de atendimentos ao aluno.

Inserir e consultar as agles, atendimentos e reunides realizadas pela Equipe Multiprofissional
com a escola e a familia.

Inserir e consultar os encaminhamentos realizados para a rede intersetorial (Saude,
Assisténcia Social, etc.).

Registrar o feedback e anexar o parecer/resposta da rede interna e externa, fechando o ciclo
do encaminhamento.

Inserir e consultar informagdes sobre a situagao e o histérico de Busca Ativa do educando.
Inserir e consultar as reunides e agdes de apoio matricial realizadas com o corpo docente ou
gestdo da escola, em forma de atendimento.

Integrar uma agenda para o registro de agendamentos e atendimentos da equipe.

Ambiente para que os especialistas salvem e utilizem modelos padronizados de pareceres e
relatérios técnicos.

Permitir que o profissional assine digitalmente seus relatérios e pareceres diretamente no
sistema, sem a necessidade de download, seja por icp ou assinatura avangada.
Gerenciamento de fila de atendimento.

Permitir o registro imediato de atendimentos urgentes ou ndo agendados.

Permitir que mais de um profissional participe do atendimento.

Geragdo de relatdrios de produtividade por especialidade, taxa de sucesso/progresso e
analise de demanda.

Os pais devem ter acesso aos agendamentos de todos os filhos em uma credencial Unica no
aplicativo.

O profissional deve ter acesso via app a visualizacdo rdpida dos atendimentos agendados,
com alerta de agendamentos pendentes de confirmagao.

Este termo de referéncia foi desenvolvido em conjunto com a equipe da secretaria de educagdo no
memorando 30684/2025, por:

Requisitos do Sistema
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Documento assinado digitalmente

“b FABIANE CORREA DO NASCIMENTO
g Data: 03/03/2026 16:00:30-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FABIANE CORREA DO NASCIMENTO

Documento assinado digitalmente

“b MANOELA STUMPF RAMOS
g Data: 02/03/2026 17:48:46-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

MANOELA STUMPF RAMOS

Documento assinado digitalmente

“b DAIANE WOLFF DE PAULA
g Data: 03/03/2026 13:22:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DAIANE WOLFF DE PAULA

Requisitos Técnicos de Tecnologia e Seguranga

Documento assinado digitalmente

“b JULIETI HEIDEMANN
g Data: 03/03/2026 16:16:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JULIETI HEIDEMANN

Documento assinado digitalmente

“b CONSTANCIA PALMA
g Data: 02/03/2026 18:03:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONSTANCIA PALMA

Documento assinado digitalmente

“b GRASYELI DOS SANTOS
g Data: 02/03/2026 18:25:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GRASYELI DOS SANTOS

Documento assinado digitalmente

“b 'WAGNER LUIZ RAUSSENG OLEGARIO
g Data: 02/03/2026 17:23:32-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

WAGNER LUIZ RAUSSENG OLEGARIO
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