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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIiPIO DE MARACAJA/SC
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA OU INSTITUICAO
ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO INDIRETA DO
PROJETO DE TRABALHO SOCIAL — PTS VINCULADO A
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO — SES DO MUNICIPIO DE MARACAJA/SC.

1. OBJETO

Contratagao de empresa ou instituicdo especializada para execugao indireta do Projeto de Trabalho
Social — PTS vinculado a implantagcéo do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES do Municipio de
Maracaja/SC, relacionado ao Termo de Compromisso n° 968267/2024/MCIDADES/CAIXA,
contemplando planejamento, mobilizagdo comunitaria, educagao sanitaria e ambiental, comunicagdo
social, acompanhamento territorial, elaboracdo de Relatérios de Acompanhamento do Trabalho
Social — RATS, monitoramento, avaliagdo e demais atividades previstas no projeto aprovado.

Nos termos do art. 30, inciso |, da Portaria MCID n° 75/2025, a presente contratagdo contempla
exclusivamente a execugao integral do PTS aprovado, ndo abrangendo a execugao das obras.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
A contratacdo fundamenta-se:
| — Lei Federal n® 14.133/2021;
Il — Portaria MCID n°® 75/2025;
[l — Termo de Compromisso n° 968267/2024/MCIDADES/CAIXA,
IV — Projeto de Trabalho Social aprovado;
V — Estudo Técnico Preliminar — ETP;

VI — Documento de Formalizagao da Demanda — DFD.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo mostra-se necessaria para viabilizar a execucédo integral do Projeto de
Trabalho Social — PTS vinculado a implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES do
Municipio de Maracaja/SC, empreendimento financiado por meio do Termo de Compromisso n°
968267/2024/MCIDADES/CAIXA, com recursos oriundos do Programa de Aceleragdo do
Crescimento — PAC e do Orcamento Geral da Uniao — OGU.

Nos termos das normas aplicaveis aos empreendimentos de saneamento basico financiados com
recursos federais, o Trabalho Social constitui condicionante obrigatéria do agente financiador e
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requisito indispensavel a adequada execugédo do empreendimento, possuindo carater estratégico
para assegurar integracdo entre a implantagdo da infraestrutura, a populagcéo beneficiaria e a
sustentabilidade dos resultados esperados.

A execugao do Projeto de Trabalho Social possui como finalidades principais:
e promover mobilizacdo comunitaria e participacao social;
e preparar a populagao beneficiaria para os impactos temporarios decorrentes das obras;
e desenvolver agbes de educacgao sanitaria e ambiental;
e incentivar o uso adequado, conservacao e sustentabilidade do sistema implantado;
e ampliar a adesdo as interligacdes domiciliares a rede publica de esgotamento sanitario;
e reduzir impactos socioambientais decorrentes da implantacdo do empreendimento;
o fortalecera sustentabilidade operacional, social e ambiental do investimento publico realizado.

A contratagdo também se justifica pela impossibilidade operacional de absorgdo integral das
atividades pelo quadro préprio municipal, considerando que a execugdo do objeto exige atuagao
continua, multidisciplinar e especializada durante todo o ciclo de implantagdo do empreendimento.

Nesse contexto, destacam-se como fatores limitantes da execucéo direta:
e inexisténcia de equipe multidisciplinar dedicada exclusivamente ao Trabalho Social;

e elevada demanda operacional relacionada ao acompanhamento continuo das acdes durante
toda a execugéo da obra;

e necessidade de atuagado permanente em campo junto a populagao beneficiaria;

e exigéncia de profissionais com experiéncia especifica em Trabalho Social aplicado ao
saneamento;

e necessidade de elaboragcdo continua de relatérios, indicadores, evidéncias documentais e
demais produtos técnicos exigidos pela Caixa Econémica Federal e Ministério das Cidades.

Considerando tratar-se da primeira implantagao de sistema de esgotamento sanitario do Municipio
de Maracaja/SC, o Trabalho Social assume papel estratégico para assegurar adequada apropriagcéo
comunitaria do empreendimento, ampliar o engajamento da populagdo beneficiaria, reduzir
resisténcias operacionais e garantir maior efetividade dos resultados esperados em saude publica,
saneamento basico, protecdo ambiental e qualidade de vida.

Dessa forma, mostra-se necessaria a contratacdo de empresa ou instituicdo especializada para
planejar, coordenar e executar o Projeto de Trabalho Social, observando integralmente as diretrizes
técnicas, normativas e operacionais aplicaveis ao empreendimento e as exigéncias do agente
financiador.

4. REGIME DE EXECUGAO
Regime de execucgéo indireta do Trabalho Social.

A execugao devera ocorrer de forma independente da empresa executora das obras, nos termos do
art. 29, §5°, da Portaria MCID n°® 75/2025.



MUNICIPIO DE MARACAJA
ESTADO DE SANTA CATARINA

-

A execugao devera permanecer harmonizada com o cronograma das obras, evitando descompassos
entre agdes sociais e execugao fisica.

5.

FONTES DE RECURSOS E COMPOSIGAO FINANCEIRA

A execucdo do Projeto de Trabalho Social — PTS vinculado a implantagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitéario — SES do Municipio de Maracaja/SC sera financiada mediante recursos
vinculados ao empreendimento, observadas as condigdes estabelecidas no instrumento de repasse
e nas normas aplicaveis.

Identificagao Financeira do Empreendimento

Programa: Programa de Aceleragao do Crescimento — PAC

Fonte dos Recursos: Orcamento Geral da Unido — OGU

Instrumento: Termo de Compromisso n° 968267/2024/MCIDADES/CAIXA
Prazo estimado de execugao: 21 (vinte e um) meses

Publico beneficiario estimado: aproximadamente 2.000 familias

Valor global estimado da contratagdo: R$ 517.130,59 (quinhentos e dezessete mil, cento
e trinta reais e cinquenta e nove centavos)

Composicao Financeira Estimada

Item Descricao Quantidade | Unidade | Valor
Estimado
01 Execucgéo integral do Projeto de Trabalho Social — PTS | 21 Meses R$
do Municipio de Maracaja/SC, vinculado ao Termo de 517.130,59
Compromisso n° 968267/2024/MCIDADES/CAIXA
TOTAL R$
517.130,59

A estimativa financeira foi elaborada considerando a composi¢ao analitica dos custos necessarios a
execucao integral do objeto, observando:

exigéncias técnicas do Termo de Compromisso;

diretrizes do Ministério das Cidades e da Caixa Econémica Federal;
cronograma fisico-financeiro do empreendimento;

prazo estimado de execucao;

extensao territorial da area atendida;

quantidade estimada de familias beneficiarias;

exigéncias de monitoramento, avaliacdo e prestacao de contas.

Componentes Considerados na Formagao do Preco

A composi¢ao estimada contempla, dentre outros elementos:

equipe técnica multidisciplinar especializada;

coordenacao técnica e administrativa;
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e mobilizagéo social e participagao comunitaria;

e deslocamentos e logistica operacional;

o materiais didaticos e materiais de apoio;

o oficinas, reunides, palestras e atividades socioeducativas;
e comunicagéo social e divulgagao;

e producao documental e relatdrios técnicos;

e monitoramento e avaliago;

e encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios;

e despesas indiretas e administrativas.

O valor estimado contempla todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugéo integral do
objeto, incluindo recursos humanos, materiais, logistica, equipamentos, encargos legais,
documentagao técnica e demais despesas inerentes a execugao contratual.

Conclui-se que a composi¢cdo financeira adotada apresenta compatibilidade com os pregos
praticados para servigos similares, adequacéo a complexidade do objeto e razoabilidade econémica
para atendimento integral das metas previstas no Projeto de Trabalho Social.

6. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

A contratada devera executar integralmente o Projeto de Trabalho Social — PTS vinculado a
implantagao do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES do Municipio de Maracaja/SC, observando
as diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Cidades, Caixa Econémica Federal, Termo de
Compromisso n° 968267/2024/MCIDADES/CAIXA e demais normativos aplicaveis.

A execugdodevera ocorrer de formaintegrada, continua, participativa e articulada com o cronograma
fisico das obras, contemplando planejamento, execugao, monitoramento, avaliagdo e encerramento
das agdes sociais vinculadas ao empreendimento.

6.1 Escopo dos Servigos

Compete a contratada executar, dentre outras atividades necessarias ao alcance dos objetivos do
Projeto de Trabalho Social:

a) diagnostico socioterritorial e levantamento de informagdes da area de abrangéncia;
b) mobilizagdo comunitaria e fortalecimento da participagao social;

c) agdes de comunicagao social e divulgagao das atividades do empreendimento;

d) desenvolvimento de a¢des de educagao sanitaria e ambiental;

e) realizacao de plantdes sociais presenciais e/ou itinerantes;

f) realizagcéo de reunides comunitarias, audiéncias, palestras e encontros participativos;
g) execugao de oficinas, atividades educativas e agdes socioambientais;

h) realizagdo de visitas técnicas, institucionais e domiciliares;

i) apoio técnico e orientativo relacionado as interligagdes intradomiciliares;
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j) monitoramento territorial das areas beneficiadas;

k) sistematizagdo de dados, indicadores e informagdes do projeto;

[) elaboragdo dos RATS — Relatérios de Acompanhamento do Trabalho Social;

m) elaboragao de relatorios técnicos, diagndsticos, pareceres e produtos previstos;
n) prestagdo de contas técnica e documental;

0) apoio técnico as demandas formuladas pela Caixa Econdmica Federal, Ministério das Cidades e
Administragao Municipal.

6.2 Etapas de Execugéao
A execugao do PTS devera contemplar, minimamente, as seguintes etapas:
| - Planejamento e Organizagao

o detalhamento metodoldgico das agdes;

o elaboragcédo dos planos operacionais;

o definicdo de cronogramas;

e alinhamento institucional entre Municipio, engenharia, comunidade e demais atores
envolvidos.

Il - Execucgao das Agoes Sociais
e mobilizagdo comunitaria;
e reunibes e oficinas;
e palestras e agdes educativas;
« visitas técnicas e domiciliares;
e acobes de educacao sanitaria e ambiental;
o atividades de comunicacéo social.
lll - Monitoramento e Acompanhamento
O acompanhamento devera ocorrer continuamente mediante:
e relatorios técnicos;
e registros fotograficos;
e atas;
o listas de presenca;
e indicadores;
e documentos comprobatorios;
e monitoramento fisico-social.
IV — Avaliagao e Mensuragao de Resultados

Deverao ser promovidas:
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e pesquisas de avaliagio;
e mensuracgio de indicadores;
e avaliacao da percepcéao dos beneficiarios;
e analise dos resultados obtidos;
o definicdo de estratégias de continuidade.
V — Encerramento e Pdés-Intervengao
Ao término da execucao deverio ser realizadas:
e reunioes de devolutiva;
e apresentacao dos resultados;
e producao de material audiovisual/documental;
e elaboracao da Avaliagcao Pés-Intervencgao;
e entrega dos produtos finais.

A Avaliagao Pés-Intervengao devera ser apresentada até trés meses apds o encerramento da fase
pés-obras, conforme exigéncias do programa financiador.

6.3 Responsabilidades da Contratada

A contratada serd responsavel pelo planejamento, coordenagdo, execugao, monitoramento,
avaliagdo e documentagao integral do Projeto de Trabalho Social, incluindo fornecimento de:

e equipe técnica especializada;

e materiais e insuUMOos necessarios;

e equipamentos;

e suporte logistico;

e instrumentos de pesquisa e avaliacao;

e documentagao técnica;

o relatérios e evidéncias comprobatorias;

e suporte operacional necessario a execugao.

A execugao devera manter alinhamento permanente com o cronograma fisico das obras, garantindo
integracédo entre as agdes sociais e a implantagdo da infraestrutura do sistema de esgotamento
sanitario.

7. EIXOS ESTRUTURANTES DO TRABALHO SOCIAL

A metodologia de execucao do Projeto de Trabalho Social — PTS devera observar as diretrizes
estabelecidas na Portaria MCID n°® 75/2025, especialmente quanto a organizagao das acdes por eixos
estruturantes e a necessaria integracdo entre as atividades sociais € o cronograma fisico de
implantagao do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES do Municipio de Maracaja/SC.
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As atividades deverdo ser executadas de forma continua, integrada, participativa e articulada ao
avancgo das obras, contemplando os seguintes eixos estruturantes:

Eixo | — Mobilizagao, Comunicacao e Participagao Social

Compreende acdes voltadas a mobilizagdo comunitaria, fortalecimento da participacao social,
divulgagdo das atividades do empreendimento, comunicagao institucional, reunides comunitarias,
plantdes sociais, articulacdo institucional e fortalecimento do vinculo entre populacdo e
empreendimento.

Eixo Il - Sustentabilidade da Intervencao ou Operacgao

Contempla agdes destinadas a adequada apropriacéo da infraestrutura implantada, incentivo as
interligacdes intradomiciliares, uso adequado do sistema, preservagcdo dos ativos implantados e
fortalecimento da sustentabilidade operacional do empreendimento.

Eixo lll - Sustentabilidade Ambiental, Seguranc¢a Alimentar e Promogao da Saude

Abrange ac¢odes de educagao sanitaria e ambiental, prevengao de doengas, orientagdo quanto ao uso
racional da agua, manejo adequado de residuos solidos, preservacdo dos recursos naturais e
promocao de habitos saudaveis.

Eixo IV — Desenvolvimento Socioeconémico

Compreende iniciativas voltadas ao fortalecimento comunitario, desenvolvimento local, articulacdo
intersetorial, capacitagdes, apoio as familias beneficiarias e promog¢éao de oportunidades relacionadas
ao empreendimento.

Eixo V — Direitos Humanos, Educacgao, Cidadania e Cultura

Engloba agbes educativas, fortalecimento da cidadania, inclusdo social, valorizagao cultural,
promocao dos direitos fundamentais e ampliagao da participagdo comunitaria.

Modelo Metodolégico de Execugao

A metodologia devera adotar abordagem participativa, interdisciplinar e territorializada, assegurando
envolvimento permanente da comunidade beneficiaria, liderancas locais, representantes do Poder
Executivo Municipal e demais atores institucionais relevantes.

Cada acéao devera possuir detalhamento operacional especifico, contendo:
e Objetivos;
o metodologia;
e Mmetas;
e indicadores;
e publico-alvo;
e cronograma;
e produtos esperados;
e instrumentos de monitoramento.

Planejamento e Flexibilidade Operacional
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O modelo de execucaodevera utilizar metodologia baseada em planejamento estratégico, permitindo
ajustes operacionais, reprogramacdes e adequag¢des metodologicas sempre que tecnicamente
justificadas, previamente registradas e aprovadas pela fiscalizagao contratual.

Identidade Visual e Comunicagao Comunitaria

Podera ser desenvolvida identidade visual propria do projeto, observando as diretrizes institucionais
do Municipio e do agente financiador, visando fortalecer a comunicagao, identificagao das equipes e
aproximagao com a populagao beneficiaria.

Monitoramento e Prestacao de Contas

Mensalmente, a contratada devera apresentar Relatério de Acompanhamento do Trabalho Social —
RAT, contendo descri¢cao detalhada das atividades executadas, indicadores, resultados alcangados
e documentacao comprobatdria pertinente.

Deverao acompanhar os relatérios, sempre que aplicavel:

o listas de presenca;

e registros fotograficos;

o fichas de avaliagao;

« materiais utilizados;

e atas;

e protocolos;

e registros de visitas;

e materiais informativos;

o relatérios técnicos complementares.
Sustentabilidade e Transigao Pés-Projeto

Ao longo da execugdo devera ser promovida estratégia gradual de transicéo e sustentabilidade das
acoes implementadas, buscando avaliar a possibilidade de continuidade das iniciativas apds o
encerramento contratual, observadas as capacidades institucionais e disponibilidade de recursos do
Municipio.

A metodologia especifica de cada atividade devera ser detalhada em cronogramas executivos
periédicos, contemplando mecanismos de implementacdo, monitoramento, avaliacdo e
sistematizagao dos resultados obtidos.

8. EQUIPE TECNICA MINIMA E REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGAO

A contratada devera disponibilizar estrutura técnica, operacional, metodoldgica e logistica compativel
com a complexidade, abrangéncia territorial € duragao do Projeto de Trabalho Social —PTS vinculado
a implantagéo do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES do Municipio de Maracaja/SC.

A equipe devera permanecer disponivel durante toda a execugao contratual, garantindo continuidade
metodolégica, atendimento aos eixos teméticos previstos e cumprimento das exigéncias
estabelecidas pelo Municipio, Ministério das Cidades e Caixa Econébmica Federal.
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8.1 Equipe Técnica Minima

Para execugao dos servigcos, a contratada devera disponibilizar, minimamente:

a) Responsavel Técnico do Trabalho Social — 01 profissional

Requisitos minimos:

formacéo superior em Servigo Social, Psicologia, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Sociologia,
Gestao Publica ou areas compativeis com o objeto;

comprovagao de experiéncia minima de 03 (trés) anos em Trabalho Social, mobilizagao
comunitaria, saneamento, habitagcdo, desenvolvimento territorial ou politicas publicas
correlatas;

atendimento aos requisitos documentais e profissionais exigidos pela Portaria MCID n°
75/2025;

comprovagao de vinculo com a contratada nos termos definidos no instrumento convocatorio.

Atribuicoes:

coordenar tecnicamente o Projeto de Trabalho Social;

supervisionar e orientar a equipe executora;

coordenar planejamento e execugao das agoes;

assinar relatorios técnicos e RATS;

atuar na mediagao de conflitos comunitarios;

coordenar atividades de campo;

supervisionar agdes de mobilizagdo, educagédo e comunicagao social;

representar tecnicamente a contratada perante Municipio e agente financiador.

b) Mobilizador Social — minimo 01 profissional

Atribuigoes:

executar acdes de mobilizagao comunitaria;

apoiar articulacao territorial;

participar das acdes coletivas e educativas;

auxiliar na comunicagao comunitaria;

realizar apoio operacional nas atividades de campo;

fortalecer participagéo e protagonismo social.

c) Apoio Administrativo — minimo 01 profissional

Atribuicoes:

suporte documental,
organizagao logistica;

sistematizacao de dados;
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e apoio administrativo as atividades;
e organizagcao dos registros e evidéncias documentais.
d) Profissionais Complementares

A contratada devera disponibilizar profissionais adicionais sempre que necessarios ao adequado
atendimento dos eixos tematicos, metas, cronograma e atividades previstas.

e) Gestor do Trabalho Social

O Municipio devera designar formalmente Gestor do Trabalho Social, obrigatoriamente servidor
publico, observando as exigéncias normativas aplicaveis.

8.2 Requisitos Técnicos da Contratada
A empresa ou instituicdo contratada devera:

e possuir experiéncia comprovadaem Trabalho Social, Projetos Técnicos Sociais, saneamento,
habitagdo, mobilizagdo comunitaria, desenvolvimento territorial ou politicas publicas
correlatas;

o demonstrar capacidade técnica compativel com a complexidade do objeto;
e manter equipe técnica compativel durante toda execugao contratual;
e possuir capacidade operacional suficiente para execugao simultanea das atividades previstas;

e oObservar integralmente metodologias, produtos, indicadores e exigéncias documentais do
agente financiador.

8.3 Obrigagdes Técnicas Permanentes
A contratada devera garantir, durante toda execucgéo:
e realizagao das agoes previstas no PTS;
e elaboracao dos RATS e relatdrios técnicos;
e produgdo e guarda das evidéncias documentais;
o fornecimento de materiais, equipamentos, logistica e transporte;
e integracdo permanente ao cronograma fisico das obras;
e manutencao das condicdes de habilitagdo e qualificagao;
o acessibilidade, inclusédo social e participagcdo comunitaria;
o substituicdo imediata de profissionais inadequados ou incompativeis com a execugao.

A contratada respondera integralmente pela qualidade técnica, metodolégica, documental e
operacional dos servigos executados, observando as exigéncias previstas no Projeto de Trabalho
Social e nos instrumentos regulatérios aplicaveis.

9. QUALIFICAGAO TECNICA E REQUISITOS DE CAPACIDADE TECNICA

Considerando a natureza predominantemente intelectual, multidisciplinar e social do objeto, a futura
contratada devera demonstrar capacidade técnica compativel com a complexidade das atividades
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previstas no Projeto de Trabalho Social — PTS vinculado a implantagéo do Sistema de Esgotamento
Sanitario — SES do Municipio de Maracaja/SC.

9.1 Qualificagao Técnico-Operacional

A licitante devera comprovar experiéncia prévia compativel com o objeto, mediante apresentacéo de
documentos habeis que demonstrem execugao de atividades relacionadas a:

o Trabalho Social — PTS ou projetos sociais correlatos;
e mobilizagdo comunitaria e participagao social;

e saneamento basico;

o habitacdo de interesse social;

e desenvolvimento territorial;

e educacao sanitaria e ambiental;

e politicas publicas correlatas.

A comprovagéao podera ocorrer mediante atestados, declaragdes, certidoes, contratos, termos de
parceria, instrumentos congéneres ou outros documentos aptos a demonstrar experiéncia
compativel.

Quando se tratar de entidade sem fins lucrativos ou instituicdo, devera ser demonstrada
compatibilidade estatutaria entre suas finalidades institucionais e o objeto contratado.

9.2 Qualificagao Técnico-Profissional

A licitante devera comprovar disponibilidade de equipe técnica compativel com o objeto, mediante
apresentacao da documentagao dos profissionais indicados para execugao contratual.

Devera ser comprovada experiéncia profissional compativel, especialmente quanto a:
e Trabalho Social;
e mobilizagdo comunitaria;
e saneamento basico;
o habitacéo;
e desenvolvimento social e territorial;
e politicas publicas correlatas.

A equipe técnica devera permanecer disponivel durante toda execucdo contratual, observadas as
regras de substituicdo previstas no instrumento convocatario.

9.3 Capacidade Operacional
A contratada devera demonstrar possuir estrutura técnica e operacional suficiente para:
e executar simultaneamente as agdes previstas no cronograma fisico-social;
o atender as exigéncias documentais do agente financiador;
e produzir relatérios, RATS e evidéncias técnicas;
e atuar em campo junto a populagao beneficiaria;
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e manter integragdo com o cronograma das obras do SES.

9.4 Requisitos Permanentes Durante a Execugao

A contratada devera manter durante toda execuc¢ao contratual:

o condi¢des de habilitagédo e qualificagao exigidas;

e equipe técnica compativel com o objeto;

o disponibilidade operacional adequada;

e Observancia das diretrizes do Ministério das Cidades, Caixa Econdmica Federal e Municipio;

e regularidade documental, fiscal e trabalhista.

A contratada respondera integralmente pela qualidade técnica, metodolégica, documental e
operacional dos servigos executados, observando as exigéncias previstas no Projeto de Trabalho
Social, Termo de Referéncia e instrumentos normativos aplicaveis.

10. PRODUTOS, ENTREGAS E CRITERIOS DE ACEITE

A contratada devera executar integralmente o Projeto de Trabalho Social — PTS vinculado a
implantagao do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES do Municipio de Maracaja/SC, produzindo

os produtos técnicos,

monitoramento, fiscalizacao e prestacao de contas do empreendimento.

operacionais e documentais necessarios a adequada execucao,

Os produtos deverdo observar integralmente as exigéncias estabelecidas pelo Ministério das
Cidades, Caixa Econdmica Federal, Termo de Compromisso n° 968267/2024/MCIDADES/CAIXA e

demais normativos aplicaveis.

Documentais

fichas, pesquisas, registros

Produto | Descrigao Periodicidade/Prazo Contetdo Minimo Critério de Aceite
01 Plano Executivo de | Até o inicio da execugdo | metodologia, cronograma, | aprovagéao do
Trabalho ou prazo definido no | metas, indicadores, | Municipio e
cronograma planejamento operacional e | compatibilidade com o
distribuicao das agbes cronograma fisico-
social
02 Diagnéstico Etapa inicial e revisbes | caracterizagao territorial, | validag&o técnica pela
Socioterritorial quando necessarias perfil da populacgéo, | fiscalizagao
Atualizado vulnerabilidades,
mapeamento  social e
territorial
03 Relatérios Mensais de | Mensal descricdo das atividades | aprovagédo dogestore
Execucgao executadas, indicadores, | fiscal
dificuldades, acdes
corretivas e cronograma
atualizado
04 RATS - Relatérios de | Mensal ou conforme | informagdes técnicas, | conformidade com
Acompanhamento do | exigéncia do agente | indicadores, metas, registos | exigéncias da Caixa e
Trabalho Social financiador das agdes e documentagio | fiscalizagdo
comprobatoria
05 Relatérios Fotograficos | Mensal registros georreferenciados | comprovagao material
ou identificados das | das atividades
atividades realizadas
06 Evidéncias Continua listas de presenga, atas, | validagdodocumental




13

MUNICIPIO DE MARACAJA
ESTADO DE SANTA CATARINA

/ GOVERNODOMUNICIPIO
de visitas, materiais
produzidos e demais
evidéncias
07 Relatério Final | Encerramento contratual | consolidacdo das acbes | aceite final da
Consolidado executadas, indicadores | fiscalizagdo
finais, resultados
alcangados e analise critica
08 Avaliagao Pos- | At 3 meses apo6s | avaliagdo dos resultados | atendimento as
Intervencéo encerramento da fase | sociais, ambientais, | exigéncias do agente
pos-obras operacionais e | financiador
sustentabilidade do
empreendimento
09 Material Audiovisual / | Encerramento das agdes | registro das acdes | validagaoinstitucional
Video Institucional ou cronograma especifico | desenvolvidas e resultados
alcancados

Requisitos Gerais das Entregas
Todos os produtos deveréo:
e Observar os cinco eixos tematicos previstos na metodologia do PTS;
e manter alinhamento com o cronograma fisico-financeiro das obras;
e possuir rastreabilidade documental;
o conter indicadores e metas mensuraveis;
e apresentar linguagem técnica compativel com as exigéncias do agente financiador;
e ser entregues em formato digital editavel e PDF, quando aplicavel.
Critérios Gerais de Aceite
O aceite dos produtos ficara condicionado a verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:
e execucao efetiva das atividades previstas;
o compatibilidade entre agdes realizadas e cronograma;
e apresentagéo integral da documentagdo comprobatéria;
o conformidade metodolégica;
o atendimento as exigéncias da fiscalizagcédo e do agente financiador;
e correcao de inconsisténcias eventualmente identificadas.

O ndo atendimento aos requisitos estabelecidos podera ensejar complementagdes, glosas, rejeicao
parcial dos produtos ou aplicagao das medidas contratuais cabiveis.

11. CRONOGRAMA

A execucao do Projeto de Trabalho Social — PTS devera observar cronograma fisico-social
compatibilizado com o cronograma fisico-financeiro das obras de implantacdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario — SES do Municipio de Maracaja/SC, garantindo alinhamento permanente
entre as acdes sociais e 0 avango do empreendimento.
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O prazo total estimado para execugao contratual sera de 21 (vinte e um) meses, contados a partir

da emisséo da Ordem de Servico.
A definicao do prazo considera:
e 0 cronograma fisico-financeiro da obra principal;
e anecessidade de execucao continua das agdes do Projeto de Trabalho Social;
e as etapas obrigatérias de mobilizagdo comunitaria;
e acobes de educacgao sanitaria e ambiental;
e acompanhamento permanente das familias beneficiarias;
e monitoramento, avaliagcéo e prestacédo de contas;
e execucao da Avaliacao Pds-Intervencao;
e necessidade de compatibilizacao temporal entre obra e a¢des sociais.
Cronograma Macro de Execuc¢ao

Etapa Principais Atividades Periodo Estimado
Etapa 1 — Planejamento e | plano executivo, alinhamentos institucionais, | Meses 1 a 2
Organizagao cronogramas, preparagao operacional e
diagndstico inicial
Etapa 2 - Diagndstico e | diagndstico socioterritorial, mobilizagdo | Meses 1 a 4
Mobilizag&o Inicial comunitaria, comunicagdo social e inicio das
acoes educativas
Etapa 3 — Execugdo | oficinas, reunides, visitas, plantdes sociais, | Meses 2 a 18
Continuada das Agdes | educacgao sanitaria, comunicagao e
Sociais acompanhamento territorial
Etapa 4 — Monitoramento e | monitoramento de indicadores, relatorios, | Meses 1 a 21
Avaliagdo Continua RATS, pesquisas e avaliagdo periddica
Etapa 5 — Consolidagéo e | devolutivas, relatério final, video institucional, | Meses 19 a 21
Encerramento avaliagao final e sistematizagao
Etapa 6 — Pds-Intervengdo | avaliagdo pos-obra e consolidagdo dos | até 3 meses apds pos-
resultados do empreendimento obras, conforme exigéncias
aplicaveis

Regras de Compatibilizacao
O cronograma executivo devera:
e permanecer integrado ao cronograma fisico das obras;
e admitir ajustes e reprogramagdes justificadas;
e ser atualizado periodicamente;
e oObservar marcos fisicos e sociais do empreendimento;

e ser submetido a validagao da fiscalizagao quando houver alteragdes relevantes.

As entregas previstas no contrato deverao seguir cronograma executivo mensal detalhado, contendo

metas, atividades, produtos esperados, responsaveis e indicadores de acompanhamento.

Dessa forma, o cronograma proposto busca assegurar execugao continua, previsibilidade

operacional e aderéncia as exigéncias do agente financiador.
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12. REPROGRAMAGAO DAS AGOES E ADEQUAGOES OPERACIONAIS

Considerando a natureza dindmica do Projeto de Trabalho Social — PTS e a necessaria integragao
entre as agdes sociais e a execugdo fisica do empreendimento, sera admitida a reprogramacgéao
parcial ou total das atividades previstas, observadas as diretrizes estabelecidas na Portaria MCID n°
75/2025 e demais normativos aplicaveis.

A reprogramacao possui carater excepcional e devera ser utilizada como instrumento de adequacgao
operacional, visando preservar a efetividade das agdes, a aderéncia territorial € a compatibilidade
entre os cronogramas fisico e social.

Hipoéteses de Reprogramacgao

Poderao justificar reprogramacgdes, dentre outras situagdes devidamente motivadas:

alteragdes no cronograma fisico das obras;

exigéncias técnicas ou operacionais formuladas pela Caixa Econébmica Federal,
determinagdes do Ministério das Cidades;

necessidades territoriais identificadas durante a execugao;

alteracdes no perfil da populagéo beneficiaria;

situagdes supervenientes que impactem a execugdo planejada;

fatores climaticos, operacionais ou logisticos relevantes;

necessidade de ampliagdo, redugao ou redistribuicdo das agdes.

Procedimento para Reprogramacao

Toda reprogramacao devera observar, minimamente:

apresentacao de justificativa técnica fundamentada;
demonstracao dos impactos da alteracao proposta;
atualizagao dos cronogramas e metas afetadas;
formalizagdo documental da alteragéo;

analise e manifestagao da fiscalizagao contratual;
aprovagao prévia do Municipio, quando aplicavel.

Limites da Reprogramacgao

A reprogramagao nao podera:

descaracterizar o objeto contratado;

reduzir injustificadamente o escopo das agoes;
comprometer metas obrigatérias do empreendimento;
prejudicar as exigéncias do agente financiador;

comprometer os resultados previstos no Projeto de Trabalho Social.
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As alteragdes aprovadas deverao ser incorporadas aos instrumentos de planejamento, cronogramas
executivos, relatorios de acompanhamento e demais documentos de controle contratual.

Dessa forma, a reprogramacao constitui mecanismo de gestdo adaptativa destinado a assegurar
maior eficiéncia operacional, aderéncia territorial € compatibilidade entre as acdes sociais € a
implantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario.

13. CONTROLE DE QUALIDADE

A contratada devera implementar mecanismos permanentes de controle de qualidade destinados a
assegurar conformidade técnica, metodoldgica, documental e operacional das atividades executadas
no ambito do Projeto de Trabalho Social — PTS.

O controle de qualidade devera abranger todas as fases de execugdo contratual, incluindo
planejamento, mobilizagdo social, agdes educativas, monitoramento, avaliagdo, documentagao e
prestagéo de contas.

13.1 Diretrizes Gerais de Controle
A contratada devera assegurar:

e conformidade das agdes com as diretrizes do Ministério das Cidades e Caixa Econbmica
Federal;

o alinhamento permanente ao cronograma fisico-social do empreendimento;

e padronizagdo metodoldgica das agdes executadas;

o rastreabilidade documental das atividades realizadas;

e consisténcia técnica dos produtos apresentados;

e adequacao das agdes aos objetivos e metas pactuadas.
13.2 Instrumentos de Controle de Qualidade
Deverao ser utilizados, dentre outros mecanismos:

e revisdo técnica interna dos produtos antes da entrega;

o validacao periodica dos indicadores de desempenho;

e acompanhamento sistematico das metas estabelecidas;

e monitoramento continuo dos cronogramas;

e aplicacao de instrumentos de avaliacao das atividades;

o conferéncia documental prévia dos relatérios e evidéncias.
13.3 Procedimentos Corretivos

Sempre que forem identificadas impropriedades técnicas, metodologicas, operacionais ou
documentais capazes de comprometer a execugao do Trabalho Social, a contratada devera:

e promover readequacdes imediatas;
e apresentar plano de correcao das inconformidades;

o refazer atividades inadequadamente executadas, quando necessario;
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complementar documentacgdo insuficiente;

implementar medidas preventivas para evitar recorréncias.

13.4 Controle pela Administragao

A Administracdo Municipal, por intermédio do Gestor e Fiscal do Contrato, podera:

solicitar ajustes metodolégicos;
exigir complementagao documental;
determinar correcdes de produtos;
rejeitar entregas inconsistentes;
promover glosas proporcionais;

suspender o aceite até regularizagdo das inconformidades.

13.5 Indicadores Minimos de Verificagao

A qualidade dos servigos podera ser aferida, entre outros aspectos, por:

cumprimento das metas previstas;

participacao da populacéo beneficiaria;

aderéncia ao cronograma;

qualidade técnica dos relatorios;

conformidade dos RATS;

completude das evidéncias documentais;
satisfagao dos beneficiarios;

atendimento as exigéncias do agente financiador.

O controle de qualidade devera possuir carater preventivo, corretivo e continuo, buscando assegurar

maior efetividade das acdes, conformidade técnica e sustentabilidade dos resultados alcancados.

14. PAGAMENTO

O pagamento dos servigos executados sera realizado de forma mensal, observando o efetivo
cumprimento das atividades previstas no cronograma fisico-social, a entrega dos produtos
contratados e a aprovagao da documentagéo comprobatoria exigida.

As medi¢gdes deverdo considerar a execugao efetiva das agdes previstas no Projeto de Trabalho
Social — PTS, nao se restringindo exclusivamente ao decurso do prazo contratual.

14.1. Condigoes para Medigdo Mensal

A medicdo mensal ficara condicionada a apresentagdo e aprovagao, no minimo, dos seguintes
documentos:

Relatério Mensal de Execugéao das Atividades;
Relatério de Acompanhamento do Trabalho Social — RAT/RATS;
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registros fotograficos das atividades realizadas;

listas de presenca;

atas de reunides, oficinas e encontros comunitarios;

indicadores e metas executadas no periodo;

documentos comprobatérios das visitas e acdes de campo;

evidéncias das ag¢oes de comunicagdo, mobilizacao e educacido ambiental;
demais documentos exigidos pelo Municipio ou pelo agente financiador.

14.2 Critérios para Aceite dos Servigos

O aceite dos servigos dependera da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

conformidade entre atividades planejadas e executadas;
cumprimento das metas previstas para o periodo;

compatibilidade entre cronograma fisico da obra e cronograma social;
adequacao metodoldgica das agdes executadas;

consisténcia da documentagao comprobatdria apresentada;

aprovacao do Gestor e do Fiscal do Contrato.

14.3 Fluxo de Aprovacao

O processo de pagamento observara, minimamente, as seguintes etapas:

1.

o > 0D

6.

apresentacdo da documentacdo mensal pela contratada;
analise técnica da fiscalizagao contratual,

eventual solicitacdo de complementacdes ou ajustes;
emissao do aceite técnico;

liquidacdo da despesa;

pagamento.

14.4 Hipéteses de Glosa, Retengcao ou Nao Aceite

Poderéo ensejar glosa total ou parcial, reten¢gdo de pagamento ou rejeicdo da medigéo:

auséncia de documentacdo comprobatdria;
inconsisténcias entre atividades executadas e relatadas;
descumprimento das metas previstas;

atraso injustificado das entregas;

execucao parcial das atividades previstas;

nao aprovacao dos RATS ou produtos obrigatérios;

descumprimento das exigéncias do agente financiador.

14.5 Custos Incluidos na Remuneragao
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Os pagamentos realizados compreenderdo todos os custos necessarios a execugao do objeto,
incluindo:

e recursos humanos;

e encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios;
o logistica e deslocamentos;

e materiais de apoio;

e equipamentos;

e despesas administrativas;

e producao documental;

e custos indiretos e operacionais.

O pagamento mensal ndo gera presungdo de aceite definitivo, permanecendo a contratada
responsavel pela corregcdo de inconsisténcias identificadas posteriormente pela fiscalizagéo, pelo
Municipio ou pelo agente financiador.

15. RESULTADOS PRETENDIDOS

15.1. Necessidade da Contratagao

A presente contratagdo tem por finalidade atender as condicionantes técnicas e operacionais
estabelecidas pela Caixa Econdmica Federal e pelo Ministério das Cidades, no ambito do Termo de
Compromisso n° 968267/2024/MCIDADES/CAIXA, bem como promover a adequada preparagao da
populacdo beneficiaria para implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de
Maracaja/SC.

A execucdo do Projeto de Trabalho Social mostra-se indispensavel para assegurar a efetividade
social do empreendimento, minimizar impactos decorrentes da obra, promover educacao sanitaria e
ambiental e garantir a correta utilizagao da infraestrutura implantada.

15.2. Objeto

Contratagao de empresa especializada para execugao integral do Projeto de Trabalho Social — PTS
vinculado a implantagao do Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de Maracaja/SC.

15.3. Objetivo da Contratagcao

Desenvolver agdes de mobilizagdo social, comunicacgao institucional, educacao sanitaria e educacao
ambiental, visando:

e informar a comunidade acerca das etapas e impactos temporarios da obra;
orientar os moradores quanto a correta interligacéo das residéncias a rede coletora de esgoto;
prevenir doengas de veiculacdo hidrica;
incentivar o uso adequado da infraestrutura implantada;
promover a participagdo comunitaria;
assegurar a sustentabilidade operacional e social do sistema de esgotamento sanitario no
longo prazo.

15.4. Resultados Pretendidos
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Com a implementagéao do Projeto de Trabalho Social, espera-se alcangar os seguintes resultados:
e participagao ativa, consciente e informada da comunidade beneficiaria;

fortalecimento da adesdo comunitaria ao empreendimento;

mitigacdo de conflitos sociais decorrentes da execugao da obra;

fortalecimento do didlogo institucional entre populagéo e poder publico;

orientagcdo preventiva quanto aos riscos sanitarios e ambientais;

uso adequado e conservacao da infraestrutura implantada;

fortalecimento da organizagéo e do protagonismo comunitario;

levantamento sistematizado das condi¢des sociais, demandas locais e situa¢des de vulnera-

bilidade;

e ampliacio da efetividade do investimento publico realizado;

e promogao da sustentabilidade social e operacional do sistema de esgotamento sanitario.

15.5. Indicadores de Resultado e Desempenho

Para fins de acompanhamento e avaliagcdo da efetividade das agbes executadas, poderdao ser
utilizados, dentre outros, os seguintes indicadores:

e numero de familias alcangadas pelas agdes do PTS;
numero de reunides, oficinas e atividades socioeducativas realizadas;
percentual de participacdo comunitaria nas agcées promovidas;
percentual de adesao das familias as orientacdes técnicas;
quantidade de visitas domiciliares executadas;
nivel de satisfacéo e percepgao da comunidade beneficiaria;
indices de participagao nas a¢gdes de educagdo sanitaria e ambiental;
cumprimento das metas previstas no cronograma fisico-social;
indicadores previstos na Matriz de Indicadores do Ministério das Cidades.

Dessa forma, a contratagdo busca assegurar ndo apenas a execug¢do formal das exigéncias
vinculadas ao empreendimento, mas também a efetiva integragdo da comunidade ao processo de
implantagao do sistema de esgotamento sanitario, contribuindo para a sustentabilidade e eficiéncia
da politica publica implementada.

16. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratagao possui impactos ambientais predominantemente positivos, considerando que
0 objeto esta diretamente relacionado a implantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario do
Municipio de Maracaja/SC e a promogao de agdes voltadas a educagao sanitaria, ambiental e
mobilizacdo comunitaria.

O Projeto de Trabalho Social — PTS possui papel estratégico na consolidacdo dos beneficios
ambientais decorrentes do empreendimento, atuando como instrumento de conscientizacao,
prevencao e fortalecimento de praticas sustentaveis junto a populagéo beneficiaria.

Entre os principais impactos positivos esperados, destacam-se:

e reducao dos riscos de contaminagdo do solo e dos recursos hidricos;
incentivo a correta utilizagdo do sistema de esgotamento sanitario;
reducéao da disposicao inadequada de efluentes domésticos;
fortalecimento da educacao sanitaria e ambiental;
preservacao dos recursos hidricos locais;
promocao da sustentabilidade ambiental e social do empreendimento;
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e melhoria das condigdes de saude publica e qualidade ambiental;
» fortalecimento da cultura de uso consciente da infraestrutura implantada.

O eixo central do PTS consiste no desenvolvimento de agdes permanentes de educacgao sanitaria e
ambiental, voltadas a conscientizagao da populacdo quanto:
e aimportancia do adequado tratamento de esgoto;
a preservacao dos recursos naturais;
ao correto descarte de residuos;
a utilizagdo adequada da infraestrutura implantada;
a prevencao de impactos ambientais decorrentes de ligagdes inadequadas ou uso incorreto
do sistema.

Espera-se, com a execucdo das atividades previstas, contribuir para mitigagdo de passivos
ambientais histdricos, reducao dos riscos de poluicao hidrica, fortalecimentoda sustentabilidade local
e ampliacao da efetividade ambiental do investimento publico realizado.

16.1. Medidas Mitigadoras e Boas Praticas na Execugao Contratual

Durante a execugao contratual deverao ser observadas, sempre que aplicaveis, medidas voltadas a
reducado dos impactos indiretos das atividades executadas, tais como:

e priorizagao de materiais educativos em formato digital ou com uso racional de impressoes;
utilizagdo consciente de materiais de consumo nas oficinas e atividades comunitérias;
planejamento logistico para otimizagao de deslocamentos;
incentivo a reutilizagédo de materiais de apoio e divulgagao;
adogao de praticas sustentaveis nas agdes educativas e comunitarias.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo apresenta impactos ambientais liquidos positivos,
contribuindo para a sustentabilidade operacional, ambiental e social do sistema de esgotamento
sanitario do Municipio de Maracaja/SC.

17. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR, MODALIDADE E CRITERIOS DE JULGAMENTO

Para definicdo da forma de selecéo do contratado foram avaliadas as alternativas juridicamente
disponiveis para execugao indireta do Projeto de Trabalho Social —PTS, observando-se as diretrizes
estabelecidas pela Portaria MCID n°® 75/2025, a natureza do objeto e os principios da eficiéncia,
economicidade e sele¢cdo da proposta mais vantajosa.

17.1. Alternativas Avaliadas
a) Parcerias com Organizag6es da Sociedade Civil — Lei n° 13.019/2014

Foi avaliada a possibilidade de execugdo mediante parceria com organizagdes da sociedade civil,
considerando a previsao constante da Portaria MCID n°® 75/2025.

Contudo, verificou-se que esta alternativa apresenta limitagdes relacionadas:
e anecessidade de existéncia de entidade apta e previamente estruturada para execucgéo inte-
gral do objeto;
e aos requisitos especificos de credenciamento e enquadramento previstos na legislagao apli-
cavel;
e amenor previsibilidade quanto a disponibilidade operacional imediata;
e ao risco de descompasso entre cronograma fisico da obra e cronograma social.

b) Convénios, cooperagao institucional ou execugdao compartilhada
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Também foi analisada a possibilidade de formalizagcdo mediante convénios ou instrumentos
congéneres com instituicdes publicas, entidades filantropicas ou instituicdes de ensino.

Embora juridicamente possivel, esta alternativa apresenta maior complexidade operacional € menor
previsibilidade quanto a disponibilidade de equipe dedicada, governanga operacional e capacidade
de resposta as demandas continuas do empreendimento.

c) Contratagao mediante licitagao — Lei n° 14.133/2021

A contratagao por procedimento licitatério mostrou-se a alternativa mais adequada sob os aspectos
operacional, técnico e gerencial, por permitir:
e ampla competitividade;
selecéo objetiva;
definicao prévia de responsabilidades;
maior controle contratual,
compatibilizagéo entre cronograma fisico e social;
exigéncia objetiva de capacidade técnica;
previsibilidade de execugéo.

17.2. Modalidade de Licitagao

A modalidade adotada sera a Concorréncia Eletronica, considerando tratar-se de contratagao de
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, cuja utilizagao encontra
respaldo na Lei n® 14.133/2021 e nas diretrizes da Portaria MCID n°® 75/2025, a qual expressamente
veda a utilizagdo da modalidade pregéo para contratagéo do Trabalho Social.

A utilizacao da formaeletronica amplia a competitividade, favorece a transparéncia, amplia o universo
de participantes e contribui para obtengdo da proposta mais vantajosa.

17.3. Critério de Julgamento

Adota-se o critério de julgamento Técnica e Prego, considerando que o objeto apresenta
predominancia intelectual, multidisciplinaridade e forte dependéncia da qualidade metodolégica da
execucgao.

A adocao deste critério justifica-se pela necessidade de avaliagao conjunta de aspectos qualitativos
e econdmicos, especialmente relacionados a:

o qualificacdo técnica da equipe;

e experiéncia anterior em Projetos de Trabalho Social,

e metodologia de execugao;

e capacidade de mobilizagdo comunitaria;

o estratégias de monitoramento e avaliagéo;

o viabilidade econdmica da proposta.

A selecdo baseada exclusivamente no menor pre¢co poderia comprometer a qualidade técnica
necessaria ao alcance dos resultados esperados, razéo pela qual a conjugagao entre técnica e preco
mostra-se mais adequada ao interesse publico.

Dessa forma, conclui-se que a combinacé&o entre Concorréncia Eletrdnica e julgamento por Técnica
e Preco representa solugéo proporcional, adequada e compativel com a complexidade do objeto.

18. FISCALIZAGAO, GESTAO E ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL
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A gestéo e fiscalizagao contratual deverao observar mecanismos permanentes de acompanhamento,
monitoramento, controle de entregas e verificagdo de resultados, considerando a natureza
continuada, multidisciplinar e predominantemente intelectual dos servigos contratados.

A execucao contratual

sera acompanhada por servidores formalmente designados pela

Administragdo Municipal, observando-se a segregacao de fungdes entre gestdo contratual e
fiscalizagao técnica.

18.1 Designagoes Preliminares

Para fins de planejamento da contratagao, indicam-se preliminarmente os seguintes responsaveis:

Gestora preliminar do contrato: Suzana Rocha Borges

Fiscal técnica preliminar: Assistente Social a ser formalmente designada pelo Municipio.

As designacgodes definitivas ocorrerdo mediante ato administrativo préprio, podendo ser alteradas por
conveniéncia administrativa.

18.2 Competéncias da Gestao Contratual

Compete ao Gestor do Contrato:

acompanhar a execucgéo global do objeto;

monitorar cumprimento do cronograma fisico-social,

promover interlocuco institucional entre contratada, Municipio e demais envolvidos;
supervisionar metas, indicadores e resultados;

autorizar ajustes operacionais quando cabiveis;

acompanhar medi¢des e fluxo de pagamentos;

adotar providéncias administrativas decorrentes da execug¢éo contratual.

18.3 Competéncias da Fiscalizagao Técnica

Compete ao Fiscal do Contrato:

acompanhar a execugéao cotidiana das agoes;

verificar conformidade metodolégica das atividades;
validar entregas, produtos e documentos;

realizar acompanhamento territorial e visitas de campo;
registrar inconformidades;

emitir manifestagdes técnicas para aceite;

subsidiar decisdes do gestor contratual.

18.4 Mecanismos de Acompanhamento

A fiscalizacao devera utilizar, minimamente:

reunides periddicas de acompanhamento, preferencialmente mensais;

monitoramento do cronograma fisico-social;



MUNICIPIO DE MARACAJA
ESTADO DE SANTA CATARINA

ll GOVERNO DO MUNICIPIO

24

conferéncia de metas e indicadores;
visitas técnicas e acompanhamento territorial;
controle de prazos e marcos de execugao;

acompanhamento integrado entre obra e agdes sociais.

18.5 Instrumentos de Controle

Para fins de fiscalizagao, a contratada devera apresentar periodicamente:

relatérios técnicos;

RATS — Relatérios de Acompanhamento do Trabalho Social;
registros fotograficos;

listas de presenca;

atas;

pesquisas e avaliagdes;

cronogramas atualizados;

documentacéo exigida pela Caixa Econémica Federal;

evidéncias documentais das a¢bes executadas.

18.6 Aceite, Medicado e Controle das Entregas

O aceite dos servicos dependera da comprovacao documental e técnica das atividades executadas,
considerando:

aderéncia ao cronograma;
cumprimento das metas previstas;
qualidade metodoldgica;
consisténcia dos produtos entregues;

conformidade documental.

As medigdes deverao considerar entregas efetivamente executadas e comprovadas.

18.7 Tratamento de Inconformidades

Verificadas inconsisténcias, atrasos ou desconformidades, poderdo ser adotadas as seguintes
medidas:

solicitacdo de complementacdes;
determinacao de correcgoes;
suspensdo do aceite;

glosas proporcionais;

retencdo de medicdes;

aplicacao de sangoes contratuais cabiveis.
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O modelo de fiscalizagao proposto busca assegurar rastreabilidade documental, controle continuo,
aderéncia metodolégica e conformidade com as exigéncias do agente financiador e dos normativos
aplicaveis ao Projeto de Trabalho Social.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as sangdes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, observados o contraditério, a ampla defesa e a
proporcionalidade entre a infragdo cometida e a penalidade aplicada.

Poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infragao, as seguintes
sangoes:

e adverténcia;
o multa;
e impedimento de licitar e contratar;
e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
e demais medidas previstas na legislacdo aplicavel.
Hipoéteses Exemplificativas de Aplicagdao de Sanc¢oes
Poderao ensejar aplicagdo de penalidades, dentre outras situagdes:
e atraso injustificado na execugéo das atividades previstas;
e descumprimento do cronograma fisico-social;
e nao realizagao das agodes obrigatérias do Projeto de Trabalho Social;
e auséncia ou insuficiéncia de equipe técnica minima;
e substituicdo de profissionais sem autorizagdo, quando exigivel;
e entrega incompleta ou inadequada dos produtos contratados;
e nao apresentagao dos RATS, relatérios técnicos ou documentagao comprobatoria;
e inconsisténcias reiteradas nos documentos apresentados;
e descumprimento das exigéncias formuladas pela fiscalizagao;

e nao atendimento as exigéncias da Caixa Econémica Federal ou Ministério das Cidades
relacionadas ao objeto;

e abandono parcial ou total da execucao contratual;
e pratica de atos que comprometam a qualidade técnica ou metodolégica do Trabalho Social.
Multas

As multas deverao observar os percentuais e critérios definidos no instrumento convocatério e no
contrato administrativo, podendo ser aplicadas em razéo de:

e atraso na execucao;
e inexecucao parcial;
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inexecucao total;

descumprimento de obrigagdes especificas;

reincidéncia em inconformidades.

Medidas Corretivas Prévias

Antes da aplicagdo das penalidades mais gravosas, a Administragcdo podera adotar medidas
corretivas, quando compativeis com o interesse publico, tais como:

notificagdes formais;

solicitacdo de complementacdes;

exigéncia de plano corretivo;

fixagcéo de prazo para regularizagéo;

suspensao do aceite de produtos.

A aplicagéo das sangdes nao afasta a obrigacdo da contratada de reparar integralmente prejuizos
causados, corrigir inconformidades identificadas e concluir as obrigagdes assumidas.

20. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Considerando a complexidade técnica, operacional e social inerente a execugao do Projeto de
Trabalho Social — PTS vinculado a implantagéo do Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio
de Maracaja/SC, foram identificados os principais riscos capazes de impactar a execugao contratual,
bem como as respectivas estratégias de prevengao, mitigacao e resposta.

Risco Identificado Probabilidade | Impacto | Consequéncias Potenciais Estratégias de Mitigacao
Baixa adesao e | Média Alto Reducédo da efetividade das | Realizagéo continua de
participagao acdes sociais, baixa adesdo | campanhas educativas,
comunitaria nas agoes ao sistema implantado e | diversificagcdo dos canais de
do PTS comprometimento dos | comunicagéo, fortalecimento da

resultados esperados mobilizagdo  comunitaria e
ampliagdo das estratégias
participativas

Atrasos na execucgdo | Média Alto Comprometimento do | Monitoramento periddico,
das atividades cronograma fisico-social e | reunides de acompanhament,
previstas risco de descumprimento | reprogramacédo tempestiva das
das metas pactuadas atividades e atualizagao continua
dos cronogramas
Descompasso entre | Média Alto Ineficiéncia operacional, | Compatibilizagao periédica dos
cronograma fisico da retrabalho e prejuizo a | cronogramas, reunides
obra e cronograma comunicagéo com a | integradas entre engenharia,
social populagao beneficiaria fiscalizacdo e equipe social,
atualizagao continua das frentes
de atuagéo
Alta rotatividade da [ Média Médio Perda de continuidade | Previsédo contratual de
equipe técnica da metodoldgica e | substituicdo obrigatéria  por
contratada comprometimento da | profissionais equivalentes,

qualidade técnica exigéncia de transigao técnica e

manutenc¢éo de equipe minima
Reprovacdo técnica, | Baixa/Média Alto Retrabalho, atrasos, | Revisdo técnica prévia dos
glosas ou exigéncias retencgdes financeiraserisco | produtos, controle documental
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complementares da de ndo aprovagdo das | rigoroso, validacado interna dos

Caixa Econdmica entregas relatérios e acompanhamento

Federal continuo das exigéncias do
programa

Insuficiéncia Média Alto Glosas, rejeicao de | Padronizagao documental,

documental para medicdes e fragilidade na | controle permanente dos RATS,

comprovagao das prestacdo de contas registros fotograficos, listas de

atividades executadas presenga e conferéncia prévia
dos produtos

Falhas de | Média Médio Retrabalho, Instituicdo de fluxo formal de

comunicagao entre desalinhamentos comunicagao, reunides

Municipio, contratada e operacionais e atrasos periddicas e definigdo clara de

obra de engenharia responsabilidades

Estratégia Geral de Tratamento dos Riscos

Osriscos identificados deverao ser monitorados continuamente pela gestao e fiscalizagao contratual,
mediante:
e reunibes periddicas de acompanhamento;
monitoramento de indicadores;
controle documental permanente;
e atualizagdo dos cronogramas fisico e social;
e registro formal de ocorréncias;
e implementacao tempestiva de acdes corretivas.

Dessa forma, a identificagao prévia dos riscos permite ado¢cdo de medidas preventivas e corretivas
voltadas a manutengao da regularidade da execugao contratual, redugdo de impactos operacionais
e alcance dos resultados esperados pelo empreendimento.

21. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia estabelece as condi¢cdes técnicas, operacionais, administrativas e
documentais necessarias a contratagéo para execugao integral do Projeto de Trabalho Social — PTS
vinculado a implantagao do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES do Municipio de Maracaja/SC.

A contratada devera observar integralmente as disposigdes previstas neste Termo de Referéncia, no
Projeto de Trabalho Social, nas exigéncias do agente financiador e nos demais instrumentos
vinculados ao empreendimento.

Integram o presente Termo de Referéncia, independentemente de transcrigéo:

| — Projeto de Trabalho Social — PTS;

Il — Estudo Técnico Preliminar — ETP;

Il - Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD;

IV — Cronograma fisico-social e cronograma executivo;

V — Termo de Compromisso n°® 968267/2024/MCIDADES/CAIXA;

VI — Plano de Trabalho aprovado;

VIl — normativos aplicaveis do Ministério das Cidades e da Caixa Econémica Federal,

VIl — demais anexos técnicos, operacionais e documentais vinculados ao empreendimento.
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Em caso de divergéncia entre documentos integrantes da contratacdo, prevalecera a seguinte ordem
de interpretacéo:

1.
2.
3.
4.
5.

legislagdo e normativos aplicaveis;
exigéncias do agente financiador;
Termo de Referéncia;

Projeto de Trabalho Social;

anexos complementares.

Os casos omissos ou situagdes supervenientes deverao ser submetidos a analise da Administragcao
Municipal, observadas as disposi¢des legais, contratuais e normativas aplicaveis.

A execugao contratual devera manter alinhamento permanente com o cronograma fisico das obras,
com as exigéncias do agente financiador e com os objetivos de sustentabilidade social, ambiental e
operacional do empreendimento.

Maracaja/SC, 27 de maio de 2026.
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