ESTADO DE SANTA CATARINA
GOVERNO DO MUNICIPIO DE ICARA
SECAO DE LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL
www.icara.sc.gov.br

EDITAL DE LIgITAQAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 017/FMS/2023
(Processo Administrativo N° 025/FMS/2023)

AMPLA CONCORRENCIA

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informacgao para prestagdo de servigos de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestéo
de Saude, servigos de consultoria em gestdo de saude publica municipal, com servigos correlatos
de locacao de software para informatizacdo dos setores e estabelecimentos de satde da Secretaria
Municipal de Saude de Igara - SC.

DATA DA ABERTURA: 28/07/2023

HORARIO DE ABERTURA: as 09h:00min

FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 08h:45min do dia 28/07/2023
FONE: (48) 3431.3500 / 3431.3539

INFORMACOES: Setor de Licitagdes através do e-mail: licitacao@icara.sc.gov.br

Icara - SC, 13 de julho de 2023.
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PREGAO ELETRONICO N°. 017/FMS/2023
O MUNICIPIO DE ICARA, através do Fundo Municipal de Saulde, inscrito no CNPJ ne.
82.916.800/0001-11, com endereco na Praca Pres. Jodo Goulart, n°. 120, Centro, Icara — SC -
Paco Municipal Angelo Lodetti, sitio eletrdnico https://www.lcara .sc.gov.br/, torna publico que, na
forma da Lei Federal n°. 14.133 de 1° de abril de 2021e Decreto Municipal n°. 058/2023 de 29 de
margco de 2023, e de outras normas apliciveis, realizara licitacdo, na modalidade Pregdo
Eletrénico, critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL mediante as condi¢des estabelecidas
neste edital. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com assisténcia da equipe de apoio,
designados pelo Decreto Municipal n® 123/2023 de 21 de junho de 2023.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informacé&o para prestacao de servi¢os de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestéo
de Saude, servicos de consultoria em gestao de salde publica municipal, com servicos correlatos
de locacdo de software para informatizagdo dos setores e estabelecimentos de salde da
Secretaria Municipal de Saude de Igara — SC.

2. DA ABERTURA
2.1. A sessdo publica serd realizada no site https://bnc.org.br conforme indicado abaixo, de
acordo com a legislagdo mencionada no preambulo deste Edital.

CADASTRO DAS PROPOSTAS ATE: 28/07/2023 AS 08:45 HORAS
DATA DA ABERTURA: 28/07/2023 AS 09:00 HORAS

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1 Podera participar do presente processo licitatério, as empresas com ramo de atividade
compativel com o  objeto desta licitacdo que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto
a documentacdo constante deste Edital e seus anexos e, estiverem devidamente cadastradas
junto a Plataforma Eletrénica, por meio do site abaixo:

www.bnc.org.br

.....

licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro, por meio do sistema, ou de sua
desconexéo.

3.2. Podera participar desta licitacdo a empresa interessada que cumprir as exigéncias deste
edital, apresentando todos os documentos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto
aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz ou filial e referir-se ao local do
domicilio ou sede da licitante.

3.2.1. Este processo possui valor estimado de contratagdo acima de R$ 80.000,00. Porém o
mesmo nao possui reserva de cotas, conforme Lei Complementar n° 123/2016 alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, por tratar-se de objeto de natureza ndo divisivel ou por acarretar
prejuizos ao conjunto complexo do objeto.

3.3. Nao poderéo participar da presente licitagcao:

3.3.1. Pessoa fisica, pessoa juridica ou responsavel por pessoa juridica, que se encontre, ao
tempo da licitagcdo, impedido de licitar e contratar no ambito do Municipio de Igara , ou que tenha
sido declarado inidéneo e esteja impedido de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos.

3.3.2. Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Icara /SC, ou ainda com os agentes publicos com
funcdes ligadas a licitacdo, fiscalizacdo/gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

3.3.3. Além das condicfes listadas acima, ndo poderdo disputar licitacdo ou participar da
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execucédo de contrato, direta ou indiretamente, todas as licitantes que se encontrem nas condi¢des
previstas no art. 14 da Lei n°. 14.133/2021, bem como as empresas reunidas em consorcio,
conforme art.15 da Lei n° 14.133/2021.

3.4. A participagéo na licitagdo implica automaticamente na aceitacéo integral e irretratavel dos
termos e conteudo deste edital e Termo de Referéncia e seus demais anexos, a observancia dos
preceitos legais e regulamentos em vigor, e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4.1.1. O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade
legal do participante ou seu representante legal e a presun¢cdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

4.1.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade
do licitante, incluindo qualquer transacé@o efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Icara , promotor da licitacao,
responsabilidade.

4.2. Como requisito para participacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, o licitante
deverd MARCAR a opcédo de que atende plenamente os requisitos e exigéncias de habilitacéo
previstas no Edital, sendo oportunizado ao licitante no momento do salvamento da proposta.

5. DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

5.1. Apos a divulgacao do edital, as licitantes deverdo encaminhar a proposta, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico e até a data e hora marcadas, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas, devendo ser apresentada na seguinte
forma:

a) conter, em campo proprio do sistema, o0 preco unitério, que devera contemplar eventuais
vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigagfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e
outras quaisquer que incidam sobre a contratacio;;

b) conter, na proposta anexada na plataforma, a validade da proposta que ndo podera ser
inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo de abertura desta licitagéo.
d) conter, na proposta anexada na plataforma, as garantias minimas e os documentos

complementares da proposta, quando exigidos neste edital.

5.2.  Olicitante devera apresentar proposta para o quantitativo total de cada item, lote ou global,
previsto no Termo de Referéncia (Anexo VII), ndo sendo admitidas propostas com quantidades
inferiores.

5.3. Caso haja omissdo da validade e/ou das garantia da proposta, aplicar-se-a0 0s prazos
minimos estipulados neste edital.

6. DO INICIO DA SESSAO

6.1. Encerrado o prazo de recebimento das propostas, o Pregoeiro, via sistema eletrénico, dara
inicio & Sessdo Publica, na data e horério previstos neste Edital, verificando a validade das
propostas conforme exigéncias do edital.

7. DO MODO DE DISPUTA
7.1 O modo de disputa definido neste Pregdo sera ABERTO, conforme art. 23 da IN SEGES/ME
ne. 73/2022.
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a) A etapa de envio de lances durard dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo desta etapa.

b) A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

¢) Na hipétese de ndo haver novos lances, a etapa sera encerrada automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme disposto no 8 2° do art. 22 da IN
SEGES/ME n°. 73/2022.

7.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera
de 1% (um por cento).

8. FORMULACAO DE LANCES

8.1. Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de lances, no
endereco eletrénico e no dia e horéario informados no preambulo deste Edital, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

8.2.  Alicitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, 0s lances inseridos
durante a sessao publica.

8.3.  N&ao poderéa haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades constantes neste Edital.

8.4. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as seguintes
condicoes:

a) O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

b) Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

c) Os lances a serem ofertados devem corresponder ao MENOR PRECO GLOBAL.

8.5. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitagdo pelo licitante, em que este
equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o lance podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

8.5.1. Em caso de permanéncia de preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel no
sistema apos transcorrida a fase de lances, a proposta final podera ser excluida do mesmo modo,
porém, ndo havera oportunidade de retornar a etapa de lances para registrar novos lances.

8.6. ApOs a apresentacdo da proposta e dos lances nao cabera desisténcia, salvo se por motivo
justo, justificado, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

8.7. Decorrida a etapa de lances, o sistema eletrénico dara preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, como critério de desempate no intervalo percentual
de 5% (cinco por cento) em relacdo ao melhor preco;

8.7.1. O beneficio serd concedido quando a entdo vencedora dos lances néo estiver enquadrada
nos termos da Lei Complementar n°. 123/2006;

8.7.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
nova proposta/lance para cobrir a entdo vencedora do certame, ndo ocorrendo a contratagao, serao
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem no intervalo do caput.
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8.7.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada devera apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena
de preclusao.

8.8. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard o nome dos licitantes participantes do
certame.

8.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrbnico, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para recep¢do dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.9.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a sessédo do Pregao
Eletrdnico serd suspensa e tera reinicio somente apds a comunicacao expressa aos participantes.

9. JULGAMENTO
9.1. Apo6s andlise da proposta e transcorrida a etapa de lances, o sistema eletrénico
automaticamente divulgard a melhor proposta classificada e as subsequentes.

9.2. Seréao desclassificadas as propostas que:

9.2.1. N&o atendam as especificacdes, os prazos e as condi¢cdes definidos neste edital;

9.2.2. Apresentem vicios insanaveis;

9.2.3. Apresentem precos inexequiveis ou que permanecam acima do or¢amento estimado para
contratag&o.

9.3. Na hip6tese da proposta mais vantajosa desatender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo na
ordem de classificagdo, segundo o critério do menor pregco ou maior desconto, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.4. O pregoeiro ppodera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condicbes diferentes das previstas no edital.

9.5. O valor de referéncia deste processo licitatorio esta disponivel no Anexo VII deste edital, que
serd considerado como pre¢co maximo aceito pela Administracdo, sendo desclassificadas as
propostas queapresentarem valores unitarios e global acima do orcamento oficial.

9.6 Considerar-se-4 como proposta final ou adequada, o ultimo lance ofertado ou negociado,
divulgado em ata, dispensando-se a exigéncia de qualquer outro documento posterior a esta fase
para sua ratificagéo.

9.7. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicao de
precos quando o preco total ofertado for aceitavel e necessitem de ajustes aos valores estimados
pela Administracdo. (LOTE ou GLOBAL).

10. DA HABILITACAO

10.1. Para fins de habilitagéo, as licitantes terdo de anexar na plataforma os documentos relativos
a

10.1.2. Regularidade juridica:

a) Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Estatuto ou Contrato Social ou Registro Comercial ou documento equivalente
comprovando os poderes de administracdo pela empresa licitante, apresentados na forma da lei,
com as devidas alteracdo e atas de posse, acompanhados das respectivas alteragcbes ou
consolidacdes, conforme o caso.
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10.1.3.Regularidade social:

c) Declaracdo de atendimento as exigéncias do inciso XXXIIl, Art. 7° da Constituicdo
Federal (Declaracdo unificada - Anexo Il);
d) Declaracdo de Inexisténcia de servidor publico no quadro societario da empresa

(Declaracao unificada - Anexo II);

e) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia (Declaracdo unificada - Anexo II);

f) Declaracdo de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas (Declaracao unificada - Anexo ).

10.1.4.Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal da sede ou domicilio da licitante
(Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);

c) Provaderegularidade fiscal paracom a Fazenda Estadual da sede ou domicilio dalicitante
(Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);

d) Prova de regularidade fiscal para com a fazenda Municipal da sede ou domicilio da
licitante (Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa);

e) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢go — FGTS (Certidao
de Regularidade Fiscal);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.1.5.Qualificagdo econdémico e financeira:
a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

10.1.6.Qualificacdo Técnica:

a) Atestado de capacidade técnica constando que a licitante prestou e/ou presta os servicos de
maior relevancia técnica e financeira da presente licitagédo, ou seja, o licenciamento de software de
gestdo de saude, incluindo os servicos de implantagdo, manutengdo e suporte técnico, para
municipio, estado ou instituicdo privada que atenda, no minimo, 32.000 (trinta e duas mil) pessoas.
No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito publico, este sera aferido pela populacéo
estimada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para o ano de 2021. O namero
de pessoas corresponde aproximadamente a metade da populacdo do municipio de I¢ara - SC;

b) Apresentacao de relacédo explicita e declaracédo formal, sob as penas cabiveis, de que
dispdem de equipe técnica, instalacbes e equipamentos em bom estado, adequados a
execucdo rapida e eficiente dos servigos;

b.1) A equipe técnica apresentada pela empresa devera conter no minimo 0s seguintes
profissionais:

- 01 (um) Gerente de Projeto — Gerente de Projeto com nivel superior completo e com experiéncia
em servicos de Implantacdo, Treinamento e Disponibilizacdo por licenca de uso de Sistema
Integrado de Gestdo da Saude. Sua atuacdo podera acontecer de forma remota, no
acompanhamento de agendas de checkpoint e demais entregas, na gestéo de recursos (humanos
e de infraestrutura) e na garantia da execucdo dos cronogramas previstos. Para o0s
acompanhamentos gerenciais junto a equipe de gestdo da Secretaria Municipal de Saude a atuacao
sera presencial sempre que requisitada. Sua atuacao sera temporéaria durante o periodo de projeto
de implantac&o;

- 01 Consultor de Implantagdo — profissionais de nivel superior, com experiéncia em implantacao
de projetos na area da saude, com solidos conhecimentos na metodologia PMI e solugBes na area
da saude. A atuagdo destes devera ocorrer de forma presencial. Suas atuacdes serdo temporérias
durante o periodo do projeto de implantacéo;

10.2. Comprovacéado de Enquadramento ME/EPP:
10.2.1.Para fins de comprovacao de enquadramento como microempresas, empresas de pequeno
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porte, micro empreendedores individuais, produtores rurais pessoa fisica, agricultores familiares e
sociedades cooperativas de consumo, nos termos da Lei Lei Complementar n°. 123/2006, a licitante
devera anexar na plataforma:

a) Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: Certiddo expedida pela Junta Comercial na
forma do art. 8° da IN n° 103/2007 do Departamento de Registro do Comércio — DNRC, emitida no
periodo méaximo de 90 dias que antecede o processo licitatorio;

b) Microempreendedores individuais: Certificado de Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMI que pode ser obtido no sitio eletrénico do Portal do Empreendedor - MEI, emitido
no exercicio correspondente a abertura do processo licitatorio;

C) Sociedade Cooperativa de Consumo: Ata de fundacdo e Estatuto Social em vigor, com a
Ata da Assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764, de 1971;

d) Agricultor Familiar: Declaracao de Aptiddo ao Pronaf - DAP vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario.

e) Produtor Rural Pessoa Fisica: Cadastro de Atividade Econdmica de Pessoa Fisica - CAEPF,
gue comprove a qualificacdo como produtor rural em exercicio de atividade econémica, nos termos
do art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n° 1.828, de 2018.

10.2.2.A licitante deverd apresentar declaracdo especifica afirmando que ainda n&do celebrou
contratos com a Administracdo Publica, no ano-calendario da realizacdo desta licitagdo, cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento (Modelo
de Declaracéo - Anexo lll).

10.3. A ausénciados documentos exigidos no item 10.2 somente inabilitard a licitante caso
0 processo licitatério seja de participacado exclusividade para ME/EPP ou para participacdo
nas cotas reservadas para ME/EPP, conforme Lei Complementar n°. 123/2006, alteracfes

posteriores.

10.4. Para verificagdo da habilitacdo de microempresas, empresas de pequeno porte, micro
empreendedores individuais, produtores rurais pessoa fisica, agricultores familiares e sociedades
cooperativas de consumo:

a) Serdo analisados os documentos NAO integrantes da regularidade fiscal e trabalhista,
decidindo-se sobre o atendimento das exigéncias constantes do edital, de forma que serdo
inabilitados os licitantes que apresentarem irregularidades em relagcéo a estas exigéncias;

b) Serdo analisados os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, declarando
gue atendem as exigéncias constantes no edital OU o seu desatendimento;

b.1) Constatado o desatendimento a regularidade fiscal e trabalhista, o julgamento da habilitagéo
ficara suspenso para que a licitante possa proceder a regularizacdo da documentagcdo mediante
apresentagao das respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis prorrogaveis automaticamente por igual periodo.

10.5. Para fins de habilitacdo e enquadramento, a verificacdo pelo Municipio de Icara nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

10.6. Os documentos que ndo possuirem o prazo de validade expresso (no proprio documento ou
nas exigéncias especificas deste edital), somente serdo aceitos com data ndo excedente a 180
(cento e oitenta) dias corridos da data prevista para apresentacéao das propostas.

10.7. Presume-se a devida seguranca quanto a autenticidade e autoria dos documentos anexados
a plataforma eletrdnica, sendo desnecessario o envio de documentos assinados digitalmente com
padréo ICP- Brasil.

10.8. Conjuntamente com a andlise dos documentos exigidos no item 10 deste edital, o Pregoeiro
realizara as seguintes consultas, sendo que a licitante deverd restar regular para que seja proferida
sua habilitacéo, conforme § 4°, Artigo 91 da Lei Federal n°. 14.133/2021:
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a) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
b) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

10.9. Apds o inicio da sessao, ndo sera considerado valido o envio de novos documentos, salvo
em caso de diligéncia.

11. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

11.1. Os documentos de habilitacdo e enquadramento (se for o caso) deverdo ser anexados na
plataforma de compras eletronicas, endereco https://bnc.org.br no momento do cadastramento da
proposta.

11.1.1.E imprescindivel que os licitantes mantenham seus documentos atualizados junto a
plataforma, visto que, o pregoeiro inabilitara o licitante no certame, caso na fase da habilitacdo,
verifiqgue algum documento faltante ou vencido, ressalvada a condicdo expressa no item 10.4 deste
edital.

11.2. Para enquadramento nos termos da Lei Complementar n°. 123/06: a empresa devera
MARCAR a opcdo de enquadramento na tela de cadastramento da proposta na plataforma
eletrbnica, para participar do certame usufruindo dos beneficios de que trata a referido Lei.

11.3. Caso o Pregoeiro solicite a proposta readequada, a empresa devera anexar na plataforma
a proposta atualizada dos itens os quais restou vencedora.

11.3.1. A readequacao que trata o item 11.3 sera solicitada apos a etapa recursal, no prazo de até
02 (dois) dias uteis, a contar do primeiro dia Util subsequente a solicitagdo expressa do Pregoeiro
na sesséo eletronica, sob pena de desclassificagdo e penalidades cabiveis.

11.4. Fica facultado, a critério do Pregoeiro, solicitar documentos originais via correio para
promocéo de eventuais diligéncias.

11.4.1. Quando solicitados, os documentos serdo enderecados ao Pregoeiro: Prefeitura de Igara,
Praca Pres. Jodo Goulart, n°. 120, Centro, Icara/SC - Paco Municipal Angelo Lodetti. CEP: 88.820-000,
Sala de licitag&o, 2° andar, Torre Norte, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do primeiro dia
util subsequente a solicitagdo expressa do Pregoeiro.

11.4.2. Toda a documentacao encaminhada ao Pregoeiro devera ser apresentada no original, ou
por coOpia autenticada por tabelido, ou publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial, ou cépia
acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro.

12. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

12.1. Qualquer pessoa €é parte legitima para impugnar edital de licitacao por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n°. 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre 0s seus termos,
devendo protocolar na plataforma eletrénica (https://bnc.org.br/), que podera ser por meio do
acesso publico, o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada na plataforma
eletrbnica, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior & data da abertura
do certame.

12.3. A impugnagdo nado possui efeito suspensivo e caber4d ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo dos documentos técnicos da fase preparatéria e Setor juridico,
decidir sobre a impugnacé&o.

12.3.1.A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada, nos autos do processo de licitagao.

12.3.2.Acolhida a impugnagéo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagao
do certame.

13.  DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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https://bnc.org.br/

13.1. Apds a etapa de habilitagdo, em momento oportuno, o Pregoeiro abrir4 o prazo de 05 (cinco)
minutos, ocasido em que qualquer licitante podera manifestar sua intencéo de recorrer em face do
julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante em campo préprio do
sistema, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

13.2. O licitante que manifestar inteng&o de recorrer ficard automaticamente intimado a apresentar
as razdes recursais, as quais deverao ser anexadas a plataforma, no prazo de 03 (trés) dias Uteis
a contar do primeiro dia util subsequente a manifestacdo de que trata o item 13.1 deste edital.

13.3. As demais licitantes, desde logo, ficardo intimadas a apresentar suas contrarrazées, as
quais deverdo ser anexadas a plataforma, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do primeiro dia
util subsequente ao término do prazo recursal referido no item 13.2 deste edital.

13.4. Orecurso e as contrarrazdes serao dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo puderem ser
aproveitados.

14. DA HOMOLOGACAO

14.1 Nos termos do art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2021, esgotados os recursos administrativos,
0 processo licitatério sera encaminhado a autoridade maxima, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

C) Proceder a anulacéo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre
gue presente ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apés a autoridade maxima homologar o resultado da licitacdo, o licitante vencedor sera
convocado para assinar Termo Contratual, Ata de Registro de Precos ou documento equivalente,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data em que o mesmo for convocado
para fazé-lo junto ao Municipio de Icara , sob pena de decair o direito a contrata¢éo, sem prejuizo
das sang0es previstas nesta Lei.

15.1.1.0 prazo de convocagao podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracéo.

15.2. Sera facultado a Administracao, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou
ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cbes estabelecidas,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato
nas condi¢cbes propostas pelo licitante vencedor.

15.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a
contratacédo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.4. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade licitante, quando houver.

15.5. As obrigacdes contratuais, forma e condicbes de pagamento, reajuste, repactuacdo e

Praga Pres. Jodo Goulart, 120 - Pago Municipal Angelo Lodetti - Igara - SC, inscrito no CNPJ sob o N°. 82.916.800/0001-11
CEP: 88.820-000 - Fone: (048) 3431-3539 ou (048) 3431-3500
Endereco Eletronico: www.icara.sc.gov.br — e-mail: licitacao@icara.sc.gov.br

9



recebimento do objeto, e outras obrigagdes exigidas na Lei Federal n°. 14.133/2021, conforme o
caso, estdo descritas nas respectivas clausulas da minuta de contrato, Ata de Registro de Precos
ou instrumento equivalente (Anexo I) que é parte integrante deste edital.

15.5.1.0 gestor, fiscal e seu suplente serdo designados pela autoridade maxima, com a transcricao
de seu nomes, cargos e/ou matriculas na minuta do contrato ou termo equivalente (Anexo 1), os
guais permanecerdo na formalizagdo do termo, exceto por solicitagdo de substituicdo expressa da
mesma autoridade.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das seguintes dotacdes

orcamentarias:
Atividade Elemento Complemento do Cddigo Valor

Projeto elemento Reduzido Previsto (R$)
2.061 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 76 R$ 17.365,03
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 37 R$ 52.095,06
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.05 37 R$ 7.000,00
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 39 R$ 54.950,00
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.11 5 R$ 416.760,72
2.096 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.11 65 R$ 17.365,03
2.063 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 47 R$ 17.365,03
2.069 3.3.90.00.00.00.00.00.0128 39.11 89 R$ 17.365,03
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 7 R$ 40.000,00
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 7 R$ 54.950,00
2.068 3.3.90.00.00.00.00.00.0128 39.11 83 R$ 17.365,03
2.070 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 56 R$ 17.365,03
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 18 R$ 34.730,04
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 18 R$ 10.000,00

17. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente, nos termos do art.
155 da Lei Federal n°. 14.133/2021, pelas seguintes infracdes:

a) Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

C) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

s)] Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaragcédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitagcdo ou a execucao do contrato;

i) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

) Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

)] Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.1.1. A ndo apresentacdo de amostras, quando solicitadas, sera considerada infracdo, nos
moldes das alineas E e F acima citadas.

17.2. Observados o contraditério e a ampla defesa, todas as sancdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, ser&o aplicadas pela Autoridade Mé&xima do Municipio.

17.3. O processo administrativo para aplicagdo das penalidades previstas na Lei Federal n°.
14.133/2021, seguira o rito do Titulo XXX, Secao | do Decreto Municipal n°. 058/2023, instaurado
por comissao especifica, conforme provocagao.

17.3.1.Ap6s concluido o processo administrativo, a comissdo processante encaminhard seu
relatorio e parecer conclusivo a autoridade maxima para deciséo final, a necessaria homologacao
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e as devidas providéncias administrativas.

17.3.2.No caso de aplicacdo de multa, conforme prevé o inciso Il do art. 156 da lei federal n°® 14.133,
de 2021, serdo observadas as situacdes relacionadas no Art. 86 do Decreto Municipal n°. 058/2023,
assegurado a ampla defesa.

17.4. A aplicacdo das penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 n&o exclui,
em hip6tese alguma, a obrigagéo de reparacgédo integral do dano causado a Administracéo Publica.

18.  DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.2. No julgamento das etapas deste processo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante registro
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagédo e
classificagdo, respeitadas as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n°.
058/2023.

18.3. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

18.4. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, sendo que s6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

18.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados o0s principios da isonomia e
do interesse publico.

18.7. Quando houver suspeita de conluio entre os licitantes, ma fé ou qualquer ilicitude, o
Pregoeiro podera adotar medidas que impeg¢am estas de prosperar, encaminhando relatério dos
fatos ocorridos durante a sessao ao Prefeito Municipal, para que este adote as medidas cabiveis.

18.8. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos com as demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.9. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposicoes
constantes nas Leis citadas no preAmbulo deste Edital.

18.10. A homologacéao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacéo.

18.11. Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Minuta do Contrato, Ata de Registro de Pre¢cos ou documento equivalente;

Anexo Il — Declaracao unificada de habilitagcéo;

Anexo lll — Declaracdo de Enquadramento ME/EPP; Anexo IV — Modelo de Proposta;

Anexo V — Documento de Formaliza¢do da Demanda; Anexo VI — Estudo Técnico Preliminar;
Anexo VII — Termo de Referéncia.
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18.12. E de suma importancia a leitura cuidadosa dos termos deste Edital de Licitac&o e, em casos
de duavidas, podera ser solicitado pedido de esclarecimentos, de acordo com as normas e prazos
estabelecidos neste ato convocatorio.

18.13. A Sess&o de Licitagbes do Municipio de Icara esta situada no Pacgo Municipal Angelo
Lodetti, Praga Pres. Jodo Goulart, n°. 120, Centro, Igara/SC. CEP: 88.820-000, 2° andar, Torre
Norte, com expediente das 08:00 as 17:00 horas, atendendo pelos telefones: (48) 3431 3500 ou
(48) 3431 3500.

Paco Municipal xx de xxxxxx, Icara /SC, xxxx de xxxx de 20xx.

Dalvania Cardoso
Prefeita Municipal

ANEXO |
MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 017/FMS/2023

ESTADO DE SANTA CATARINA
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GOVERNO DO MUNICIPIO DE ICARA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE
S| FAZEM DE UM LADO O MUNICIPIO
DE ICARA E DE OUTRO LADO A
EMPRESA XXXXXXXXXXX, NOS
TERMOS DA LEI FEDERAL N° 14.133 DE
1° DE ABRIL DE 2021.

PREAMBULO

1. CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ICARA , pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ

sob o0 n° 82.916.800/0001-11, com enderec¢o na Praca Pres. Jodo Goulart, n°. 120, Centro, Icara —

SC - Paco Municipal Angelo Lodetti, , representado pela a Sra. DALVANIA CARDOSO, Prefeita

Municipal, doravante denominado, contratante.

2. CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXX XX XX XXX XXXXXXX no
Municipio de XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°. XXXXXXXXXXXX, representada neste ato
pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, (contato XXXXXX), doravante denominada Contratada.

3. ADJUDICACAO: O presente contrato decorre do Processo Licitatério, modalidade: Pregéo
Eletrdnico n°. xx/xxxx/2023, homologado em XX/XX/20XX, que passa a integrar este contrato
independentemente de transcri¢cdo, juntamente com a proposta da Contratada.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagcédo para prestacdo de
servigos de licenga de uso de Sistema Informatizado de Gestédo de Saude, servi¢cos de consultoria
em gestdo de saude publica municipal, com servi¢cos correlatos de locacdo de software para
informatizacdo dos setores e estabelecimentos de salde da Secretaria Municipal de Saude de Icara
- SC, compreendendo a migracdo de dados, implantacdo do sistema, treinamento inicial e
treinamento durante execucdo do contrato, assessoria e monitoramento de indicadores de gestao,
suporte técnico e manutencdo, hospedagem e atualizagdo do sistema voltado aos interesses da
Secretaria Municipal de Saude, conforme as condi¢Bes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SUPORTE LEGAL

2.1. O presente contrato seré regido pela Lei Federal n°. 14.133 de 1° de abril de 2021, Decretos
Municipais n°. e n° 058 de 29 de marco de 2023 e suas alteracdes. Subsidiariamente, aplicar-se-
ao os principios gerais do direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A Contratante obriga-se a:

3.1. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

3.2.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de servidor
especialmente designado, observando o seguinte:

a) A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por representante(s) da Secretaria Municipal de
Saude, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato, e de
tudo dara ciéncia a gestao da Secretaria Municipal de Saude.

b) A fiscalizagcdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

c) O(s) fiscal(is) do contrato anotara(ao) em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

3.2.1. Fiscalizar o local onde os softwares serdo capacitados, através de vistorias que ocorrerao,
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a qualquer tempo antes do evento, sendo que a Secretaria de Saude de Igara se reserva o direito
de, a seu critério, acompanhar, fiscalizar e auditar a execucao dos servigos prestados, nos aspectos
técnico, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal
préprio ou de terceiros designados para este fim.

3.3.  Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do Contrato.

3.4.  Emitir por escrito a autorizacdo e programar previamente o fornecimento do servigo citado
juntamente com a contratada.

3.5.  Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informac¢des adicionais, dirimir ddvidas e orienta-la em todos 0s casos omissos no
Termo de Referéncia.

A Contratada obriga-se a:

3.6. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente licitacao;

3.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme
estabelece o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal n. 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacido de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucéo do contrato.

3.9. Comprometer-se a iniciar os servigos na data acordada, constantes da Ordem de servico,
emitida pelo CONTRATANTE;

3.10. Garantir a prestacao de servi¢o durante todo periodo de vigéncia do contrato;

3.11. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano e/ou prejuizo que, eventualmente, venha a
sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em decorréncia dos servicos, objeto deste contrato.

3.12. Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes ou sinistros que venham a prejudicar
funcionéarios e/ou bens da CONTRATADA, da CONTRATANTE ou terceiros, verificados em
decorréncia dos servicos objeto deste contrato.

3.13. Responsabilizar-se civil e penalmente por todo e qualquer dano que venha causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por acdo ou omissédo, em decorréncia da prestacdo dos servigos,
ndo sendo a CONTRATANTE, em nenhuma hip6tese, responsavel por danos indiretos ou lucros
cessantes.

3.14. Permitir que a CONTRATANTE, sempre que convier, fiscalize os servigos objeto deste
contrato.

3.15. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolva independente de solicitacao.

3.16.  Emitir Nota Fiscal referente aos servi¢os durante o més de referéncia, para fins de atestacéo
e liquidacéo pela CONTRATANTE.

3.17. Comunicar verbalmente, de imediato, e confirmar por escrito a CONTRATANTE, a
ocorréncia de qualguer impedimento da prestacdo dos servigos.

3.18. Quaisquer 6nus decorrentes de despesas ou indenizagcbes por acidente de trabalho serédo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim como, no caso de ajuizamento de
reclamacdes trabalhistas.

3.19. Proceder a execucao dos servicos, de acordo com sua proposta e, com as normas e
condicbes previstas no Edital para este Pregdo Eletrdnico | e anexos, dentro das normas da Lei n°
14.133/21 e suas alteragBes, respondendo civil e criminalmente, pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial.

3.20. A contratada podera ser acrescido ou diminuido o objeto dos servicos dentro dos limites
estabelecidos na Lei n® 14.133/23 e alteragoes.

3.21. Todos os dados gerados pela contratante sdo de propriedade exclusiva da mesma, néo
podendo ser utilizados para outra finalidade, e quando do encerramento do contrato deverdo ser
disponibilizados na sua totalidade pela empresa Contratada sem qualquer custo.

3.22. Em caso de descontinuidade da contratada ou desisténcia do contrato por uma das partes
ou ambas as partes: a contratada devera fornecer cépia dos dados registrados no sistema, de forma
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estruturada, juntamente com a documentacdo que possibilite a importacdo dos mesmos para um
novo sistema.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS

4.1. Os precos para a execuc¢do dos servicos deste contrato, sdo os apresentados na proposta
contratada que totalizam o valor global de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX), entendido
este como valor justo e suficiente para a total execucéo do objeto licitado: (TABELA DE ITENS E
VALORES)

ITEM DESCRIGCAO DO PRODUTO UND QUANT. | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE
1 INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE, DE| UND 1
ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.

LOCACAO/MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA,
SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM DE
2 SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA| MES 12
SAUDE, DE ACORDO COM O TERMO DE
REFERENCIA.

SERVICOS DE CONSULTORIA A GESTAO
MUNICIPAL DE SAUDE, EDUCACAO
3 | PERMANENTE EM SAUDE E MONITORAMENTO | MES 12
DE INDICADORES DE GESTAO DE ACORDO COM
O TERMO DE REFERENCIA.

HORA TECNICA PARA SERVICOS TECNICOS
ADICIONAIS PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS
DE SUPORTE, NAO PREVISTAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

HORA 300

TOTAL R$

VALOR TOTAL: R$

4.2. Evedada a Contratada pleitear qualquer adicional de precos por faltas ou omissdes que por
ventura venham a ser constatadas em sua proposta ou, ainda, decorrentes das variacdes das
guantidades previstas no artigo 125, da Lei Federal n°. 14.133/2021, sendo que neste caso a
Contratada tera direito apenas aos valores proporcionais ao acréscimo, com base em sua proposta
inicial.

CLAUSULA QUINTA - DA MEDICAO E PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, apds a data do “certifico” na nota fiscal, por meio de ordem bancéria ou na tesouraria
da Secretaria de Finangas do Municipio.

52 Se 0 objeto ndo for executado conforme condi¢cfes determidadas no termo de referencia, o
pagamento ficara suspenso até seu recebimento regular.

5.3 Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

54 O valor proposto para o item 1 — IMPLANTACAO, sera pago em 1 (uma) parcela fixa, sem
reajuste ou correcao até sua total quitacdo, para tanto deve ser descrito na proposta os valores de
cada parcela e do total.

5.5 Os valores referentes aos itens 2 LOCACAO/MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA e item
3 CONSULTORIA, tratam-se de MENSALIDADES, iniciando o pagamento 30 dias ap0s a assinatura
do contrato.

5.6 Os valores referentes ao item 4, HORA TECNICA ADICIONAL, serdo pagas até 30 dias apos
emisséo da NF.

57 A HORA TECNICA ADICIONAL s6 poderdao ser faturadas mediante autorizacdo de
fornecimento encaminhada pelo setor de compras, apés confirmacao que o servi¢o prestado nao
esta previsto no termo de referencia.

5.8 Na nota fiscal devera constar, necessariamente, o nimero do processo de licitacdo e o
namero da Autorizacdo de Fornecimento - AF.

5.9 A Contratada deverd destacar na nota fiscal os dados bancérios: banco, agéncia e numero
da conta corrente.

5.10 Além do relatério de servicos e nota fiscal, a Contratada devera comprovar sua regularidade
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fiscal e trabalhista.

5.11 O prazo de pagamento previsto somente vencera em dia de expediente da Secretaria de
Financas da Contratante, na cidade de Icara/SC, postergando-se, em caso negativo, para o primeiro
dia util.

5.12 A constatacdo de irregularidades pelo fiscal ou suplente deste contrato serd procedida
conforme reza o edital do processo licitatério correspondente.

5.13 O Municipio ndo pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a servicos com
auséncia total ou parcial de documentacdo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer
clausulas constantes deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das seguintes dotacoes

orcamentarias:
Atividade Elemento Complemento do Cddigo Valor

Projeto elemento Reduzido Previsto (R$)
2.061 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 76 R$ 17.365,03
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 37 R$ 52.095,06
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.05 37 R$ 7.000,00
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 39 R$ 54.950,00
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.11 5 R$ 416.760,72
2.096 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.11 65 R$ 17.365,03
2.063 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 47 R$ 17.365,03
2.069 3.3.90.00.00.00.00.00.0128 39.11 89 R$ 17.365,03
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 7 R$ 40.000,00
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 7 R$ 54.950,00
2.068 3.3.90.00.00.00.00.00.0128 39.11 83 R$ 17.365,03
2.070 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 56 R$ 17.365,03
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 18 R$ 34.730,04
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 18 R$ 10.000,00

CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUCAO

7.1 Quanto aimplantacdo do sistema de gestdo de saude publica, servi¢o correlato a cessdo
de uso de sistema integrado para a gestdo da saude publica.

O processo de implantacdo devera ter como premissa as boas praticas do PMI (Project
Management Institute), que tem como objetivo servir de instrumento de orientacdo e controle do
projeto de implantagdo das solugdes previstas neste termo de referéncia;

A empresa contratada devera fornecer, ap6s alinhamento do inicio do servigco de implantacédo, o
plano de projeto com o cronograma das atividades a serem realizadas seguindo as etapas previstas
no PMI: iniciag&o, planejamento, execucdo e encerramento, onde:

Iniciagcdo: Compreende os processos relacionados a iniciacao dos trabalhos, com a transicao
comercial para o reconhecimento do projeto, o alinhamento de expectativas, a definicdo da
metodologia, da equipe e do plano de comunicagéo e, por fim, a reunido de Kick-off;
Planejamento: Compreende as atividades relacionadas ao planejamento do projeto, como a
validacdo do escopo, o0 mapeamento dos processos atuais, a definicdo de novos processos, a
andlise de gaps e melhorias, o plano de cadastro e migracao e a elaboracéo do plano de virada;
Execucdo: Compreende a atividade de implantacdo na qual ocorre a instalagdo do sistema, a
parametrizacdo, o0s cadastros, a entrega dos gaps/melhorias impeditivas para o go-live, a
capacitacdo no produto e a preparacdo para a entrada em producédo. Neste momento, a empresa
contratada deve realizar localmente um levantamento e mapeamento de processos e adapta-los a
ferramenta. O mapeamento devera ser realizado por profissionais especialistas nas respectivas
areas do sistema, para que 0s processos possuam solidez e tragam os beneficios desejados;
Encerramento: Compreende as atividades apds o go-live, onde ocorre o acompanhamento da
entrada do sistema em producdo, o encerramento do projeto, a revisdo da documentacéo, e a
transicdo do cliente para o suporte. Além disso, a empresa contratada fara um monitoramento dos
processos e da utilizacéo do sistema apds a implantacéo, para propor melhorias e adaptagfes caso
necessario;

O processo de implantacdo da contratada devera proporcionar, a todos os envolvidos, o melhor
padréo de trabalho e comunicacéo;
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O prazo méximo de execucdo do projeto de implantacdo, incluindo a capacitacao dos servidores,
serd de no maximo 30 (trinta) dias a contar da autorizagdo para o inicio da prestagdo dos servi¢os
pela Secretaria Municipal de Saude, e o detalhamento do cronograma e das atividades devera ser
especificado no plano de projeto;

A empresa contratada devera disponibilizar durante o periodo de projeto consultores de implantacao
in loco, para que em conjunto com 0s usuarios chaves da Secretaria Municipal de Saude (key users),
realizem as etapas de implantacdo. Estes consultores de implantacdo terdo conhecimento
especializado na ferramenta e em processos de gestao publica para que juntos, tragam as melhores
solugdes de implantacéo;

A equipe de consultores de implantacédo devera ser composta de:

01 (um) Gerente de Projeto com nivel superior em Gestdo de Projetos. Sua atuagdo podera
acontecer de forma remota, no acompanhamento de agendas de checkpoint e demais entregas, na
gestdo de recursos (humanos e de infraestrutura) e na garantia da execucdo dos cronogramas
previstos. Para 0s acompanhamentos gerenciais junto a equipe de gestao da Secretaria Municipal
de Saude a atuacao sera presencial sempre que requisitada. Sua atuacao sera temporaria durante
o periodo de projeto de implantacao;

01 Consultor de Implantagéo — profissionais de nivel superior, com experiéncia em implantagéo de
projetos na area da saude, com solidos conhecimentos na metodologia PMI e solu¢des na area da
salde. A atuacdo destes devera ocorrer de forma presencial. Suas atuacdes serdo temporarias
durantes o periodo do projeto de implantacao;

Visando o melhor acompanhamento das implanta¢cdes, a empresa contratada devera realizar
semanalmente reunibes de checkpoint com os fiscais de contrato e demais key users que a
Secretaria Municipal de Saude julgar necessario;

A empresa contratada devera fornecer o plano de comunicacdo durante o projeto. A cada etapa de
implantacdo concluida, a contratada devera gerar artefatos que serdo validados e assinados pela
Secretaria Municipal de Saude, visando a manutenc¢dao historica das etapas e entregas realizadas;

Toda e qualquer situagéo que possa afetar o cronograma previsto no plano de projeto devera ser
reportada pela empresa contratada imediatamente aos fiscais do contrato, para a adocdo de
medidas de contorno ou a completa solucdo, objetivando a retomada do projeto, com o menor
impacto possivel no cronograma de entregas;

Durante toda a vigéncia contratual, deverd ser atualizada a versdo do software, sempre gue
necessario para atendimento a legislacao federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para a
Secretaria Municipal de Saude;

A empresa contratada devera fornecer a Secretaria Municipal de Saude propostas de “janelas de
atualizagdo” dos sistemas, visando sempre o menor impacto na operagédo. Deve-se priorizar que
estas janelas de atualizagdo ou manutencdo dos sistemas ocorram na madrugada, para o total
funcionamento da aplicagdo durante o dia, ou seja, no periodo compreendido entre 23h00min e
06h00min;

Em caso de manuten¢éo emergencial (que ocorra fora do horario previsto na janela de atualizacao),
a empresa contratada devera apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes que
justifiqguem a referida atualizacéo. Neste tipo de manutencdo emergencial, tem-se como base a
gualidade do servico de Tl prestado, caso tenha degradacéo e perda da qualidade do servigo de Tl
e sua operacao, trazendo impacto assim, para a contratante, sera solicitado uma manutencgao
emergencial para normalizag&o dos servicos de TI,

A empresa contratada devera disponibilizar profissionais especialistas que acompanhem as rotinas
de atualizacéo desde seu inicio até seu término;

Converséao e migracdo de dados pré-existentes:

A Secretaria de Saude ira fornecer todos os documentos referentes aos modelos de dados e demais
documentos das bases de dados legadas para futura migracéo para 0s novos sistemas;

Os sistemas a serem fornecidos pela empresa contratada dever&o receber os dados dos sistemas
a serem substituidos da Secretaria de Saude, exceto nos casos em que a Secretaria de Saude optar
pela ndo migracéo;

A plataforma devera possuir comunicacdo com todos os sistemas federais com 0s quais a
comunicacgao seja obrigatéria e que possuirem alguma forma de interface, conforme as definicdes
dos préprios sistemas, utilizando, sempre que possivel, mecanismos de consulta e/ou escrita em
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tempo real e acesso direto (como servicos do tipo WebService), sendo processos de
exportagao/importacao e carregamento (por bloco de dados) reservados apenas aos casos em que
a comunicacdo direta ndo estiver disponivel ou quando for mais conveniente para a
CONTRATANTE por proporcionar maior performance sem prejuizo ou oneracao na operacao (este
item devera estar implementado até a data de concluséo de implantacao do sistema).

7.2 Quanto a manutencao legal, manutencdo corretiva e hospedagem, servi¢co correlato a
cessdo de uso de sistemaintegrado para a gestdo da saude publica:

Disponibilizar atualizagdo de novas versbes do sistema sem necessidade de envolvimento da
Secretaria Municipal de Saude;

Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa contratada, garantido um
SLA minimo de 99%:;

Funcionalidade e operacdo com redundéncia em cluster de pelo menos 2 servidores em cada
camada da aplicacdo, sendo eles: Camada Web, Camada de Aplicacdo e Camada de Banco de
Dados. Com isso, em caso de falha em um servidor, o outro é capaz de assumir as operacgdes e
funcionalidades;

Infraestrutura automatizada, podendo ser atualizada através de um ponto centralizado, sem
necessidade de intervencdo manual durante o processo. Em caso de falha durante a atualizacéo,
todo o procedimento € monitorado através de logs, podendo ser feito rollback para andlise do
incidente;

Caso seja necessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser viavel de forma orgéanica e
automatizada, sem interrupgéo dos servicos;

Servigos de backup e recuperagdo de dados armazenados dentro da infraestrutura em nuvem,
sendo realizado diariamente um backup full, e também incremental do banco de dados e arquivos
da aplicagéao;

Administracdo de Banco de dados efetuada pela equipe da empresa contratada. Os analistas
deverdo realizar manutencdo, atualizagdo, monitoramento e tuning desta ferramenta. Analise
constante de sqgl's e consultas executadas em banco de dados, propondo melhorias em cédigo,
para que o sistema execute com mais performance e seja cada vez mais eficaz;

As bases devem ser provisionadas em duas estruturas, evitando a degradacéo de performance
mesmo ao executar consultas ou relatérios mais complexos. Base principal, onde todo o sistema
fard a consulta e utilizacéo diaria, e base leitura, onde o sistema executara relatérios e consultas ao
banco de dados.

Politica de controle de acesso aos dados e de dados de auditoria do sistema, de acordo com a Lei
Geral de Protecéo de Dados;

Monitoramento de toda a infraestrutura de T, através de software de monitoramento automatizado.
Equipe de Tl disponivel para atuar proativamente em incidentes e problemas, caso o0 monitoramento
alerte alguma anormalidade no servico de TI. Disponibilizagdo de relatérios e dashboards de
disponibilidade e status dos servigos monitorados.

Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentag&o sob responsabilidade da contratada;
Manutencéo legal e corretiva dos sistemas e servidores;

Suporte técnico através da central de servicos e do escalonamento de chamados caso necessario.

7.3 quanto ao suporte técnico, servigo correlato a cessédo de uso de sistema integrado para
a gestdo da saude publica:

Disponibilizar servigos de atualizacdo de software em fluxo continuo e suporte técnico, devendo
abranger:

Assisténcia em horario comercial por telefone (fixo e canal WhatsApp) e portal de chamados, para
analise, diagndstico e solucdo de incidentes relacionados aos sistemas que fazem parte do objeto,
tendo retorno ao solicitante em 24 horas. Todos os atendimentos dever&o ser cadastrados em
um sistema de gestédo de atendimento para melhor acompanhamento do solicitante, devendo ser
estabelecido um prazo méaximo para a resolugdo do problema.

Apoio em revisdo de configuracdes de fluxo;

Equipe de suporte técnico estruturada em niveis de atendimento, classificadas como N1 (1° nivel)
e N2 (2° nivel), com utilizacao de base de conhecimento e respaldo técnico de times de especialistas
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em gestdo da saude publica. Além disso, equipe capacitada para trabalhar através das melhores
praticas, com utilizacdo de escalonamento de servigos, utilizacdo de SLA's, melhoria continua no
Servico;

A equipe de suporte técnico tem em sua funcao:

Orientacao e realizacao de aconselhamento técnico aos usuarios na utilizacéo dos servicos;
Registro todas as solicitacfes e servicos requisitados pelos usuarios;

Categorizacao das solicitacGes para atendimento pela equipe adequada;

Atendimento das solicitagdes utilizando uma base de conhecimento especifica para o atendimento
em andamento;

Escalonar as solicitacfes para areas de servicos técnicos especializados;

Acompanhar as solicitaces registradas do inicio do atendimento até a solu¢ao do mesmo;
Ferramentas de apoio a gestdo do suporte técnico, com geracdo de indicadores de demandas
recebidas, objetivando o ajuste da operacdo bem como a atuacdo na origem do incidente, para que
0S mesmos nao retornem a ocorrer;

Ferramentas de acesso remoto que permitem a atuacdo de profissionais dos mais diversos niveis
e localizag@es, visando a solucéo do incidente no menor tempo possivel e de forma colaborativa;
Disponibilizacdo de novas versées dos modulos contratados, sempre que houver necessidade de
manutencao corretiva ou legal sem custos adicionais a Secretaria Municipal de Saude;

Quanto as solicitagcdes de novas rotinas, relatorios e/ou consultas, a Secretaria Municipal de Saude
descreverd de forma clara e detalhada (através dos canais de atendimento supracitados), a
necessidade, encaminhando-a formalmente a contratada, que fara uma avaliagéo criteriosa sobre
0 contexto relevante para viabilidade de incorporagédo dos novos requisitos ao produto. Caso o
requisito solicitado seja considerado viavel para o produto, a funcionalidade devera entrar para a
lista de pendéncias de desenvolvimento. O prazo de implantacdo sera de comum acordo entre a
Secretaria Municipal de Saude e a empresa contratada;

Comunicacdo remota com 0 ambiente computacional para atualizagdo de programas, transferéncia
de arquivos e outras atividades relacionadas a atualizacdo de programas, suporte técnico e
manutencao;

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. Para prorrogagcdo do prazo de vigéncia do contrato, a Contratada devera garantir sua
regularidade fiscal e trabalhista, bem como nao estar inserida no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, sendo que
tais comprovacdes deverdo ser juntadas ao respectivo termo aditivo, indispensaveis para a
manutenc¢éao do contrato.

8.3. E vedado a Contratada, durante a vigéncia do contrato, contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou
de agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo deste
contrato.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

9.1. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes,
justificadamente, nos termos dos artigos 124 a 136 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

9.2.2. O contrato sera reajustado ap6s cada doze meses de vigéncia do Contrato, tendo como
marco inicial, a data limite para apresentacdo da proposta no processo licitatorio, pelo indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro, de Geografia e
Estatistica — IBGE ou o indice que vier substitui-lo;

9.2.3. Os tributos serdo atualizados toda vez que houver alteragdo nos valores estabelecidos no
Contrato, aplicando-se sobre estes os mesmos indices constantes da proposta apresentada na
licitacdo, exceto se alterados por Lei.

9.2.4. Nas hipéteses de solicitacdo para reestabelecer o equilibrio econémico-financeiro, a
Contratada devera formalizar pedido com as devidas justificativas e comprovagdes, protocolando-
as no Setor de Protocolos do Municipio, sob pena de ndo conhecimento.
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CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente, nos termos do art. 155 da Lei
Federal n°. 14.133/2021, pelas infracbes previstas no Edital n®. 017/FMS/2023, que, independente
de sua transcrigdo, € parte integrante deste contrato, também respondendo pela inexecucao total
ou parcial.

10.2. Observados o contraditorio e a ampla defesa, todas as sancdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, seréo aplicadas pela autoridade méaxima do Municipio.

10.3. O processo administrativo para aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n°.
14.133/2021, seguira o rito do Decreto Municipal n°. 058/2023 e suas alteracdes .

10.3.1. Apds concluido o processo administrativo, a comissdo processante encaminhard seu
relatério e parecer conclusivo a autoridade maxima para decisao final, a necesséaria homologacéo
e as devidas providéncias administrativas, tal como o registro de penalidades e cobranca de multas.
10.3.2. A aplicacdo das penalidades descritas no art. 156, Lei Federal n® 14.133, de 2021, dever-
se-4 ser levado em consideracédo as circunstancias e peculiaridades do caso concreto, natureza e
a gravidade da infracdo cometida e eventuais danos a Administracao, conforme 81° do mesmo
diploma, sempre assegurada a ampla defesa.

10.3.3.No caso de aplicagdo de multa, conforme prevé o inciso Il do art. 156 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, sera observado ao regulamento do Decreto Municipal n° 058/2023 e suas
alteracbes , de acordo com 0 caso concreto e suas gradagfes, a serem apuradas no processo
administrativo, assegurada a ampla defesa, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, ou instrumento
equivalente.

10.4. A aplicagéo das penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, ndo exclui,
em hipotese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administragcéo Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses transcritas no artigo 137 da Lei Federal
n°. 14.133/2021, sendo que sua extingdo devera ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.2. A extingdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Contratante;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

11.2.1. A extingcdo determinada por ato unilateral da Contratante e a extingdo consensual deverdo
ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

11.2.2. Quando a extin¢cdo decorrer de culpa exclusiva da Contratante, o contratado sera ressarcido
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a devolucéo da garantir,
pagamento pelos servigcos executados até a data da extingdo e custeio de possivel desmobilizagéao.
11.2.3. A extingdo determinada por ato unilateral da Contratante podera acarretar na execucgéo da
garantia do contrato, assuncéo do objeto no local e estado em que se encontra e a ocupagao e
utilizacao das instalacdes, equipamentos e afins, sem prejuizo das sanc¢des previstas na legislacao.
12.3. A contratante podera considerar rescindida a apdlice, se a Contratada:

a) Negar a indenizar ao Contratante, em caso de sinistro, dentro das condi¢cdes contratuais de
gualquer importancia segurada;

b) Subcontratar, total ou parcialmente o objeto de seguro;

C) Dissolver a sociedade, alterar o contrato social ou modificar a finalidade ou a estrutura da
empresa, de tal forma que a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato;

d) Serd rescindido ainda este compromisso, de pleno direito, sem prejuizo de outras

penalidades que o caso couber, se a contratada infringir qualquer clausula ou condi¢cdo deste
contrato, ndo satisfazendo as exigéncias do Contratante quanto a qualidade e/ou rendimento dos

Praga Pres. Jodo Goulart, 120 - Pago Municipal Angelo Lodetti - Igara - SC, inscrito no CNPJ sob o N°. 82.916.800/0001-11
CEP: 88.820-000 - Fone: (048) 3431-3539 ou (048) 3431-3500
Endereco Eletronico: www.icara.sc.gov.br — e-mail: licitacao@icara.sc.gov.br

20



servigos objeto deste contrato;

e) No caso de cancelamento da apdlice pelo Contratante, ou no caso de inadimplemento
contratual por parte da seguradora, a devolucdo do prémio devera ser efetuada com correcéo
monetaria, além das sancdes previstas em Lei propria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo regulados pela legislacdo em vigor, o direito e a jurisprudéncia,
especialmente pela Lei Federal n° 14.133/2023 e pelas demais legislagbes citadas na Clausula
Segunda do presente termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

13.1. O Gestor, Fiscal e seus suplentes deste contrato deverao ser designados através de portaria
pela autoridade competente. Os mesmos poderdo ser substituidos apenas com a autorizacao e
designacédo da autoridade maxima, sendo que a substituicdo devera ser formalizada por meio de
apostilamento.

13.2. O fiscal e seu suplente sdo agentes publicos designados para acompanhar e fiscalizar o
recebimento ou execugdo do objeto contratado, conforme atribuicées relacionadas no Decreto
Municipal n°. 058/2023 e suas alteragoes .

13.3. O gestor e seu suplente desempenhardo a funcdo, nos termos do Decreto Municipal n°.
058/2023 e suas alteragdes , com o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo por meio do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Elegem as partes contratadas o Foro da Comarca de Igara, para dirimir todas e quaisquer
questdes oriundas deste instrumento, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

As partes assinam o presente por seus representantes legais em 02 (dois) vias de igual teor e forma,
gue seré divulgado e mantido a disposi¢éo do publico no Portal Nacional de Contatagfes Publicas
- PNCP, na presenca de duas testemunhas id6neas.

Icara , XX de XXXX de 20XX.

MUNICIPIO DE ICARA XXHXXHXXHXXHXXHXHXXXXXXXXKXXX

Dalvania Cardoso XXOOXXKKKKXKKKKHXXKKXXKXKKX

Prefeita Municipal Contratada

Testemunhas:

Eloisa Cardoso Paulino Tamara Scarpari Magagnin

CPF.: XXXXXXXXXXXXX CPF.: XXXXXXXXXXXXXXX
ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N°. 017/FMS/2023

DECLARACAO UNIFICADA
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RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Para fins de participac&o no Edital de Pregéo Eletronico n°. 017/FMS/2023, declaramos para todos
os fins de direito, que a nossa empresa:

a) Nao foi declarada inidénea e nem esta suspensa em nenhum 6rgdo publico, Federal,
Estadual ou Municipal, nos termos do Artigo 32, Paragrafo 2° da Lei Federal N° 8.666/93 e
alteracBes. Portanto inexistem fatos impeditivos para contratar com a Administracdo Publica;

b) N&o possui empregados menores de dezoito anos em jornada noturna, ou em locais
insalubres ou perigosos, nhdo possui em seus quadros empregados menores de dezesseis anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos, em atendimento do Inciso XXXIII do
Artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988;

C) N&o possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista do ente licitante;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e) Nao foi condenada judicialmente, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo deste edital, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacdo trabalhista, conforme estabelece o inciso VI do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

f) Apresentou proposta econbmica que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente declaragéo.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo e Funcgéo
(Proprietario, Socio ou Representante Legal da Empresa)

B ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N°. 017/FMS/2023

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO
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RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Para fins de participacdo no Edital de Pregdo Eletrénico n°. 017/FMS/2023 e enquadramento como
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais, pessoa
fisica, microempreendedores individuais ou sociedades cooperativas de consumo, declaramos para
todos os fins de direito, que:

a) N&o celebramos contratos com a Administracdo Publica, no ano-calendério da realizagéo
desta licitacdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida, podendo
receber o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado;

b) N&o estamos inserida nas hip6teses previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°.
123 de 14 de dezembro de 2006.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo e Funcgéo
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)

B ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO Ne. 017/FMS/2023

PROPOSTA DE PRECOS
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Apresentamos e submetemos nossa proposta para apreciagdo, acatando todas as
especificacBesconsignadas no edital de licitacdo de Pregédo Eletrénico n° 017/FMS/2023 e seus
anexos, conforme abaixo:

EMPRESA:
ENDERECO: CIDADE
UF: :
E-MAIL: CNPJ:
ITEM DESCRICAO QTDE | UNID J@'fggl \'I{/(A)I'_I%FLQ
0
Valor Global Total ........ccoovevevviviiiiiieieieeeees R$ XXXXXX

[0,.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.0.0.0.9.99.0,0.9.9.9.9.0.0.04)

COMPLEMENTACAO: Nos precos propostos ja estdo incluidas todas as despesas com
frete/transporte, seguro, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, materiais e equipamentos necessarios para
execucdo do objeto, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

VALIDADE DA PROPOSTA: XXXXXXXX (no minimo 60 sessenta dias), contados da data limite
para a entrega das propostas.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo e Funcgéo
(Proprietario, Socio ou Representante Legal da Empresa)

ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N°. 017/FMS/2023
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA — PARA PROCESSO DE CONTRATAGAO

SETOR/UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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RESPONSAVEL PELA DEMANDA: SANDRO RESSLER -|DATA: 05/06/2023
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

E-MAIL: sandroressler@gmail.com TELEFONE: (48) 3431-3580

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para prestacdo de servigos
de licenga de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servicos de consultoria em
gestdo de saude publica municipal, com servicos correlatos de locacdo de software para
informatizacao dos setores e estabelecimentos de salde da Secretaria Municipal de Saude de
Icara - SC, compreendendo a migracdo de dados, implantacdo do sistema, treinamento inicial e
treinamento durante execuc¢do do contrato, assessoria e monitoramento de indicadores de gestéo,
suporte técnico e manutencéo, hospedagem e atualizacdo do sistema voltado aos interesses da
Secretaria Municipal de Saude.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO DO
SERVICO/PRODUTO:

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos usuarios,
com atencao acolhedora, resolutiva, moderna, tecnolégica e humana.

A gestdo e administracdo dos servicos assistenciais a salde, na forma pretendida pela atual
gestdo municipal, visam implantar um novo modelo de prestacdo de servicos de saude ao usuario.
E para tal ha a necessidade de assessoria especializada para a implantacdo de um modelo de
gestdo voltado a execucdo de processos de trabalho bem definidos, com definicdo e
acompanhamento de indicadores e metas. Tal modelo tem como principal objetivo obter maior
celeridade aos procedimentos operacionais, controles gerenciais de saude, assim como a
organizacado do fluxo de atendimento, produtividade e informacdes ministeriais, em observancia
ao controle da aplicagédo dos recursos em dispostos na legislagédo, sobretudo com a Lei Federal n°
101/2000, a luz dos principios da legalidade, economicidade, publicidade e eficiéncia, que norteiam
a Administracdo Publica.

Os novos modelos de financiamento da saude publica que vem sendo implementados pelo
Ministério da Saude, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de metas de
produtividade por parte dos municipios, o que obriga a Secretaria de Saude a adaptar a sua forma
de trabalho a um modelo de gestao por indicadores e a necessidade de uma assessoria técnica
especializada em gestdo de salde publica torna-se essencial.

Ainda no que tange ao principio da eficiéncia, que deve ser incessantemente perseguido pela
Administrac@o Publica, busca-se melhorar substancialmente o atendimento e a pontualidade na
prestacdo das informagfes ministeriais e estatisticas, bem como de todos os relatérios exigidos
pela legislacédo vigente.

Ademais, a necessidade de otimizacao dos procedimentos operacionais da estrutura da satude
municipal exige a sua automatizacao, com o emprego de um software avancado e agil, que permita
uma gestdo moderna, com a integracdo de todos 0s recursos de gerenciamentos administrativos
da saude, com alimentacdo diaria de dados, permitindo que sejam elaborados relatérios de
acompanhamento das atividades diarias e mensais de todos os setores da saude, bem como a
emissao de relatérios consolidados. O software serd interligado no &mbito da Secretaria Municipal
de Saude e outros pontos de acesso, sobretudo nas unidades de saude, permitindo assim que
todos os setores funcionem integrados simultaneamente.

Notadamente em funcdo das imposicbes das legislacbes vigentes, necessita-se de um
software de gestdo. O planejamento administrativo da salude surge da necessidade de se efetuar
combinagBes técnicas, modernas e de conceito racional, através de um software capaz de
satisfazer as exigéncias legais, redundando em agilidade e confiabilidade na obtencdo de
resultados, primando pelo zelo para com a coisa publica e aos principios constitucionais da
Administracé@o Publica.

Pretende-se contratar, através deste processo, a conversdo dos dados existentes, a
implantacdo, o licenciamento, a manutencao e o suporte técnico de um software de gestdo da
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saude, assim como a capacitacao de servidores para a utilizacdo do mesmo, com o intento de
aperfeicoar o atendimento aos cidaddos e a observancia a Legislacdo Federal, a Legislacdo
Estadual e Municipal e as determinacgdes do Tribunal de Contas do Estado, obtendo resultados de
controle e eficiéncia.

Os objetivos institucionais estabelecidos sdo 0s seguintes: Eficiéncia, Compromisso,
Conhecimento e Inovacdo, Humanizacdo no atendimento e Resultados centrados na salde
coletiva, além de fornecer servicos com qualidade e tempestividade; aprimorar os resultados
institucionais; conferir maior celeridade a tramitacdo processual; ser uma referéncia aos cidadaos
desta cidade com um sistema publico de saulde eficiente, acessivel e integral, objetivando uma
populacao saudavel, feliz e otimizando a relagéo custo-beneficio pelos servigos publicos.

Ja para fazer frente as transformacdes por que passa a administracéo da salde publica, torna-
se imprescindivel que esta conte com sustentacdo administrativa e operacional, a partir da
reformulacéo dos processos, de forma a possibilitar maior controle de informagdes e agilidade dos
trabalhos.

Com a implantacdo de um software informatizado de gestdo de salde, a Secretaria Municipal
de Saude prevé a integracdo e a melhoria do fluxo de informacdes, garantindo a disponibilidade
das informacdes, além da reducéo dos gastos com redundancias de trabalhos.

A utilizacdo do software em questdo permite, ainda, o processamento eficiente das
informacg0es e a integracéo de dados entre setores afins, tais como: UBS/Atendimento na Atencao
Primaria/Atendimento especializado de salde, etc.

Impende realcar que a hip6tese de utilizacdo dos softwares livres e disponiveis no site do
préprio governo federal, qual seja, o “e-sus APS” foi descartada, tendo em vista que tal solugéo é
sobremaneira incompleta e néo satisfaz a integralidade das necessidades da Secretaria Municipal
de Saude.

Ademais, mesmo que a Secretaria Municipal de Salde optasse pela utilizacdo de softwares
livres que, repisa-se, ndo satisfazem as necessidades do municipio, incorreria em dispéndio a
Administracdo, uma vez que seria imprescindivel a contratacdo de empresa para realizar a
implantacao, o treinamento e o0 suporte técnico aos mesmos.

A Secretaria Municipal de Saude busca de forma ininterrupta o aperfeicoamento dos seus
servicos. O grande volume de informacbes geradas constantemente deve ser tratado com
seguranca e agilidade, de forma a desburocratizar as atividades e, sobretudo, aperfeicoar o
atendimento a populagéo.

Outrossim, salienta-se que a ado¢éo da licitagdo do tipo menor preco global ocorre em razéo
de que os servicos licitados sao correlatos ao software, o que impde a necessidade de que os
mesmos sejam fornecidos de forma conjunta.

3. QUANTIDADE DO SERVICO/PRODUTO A SER CONTRATADA:

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO UND QUANT.

1 IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA UND 1
SAUDE, DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.
LOCACAO/MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM

2 DE SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE, DE ACORDO COM O TERMO DE MES 12
REFERENCIA.
SERVICOS DE CONSULTORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE, EDUCACAO

3 PERMANENTE EM SAUDE E MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO DE MES 12
ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.

4 HORA TECNICA PARA SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS PARA ATENDIMENTO A HORA 300
DEMANDAS DE SUPORTE, NAO PREVISTAS NO TERMO DE REFERENCIA.

4. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTAGAO DOS
SERVICOS/ENTREGA DOS PRODUTOS:

O processo devera estar concluido até 09/08/2023, data fim do processo vigente.

5. INFORMAGAO ACERCA DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

As dotacBes orcamentarias(s), destinada(s) ao pagamento do objeto é:
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Atividade Complemento do
Projeto SIEmEmE eFI)emento
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.11
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11
2.063 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11
2.096 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11
2.069 3.3.90.00.00.00.00.00.0128 39.11
2.061 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11
2.068 3.3.90.00.00.00.00.00.128 39.11
2.070 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.05
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05

6. INDICACAO DO(S) INTEGRANTE(S) DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA

CONTRATAGAO

A equipe de planejamento sera composta pelos servidores SHIRLEY GAZOLA GUALTIERI,

GUSTAVO DE JESUS e setor de compras.

7. INDICAGAO DO(S) INTEGRANTE(S) FISCAL(IS) DE CONTRATO

A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores:
RODRIGO MILAK FERNANDES — CPF: 022.XXX.XXX-97
SHIRLEY GAZOLA GUALTIER - CPF: 018.XXX.XXX-17
GUSTAVO DE JESUS — CPF: 040.XXX.XXX-77

Submeto Documento de Formalizacdo da Demanda para avaliacdo e autorizacdo para que se dé
os demais encaminhamentos.

Sandro Ressler

Secretario Municipal De Saude

ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N°. 017/FMS/2023
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO ETP
OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para prestagdo de servigos
de licenga de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servicos de consultoria em
gestdo de saude publica municipal, com servicos correlatos de locacdo de software para
informatizac@o dos setores e estabelecimentos de salde da Secretaria Municipal de Saude de
Icara - SC, compreendendo a migracdo de dados, implantacdo do sistema, treinamento inicial e
treinamento durante execuc¢do do contrato, assessoria e monitoramento de indicadores de gestao,
suporte técnico e manutencao, hospedagem e atualizacado do sistema voltados aos interesses da
Secretaria Municipal de Saude.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Atualmente o0 municipio conta com empresa especializada em fornecimento da licenca do software
em questao, no entanto ndo é mais possivel a prorrogacdo do contrato, assim necessitando novo
processo licitatorio.

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos usuarios,
com atencao acolhedora, resolutiva, moderna, tecnolégica e humana.

A gestdo e administracao dos servi¢cos assistenciais a saude, na forma pretendida pela atual gestao
municipal, visam a continuidade da prestacdo de servicos de sallde ao usuario. E para tal ha a
necessidade de assessoria especializada para a implantacdo de um modelo de gestdo voltado a
execugdo de processos de trabalho bem definidos, com definicho e acompanhamento de
indicadores e metas. Tal modelo tem como principal objetivo obter maior celeridade aos
procedimentos operacionais, controles gerenciais de salde, assim como a organizacéo do fluxo de
atendimento, produtividade e informacfes ministeriais, em observancia ao controle da aplicacédo
dos recursos em dispostos na legislacéo, sobretudo com a Lei Federal n°® 101/2000, a luz dos
principios da legalidade, economicidade, publicidade e eficiéncia, que norteiam a Administracéo
Publica.

Os novos modelos de financiamento da salde publica que vem sendo implementados pelo
Ministério da Saude, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de metas de
produtividade por parte dos municipios, o0 que obriga a Secretaria de Salde a adaptar a sua forma
de trabalho a um modelo de gestdo por indicadores e a necessidade de uma assessoria técnica
especializada em gestédo de saude publica torna-se essencial.

Ainda no gque tange ao principio da eficiéncia, que deve ser incessantemente perseguido pela
Administracao Publica, busca-se melhorar substancialmente o atendimento e a pontualidade na
prestacdo das informagdes ministeriais e estatisticas, bem como de todos os relatérios exigidos
pela legislacdo vigente.

Ademais, a necessidade de otimizacdo dos procedimentos operacionais da estrutura da salde
municipal exige a sua automatiza¢éo, com o emprego de um software avancado e agil, que permita
uma gestdo moderna, com a integracdo de todos os recursos de gerenciamentos administrativos
da saude, com alimentagdo diaria de dados, permitindo que sejam elaborados relatérios de
acompanhamento das atividades diarias e mensais de todos os setores da saude, bem como a
emissao de relatérios consolidados. O software serd interligado no ambito da Secretaria Municipal
de Saude e outros pontos de acesso, sobretudo nas unidades de salde, permitindo assim que todos
os setores funcionem integrados simultaneamente.

Notadamente em fungéo das imposicfes das legislacdes vigentes, necessita-se de um software de
gestao. O planejamento administrativo da saude surge da necessidade de se efetuar combinacfes
técnicas, modernas e de conceito racional, através de um software capaz de satisfazer as
exigéncias legais, redundando em agilidade e confiabilidade na obtencéo de resultados, primando
pelo zelo para com a coisa publica e aos principios constitucionais da Administracéo Publica.
Pretende-se contratar, através deste processo, a conversao dos dados existentes, a implantagéo,
o licenciamento, a manutenc¢ao e o suporte técnico de um software de gestao da salde, assim como
a capacitacao de servidores para a utilizacdo do mesmo, com o intento de aperfeicoar o atendimento
aos cidaddos e a observancia a Legislacdo Federal, a Legislacdo Estadual e Municipal e as
determinagfes do Tribunal de Contas do Estado, obtendo resultados de controle e eficiéncia.
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Os objetivos institucionais estabelecidos sédo os seguintes: Eficiéncia, Compromisso, Conhecimento
e Inovacdo, Humanizacdo no atendimento e Resultados centrados na salde coletiva, além de
fornecer servicos com qualidade e tempestividade; aprimorar os resultados institucionais; conferir
maior celeridade a tramitacdo processual; ser uma referéncia aos cidadaos desta cidade com um
sistema publico de saude eficiente, acessivel e integral, objetivando uma populagéo saudavel, feliz
e otimizando a relagao custo-beneficio pelos servigos publicos.

J& para fazer frente as transformacgfes por que passa a administracdo da saude publica, torna-se
imprescindivel que esta conte com sustentacdo administrativa e operacional, a partir da
reformulacéo dos processos, de forma a possibilitar maior controle de informacdes e agilidade dos
trabalhos.

Com a implantacdo de um software informatizado de gestédo de salde, a Secretaria Municipal de
Saude prevé a integracdo e a melhoria do fluxo de informacdes, garantindo a disponibilidade das
informac0es, além da reducao dos gastos com redundancias de trabalhos.

A utilizacdo do software em questdo permite, ainda, o processamento eficiente das informacdes e
a integracdo de dados entre setores afins, tais como: UBS/Atendimento na Atengéo
Primaria/Atendimento especializado de salde, etc.

Impende realcar que a hipotese de utilizacdo dos softwares livres e disponiveis no site do proprio
governo federal, qual seja, o “e-sus APS” foi descartada, tendo em vista que tal solucdo é
sobremaneira incompleta e ndo satisfaz a integralidade das necessidades da Secretaria Municipal
de Saude.

Ademais, mesmo que a Secretaria Municipal de Salde optasse pela utilizacdo de softwares livres
gue, repisa-se, nao satisfazem as necessidades do municipio, incorreria em dispéndio a
Administracdo, uma vez que seria imprescindivel a contratagdo de empresa para realizar a
implantacdo, o treinamento e o suporte técnico aos mesmos.

A Secretaria Municipal de Saude busca de forma ininterrupta o aperfeicoamento dos seus servigos.
O grande volume de informacBes geradas constantemente deve ser tratado com seguranca e
agilidade, de forma a desburocratizar as atividades e, sobretudo, aperfeicoar o atendimento a
populacao.

Outrossim, salienta-se que a adocédo da licitagcdo do tipo menor preco global ocorre em razéo de
gue os servicos licitados séo correlatos ao software, o que impde a necessidade de que 0s mesmos
sejam fornecidos de forma conjunta.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
O municipio de Icara ndo possui Plano de Contratacdo Anual, desta forma, ndo se aplica.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para contratacdo do sistema de gestdo de saude, alguns requisitos comuns devem ser
considerados para garantir as necessidades especificas da Secretaria Municipal de Saude.

1. A Contratada devera iniciar a execucdo do servico imediatamente apds a assinatura de
contrato, a ser firmado entre as partes em até 24(vinte e quatro horas) apds emisséo da ordem de
Servico;

2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas,
cronograma de atividades e demais disposicOes legais, respondendo cada uma pelas
consequéncias de seu inadimplemento ou descumprimento, total ou parcial.

3. A empresa deve possuir técnico responsavel pela assisténcia em uma distancia de até 35 km
da sede do municipio para realizar os servicos de suporte técnico e consultoria.

4. O sistema deve oferecer funcionalidades abrangentes que atendam as necessidades da
Secretaria Municipal de satde, como agendamento de consultas, prontuério eletrénico do paciente,
gestao de estoque de medicamentos, faturamento, relatérios e analise de dados, entre outros
descritos no Termo de Referencia;

5. E importante que o sistema possa ser personalizado de acordo com as necessidades dos
servicos da Secretaria Municipal de Saude. Isso inclui a possibilidade de configurar campos e fluxos
de trabalho de acordo com os processos especificos da organizacdo, a fim de atender o termo de
referencia.
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6. O sistema de gestdo de saude deve ser capaz de integrar com outros sistemas utilizados na
instituicdo, como laboratorios, sistemas de imagem, sistemas de faturamento de convénios, entre
outros. A integracdo eficiente evita a duplicacdo de dados e melhora a eficiéncia operacional,
diminuindo o custo do erario;

7. O software deverd ser capaz de ser interligado no ambito da Secretaria Municipal de Saude e
outros pontos de acesso, sobretudo nas unidades de saude, permitindo assim que todos os setores
funcionem integrados simultaneamente;

8. O sistema deve ser acessivel e de facil utilizacdo para os profissionais de saude. Uma interface
intuitiva, organizada e com boa usabilidade contribui para a adoc¢éo e efetividade do sistema;

9. A protecdo dos dados de salde é essencial. O sistema deve oferecer recursos de seguranca
robustos, como controle de acesso, criptografia de dados, backups regulares e conformidade com
as regulamentacdes de privacidade, conforme preconiza a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD).
10. O fornecedor do sistema deve oferecer suporte técnico confiavel e disponivel para auxiliar em
caso de problemas ou davidas. Além disso, treinamentos semestralmente devem ser oferecidos
para garantir que os profissionais de saude saibam utilizar todas as funcionalidades do sistema de
forma eficiente;

11. O sistema deve ter capacidade de escalabilidade para acompanhar o crescimento da instituicao
de salde. E importante que o sistema suporte um aumento no ndmero de usuarios e volume de
dados sem comprometer o desempenho e a estabilidade;

12. Os custos associados a contratagcdo do sistema de gestdo de saude devem ser considerados,
incluindo licenca, manutencao, atualizagbes e possiveis custos adicionais de hora técnica para
servigos ndo previstos. Além disso, é importante analisar o contrato com atencao, verificando os
termos de servico, suporte, garantias e prazos.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa de quantidades foi baseada na necessidade da Secretaria Municipal de Saude em
relacdo ao numero de servicos que utilizam o sistema e numero de pacientes e profissionais
cadastrados, visto que é um servi¢co enquadrado como continuado.

ITEM DESCRI(;AO UNID. QUANT.

Implantagao e treinamento do software integrado para a gestdo da saude, de acordo com

01 A UN 01
o Termo de Referéncia.
Locagdo/manutencé@o legal e corretiva, suporte técnico e hospedagem de sistema -

02 . < . PN MES 12
integrado para a gestéo da saude, de acordo com o Termo de Referéncia.

03 Servigos de consultoria & gestdo municipal de salde, educag¢@o permanente em saude e MES 12
monitoramento de indicadores de gestéo de acordo com o Termo de Referéncia.
Hora técnica para servigos técnicos adicionais para atendimento a demandas de suporte,

04 = ) PO HORA 300
ndo previstas no Termo de Referéncia, a serem contratados por demanda.

Os bens objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Considerando as alternativas disponiveis no mercado, foi realizado a analise de solucdes
compativeis com as necessidades para identificar a melhor solugdo. Foram consideradas
trés alternativas:

5.1 E-SUS - Sistema de Informacgdo em Saude para a Atencéo Basica

5.1.1 VANTAGENS:

E-SUS (Sistema de Informacédo em Saude para a Atencdo Basica) é uma plataforma desenvolvida
pelo Ministério da Saude do Brasil. E utilizado para gerenciar e registrar informacfes de salde
relacionadas a Atencdo Basica, como consultas médicas, atendimentos odontoldgicos, vacinagao,
entre outros servigos.

O e-SUS tem como objetivo auxiliar na organizacdo e no monitoramento dos servicos de saude,
facilitando a coleta, o0 armazenamento e a andlise de dados, além de fornecer informacgfes
relevantes para a tomada de decisfes e o planejamento estratégico.
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Existem diversas vantagens em utilizar o e-SUS na gestdo da saude, especialmente na Atencéo
Bésica. Aqui estdo algumas razdes pelas quais muitas instituicdes e unidades de saude optam por
utilizar o e-SUS:
1. Padronizacdo de registros: garantindo que as informacdes sejam registradas de forma
consistente e organizadas, facilitando a analise de dados, o monitoramento de indicadores e a
tomada de decisdes baseadas em evidéncias.
2. Acesso rapido as informacbes: Atendimento dos pacientes, incluindo consultas, exames,
vacinagoes e outros atendimentos. Isso melhora a continuidade do cuidado e facilita a coordenacéo
entre os profissionais de saude.
3. Reducédo de erros e retrabalho: minimiza erros de transcricdo e reduz a necessidade de
retrabalho. Isso ajuda a evitar equivocos nos dados dos pacientes e melhora a qualidade dos
registros de saude.
4. Monitoramento e planejamento: permite o monitoramento de indicadores de salude em tempo
real, facilitando a identificacdo de areas que necessitam de atencdo especial e auxiliando no
planejamento de ac¢des de saude. Isso contribui para uma gestdo mais eficiente e direcionada dos
recursos.
5. Integracdo de servigos: facilita a integracdo de diferentes servicos de saude permitindo uma
visdo mais abrangente do cuidado oferecido aos pacientes e promovendo uma abordagem mais
integral e coordenada.
6. Apoio ao trabalho em equipe: possibilita o compartihamento de informagfes entre os
profissionais de saude, promovendo o trabalho em equipe e a comunicagdo colaborativa. I1sso
melhora a coordenacéo do cuidado e a troca de conhecimentos entre os membros da equipe.
Agilidade administrativa: permite o registro de dados de faturamento, controle de estoque de
medicamentos e insumos, entre outras atividades relacionadas a gestdo administrativa das
unidades de saude.

5.1.2 DESVATAGENS:

Embora o e-SUS seja uma solugdo amplamente adotada e utilizada na gestdo da saude, ha alguns
pontos a serem considerados antes de decidir se é a melhor opcao para a administracdo. Seguem
algumas razdes pelas quais podemos optar por ndo utilizar o e-SUS:

1. Custo de implantacdo e manutencdo: A implementacdo e manutencao do e-SUS podem exigir
investimentos significativos em infraestrutura tecnol6gica, treinamento de pessoal e suporte
continuo. Para algumas instituicdes com recursos limitados, esses custos podem ser um desafio.
2. Complexidade e curva de aprendizado: O e-SUS é um sistema abrangente que pode ser
complexo de configurar e utilizar, especialmente para profissionais de salude com pouca
familiaridade com tecnologia. A curva de aprendizado inicial e a adaptacao a nova forma de registro
de dados podem demandar tempo e esforgo.

3. Limitagbes de personalizacdo: O e-SUS é uma solugdo padronizada desenvolvida pelo
Ministério da Saude do Brasil. Embora essa padronizacdo possa ser benéfica em termos de
consisténcia e integracdo de dados, ela pode limitar a capacidade de personaliza¢do do sistema
para atender as necessidades especificas de uma instituicdo ou unidade de saude.

4. Integracdo com outros sistemas: Para algumas instituicbes que ja possuem sistemas de
informacdo em salde estabelecidos, pode ser desafiador integrar o e-SUS aos sistemas existentes.
Isso pode resultar em duplicacéo de esforcos e dificuldades na troca de informacdes entre diferentes
sistemas.

5. Dependéncia de conectividade de internet: O e-SUS é um sistema baseado na web e requer
uma conexao estavel de internet para funcionar adequadamente. Em areas com infraestrutura de
internet limitada ou instavel, o uso do e-SUS pode ser comprometido.

6. Necessidade de treinamento e suporte continuo: A implementagdo do e-SUS requer
treinamento adequado para os profissionais de saude e uma equipe de suporte técnico para lidar
com questdes e atualizagbes continuas do sistema. A falta de recursos adequados para treinamento
e suporte pode dificultar o uso efetivo do e-SUS.

E importante considerar esses fatores e avaliar cuidadosamente as necessidades e recursos da
instituicdo antes de decidir se 0 e-SUS é a opgdo mais adequada. Explorar outras alternativas de
sistemas de gestdo em saude e avaliar suas funcionalidades e requisitos especificos também pode
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ser uma abordagem valida.

52 CONTRATACAO DE SOFTWARE PRIVADO

Refere-se a um software desenvolvido e comercializado por uma empresa privada, geralmente com
fins lucrativos licenciados para uso por individuos, organizacdes ou empresas mediante o
pagamento de uma taxa. Consideramos algumas caracteristicas e beneficios associados aos
softwares privados: Desenvolvimento especializado, Suporte e manutencdo, Personalizacdo e
integracdo, Seguranga e protecdo de dados, AtualizagBes e melhorias continuas.

No entanto, é importante considerar que a aquisicdo de um software privado geralmente envolve
um custo significativo, como taxas de licenciamento e manutencéo. Além disso, é essencial avaliar
a reputacdo, a confiabilidade e a adequacao do software privado as necessidades especificas da
Secretaria Municipal de Saude antes de definir pela aquisicdo. Comparar diferentes op¢des de
software, considerar as alternativas gratuitas ou de cddigo aberto e realizar uma analise de custo-
beneficio sdo etapas importantes para tomar uma decisao informada.

5.2.1 VANTAGENS:

Contratar um software privado para gestdo em salde pode ter algumas vantagens, dependendo
das necessidades e circunstancias especificas de uma instituicdo. Aqui estdo algumas razdes pelas
guais algumas organizagfes optam por contratar um software privado:

1. Customizacdo: Ao contratar um software privado, € possivel ter mais flexibilidade e
personalizacdo para atender as necessidades especificas da instituicdo. Esses softwares
geralmente oferecem opc¢Bes de configuragdo e adaptacdo as particularidades do negdcio,
permitindo que a solugdo seja mais ajustada as necessidades especificas da institui¢cao.

2. Suporte especializado: Muitos softwares privados oferecem suporte técnico especializado,
geralmente com tempos de resposta rapidos e profissionais dedicados para auxiliar na resolugéo
de problemas. Isso pode ser vantajoso, especialmente para instituicdes com recursos limitados de
Tl ou que necessitam de suporte personalizado para atender as suas demandas especificas.

3. Integracdo com outros sistemas: Softwares privados frequentemente oferecem recursos e
ferramentas para integracdo com outros sistemas ja utilizados pela instituicdo. Isso permite uma
maior interoperabilidade e troca de dados entre diferentes sistemas, facilitando a integragédo e o
fluxo de informacdes.

4. Atualizacdes e melhorias continuas: Os softwares privados costumam receber atualizacbes e
melhorias regulares, fornecendo novos recursos e funcionalidades para os usudrios. Essas
atualizacbes podem ajudar a manter o software atualizado e adaptado as mudancas nas
necessidades e regulamentagfes do setor de saude.

5. Seguranca e privacidade dos dados: Muitos softwares privados investem em recursos
avancados de seguranca de dados para proteger as informagfes sensiveis dos pacientes e da
instituicdo. Isso inclui a implementacdo de medidas de criptografia, autenticagdo de acesso e
conformidade com as regulamentacdes de privacidade de dados.

6. Escalabilidade e capacidade de crescimento: Softwares privados podem ser dimensionados de
acordo com as necessidades da instituicdo, permitindo que ela cresca e se adapte com o tempo.
Isso é especialmente Util para organizacdes que planejam expandir seus servicos ou aumentar o
namero de usuarios no futuro.

5.2.2 DESVANTAGENS

Embora contratar um software para gestdo em salde seja uma opc¢do comumente adotada, ha
algumas consideracdes a serem feitas antes de tomar uma deciséo.

1. Custo: A contratacdo pode envolver custos significativos, como taxas de licenciamento,
implementacéao, treinamento e manutencao continua.

2. Complexidade e curva de aprendizado: Implementar um software de gestdo em saude pode
exigir uma curva de aprendizado consideravel para os profissionais de salude e a equipe
administrativa. A adaptac@o a nova interface, fluxo de trabalho e rotinas pode demandar tempo e
esforco significativos.

3. Necessidade de infraestrutura de TI: A utilizacdo de um software para gestdo em saude requer
uma infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (Tl) adequada, incluindo hardware, redes e
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sistemas de seguranca.

4. Personalizagdo limitada: Alguns softwares de gestdo em salde podem ter recursos pré-
determinados e oferecer pouca flexibilidade de personalizacdo para atender as necessidades
especificas da instituicdo. Isso pode resultar em limitacbes na adaptacao do software aos fluxos de
trabalho existentes e nas necessidades especificas da instituigéo.

5. Integracdo com sistemas existentes: A integracdo de um novo software de gestdo em salde
com sistemas ja existentes na instituicdo pode ser complexa e desafiadora. A falta de integracéo
entre sistemas pode dificultar a troca de dados e a sincronizagéao das informacdes, resultando em
trabalho duplicado e ineficiéncias.

6. Manutencdo e suporte continuos: Apds a implementacao do software, é necessario um suporte
técnico continuo e atualizagdes regulares para manter o sistema funcionando adequadamente.
Instituicbes com recursos limitados podem enfrentar dificuldades em garantir um suporte adequado
e atualiza¢cdes continuas.

5.2.3 AQUISICAO DA LICENCA

Uma licenga de software é um acordo legal entre o titular dos direitos autorais do software
(geralmente a empresa desenvolvedora) e o usuario final. Essa licenga estabelece os termos e
condicbes sob os quais o software pode ser utilizado, incluindo restricdes, permissdes e obrigacdes.
Existem diferentes tipos de licencas de software, cada uma com suas proprias caracteristicas. Aqui
estdo alguns pontos importantes relacionados as licengas de software: Direitos de uso, Restrigbes,
Atualizagbes e suporte, Atualizagdes e suporte, Propriedade intelectual.

E importante ler e entender os termos e condi¢des de uma licenca de software antes de concordar
com eles. Cada licenca pode ter suas proprias especificidades e é essencial garantir que o uso do
software esteja em conformidade com as restricdes e permissdes estabelecidas.

5.2.4 VANTAGENS:

Comprar uma licenca de software pode trazer varias vantagens e beneficios para os usuarios e
organizacoes. Aqui estdo algumas razdes pelas quais a compra de uma licenca de software pode
ser uma opcao viavel.

1. Uso legal: Ao adquirir uma licenca de software, vocé esta garantindo o uso legal e autorizado
do software. Isso evita problemas legais e implicagfes negativas que podem surgir ao utilizar
versdes piratas ou nao licenciadas de um software.

2. Suporte e atualizagbes: Ao adquirir uma licenca de software, vocé geralmente tem acesso a
suporte técnico direto do fornecedor do software. Isso pode incluir assisténcia para instalacéo,
solucdo de problemas e orientagdo no uso do software. Além disso, vocé também ter4 acesso a
atualizacbes regulares e melhorias do software, o que pode melhorar sua funcionalidade e
seguranca.

3. Confiabilidade e estabilidade: Softwares licenciados costumam ser mais confiaveis e estaveis
em comparacdo com solugcbes ndo licenciadas. Isso ocorre porque eles passam por testes
rigorosos, correcdo de bugs e garantia de qualidade antes de serem disponibilizados para o
mercado. A compra de uma licengca garante que vocé esteja utilizando uma versdo confiavel e
estavel do software.

4. Personalizagdo e recursos avancados: Muitos softwares licenciados oferecem recursos
avancados e a possibilidade de personalizacdo para atender as necessidades especificas do
usuario ou da organizacdo. Ao comprar uma licenca, vocé pode desfrutar desses recursos
adicionais e adaptar o software de acordo com suas necessidades.

5. Licenca para uso comercial: Para organizacdes e empresas, a compra de uma licenca de
software é muitas vezes necessaria para uso comercial. Isso garante que vocé esteja em
conformidade com os termos de licenciamento e as restricées de uso estabelecidas pelo fornecedor
do software.

6. Seguranca e protecdo de dados: Softwares licenciados geralmente tém recursos de seguranga
aprimorados para proteger seus dados e informagdes confidenciais. As empresas de software
investem em medidas de seguranga, como criptografia e autenticacdo de usuarios, para proteger
os dados dos usuarios.

E importante considerar que a compra de uma licenca de software pode ter custos associados,
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dependendo do tipo e do fornecedor do software. No entanto, essa aquisi¢do pode trazer beneficios
significativos, incluindo suporte, atualizagdes, confiabilidade e seguranca.

5.2.5 DESVANTAGENS:

Embora contratar um software para gestdo em salde seja uma op¢do comumente adotada, ha
algumas consideracdes a serem feitas antes de tomar uma decisdo. Aqui estdo algumas razdes
pelas quais algumas instituicdes podem optar por ndo contratar um software para gestéo de saude:
1. Custo: A contratacdo de um software para gestdo em saude pode envolver custos significativos,
como taxas de licenciamento, implementacéo, treinamento e manutencéo continua. Para algumas
instituicdes com recursos financeiros limitados, esses custos podem ser um fator impeditivo.

2. Complexidade e curva de aprendizado: Implementar um software de gestdo em saude pode
exigir uma curva de aprendizado consideravel para os profissionais de salde e a equipe
administrativa. A adaptacdo a nova interface, fluxo de trabalho e rotinas pode demandar tempo e
esforco significativos.

3. Necessidade de infraestrutura de TI: A utilizacdo de um software para gestdo em saude requer
uma infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (Tl) adequada, incluindo hardware, redes e
sistemas de seguranca. Instituicdes com recursos de Tl limitadas podem ter dificuldades em atender
a essas exigéncias.

4. Personalizacdo limitada: Alguns softwares de gestdo em salde podem ter recursos pré-
determinados e oferecer pouca flexibilidade de personalizacdo para atender as necessidades
especificas da instituicdo. Isso pode resultar em limitag6es na adaptagéo do software aos fluxos de
trabalho existentes e nas necessidades especificas da instituigéo.

5. Integracdo com sistemas existentes: A integracdo de um novo software de gestdo em saude
com sistemas ja existentes na instituicdo pode ser complexa e desafiadora. A falta de
interoperabilidade entre sistemas pode dificultar a troca de dados e a sincronizagdo das
informagoes, resultando em trabalho duplicado e ineficiéncias.

6. Manutencéo e suporte continuos: Apds a implementagéo do software, & necessario um suporte
técnico continuo e atualiza¢des regulares para manter o sistema funcionando adequadamente.
Instituicbes com recursos limitados podem enfrentar dificuldades em garantir um suporte adequado
e atualiza¢gbes continuas.

E importante considerar esses fatores e avaliar cuidadosamente as necessidades e recursos da
instituicAo antes de tomar uma decisdo. Algumas instituicbes podem preferir utilizar solucdes
alternativas, como sistemas internos desenvolvidos internamente ou aprimoramento de processos
existentes, dependendo das suas capacidades e requisitos especificos.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

ITEM

DESCRICAO DOS
ITENS

UN.

QUANT.

ORCAMENTO 1

ORCAMENTO
2

ORCAMENTO 3

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DO
SOFTWARE
INTEGRADO PARA A
GESTAO DA SAUDE,
DE ACORDO COM O
TERMO DE
REFERENCIA.

un.

R$ 192.040,00

109.900,00

R$ 159.500,00

R$
109.900,00

R$ 109.900,00

LOCACAO/MANUTENGC
AO LEGAL E
CORRETIVA,

SUPORTE TECNICO E
HOSPEDAGEM DE
SISTEMA INTEGRADO
PARA A GESTAO DA
SAUDE, DE ACORDO
COM O TERMO DE
REFERENCIA

12

R$ 33.748,00

37.020,00

R$ 45.200,00

R$ 33.748,00

R$ 404.976,00

SERVICOS DE
CONSULTORIA A
GESTAO  MUNICIPAL
DE SAUDE,
EDUCACAO

PERMANENTE EM
SAUDE E
MONITORAMENTO DE

12

R$ 16.900,00

18.805,00

R$ 23.500,00

R$ 16.900,00

R$ 202.800,00
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INDICADORES DE
GESTAO DE ACORDO
COM O TERMO DE
REFERENCIA

HORA TECNICA PARA
SERVICOS TECNICOS
ADICIONAIS PARA
ATENDIMENTO A

4 DEMANDAS e | Hora 300 R$ 190,00 225,00 R$ 250,00 R$ 190,00 | R$57.000,00
SUPORTE, NAO
PREVISTAS NO TERMO

DE REFERENCIA

VALOR TOTAL: R$ 774.676,00 (SETECENTOS E SETENTA E QUATRO MIL SISCENTOS E SETENTA E SEIS REAIS) | R$ 774.676,00

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Diante do estudo, identificamos que a escolha mais vantajosa € contragcdo de empresa
especializada em tecnologia da informacdo para prestacdo de servicos de licenca de uso de
Sistema Informatizado de Gestédo de Salde, servicos de consultoria em gestdo de saude publica
municipal, com servigos correlatos de locacdo de software para informatizacdo dos setores e
estabelecimentos de saude. Considerando que Prefeitura Municipal de I¢cara ndo possui um setor
de TI especializado no desenvolvimento e/ou consultoria nos sistemas/software disponiveis no
mercado para gestdo em saude. Além disso, a plataforma e-sus esté voltada/direcionada apenas
para o atendimento da atencdo primaria em salde, nao abrangendo especificamente nas suas
particularidades setores fundamentais como vigilancia epidemiolégica, vigilancia sanitéaria, frota,
SAMU, farmécia municipal entre outros.

Ja a aquisicao da licenca comprometeria o erario publico devido seu custo significativo e dependeria
de contratagfes correlatas de profissionais para manutencéo e consultoria.

Salientando que o municipio ja utiliza o sistema de gestdo com empresa terceirizada desde 2016 e
nos ultimos dois anos e meio teve seus indicadores em destaque frente a avaliacdo do Ministério
da Saude. Isso denota a qualidade da informacéo enviada e o0 aumento na capitacao dos recursos
recebidos.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Em virtude das caracteristicas amparadas no atendimento das demandas objeto deste Estudo,
optou-se pelo certame global. E necessario salientar que a justificativa para a indivisibilidade levou
em consideragao as caracteristicas técnicas e melhor eficiéncia na prestagao dos servigos.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Primando pelos principios da eficiéncia e da continuidade dos servi¢os publicos, € essencial que a
empresa prestadora do servico de assessoria de gestdo em salde publica também realize a
implantacdo da solugéo tecnologica para informatizagdo dos processos de trabalho da Secretaria
Municipal de Saude, dessa forma, tendo dominio conceitual, tecnolégico e operacional tanto dos
processos de captacao de dados como também da analise e monitoramento de indicadores.

Os servicos de assessoria a Gestdo Municipal de Saude deverdo contemplar os seguintes itens:

e Apoio para definicdo de processos de atendimento da Secretaria Municipal de Saude, com o
objetivo de aprimorar a gestdo e monitoramento de indicadores de desempenho dos setores.

e Apresentacao de relatérios mensais com levantamento situacional de producdo das Unidades
Bésicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho do Previne Brasil (0os sete indicadores
definidos até o momento, e de proximos indicadores que porventura sejam definidos), Capitagdo
Ponderada e Informatiza APS;

e Andlise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atencdo Primaria e Profissionais no
sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), com o objetivo de que o
cadastro do CNES esteja sempre de acordo com a realidade de producao diaria das equipes e
profissionais;

e Andlise e acompanhamento da execucado da Programacédo Pactuada Integrada — PPI;

e Assessoria para atualizacdo da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;
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e Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para interoperabilidade com o barramento
do CNS;

e Assessoria para aquisicdo e manutengdo de acesso para interoperabilidade com a Rede
Nacional de Dados em Saude;

e Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para integracdo com a Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica,

¢ Comunicacgao formal ao gestor da Atencéo Priméria municipal ao identificar equipes de Atengéo
Priméaria sem registro de atendimentos e procedimentos no sistema informatizado de gestdo
municipal;

e Assessoria visando subsidiar informagées no DIGISUS GESTOR para elaboragdo do Relatério
Anual de Gestéo e Relatério Quadrimestral de Gestéo;

¢ Monitoramento continuo dos processos informatizados, avaliando a sua adequabilidade aos
processos realizados nos setores e estabelecimentos de saude do municipio;

o Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais;

¢ Acompanhamento mensal dos indicadores que monitoram a execucdo das metas definidas na
Programacédo Anual de Saude (PAS) do municipio;

e Apresentar dados levantados, sugestdes de acdes visando o atingimento das metas,
participacdo de reunides de formagao continuada;

. Atuacdo remota de 01 (um) profissional especialista com vasto conhecimento de gestao de
saude publica e utilizag@o do sistema informatizado de gestédo da saude utilizado pelo municipio.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Providéncias a serem adotadas pela administragéo previamente a celebracdo do contrato dar-se-
ao através de Prova de Conceito, seguindo os seguintes ditames:

¢ A prova de conceito tem como objetivo 0 municipio certificar-se de que a solugédo apresentada
pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho;

¢ A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a& somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pelo Secretario da Fazenda;

e A prova de conceito sera realizada em até 03 dias uteis apds o certame em local a ser definido
pela Secretaria Municipal de Saude;

e Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de
gue se mantenha a ordem na sesséo;

¢ A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Secretaria Municipal de Saude para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia,
hip6tese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia
imediatamente posterior.

11 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao foi identificado através deste estudo a necessidade de contratacdo adicional, uma vez que
todos 0s meios necessarios para a aquisicdo serao suprimidos com a contratacao hora proposta

12 — IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de um software de gestdo em salde pode ter impactos ambientais, tanto positivos
guanto negativos. Aqui estdo alguns exemplos dos possiveis impactos:

1. Reducao do uso de papel: A implementacdo de um software de gestdo em saude pode reduzir
significativamente a necessidade de documentos em papel, como prontuérios médicos, registros de
pacientes e formularios. Isso pode resultar em uma diminuicdo do consumo de papel, o que é
benéfico para o meio ambiente, reduzindo o desmatamento e a polui¢ao relacionada a producao de

papel.
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2. Eficiéncia energética: Softwares de gestdo em salde podem ajudar a otimizar processos e
reduzir o tempo e a energia necessarios para realizar tarefas administrativas. Isso pode resultar em
uma reducdo no consumo de energia elétrica, especialmente se a implementacao do software incluir
a consolidacao de sistemas e a centralizacao de dados.

3. Uso de recursos de hardware: A implementacéo de um software de gestdo em saude pode exigir
0 uso de recursos de hardware, como servidores, computadores e dispositivos moveis. Esses
equipamentos consomem energia e requerem a extragcao de recursos naturais para a sua producao.
No entanto, se o software permitir a virtualizagcdo ou o compartilhamento de recursos, pode haver
uma reducdo na quantidade total de hardware necessério.

4. Gerenciamento de residuos eletrénicos: Com a adoc¢do de um software de gestdo em saude,
pode haver um aumento ha substituicdo de equipamentos eletrbnicos, como computadores e
dispositivos moéveis, a medida que a infraestrutura é atualizada. E importante gerenciar
adequadamente o descarte desses residuos eletrbnicos para evitar impactos ambientais negativos.
A reciclagem adequada e o descarte seguro desses dispositivos sdo medidas importantes a serem
consideradas.

Ao selecionar um software de gestdo em saulde, € importante considerar tanto 0s recursos e
funcionalidades do software quanto os esforcos da empresa fornecedora para minimizar 0s
impactos ambientais. Optar por um software que promova a sustentabilidade e adote medidas para
reduzir seu préprio impacto ambiental pode contribuir para uma gestédo de satude mais consciente
do meio ambiente.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Ao final do presente estudo, concluiu-se que a contratacdo é viavel e necessaria, tendo sido
evidenciado que a solugéo € possivel técnica e economicamente.

14 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pela equipe de planejamento e pela autoridade
maxima da Secretaria de Municipal de Saude, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTES DE PLANEJAMENTO INTEGRANTE REQUISITANTE

Gustavo de Jesus
Matricula: 3991

Shirley Gazola Cardoso
Matricula: 4134

Sandro Ressler

Matricula: 3821
Silvana Ferreira Soratto Icara, 23 de junho de 2023

Matricula: 3381
Icara, 23 de junho de 2023

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

Sandro Ressler
Matricula: 3821
Icara, 23 de junho de 2023

) ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N°. 017/FMS/2023
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para prestacdo de
servicos de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servigos de consultoria
em gestao de saude publica municipal, com servigos correlatos de locacdo de software para
informatizacéo dos setores e estabelecimentos de salde da Secretaria Municipal de Saude de Icara
- SC, compreendendo a migracdo de dados, implantacdo do sistema, treinamento inicial e
treinamento durante execucao do contrato, assessoria € monitoramento de indicadores de gestéo,
suporte técnico e manuten¢do, hospedagem e atualizacdo do sistema voltado aos interesses da
Secretaria Municipal de Saude, conforme as condi¢des previstas no Termo de Referéncia.

1. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO(S) ITEM(S) OU SERVIGO(S)

1.1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1.1. QUANTO A ASSESSORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE:

Os novos modelos de financiamento da salde publica que vem sendo implementados pelo
Ministério da Saude, baseiam-se no controle de indicadores e no cumprimento de metas de
produtividade por parte dos municipios. Muitos destes indicadores tém seus resultados apurados
pelo ministério da salde ao final de um quadrimestre, tornando inviavel ao municipio corrigir desvios
ao longo do exercicio deste quadrimestre, caso ndo possua mecanismos de avaliacdo diaria e
mensal. A total integracao dos servigos com o sistema de gestdo garante que o0 municipio consiga
realizar previsdes em tempo real do resultado dos indicadores e tomar agdes de correcao de forma
efetiva. Desta forma, desassociar a execucdo dos servigos com o fornecimento do sistema
enfraquece este elo.

E necessério considerar também que a producéo, implantacdo e utilizacdo de ferramentas que
promovem a gestdo publica baseada em dados exigem nao apenas conhecimentos técnicos sobre
a gestao da saude publica, mas também o dominio das tecnologias de arquitetura, armazenagem,
processamento, transformacédo, visualizacdo e andlise de dados, conhecimentos altamente
especializados na area da tecnologia da informacgdo e comunicacéo.

Para a melhor efetividade na execuc¢do do escopo do contrato é essencial que 0s servi¢cos que
sejam prestados venham acompanhados de ferramentas de gestdo que tornem possiveis 0s
modelos de predicdo baseados em ciéncia de dados.

Vérios indicadores de saude definidos pelo Ministério da Saude possuem em suas especificacdes
dados que tém como origem sistemas de prontuario eletrdnico, caderneta de vacinagao eletronica
e registro de movimentac¢des de medicamentos na assisténcia farmacéutica, como 0s programas
Previne Brasil, Informatiza APS, PQA-VS (Programa de Qualificacdo das Ac¢des de Vigilancia em
Saude) e QUALIFAR-SUS (Programa Nacional de Qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica),
citando apenas alguns exemplos. A baixa qualidade no registro dos dados relacionados a esses
programas acarreta grande prejuizo aos cofres publicos, pois resulta em bloqueio e/ou suspenséo
de recursos financeiros.

Neste sentido primando pelos principios da eficiéncia e da continuidade dos servigos publicos, é
essencial que a empresa prestadora do servi¢o de assessoria de gestdo em salde publica também
realize a implantagdo da solucdo tecnoldgica para informatizacdo dos processos de trabalho da
Secretaria Municipal de Saude, dessa forma, tendo dominio conceitual, tecnoldgico e operacional
tanto dos processos de captacdo de dados como também da analise e monitoramento de
indicadores.

Os servicos de assessoria a Gestdao Municipal de Saude deverdo contemplar os seguintes itens:

e Apoio para definicdo de processos de atendimento da Secretaria Municipal de Saude, com o
objetivo de aprimorar a gestdo e monitoramento de indicadores de desempenho dos setores.

e Apresentacdo de relatérios mensais com levantamento situacional de producdo das Unidades
Basicas de Saude, com foco nos indicadores de desempenho do Previne Brasil (os sete indicadores
definidos até o momento, e de proximos indicadores que porventura sejam definidos), Capitacao
Ponderada e Informatiza APS;
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¢ Analise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atencao Primaria e Profissionais no
sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), com o objetivo de que o
cadastro do CNES esteja sempre de acordo com a realidade de producao didria das equipes e
profissionais;

¢ Analise e acompanhamento da execucao da Programacéo Pactuada Integrada — PPI;

e Assessoria para atualizacdo da tabela do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

e Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para interoperabilidade com o barramento
do CNS;

e Assessoria para aquisicdo e manutengdo de acesso para interoperabilidade com a Rede
Nacional de Dados em Saude;

e Assessoria para aquisicdo e manutencdo de acesso para integracdo com a Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica,

¢ Comunicacgdo formal ao gestor da Atencéo Priméria municipal ao identificar equipes de Atengéo
Priméaria sem registro de atendimentos e procedimentos no sistema informatizado de gestéo
municipal;

e Assessoria visando subsidiar informacdes no DIGISUS GESTOR para elaborag¢éo do Relatério
Anual de Gestao e Relatério Quadrimestral de Gestéo;

¢ Monitoramento continuo dos processos informatizados, avaliando a sua adequabilidade aos
processos realizados nos setores e estabelecimentos de salde do municipio;

¢ Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais;

¢ Acompanhamento mensal dos indicadores que monitoram a execucdo das metas definidas na
Programacgéo Anual de Saude (PAS) do municipio;

e Apresentar dados levantados, sugestdes de acdes visando o atingimento das metas,
participacdo de reunides de formagao continuada;

. Atuacdo remota de 01 (um) profissional especialista com vasto conhecimento de gestao de
saude publica e utilizagéo do sistema informatizado de gestéo da saude utilizado pelo municipio.

1.2. QUANTO AOS SERVICOS DE EDUCAQAO PERMANENTE EM SAUDE:

Considerando o avanco das tecnologias da Informacéo e Comunica¢do e o avango na maturidade
de metodologias de ensino onde o professor ndo precisa se comunicar de forma presencial e
sincrona com seus alunos, a empresa devera disponibilizar um ambiente de Ensino a Distancia
(EaD), onde os profissionais da Secretaria de Saude poderdo se cadastrar e realizar cursos e
estudos sobre as funcionalidades do sistema informatizado utilizado.

Os cursos ofertados pela empresa deverdo promover a Educagdo Permanente em Saulde,
abrangendo:

1.2.1. Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, de introducdo ao uso de sistema
informatizado para gestdo da salde publica, com contelddo voltado para gestores e técnicos do
municipio;

1.2.2. Ministrar cursos, em modalidade presencial ou EaD, para uso qualificado de ferramenta de
prontuério eletrénico, com contetdo especifico para os seguintes publicos-alvo:

« Enfermeiros;

+ Médicos;

« Dentistas;

» Técnicos de Enfermagem;

+ Agentes Comunitarios de Saude e de Combate as Endemias;

* Fisioterapeutas;

* Motoristas;

* Profissionais das Vigilancias Sanitaria e Epidemiol6gica;

* Profissionais do Almoxarifado;

* Profissionais do setor de Controle, Avaliagdo e Auditoria;

+ Demais profissionais de nivel superior.

1.3. QUANTO AO MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO:
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A empresa deve disponibilizar de forma remota uma estrutura para monitoramento de dados do
sistema informatizado a ser implantado no municipio, composta por ao menos (03) trés
profissionais, durante a vigéncia do contrato, com experiéncia no uso de ferramentas informatizadas
para gestdo da salde, para realizar monitoramento do uso do sistema informatizado, executando
as seguintes atividades:

1.3.1. Monitoramento da quantidade de acessos ao sistema informatizado, de forma geral (total de
usuarios Unicos acessando o sistema diariamente) e por Estabelecimento de Saude (total de usuério
Unicos acessando o sistema em determinado estabelecimento, diariamente). Esse monitoramento
€ essencial para identificar a aderéncia de uso do sistema e para identificar atividades suspeitas no
acesso ao sistema;

1.3.2. Monitoramento mensal da producao do Boletim de Producdo Ambulatorial (Consolidado e
Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse monitoramento se mostra essencial para
identificar subnotificacdo, inconsisténcias ou auséncia de oferta de determinados procedimentos
monitorados pelo Ministério da Saude, como procedimentos relacionados a prétese dentéria e
atendimento médico em Unidades de Pronto Atendimento;

1.3.3. Monitoramento mensal da producéo dos procedimentos executados no ambito dos Centros
de Atencao Psicossocial, com respectivo envio/exportacdo para o sistema RAAS, do Ministério da
Saude e andlise de quantidades, com o objetivo de avaliar se o volume de a¢des executadas esta
de acordo com o porte e demanda atendida pelo respectivo Centro de Atengéo Psicossocial;

1.3.4. Monitoramento mensal dos dados de producéo consistidos e disponibilizados pelo Ministério
da Saude apos validagdo na base de dados federal. Realizar o monitoramento de ao menos os
seguintes dados: Procedimentos BPA-C, procedimentos BPA-I, procedimentos RAAS,
procedimentos APAC, atendimentos e procedimentos realizados no &mbito da Atengéo Priméaria em
Saude. Esse monitoramento é essencial para garantir que os dados registrados e exportados pelo
sistema de gestéo informatizado estejam sendo consistidos em sua totalidade pelo processamento
federal;

1.3.5. Acompanhamento da execucdo da Programacgéo Orcamentaria de Prestadores de Servicos;
1.3.6. Monitoramento e andlise semanal da oferta de exames com base na FPO do prestador;
1.3.7. Monitoramento e analise mensal dos procedimentos faturados pelos prestadores de
servicos;

1.3.8. Monitoramento diério dos procedimentos confirmados pelos prestadores de servigos;

1.3.9. Monitoramento e analise mensal da execucao da FPO dos prestadores de servicos;

1.3.10. Andlise e monitoramento diério dos dados enviados a Rede Nacional de Dados em Saude.
Esse monitoramento deve evidenciar os dados que por algum motivo foram criticados pela RNDS,
para que seja providenciada a correcdo e reenvio;

1.3.11. Andlise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional da Assisténcia
Farmacéutica, com o objetivo de garantir o envido correto de todos os dados relacionados a
dispensacdo de medicamentos e movimentagdes de estoques;

1.3.12. Monitoramento do envio periddico de producdo das equipes de atencdo primaria, com o
objetivo de evitar suspensao de repasses federais por falta de envio de dados;

1.3.13. Cruzamento das informagfes da Ateng¢do Priméaria em Saude (Fichas CDS) geradas no
Software Integrado de Gestdo Municipal e o total de fichas recebidas pelo Sistema de Informacéo
em Saude para a Atencao Basica (SISAB);

1.3.14. Monitoramento de estoque de produtos e medicamentos, alertando quanto & possibilidade
de falta de insumos e de perda por data de validade expirada.

1.3.15. Apresentar boletim mensal para a gestdo municipal contendo todas as atividades de
monitoramento e andlises realizadas no periodo.

1.4. QUANTO AOS REQUISITOS MINIMOS E CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE
GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE:

1.4.1. Sistema deve possuir integracdo de informacgéo entre os modulos, evitando o retrabalho;
1.4.2. O sistema deve ser hospedado em nuvem, com excecdo em situacdes onde houver
necessidade de interfaceamento direto com equipamentos;

1.4.3. O sistema deve prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas e biometria;
1.4.4. O sistema deve possuir interface grafica;
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1.4.5. O sistema deve permitir quantidade ilimitada de usuérios simultdneos com total integridade
dos dados;

1.4.6. Possuir opcdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicacées contendo,
no minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuéario;

b) Controle de permissdes dos usuarios;

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuario.

1.4.7. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

1.4.8. Possibilitar a geracao dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicacédo e em tela;

1.4.9. Oferecer total seguranca contra a violagcao dos dados ou acessos indevidos as informacoes:
a) ndo permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuario e
senha do sistema;

b) N&o permitir a alteracdo de dados por outro meio que nao seja o sistema ou suas ferramentas.
1.4.10. As atualizacdes deverédo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica;

1.4.11. O sistema deve atender as legisla¢6es federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como
resolucdes e normativas de 6rgdos da Prefeitura, permitindo a criacdo de novas funcionalidades
para atendimento a legislacao vigente, conforme solicitacdes da contratante e sem custo adicional.
1.4.12. A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga
- 7124 -, que detenha certificac@o reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica;

1.4.13. Quando em ambiente WEB, 0 acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes
SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informag6es - HTTPS;

1.4.14. A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups),
sendo backup minimamente diarios;

1.4.15. A solucao ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro eletrénico em
saude em conformidade com os padrdes de assinatura digital determinados pelo SBIS (Sociedade
Brasileira de Informatica na Saude) e a certificacao do software junto ao SBIS (Sociedade Brasileira
de Informética na Saude) e ao CFM (Conselho Federal de Medicina), NGS 2. — Empresa devera
apresentar o certificado

1.5. QUANTO A GARANTIA, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE

1.5.1. O software deveréd atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse Termo
de Referéncia. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera
corrigi-lo, sem cobranca adicional a Secretaria Municipal de Saude;

1.5.2. Garantia e Manutenc¢do: Entende-se como Garantia e Manutencao, para efeito deste Termo
de Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto & demanda por corre¢cfes de erros, por
informacdes e por esclarecimento de duvidas sobre uso e funcionalidades do Software. O
atendimento devera ser oferecido pelos seguintes meios, obrigatoriamente:

1.5.3. Atendimento telefénico; Atendimento por e-mail; A modalidade sera utilizada conforme o
caso e necessidade da demanda;

1.5.4. O suporte podera ser realizado por ferramentas de acesso remoto, desde que elas nao
gerem custos a contratante;

1.5.5. Atualizagdo: Atualizagédo, para efeito deste Termo de Referéncia, é a sisteméatica atualizacao
de versdes decorrente de melhorias e correcdes no software. E esperado que o fornecedor do
software esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e atualizando tecnologicamente
o software. As atualizacdes deverao ser disponibilizadas com sua instalacéo e configuragéo feitas
pela CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema;

1.5.6. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de
chamados que possibilitem a abertura de tickets de servico;

1.5.7. A solucdo apresentada deve suportar diversas topologias de rede (ADSL, ETHERNET,
RADIO, FIBRA OPTICA);
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1.5.8. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo 175,2
horas (ndo continuo) (98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre paradas
planejadas (para manutencdes periodicas) e paradas nédo planejadas (erros, problemas, etc.);
1.5.9. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa sera de 0,01%, do valor
do contrato, por hora adicional de parada;

1.5.10.Caso o sistema nao atenda ao item anterior, a empresa sera notificada. Em caso de
reincidéncia sera cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato;

1.5.11. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que se
mantenha aderente a legislagdo em vigor. Nas implanta¢cfes decorrentes deste tipo de manutengéo
devem ser cumpridos os prazos legais;

1.5.12. Deve possuir um sistema disponivel através da rede mundial de computadores (internet)
para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do
status do referido chamado através do nimero de protocolo. Este servico devera ficar disponivel no
minimo em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 7:00 até as 18:00.

1.6. QUANTO AO TREINAMENTO

1.6.1. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacdo de
usuarios/multiplicadores que possibilitem a instalacéo, configuragéo, geréncia, manutengédo e uso
eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela
CONTRATADA;

1.6.2. O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutengdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequacdes de apoio (seguranga, parametrizacdo, etc.) e de suporte ao usuario
(cadastrar usuéario, cadastrar grupos, gravacao, execucao, etc.);

1.6.3. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as configuragdes necessarias para
permissoes e restricdes de uso;

1.6.4. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagéo do aplicativo (no
caso do treinamento aos usuarios administradores) e apés a implantagéo (no caso dos gestores), e
0 conteudo programatico deve ser adequado a realidade do CONTRATANTE;

1.6.5. A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas para os
usuarios administradores e gestores, nao havendo carga horaria maxima;

1.6.6. A Secretaria Municipal de Saude providenciara o local do treinamento, computadores para
0s participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material
didatico de suporte ao treinamento;

1.6.7. A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a
CONTRATANTE solicitar, a fim de minimizar os impactos destes;

1.6.8. Prefeitura ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimenta¢édo ou hospedagem
das pessoas que executardo 0s servicos acima. Esses eventuais custos j& deverdo ser
considerados na formacéo de preco de cada servico.

1.7. REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO SOFTWARE
1.7.1. MODULO SEGURANCA DA INFORMACAO

Permitir definir os horarios e dias da semana em gue o funciondrio podera acessar o sistema.
Permitir que, em substituicdo a senha de acesso, o funcionario tenha acesso ao sistema através
de sua impresséao digital (biometria).

Os funcionarios s6 poderdo ter acesso ao sistema mediante autenticacdo utilizando usuério e
senha.

Permitir definir quais funcionalidades estara disponivel para cada funcdo/cargo.

Permitir definir quais estabelecimentos cada funcionério terd acesso, podendo definir data inicial
e data final para acesso.

Possuir rotina para inativagcado automéatica do login do funcionario apés determinado periodo sem
acesso ao sistema. O periodo devera ser definido pelo Administrador do sistema.

Permitir definir prazo para exigir gue o funcionario redefina a sua senha de acesso ao sistema.
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Disponibilizar funcionalidade para redefinicdo de senha, caso o usuario tenha esquecido a senha
atual, seguindo as seguintes etapas para garantia de seguranca:
1. Usuario clica em ‘esqueci minha senha’;
2. Sistema devera solicitar o nome de usuéario e CPF;
3. Apos preenchimento das informacdes, sistema devera enviar um e-mail para o e-mail do
usudrio, com instrugdes para recuperacdo da senha;
4. O e-mail deverd possuir um link para redefinicdo da senha;
5. Ao abrir o link, usuario podera definir a nova senha, contendo no minimo 8 caracteres,
com no minimo um ndmero, uma letra mailscula e uma letra mindscula.

Quando o funciondrio acessar o sistema pela primeira vez, exigir que aceite aos termos de uso
e a politica de privacidade.

Em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados, permitir que o funcionario visualize a
gualguer momento o Termo de Uso e Politica de Privacidade, que devera apresentar ao menos
as seguintes informacdes:

Politica de Privacidade;

Informacgdes coletadas e como séo utilizadas;

Descritivo de como os dados séo utilizados;

Descritivo de com quem as informacgfes sdo compartilhadas.

Responsabilidades da empresa fornecedora do software;

Suspensao de Acesso;

Legislagéo Aplicavel;

Propriedade Intelectual;

Termos de Uso;

Modo de Uso;

Conduta do Usuario;

o Responsabilidades do Usuario;

Garantir que operadores do sistema que realizam acesso administrativo ou de suporte ndo
possuam acesso a dados sensiveis e de identificacdo de pacientes, como nome ou documentos,
mesmo que o operador tenha acesso a telas ou funcionalidades que exibam esse tipo de dado.

Para a demonstracdo desse item em Prova de Conceito, deve ser demonstrada uma mesma
tela onde, ao acessar com um usuario médico, sejam exibidos todos os dados do paciente, e ao
acessar com um usuario administrativo, a mesma tela apresente dados anonimizados,
impedindo a identificacdo do paciente.

Permitir que o administrador do sistema tenha acesso a tela onde possa realizar auditoria dos
acessos e atividades executadas pelos funcionarios, com identificagdo do usuario que executou
a acgdo, estabelecimento de saude onde estava logado, data e hora da acéo e IP da conex&o.
Devera disponibilizar consulta de ao menos as seguintes atividades:
e Alteracdo de cadastro de pacientes
e Acessos e tentativas de acesso ao sistema
e Acessos ao prontuario do paciente, com identificacdo do grupo de informacgéo que foi
visualizada (receituarios, exames, evolucdes, etc)
e Atendimentos aos pacientes, com identificacdo da data e hora do inicio e da conclusdo
do atendimento.

Possuir pardmetro para definir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

1.7.2. MODULO GESTAO DE ESTABELECIMENTOS DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

Possuir cadastro de Segmento Territorial, permitindo vincular cada Segmento a um Tipo de
Segmento e Municipio.

Possuir cadastro de Areas, vinculando cada area a um Segmento Territorial € Municipio.

Possuir cadastro de Microareas, permitindo vincular cada microarea a uma Area e
Estabelecimento de Saude.

Possuir cadastro de Doencgas e Condi¢des de Saude, permitindo vincular a Doenga/Condigéo
de Saude a um respectivo CID e Doenca Principal, no caso de condi¢des secundarias.

Possuir cadastro Domiciliar e Territorial, compativel com o padrdo de informacfes definido pelo
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sistema E-SUS APS.

Durante o cadastro Domiciliar e Territorial, permitir informar o nimero da familia e os
respectivos componentes da familia/moradores do domicilio.

Ao vincular um paciente a sua respectiva familia, permitir que o profissional pesquise se o
paciente ja possui cadastro no sistema, utilizando o mesmo cadastro para estruturacédo do
cadastro familiar.

Alertar o operador do sistema caso tente vincular 0 mesmo paciente a mais de uma
familia/domicilio, transferindo o paciente do domicilio anterior para o atual.

Permitir informar qual o componente responsavel pela familia, permitindo informar a renda
familiar, nimero do prontuério e desde quando reside no domicilio.

Possuir calculo automatico de estratificacéo de risco familiar baseada na Escala de Coelho-
Savassi.

Para cada domicilio, exibir formulario com as perguntas avaliadas para calculo de Estratificacdo
de Risco Familiar com as respectivas respostas preenchidas automaticamente a partir do
cadastro domiciliar/territorial.

Exibir a pontuagéo/score de acordo com as respostas para o formulario de Estratificacédo de
Risco Familiar.

Permitir localizar/pesquisar um cadastro domiciliar por intermédio dos seguintes filtros: nimero
da familia moradora, nome do paciente morador, data de nascimento do paciente morador,
endereco do domicilio, &rea e microdrea.

Ao pesquisar pelos domicilios de uma determinada microarea, a lista de resultados deve exibir
ao menos as informacdes de endereco do domicilio, complemento, nimero da familia, nome do
responsavel familiar e resultado da estratificacéo de risco da respectiva familia moradora no
domicilio.

Possuir cadastro individual, compativel com o padréo de informac6es definido pelo sistema e-
SUS APS.

Permitir vincular foto do paciente ao seu respectivo cadastro.

Permitir vincular as digitais do paciente (biometria) ao seu respectivo cadastro, realizando a
captura da imagem biométrica durante o cadastro do paciente.

Permitir registrar o nome social do paciente.

Permitir indicar se o nome do paciente que sera exibido nas telas do sistema sera o nome social
ou nome de registro (prontuario eletrbnico, telas de pesquisa, etc).

Permitir informar no cadastro individual do paciente contato para casos de urgéncia.

Permitir informar no cadastro individual do paciente qual a equipe de salde responsavel por seu
acompanhamento.

Permitir informar no cadastro individual do paciente qual o seu profissional de referéncia.

Permitir configurar as idades para acompanhamento nutricional do SISVAN, com periodicidade
Semestral, Anual e Mensal.

Permitir definir a meta de cadastro semanal a ser realizado pelos agentes comunitarios de
saude.

Possuir rotina para o langamento das visitas domiciliares realizadas pelos Agentes Comunitarios
de Saude.

Possuir rotina para realizar o planejamento das visitas domiciliares que deveréo ser realizadas
pelo Agente Comunitério de Saude, definindo a data inicial e final e as familias que precisam ser
visitadas no periodo.

Possuir rotina para imprimir o planejamento das visitas domiciliares, identificando também todos
0s componentes da familia gue possuem condicdes de salde que necessitam monitoramento.

Permitir emitir relatério de congigﬁes de saude (hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes,
obesos, tuberculose, etc) por Area, Microarea, profissional, estabelecimento, segmento, idade e
faixa etaria.

Possuir rotina para o preenchimento do Termo de Recusa do cadastro domiciliar, informando o
profissional responséavel pelo preenchimento, o tipo de imovel, data e informacdes do endereco
do imovel.

Possuir rotina para o preenchimento do Termo de Recusa do cadastro individual, informando o
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profissional responséavel pelo preenchimento, data do preenchimento e dados de identificacdo
do paciente.

Possuir rotina pra transferéncia em grupo de domicilios, possibilitando selecionar varios
domicilios de uma determinada microarea e realizar a transferéncia para uma outra microarea
selecionada.

Possuir rotina para realizar o langamento das visitas territoriais realizadas pelos Agentes de
Combate a Endemias, informando todos os dados necessarios para enviar a vista ao sistema e-
SUS APS.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencéo Domiciliar por paciente, unidade de saude,
periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacfes e atendimentos.

Exibir informacdes de Usuérios para verificacdo do componente de Capitacdo Ponderada do
programa Previne Brasil, com o0s seguintes itens:

- Total de Usuarios cadastrados;

- Quantidade de Usuérios vinculados nas equipes;

- Populacéo estimada para capitacao;

- Meta de cadastros, calculada pela populacdo cadastrada e populacdo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para a Capitacdo Ponderada: sem identificacdo (CNS/CPF),
data de nascimento, raca ou cor, sexo, nome do pai, nome da mée, nacionalidade.

Possuir rotina para os profissionais visualizarem em tela a lista de pacientes com atendimento
agendado para o dia.

Permitir realizar novos agendamentos diretamente na lista de pacientes agendados para o dia,
visualizando os horérios disponiveis.

Ao realizar um agendamento, permitir informar o tempo que seré utilizado para a consulta, em
minutos, ocupando na agenda a quantidade de horarios de acordo com o tempo informado.

Permitir reservar horarios para outras atividades, como visitas e atividades coletivas.

Permitir iniciar o atendimento a partir da lista de pacientes confirmados.

Permitir cancelar um agendamento a partir da lista de pacientes com atendimento programado
para o dia.

Permitir adicionar pacientes de demanda espontanea a partir da lista de atendimento
programado para o dia.

Permitir adicionar pacientes de atendimento de urgéncia a partir da lista de atendimento
programado.

Permitir adicionar pacientes para realizacdo de procedimentos, informando o tipo de
procedimento que sera realizado, a partir da lista de pacientes com atendimento programado
para o dia.

Possuir rotina para consulta prévia do prontuario do paciente de forma integrada ao processo de
atendimento.

Possuir rotina para informar em qual sala o paciente seré atendido.

Possuir rotina para chamar o paciente em painel eletrénico de chamados, de forma integrada ao
atendimento.

Possuir rotina para registrar o atendimento seguindo modelo SOAP: Subjetivo, Objetivo
Avaliacdo e Plano.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuério pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametriziveis de caréncia.

Exibir para o recepcionista informacéo de que o paciente ja foi atendido em uma outra Unidade
de Saude nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou reduzido pelo
administrador do sistema.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

Possuir no prontuario eletrénico campo especifico para preenchimento da lista de problemas do
paciente, com base nas nomenclaturas CIAP, CID, CIF e CIPE.
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Para cada problema adicionado a lista de problemas do paciente, permitir que seja informada a
data inicial e final do problema.

No prontuario eletrénico, disponibilizar ambiente para visualizar os atendimentos anteriores do
paciente.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar apenas pelos atendimentos realizados pelo
profissional que esta atendendo o paciente atualmente.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar apenas pelos atendimentos realizados por
determinada categoria profissional.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de evolucao.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de solicitacdo
de exames.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de TFD.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de laudo de
APAC.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de
Receituarios.

Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de Atividades
em Grupo.

No exame fisico, permitir registrar ao menos os dados de peso, altura, PAS, PAD, frequéncia
cardiaca, circunferéncia abdominal, temperatura, saturacdo do oxigénio e glicemia.

No prontuario do paciente, visualizar grafico com evolugéo do IMC do paciente, com base em
medias anteriores.

No prontuario do paciente, visualizar grafico com evolugédo da pressao arterial do paciente, com
base em medias anteriores.

No prontuario do paciente, permitir indicar se a vacinacao esta em dia.

No prontuario do paciente, permitir visualizar a lista completa de vacinas aplicadas.

No prontuario do paciente, permitir visualizar todas as visitas domiciliares ja realizadas ao
paciente, com a respectiva data da visita e profissional que realizou a visita.

No prontuario do paciente, permitir visualizar documentos anexados.

No prontuario do paciente, permitir anexar novos documentos, informando o tipo de anexo.

No prontuario do paciente, permitir visualizar o prontuério familiar, exibindo os demais
componentes da familia e o respectivo histérico de atendimentos de cada componente.

Permitir visualizar o histérico de todas as avaliacbes anteriores.

Permitir informar alergias do paciente.

No atendimento de acolhimento, permitir informar a classificacdo de risco e vulnerabilidade.

No atendimento de acolhimento, permitir informar o motivo da consulta.

No prontuario do paciente, exibir os medicamentos de uso continuo utilizados pelo paciente,
permitindo renovar as receitas com base nas receitas prévias.

No prontuario do paciente, exibir o histérico completo de todos os medicamentos ja prescritos
para o paciente, permitindo copiar uma receita previamente emitida.

Medicamentos do tipo basico deverdo ser impressos em receituarios no modelo de receita
basica, com QR CODE para autenticacao.

Medicamentos controlados deverao ser impressos em receituarios no modelo de controle
especial, com QR CODE para autenticacao.

Medicamentos que necessitam Laudo de Medicamento Especial deverdo ser impressdes no
modelo de LME.

Ao gerar um novo receituario, o profissional devera poder consultar, na mesma tela do
receitudrio, o estoque do medicamento na unidade de saude onde o atendimento estd sendo
realizado e também nas outras unidades de salde do municipio.

O sistema devera realizar a validacao de interac6es medicamentosas, alertando o profissional
quanto a interacfes entre os medicamentos prescritos.

O sistema devera possuir funcionalidade para sugestéo de prescricdes com base no CID do
atendimento.

O sistema deverd permitir configurar quais medicamentos estardo visiveis para a prescri¢do, de
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acordo com a categoria profissional.

O sistema deve realizar o preenchimento automatico do texto da posologia, de acordo com as
informacdes preenchidas pelo profissional.

O sistema deve permitir cadastrar modelos de receituarios, de acordo com as necessidades dos
profissionais.

O sistema deve permitir gerar a impresséo do receituario a partir de comando no teclado, sem a
necessidade de clicar em botbes na tela.

Quando o profissional prescrever medicamentos que necessitam de notificacdo manual (receita
azul, receita amarela), sistema devera emitir lembrete para o profissional, informando sobre a
necessidade da notificacao.

No prontuario eletrénico, caso o profissional solicite um tipo de exame que necessite de laudo
de BPA-I, gerar automaticamente a guia no modelo BPA-I do Ministério da Saulde.

Possibilitar a geracao de guias de solicitacdo de Autorizacdo de Procedimentos de Alto Custo —
APAC para procedimentos especificos.

Possuir configuragéo para definir quais procedimentos poderéo ser solicitados em guia de
solicitacdo APAC.

Possuir cadastro de solicitagéo de exame padrdo, permitindo definir um nome para a solicitagdo
padrdo e 0s respectivos exames relacionados a ela.

No prontuario Eletrénico, permitir que o profissional realize a solicitacdo de exames com base
nas solicitacbes padrdes previamente cadastrados.

No prontuario Eletrénico, permitir que o profissional realize a autorizagdo do exame solicitado,
visualizando ao menos as seguintes informacdes:

Cota atual da Unidade de Saude;

Saldo atual da Unidade de Saude

Quanto a Unidade de Saude ja utilizou da cota;

Valor total da requisicdo de exame que esta sendo solicitada;

Saldo atual dos prestadores de servicos aptos a realizar 0s exames solicitados.

Possuir configuracéo para definir o intervalo minimo de dias para que um exame possa ser
solicitado novamente.

Permitir configurar qual regra devera ser aplicada caso o profissional tente solicitar um exame
antes do intervalo minimo configurado para nova solicitacao, tendo ao menos as seguintes
opcoes:

e Bloquear a nova solicitacao;

e Permitir nova solicitagdo mediante justificativa,;

e Apenas emitir aviso para o profissional.

No Prontuério Eletrdnico, ao solicitar um exame antes do intervalo minimo de repeti¢cdo, emitir
aviso para o profissional informando qual o intervalo minimo de dias.

No Prontudrio Eletrdnico, permitir informar o resultado dos exames previamente solicitados.

No Prontuério Eletrdnico, permitir cancelar um exame previamente solicitado.

No Prontuério Eletrdnico, permitir visualizar o laudo do resultado do exame recebido via
integracdo com laboratérios.

Emitir aviso no Prontuario Eletrénico caso o paciente possua resultados de exames ainda nao
avaliados.

Gerar solicitacdo de exame de mamografia, com informag¢des compativeis com o modelo de
laudo do SISCAN.

Gerar solicitagdo de exame Citopatoldgico do colo do utero, com informag¢Bes compativeis com
0 modelo de laudo do SISCAN.

Gerar solicitagéo de exame de Tuberculose de acordo com modelo do LACEN, informando data
e hora da coleta da primeira e segunda amostra, 0 nUmero da notificagdo e se o paciente é
contactante.

Gerar solicitagéo de exame de Imunologia de acordo com modelo do LACEN, informando se o
paciente é sintomatico, se € gestante, se é exame de controle e o nimero da notificacao.

Gerar solicitagdo de exame de HIV de acordo com modelo do LACEN, informando se é primeira
ou segunda amostra, se exame confirmatério e informacdes de condicdo clinica e
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epidemiolégica do paciente.

Gerar solicitacdo de exame de Hepatites Virais de acordo com modelo do LACEN, informando o
namero da notificacdo, dados clinicos e dados epidemiolégicos do paciente.

Gerar solicitacao de exame de Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+ de acordo com modelo
do LACEN, informando se 0 exame € para monitoramento de paciente em tratamento
antirretroviral, se 0 exame é para avaliacdo de imunizacao ou profilaxia para infeccdo oportuna.

Gerar solicitagdo de exame de DNA Pro-viral do HIV-1 de acordo com modelo do LACEN,
informando se 0 motivo da solicitacdo € para diagndstico ou para outros motivos.

Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informacdes: Estado Civil,
Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores de
Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestacdes anteriores, Exames realizados.

Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto.

Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de pré-
natal.

Permitir gerar atestado médico, com QR CODE para validacdo da autenticidade do documento.

Permitir gerar documentos padronizados de acordo com a necessidade dos profissionais.

Permitir, durante o atendimento, alterar a formatag&o do texto do documento com base nos
modelos de documentos previamente cadastrados.

Permitir gerar novo documento para o paciente, com base em documentos emitidos em
consultas anteriores.

Permitir informar no prontuério do paciente alergias e rea¢des adversas, identificando no
minimo as seguintes informacdes:

e Agente ou substancia;

e Categoria do agente causador;

e Descritivo das manifestacdes;

e Nivel de criticidade.

Permitir ajustar as informacdes cadastrais do paciente durante o registro do atendimento, de
forma integrada ao prontuario eletrénico.

Disponibilizar no prontuario eletrénico visualizagdo da Curva de Crescimento de 0 a 5 anos, de
acordo com padrdo OMS, com gréfico de Peso por Idade, IMC por idade, Perimetro Cefalico por
Idade e Peso por Estatura.

Disponibilizar no prontuario eletrénico visualizagdo da Curva de Crescimento de 5 a 10 anos, de
acordo com padrdo OMS, com gréfico de Peso por Idade, IMC por idade, e Estatura por Idade.

Disponibilizar registro de Antecedentes relacionados ao pré-natal, parto e nascimento,
informando o Tipo de Gravidez, Tipo de Parto, Idade Gestacional no nascimento, indice Apgar,
peso, comprimento e perimetro cefalico ao nascer.

Disponibilizar registro de antecedentes pessoais relacionados a condi¢des de saude,
internacgdes e cirurgias.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de hipertenséo, com célculo automatico de
score de risco, de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de diabetes, com calculo automatico de
estratificacdo de risco, de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de populacdo idosa, com calculo automatico
de score de risco, de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco em saude bucal, com calculo automatico de
score de risco, de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco em salude mental, com célculo automéatico de
score de risco, de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco em saude da gestante, com calculo
automatico de estratificacao de risco, de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de populacdo exposta a agrotoxicos, com
célculo automatico de score de risco, de acordo com as respostas registradas.

Disponibilizar formulario para avaliacao do tabagismo.

Disponibilizar ferramenta para calculo automatico do grau de dependéncia relacionada ao
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tabagismo, de acordo com teste de Fagerstrom.

Disponibilizar formulario para acompanhamento dos marcadores de consumo alimentar, de
acordo com layout do sistema e-SUS APS.

Disponibilizar formulario para avaliacdo de dor crénica em coluna lombar, com céalculo
automatico de indice de incapacidade.

Permitir gerar laudo de encaminhamento para Tratamento Fora Domicilio (TFD) intermunicipal
(para dentro do Estado).

Permitir gerar laudo de encaminhamento para Tratamento Fora Domicilio (TFD) interestadual
(para fora do Estado).

Permitir registrar o encaminhamento para outras especialidades médicas.

Ao encaminhar para outras especialidades, sistema devera exibir o protocolo de
encaminhamento para a respectiva especialidade.

Ao encaminhar para outras especialidades, sistema deve permitir a parametrizacéo de
perguntas que deverdo ser respondidas para efetivar o0 encaminhamento.

Ao encaminhar para outras especialidades, sistema devera gerar automaticamente uma
solicitacdo de agendamento da consulta para o paciente, deixando-o em fila de espera.

Ao encaminhar para outras especialidades, o profissional deve poder indicar que o paciente ndo
deseja entrar na fila de espera do SUS, nesse caso, ndo gerando uma solicitacédo de
agendamento.

Ao encaminhar para outras especialidades, permitir que o profissional realize 0 agendamento da
consulta durante o processo de atendimento, sem a necessidade de sair do prontuario do
paciente.

Possuir ferramenta para registro do processo de realizacdo de testes rapidos.

No registro do teste rapido, possuir formulario de anamnese.

No registro de teste rapido, permitir informar o conjunto diagnéstico que sera utilizado, com o
respectivo fabricante.

No registro de teste rdpido, permitir informar o resultado do teste rapido.

No registro de teste rapido, permitir imprimir o resultado do teste.

No registro de teste rapido, gerar automaticamente o faturamento do procedimento SIGTAP
relacionado ao teste realizado.

Permitir registrar que o atendimento de salde prestado ao paciente foi realizado juntamente
com outro profissional (atendimento compartilhado), informando a identificacdo do profissional
auxiliar.

Permitir registrar o atendimento odontolégico utilizando odontograma digital, exportando ao
prontuario eletrdnico de evolucéo diaria.

Exigir o preenchimento de anamnese ao iniciar um novo plano de tratamento odontolégico.

Permitir realizar o planejamento do tratamento odontoldégico com base em odontograma digital,
apontando o dente que serd tratado, sua situacao e as respectivas faces.

No odontograma digital, permitir o registro de que o paciente utiliza prétese total inferior e/ou
posterior, desativando automaticamente o conjunto de dentes no odontograma.

Permitir indicar que o tratamento sera realizado em regides de tecidos moles.

Permitir registrar as a¢des executadas durante o tratamento, indicando se o trabalho foi
concluido ou se continua em andamento.

Permitir registrar os procedimentos SIGTAP que foram realizados em cada a¢&do, com base em
lista de procedimentos comuns previamente definida.

Permitir personalizar as cores das situacdes dos dentes no odontograma digital.

No odontograma digital, diferenciar por cores tratamentos pendentes e ja concluidos.

Disponibilizar visualizagdo no odontograma digital contendo o histérico de atendimentos
anteriores do paciente, com as respectivas acoes realizadas em cada atendimento.

Permitir registrar atendimentos odontolégicos de urgéncia.

Permitir registrar o fornecimento de escova dental, creme dental e fio dental.

Obrigar o registro do tipo de consulta odontolégica, informando se foi uma primeira consulta
odontolégica programada, consulta de manutencao ou consulta de retorno.

Emitir relatérios comparativos de:
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- Atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada periodo.

- Procedimentos odontologicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- Encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢cdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- Requisicdes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas requisicbes de procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

Dispor de ferramenta para registro sistematizado dos atendimentos de enfermagem.

Permitir o cadastro de catalogo de diagnésticos de enfermagem com base na CIPE.

Permitir realizar o cadastro de intervencfes de enfermagem.

Permitir realizar o cadastro de resultados esperados para as intervencfes de enfermagem.

Permitir vincular um diagnostico de enfermagem a seus respectivos resultados esperados.

Permitir vincular uma intervencao de enfermagem a um resultado esperado.

Permitir criar roteiros de entrevista de enfermagem, definindo perguntas e respostas.

Permitir criar um roteiro de exame fisico de enfermagem, definindo perguntas e respostas.

Durante a consulta de enfermagem, permitir que o enfermeiro selecione o roteiro da entrevista
gue seré realizado na consulta, gerando automaticamente o texto de acordo com as perguntas
e respostas assinaladas.

Durante a consulta de enfermagem, permitir que o enfermeiro selecione o roteiro do exame
fisico que sera realizado na consulta, gerando automaticamente o texto de acordo com as
perguntas e respostas assinaladas.

Durante a consulta de enfermagem, permitir que o profissional indique o diagnéstico de
enfermagem com base no catalogo de diagndsticos previamente definido.

De acordo com o diagndstico apontado durante a consulta de enfermagem, sugerir as
intervencdes de enfermagem com base nos resultados esperados.

De acordo com as intervengdes selecionadas, permitir que o profissional gere uma prescri¢cao
de enfermagem, informando os procedimentos e/ou medicamentos que serao prescritos.

Permitir que no proximo atendimento de enfermagem do paciente, o profissional indique se o
resultado esperado da intervencdo de enfermagem foi alcancado.

Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser realizado dentro da Unidade
de Salde, indicando o Tipo de Atendimento e o profissional responsavel.

Permitir transferir pacientes para outras Unidades de Saude, informando o tipo de atendimento
para o qual o paciente esta sendo encaminhado, o tipo de veiculo necessario para remogao e o
motivo da transferéncia.

Possuir ferramenta para o registro das atividades em grupo realizadas pelas equipes.

Possuir cadastro de local para realizacdo da atividade em grupo.

Se o local cadastrado para a atividade em grupo for uma escola, permitir o preenchimento do
Cddigo INEP.

Possuir cadastro de temas a serem abordados nas atividades em grupo.

Possuir cadastro de publico-alvo da atividade em grupo.

Possuir cadastro de tipos de atividade em grupo.

Possuir cadastro de grupos de pacientes que participam de atividades em grupo periddicas.

Possuir funcionalidade para cadastrar uma atividade em grupo informando os participantes com
base nos grupos de pacientes previamente cadastrados.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar o peso e altura dos participantes.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar a pressao arterial aferida dos participantes.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar um descritivo da evolucdo do paciente.

A evolucao registrada em uma atividade em grupo devera ser exibida também no histérico do
prontuario eletrénico individual do paciente.

No registro da atividade em grupo, permitir registrar o ndo comparecimento de um participante.

Permitir registrar a Ata da atividade em grupo realizada.

Permitir imprimir o registro da atividade em grupo, imprimindo também o texto redigido para a
Ata da atividade.
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Permitir copiar uma atividade em grupo programada, informando o intervalo para repeticao e
dias da semana em que a atividade ir4 ocorrer.

Dispor de tela para digitacao dos resultados de exame Citopatoldgico do colo do Gtero.

Permitir registrar o contato realizado com as pacientes que possuem resultado de exame
Citopatolégico do colo do utero.

Possuir processo para acompanhamento dos atendimentos prestados por outros
estabelecimentos de saude, com possibilidade de o profissional visualizar o prontuério do
paciente que foi atendido e registrar consideracdes sobre o atendimento, de forma que a
Atencdo Priméria possa atuar como ordenadora do cuidado ao paciente.

Gerar relatério de exame Citopatol6gico do colo do Utero, permitindo filtrar por Unidade de
Saude responséavel pelo exame, periodo, situacdo do exame e profissional que realizou o
exame.

Gerar relatério de Estado Nutricional da populagdo, podendo filtrar por &rea, sexo, escolaridade,
fase da vida, estado nutricional e periodo do acompanhamento nutricional realizado.

Gerar relatério de acompanhamento do pré-natal, podendo filtrar por Unidade de Saude
responsavel pelo acompanhamento, area, faixa etaria da gestante, tempo de gestacao e
desfecho.

Gerar relatério de pacientes com prescricdo de medicamentos de uso continuo, podendo filtrar
por area, medicamento prescrito, tipo de receita, data de emissao da receita mais recente, data
da dispensacao mais recente.

Gerar relatério com o mapa diario dos procedimentos realizados, podendo filtrar por Unidade de
Salde, profissional, CBO, periodo e paciente.

Gerar relatério com o mapa mensal dos procedimentos realizados, podendo filtrar por Unidade
de Saude, profissional, CBO, periodo e paciente.

Gerar relatério com a quantidade de pacientes atendidos em cada tipo de atendimento,
podendo filtrar por Unidade de Saude, profissional, CBO e periodo.

Gerar relatério de pacientes transferidos para outras Unidades de Saude, podendo filtrar por
Unidade de Saude responsavel pelo atendimento, Unidade de Saude para onde o paciente foi
transferido, profissional que realizou o encaminhamento e periodo.

Gerar relatério de pacientes em acompanhamento periddico que estdo com o atendimento
atrasado, podendo filtrar por Unidade de Saude responsavel pelo atendimento, Profissional,
Tipo de atendimento e CBO.

Gerar relatério de atendimentos compartilhados, podendo filtrar por Unidade de Saude
responsavel pelo atendimento, Profissional, Tipo de atendimento, CBO e periodo.

Gerar relatério de tratamentos odontoldgicos realizados, podendo filtrar por Unidade de Salde
responsavel pelo atendimento, profissional, situacéo do tratamento e periodo em que o
tratamento foi iniciado.

Gerar relatério de acompanhamento das gestantes de acordo com os parametros definidos para
os indicadores 1, 2 e 3 do Programa Previne Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de mulheres de acordo com os parédmetros definidos para
o0 indicador 4 do Programa Previne Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de criangas de acordo com os parametros definidos para o
indicador 5 do Programa Previne Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de hipertensos de acordo com os parametros definidos
para o indicador 6 do Programa Previne Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de diabéticos de acordo com os pardmetros definidos para
o indicador 7 do Programa Previne Brasil.

Gerar relatério de acompanhamento de outros indicadores do Programa Previne Brasil que
possam ser instituidos

Gerar relatério de condigbes de moradia, podendo filtrar ao menos por area, microarea,
condicdo de moradia e resultado da condicdo de moradia.

Gerar relatério indicando em mapa a geolocalizacdo das coordenadas onde cada visita
domiciliar do Agente Comunitario de Saude foi realizada, de acordo com o registro GPS via
aplicativo do ACS.

Praga Pres. Jodo Goulart, 120 - Pago Municipal Angelo Lodetti - Igara - SC, inscrito no CNPJ sob o N°. 82.916.800/0001-11
CEP: 88.820-000 - Fone: (048) 3431-3539 ou (048) 3431-3500
Endereco Eletronico: www.icara.sc.gov.br — e-mail: licitacao@icara.sc.gov.br

51




Gerar relatério de pacientes por condi¢éo de saude, podendo filtrar por area, microarea,
doenca, faixa etaria, idade, escolaridade, sexo, CID e IMC.

Gerar relatério consolidado de cadastro individual, apresentando o total de individuos
cadastrado por faixa etaria, sexo, raga/com, nacionalidade, ocupacéo, orientacdo sexual e nivel
de escolaridade.

Gerar relatério de criancas por area e microarea, apresentando para cada crianca a informacao
da ultima visita do ACS, Ultima consulta odontol6gica, Gltima consulta, peso e altura.

Gerar relatério de monitoramento das acfes executadas na Atencao Primaria, apresentando
totais de tipos de atividade coletiva realizadas, temas abordados nas atividades coletivas,
praticas em sallde realizadas nas atividades coletivas.

Gerar relatério de idosos por area e microarea, apresentando para cada idoso a informacao da
idade, data do ultimo atendimento e data da Ultima visita do agente comunitario de sadde.

Gerar mapa com os totalizadores de pacientes com condi¢do de salde por area e microarea,
apresentando 0s totais por sexo e faixa etaria.

Gerar relatério de estratificacdo de risco familiar, podendo filtrar por &rea, microarea e resultado
da estratificacdo de risco.

Gerar relatério de estratificacdo de risco individual, podendo filtrar por &rea, microarea, condicédo
de saude e resultado da estratificacdo de risco.

Gerar relatério de totais de exames solicitados na Atengédo Primaria em Saude, podendo filtrar
por Unidade de Saude solicitante, profissional solicitante, exame e periodo da solicitacao.

Gerar relatério com o histdrico de alteragbes de cadastros familiares, apresentando o nimero
da familia que foi alterada, endereco, data da alteracéo, responsavel pela alteracéo e tipo de
alteracdo que foi realizada.

Ao finalizar uma consulta na atencdo basica, gerar automaticamente as fichas de atendimento
do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico e Procedimentos, de acordo com
o atendimento realizado), com todos os campos obrigatérios para a correta geragao e
exportacao do arquivo thrift para o sistema e-SUS

Gerar arquivo de integracdo com o sistema e-SUS APS, apresentando o total de fichas
enviadas, total de fichas com inconsisténcias e total geral.

Apresentar descritivo da inconsisténcia encontrada que impediu o envio do dado para o e-SUS
APS.

Apresentar o codigo UUID das fichas que foram enviadas no lote de integracao com o sistema
e-SUS APS.

Ao gerar um lote de integracdo com o sistema e-SUS APS, permitir selecionar o tipo de ficha
que sera integrado e a data de referéncia para envio.

Permitir exportar em planilha eletrénica as inconsisténcias encontradas ao gerar lote de
integracdo com o e-SUS APS.

Gerar relatério com o total de fichas geradas para o sistema e-SUS APS em determinado
periodo, apresentando o tipo de ficha e o total gerado.

Gerar relatério de producao e atendimentos por municipio de residéncia, contendo faixa etaria e
sexo e CID.

Permitir aos profissionais com perfil Administrador a impresséo do Prontuario Médico total do
paciente, incluindo todos os procedimentos\atendimentos executados, sem excecao.

1.7.3. MODULO VIGILANCIA EPIMIOLOGICA E IMUNIZACAO

Possuir cadastro de faixa numérica a ser utilizada nas notificagdes individuais de agravos.

Gerar o formulério de notificacdo individual de forma automética e integrada ao registro de
atendimento do paciente, sempre que for informado um CID de agravo notificavel durante o
atendimento.

Permitir o monitoramento dos agravos notificados.

Permitir lancar ocorréncias nos agravos notificados.

Permitir configurar o prazo maximo para encerramento das investigacfes de agravos notificaveis.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Sifilis em Gestante.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Coronavirus 2019 — Covid-19.
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Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Chikungunya / Zika Virus / Dengue.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de AIDS em Adulto.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Eventos Adversos Pds-Vacinacao.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacao de Acidente por Animal Peconhento.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de HIV em Gestante.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Crianca exposta ao HIV.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Tratamento Antirrdbico.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacéo de Sifilis Congénita.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacao de Sifilis Adquirida.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de SARS.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacdo de Acidente de Trabalho Grave.

Permitir o preenchimento da ficha de investigacao de outros agravos notificaveis

Gerar impresséo da ficha de notificacdo individual, de acordo com layout do Ministério da Saude.

Gerar relatério de agravos notificados, podendo filtrar por unidade notificadora, CID, tipo de
agravo, situacado do monitoramento, pacientes gestantes, e periodo do registro, permitindo gerar
o relatério em PDF ou com exportacdo para planilha eletrénica.

Gerar relatério com o total de agravos notificados, por tipo de agravo, podendo filtrar por unidade
notificadora, situagdo do monitoramento e periodo, permitindo gerar o relatério em PDF ou com
exportacdo para planilha eletrénica.

Gerar relatério de monitoramento de sindrome gripal, podendo filtrar por unidade de saude,
semana epidemioldgica e periodo.

Permitir o cadastro de calendario de vacina, informando o nome da vacina, faixa etaria
recomendada estratégia de vacinacao.

Permitir definir se sera permitido aplicar antes da faixa de idade recomendada

Permitir definir se serd permitido aplicar apés a faixa de idade recomendada

Permitir definir o intervalo minimo entre a aplicacdo de doses

Permitir definir se serd permitido aplicar antes do intervalo minimo de aplicacéo

Permitir definir intervalo maximo entre a aplicacao das doses

Permitir definir se sera permitido aplicar apds do intervalo maximo de aplicacéo

Permitir definir se serd permitido aplicar mais de uma vez

Permitir cadastra a identificacdo de doencas evitadas com cada vacina,

Permitir configurar quais vacinas que deverdo ser aprazadas automaticamente com a aplicacao
da respectiva dose.

Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do paciente a partir de QR CODE
de identificacdo do paciente.

Permitir o cadastro dos motivos de indicagc&o de vacina especial,

Permitir o cadastro de profissionais indicadores;

Permitir o cadastro dos pacientes.

Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo, as
seguintes informacbes: (Observacdo; Data;, Temperatura Atual; Temperatura Minima;
Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.)

Permitir gerar a carteirinha de vacinacdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes
informacdes: (Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina; Nome do
Profissional; Numero do profissional (CRM ou COREN; fabricante das vacinas; data de
aprazamentos das préximas vacinas).

Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que nao seja
necessario entrar no prontuario do cidadao para tal, selecionando previamente o imunobiolgico
a ser utilizado e digitando apenas informacao pessoal de identificagdo do usuario (como CNS ou
CPF) para o registro da aplicacdo, de modo a agilizar o registro em campanhas;

Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e
validades.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o
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respectivo lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte,
saida por perda/validade vencida, etc) contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: Data;
Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade, Observacdo relacionada a saida.

Possuir rotina capaz de monitorar os cidaddos que nao receberam o imunobiol6gico na data
correta (aprazada) minimamente por meio de relatério em pdf e xlIs

Permitir emitir relatério, em pdf e xls, de calendario de vacinagéo, filtrando por: idade inicial, idade
final, tipo de vacina e vacinas opcionais/nao opcionais.

Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinacao, filtrando por: estabelecimento de
saude responsével pelo paciente, grupo de vacinacgao, tipo de dose, faixa etaria, se o paciente ja
foi ou ndo vacinado e data da vacinacéao.

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes dizeres:
Identificacdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em cada
frasco, Estoque fisico, Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.

Permitir realizar o lancamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as seguintes
informac0des: Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade, observacao.

Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a informagéo do
respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

Permitir emitir relatério de calendario de vacinacao, podendo filtrar por idade inicial; idade final,
tipo de vacina e vacinas opcionais / nao opcionais.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja
vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do
paciente. O relatério devera demonstrar ao menos 0 home completo do paciente, idade, vacina
aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

Permitir verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de pacientes apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinacdo, se o paciente ja foi
ou ndo vacinado e data da vacinacao.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o
dia com o respectivo motivo da perda.

Permitir a geracdo do arquivo de integracdo com o sistema SIPNI apenas apés a confirmacao
das movimentacdes de vacinas realizadas durante 0 més, confirmando para cada unidade de
saude o total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo motivo de perda) e
indisponiveis, calculando automaticamente o saldo atual com base nas movimentacfes
realizadas.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de
informacdo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de
aplicacdo de vacina contra a COVID-19.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo filtrar
por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinagédo, nome do
paciente, data da vacinacéo, situacdo do envio do registro.

Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validag&o, o sistema
devera exibir qual validacao foi aplicada, possibilitando a correcéo e o reenvio do dado para a
RNDS.

Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina
solicitada; quantidade solicitada; observacéo do pedido.

Permitir que a Sala de Frios realize a separacéo e envio de vacinas para as salas de vacinacao
conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.

Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento dos pedidos de vacina.

1.7.4. MODULO GESTAO DE ATENDIMENTOS DA ATENCAO ESPECIALIZADA

Possuir processo de recepc¢do de pacientes, permitindo localizar pacientes previamente
cadastrados no sistema.

Permitir que o recepcionista realize novo cadastro de paciente, importando as informacdes
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cadastrais do CADWEB, caso o paciente ja possua CNS.

Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a data da ultima alteragéo do seu
cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o
cadastro do paciente for alterado.

Devera validar o nimero do CNS e do CPF do usuario (paciente), impedindo cadastrar CNS e
CPF duplicados.

Permitir realizar a unificagcdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em duplicidade,
unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

Apresentar aviso caso 0 paciente selecionado possua agendamentos em aberto.

Apresentar a Unidade de Saude responsavel pelo paciente.

Apresentar o nome do Agente Comunitario de Salde responsavel pelo paciente.

Apresentar alerta para o recepcionista caso o paciente tenha passado em por atendimento em
outro estabelecimento de saude nas ultimas 24 horas.

Apresentar para o recepcionista 0os demais componentes da familia do paciente.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista realize o agendamento de atendimento para o
paciente.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista possa selecionar diversas datas para
agendamento do paciente em um Unico agendamento, para o caso de atendimentos periédicos.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista gere um comprovante de agendamento, com
todas as informacdes sobre o agendamento e com chave de valida¢do do respectivo
agendamento.

Possuir validacdo para que o recepcionista possa confirmar a chegada do paciente para
atendimento agendado apenas apdés a insercao de chave de validacdo do agendamento.

Possuir validagéo para que o recepcionista possa confirmar a chegada do paciente para
atendimento agendado mediante leitura biométrica da impresséao digital do paciente.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista possa reverter uma confirmacdo de chegada do
paciente.

Possuir funcionalidade para o recepcionista possa cancelar um agendamento, informando o
motivo do cancelamento.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista possa remanejar para outra data um paciente ja
agendado, informando o motivo do remanejamento.

Possuir funcionalidade para que o recepcionista informe 0 ndo comparecimento de um paciente a
uma consulta agenda, informando o motivo do ndo comparecimento. O motivo do nao
comparecimento deverd ser exibido no prontuario do paciente.

Dispor de cadastro de motivos de ndo comparecimento.

Permitir que o recepcionista possa selecionar em qual estabelecimento de salde o paciente sera
agendado, em caso de oferta de vagas em mais de um estabelecimento de saude.

Permitir que o recepcionista realize agendamento de exames, informando 0s exames existentes
da requisicéo e realizando o controle da cota financeira da unidade autorizadora e da unidade
executante.

Permitir que o recepcionista imprima a ficha de atendimento ambulatorial, com os dados de
identificacdo do paciente e campos para preenchimento de sinais vitais, profissional e codigo dos
procedimentos realizados.

Permitir gue o recepcionista cancele um atendimento gue ainda ndo foi iniciado.

Permitir que o recepcionista visualize o total de vagas ocupadas e disponiveis em cada agenda,
por data e horério.

Permitir que o recepcionista faca a confirmacéo de chegada do paciente para realizacdo de
exames, inserindo o codigo da guia de autorizacdo e confirmando os exames que serao
realizados.

Gerar relatério de admiss6es do paciente, exibindo o usuario que efetivou a admisséao, data e
hora da admisséo e o tipo de atendimento para o qual o paciente foi direcionado.

Permitir digitar laudo de exames a partir de modelos de laudos previamente cadastrados.

Permitir anexar arquivos aos resultados de exames digitados.

Exibir no prontuario eletrbnico do paciente os arquivos anexados durante a digitacdo dos laudos
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de exames.

Disponibilizar consulta ao prontuério do paciente, permitindo configurar qual grupo de informacéao
cada categoria profissional podera visualizar.

Disponibilizar configuracdo de acesso restrito aos dados de atendimentos realizados em
determinado estabelecimento de salde, restringindo o acesso apenas a profissionais do
estabelecimento especifico.

Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara
disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

Permitir definir que em determinada agenda poderéo ser agendados apenas pacientes do sexo
Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma idade
inicial e final.

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo
existindo vagas disponiveis.

Permitir a insercdo de orientacdes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos, primeiras
consultas, populacdes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar tipos
especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a
Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos
periodos.

Ao realizar um agendamento, caso o paciente que esta sendo agendado néo tenha comparecido
no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o
paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou ndo possuir
os documentos obrigatorios.

Permitir a impresséao de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o profissional, a
data e o horério do atendimento.

Permitir configurar o layout de impressédo do comprovante de agendamento, podendo escolher
ao menos entre o formato para impressao em folhas 14, 15 ou impressora térmica.

Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apds a criacdo ou edi¢do de
uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovagéo, onde devera ser avaliada e
aprovada, para s6 entao estar disponivel para utilizacdo nos agendamentos.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado
profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

Permitir editar um grupo de datas e/ou horéarios de uma agenda especifica, excluindo, reservando
ou blogueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da edicao.

Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada agenda,
exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horérios na agenda,
realizados bloqueios ou excluindo horarios.

Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso o0 mesmo tente inserir uma data
identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

Permitir integracéo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter
informagdes de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como, o
acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF, Pronto
Atendimento, etc..), a qualquer momento pelos operadores do sistema que possuirem essa
permissao.
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Disponibilizar ambiente de gestéo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes
informagdes relacionadas ao paciente que estd aguardando atendimento: Nome do paciente,
Atendimento a ser realizado, Horario de Chegada na Unidade de Saude, Horario agendado (caso
houver), Tempo que o paciente esta aguardando, profissional responsavel pelo atendimento,
Status do atendimento, Classificacdo de Risco do atendimento.

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com a
Classificacdo de Risco atribuida pelo acolhimento.

Permitir que o profissional inicie ou cancele um atendimento a partir da tela de gestéao da lista de
atendimentos.

Permitir que o profissional reabra um atendimento ja concluido, desde que esteja dentro de um
prazo previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura de atendimentos.

Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, indicando a
sala em gue o atendimento sera realizado.

O painel de chamados devera exibir minimamente as seguintes informagoes:
¢ Nome do paciente;
e Tipo de atendimento que sera realizado;
¢ Sala em que o paciente sera atendido;
e Histérico dos trés ultimos chamados.

O painel eletrdnico devera emitir alerta sonoro e utilizar sintetizador de voz para pronunciar o
nome do paciente e a sala onde sera realizado o atendimento.

Gerar relatério de chamado em painel de chamados, exibindo a data e hora em gue o paciente
foi chamado, e o profissional que realizou o chamado.

Gerar impresséo de prontuario do paciente, com informacdes de historico clinico, unidade de
saude onde os atendimentos foram realizados, data e hora de chegada, data e hora de saida e
tempo de permanéncia na unidade de saude.

Permitir efetuar todas as validagGes para langcamento dos procedimentos, de acordo com o
padrdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Permitir realizar a atualizacao da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

Permitir realizar importacédo de dados gerados do sistema CNES, atualizando automaticamente
todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes, como por exemplo:
Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional (CNS, CPF, Registro do
Conselho de Classe, Estado do Orgdo emissor do conselho de classe, Data de Nascimento,
Nome Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculaco a profissionais.

Disponibilizar relatério de profissionais por unidade de saude.

Disponibilizar relatério de equipes.

Disponibilizar relatério de carga horaria dos profissionais.

Disponibilizar cadastro de distritos sanitarios.

Disponibilizar cadastro de regionais de saude.

Permitir qgue cada unidade de salde esteja vinculada a um respectivo distrito sanitario.

Disponibilizar tela para consulta de CIDs, podendo consultar por cédigo e descricao.

Disponibilizar tela para cadastro de preparo para exames, vinculado o preparo a respectiva
unidade de saude executante.

Possuir rotina no prontuério eletrénico para registro e acompanhamento de pacientes com
tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados, Confirmacao de
diagnostico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impressao da Ficha de Investigacdo de
Tuberculose.

Gerar relatério de acompanhamento de pacientes com tuberculose.

Gerar relatérios de registros de pacientes sintomaticos de tuberculose.

Gerar relatério com os exames executados nas unidades de salde, demonstrando o total fisico e
financeiro por exame.

Gerar relatério de total de atendimentos com determinado CID 10, podendo filtrar por unidade de
salde, profissional, periodo, CID, &rea e microarea.
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Gerar arquivo de integracdo com o sistema BPA do Ministério da Saude.

Na geragdo do arquivo BPA, permitir selecionar se deseja exportar todos os procedimentos,
apenas os procedimentos do tipo BPA-C ou apenas os procedimentos do tipo BPA-I.

Na geracdo do arquivo BPA, gerar a impresséo do relatério de controle de remessa, com
identificacdo de 6rgdo responséavel pela informacdo e 6rgdo de destino.

Na geracéo do arquivo BPA, permitir gerar impresséo de relatrio com os procedimentos
exportados no arquivo, demonstrando a respectiva quantidade de cada procedimento, valor
unitario e valor total.

Possuir configuracao para especificar quais unidades de saude deverdo ter sua producéo
exportadas no arquivo de integracdo com o sistema BPA.

Permitir realizar o lancamento manual dos procedimentos realizados em unidades de salude que
nao estiverem utilizando o sistema de prontuario eletrénico do paciente, podendo realizar o
lancamento no formato individualizado ou consolidado.

Possuir processo para registro de pagamentos realizados aos prestadores de servigos,
informando o nimero da nota fiscal, informacédo do prestador, valor da nota e competéncia.

Permitir registrar os CIDs do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo notificavel,
sistema devera exigir as informacgdes obrigatorias para a geracao da Ficha de Notificacdo
Individual.

Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID, CIAP e CIPE na

qual o problema podera ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”.

A lista de problemas também devera permitir a inclusdo de outros problemas que nao estejam
contemplados por essas classificacfes, em formato de texto livre.

Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o padrao do
BPA Magnético — producao individualizada, quando for o caso.

Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizagcao de assinatura digital no
ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP nimero 2.200-2/2001.

Permitir visualizar em tela de histérico de paciente todo seu histérico de atendimento no
Municipio contendo as seguintes informac6fes: data de atendimento, profissional, unidade de
atendimento, tempo de espera para atendimento, relagdo de encaminhamentos para
especialidades, relacdo de agendamentos (com data e hora do agendamento, local do
agendamento, especialidade/tipo de exame e informacéo se compareceu ou ndo a consulta),
Condicdes de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao paciente, Exames Solicitados,
Laudos de BPA-I e APAC, Aplicacbes de Vacinas e Viagens realizadas via setor de transportes
do municipio.

Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames
sejam visualizados no prontudrio eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar 0os
resultados ao prontuario

Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo) ou ferramenta Whatsapp, quando do agendamento de consulta, com no minimo as
seguintes informacdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora,
telefone e local da consulta)

Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS ou Whatsapp, com no minimo as
seguintes informacdes: (numero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem,
resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

Possuir rotina de admisséo de pacientes a serem atendidos em rotina do Saude do Trabalhador,
identificando, no momento da admisséo, o local de trabalho do paciente.

Possuir cadastro de locais de trabalho, informando ao menos o CNPJ da empresa, razao social,
telefone e CNAE.

Durante o atendimento, caso o diagnostico definido para o paciente esteja relacionado a
atividade econémica exercida no local de trabalho dele, exibir alerta para o profissional
informando relacéo de Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), juntamente com o
respectivo cadigo e descricdo do CNAE relacionado.

Permitir o acompanhamento da realizagc&o de busca ativa dos pacientes atendidos nos CAPS e
ambulatério de saide mental e ambulatério de &lcool e drogas. Data de realizacdo, profissional
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gue realizou, tempo entre chegada da demanda e realizacdo da busca ativa, instrumento
utilizado (telefone, visita, outros) e resultado da busca ativa

Disponibilizar de formulario para acolhimento de pacientes em Centro de Atencao Psicossocial.

Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério da
Saude

Gerar relatério de pacientes em acompanhamento em CAPS, podendo filtrar por unidade de
origem do paciente, destino do paciente, data da admisséo do paciente no CAPS, e quantidade
de dias desde a ultima consulta do paciente.

1.7.5. MODULO GESTAO DE ATENDIMENTOS DE PRONTO ATENDIMENTO

Permitir definir a classificacdo de risco do paciente.

Permitir registrar informacfes da pré consulta, tais como: pressao arterial, temperatura, peso,
estatura (com avaliacdo automatica do IMC), Perimetro Cefalico, Saturacdo de Oxigénio, Escala
de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Glicemia (com avalia¢do
automatica de normalidade), prova do lago, abertura ocular, resposta verbal, resposta motora.

Calcular automaticamente o resultado da escala de Glasgow.

Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais 0 sistema devera gerar automaticamente
os procedimentos faturaveis para aqueles que possuem cédigo SIGTAP;

Possuir ferramenta para criagdo de protocolo para definicdo de avaliagdo de risco, sugerindo
automaticamente a avaliacdo de risco com base em pelo menos duas condi¢bes apresentadas
pelo paciente. Exemplo: Condi¢éo 1 = Febre, Condig&o 2 = Dor de Cabecga. Avaliagdo sugerida
= Laranja (Muito urgente).

Permitir lancar os tipos de alergia do paciente;

Permitir Iangar~ o0 tipo de encaminhamento: (ALTA; INTERNACAO; ENFERMAGEM,;
ADMINSITRACAO DE MEDICAMENTO).

Emitir atestado/declaragéo de comparecimento, com QR CODE para validacdo de autenticidade
dos documentos.

Prescrever Medicamentos, caso necessarios (no ato da prescricdo o médico devera ser capaz de
visualizar a quantidade de estoque disponivel do respectivo medicamento no estabelecimento e
em outros locais do municipio). O receituario devera conter QR CODE para validacdo da
autenticidade

Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes informacdes: data de
inicio dos sintomas; plano de tratamento.

Possuir rotina para geracdo de relatorio de casos de diarreia, com a0 menos as seguintes
informagdes: nome do paciente, data do atendimento, CID registrado, data de inicio dos sintomas
e plano de tratamento. Permitir que o relatério seja exportado em formato de planilha.

Encaminhar o paciente para outra avaliacdo/internacdo

Informar o CID principal e CID secundério do atendimento.

Informar os procedimentos meédicos realizados durante a consulta.

Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante o atendimento, o
paciente seja automaticamente encaminhado para o atendimento de realizacdo do respectivo
exame, onde o profissional que realizar o exame podera confirmar os exames realizados,
inserindo os respectivos laudos. Os laudos inseridos deverdo permanecer disponiveis no
prontuario do paciente para posterior consulta/visualizacao.

Permitir informar a alta do paciente.

Possuir opcao de o médico encaminhar o paciente para alta ap6s aplicacao de medicacao.

Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicacdo de medicamentos
prescritos, com base na prescricdo interna realizada pelo médico.

Apresentar no cabecgalho do prontuario do usuério o nome completo, idade e data de nascimento,
permitindo a facil identificacdo deste.

Possuir rotina para impressdo do prontuario automética e obrigatéria ao realizar a alta do
paciente.

Possuir rotina para geracao de relatério com indicadores de atendimento do Pronto Atendimento,
com no minimo o resultado dos seguintes indicadores: Percentual de atendimentos médicos
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realizados dentro do tempo definido, Percentual de Classificacbes de Risco que aconteceram
dentro do tempo definido, tempo de permanéncia na unidade, por classificacao de risco.

Possuir rotina para geragdo de relatério de tempo médio de atendimentos, demonstrando ao
menos as seguintes informacgdes: tempo médio de espera entre recepcao e triagem, tempo médio
de espera entre triagem e atendimento, tempo de permanéncia com observacdo, tempo de
permanéncia sem observacado, tempo médio de atendimento por classificacdo de risco, tempo
médio de atendimento por profissional.

1.7.6. MODULO APLICATIVO PARA O PACIENTE

Possuir um aplicativo desenvolvido para realizar consultas e agendamentos que funcionam em
conjunto com o Sistema Saude.

O aplicativo movel devera realizar agendamentos no sistema, com base em datas e horarios
disponiveis para agendamento exclusivo via Aplicativo.

O aplicativo para dispositivo mével apresentara a lista de Especialidades disponiveis para
agendamento via aplicativo e locais disponiveis para agendamento, com a possibilidade de o
paciente escolher a data e horario para o agendamento.

O aplicativo devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.

O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao menos
as seguintes informag6es: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Saude, Telefone e
Endereco da Unidade de Salde, Especialidade/Tipo de Exame agendado.

Ao realizar o primeiro acesso ao aplicativo, o paciente devera dirigir-se a uma Unidade de Saude
do municipio para realizar a liberacdo de acesso ao sistema. Somente ap0s a liberacdo de acesso
0 paciente poderd visualizar suas informacdes no aplicativo.

O paciente devera ser capaz de visualizar suas informagfes cadastrais no aplicativo, podendo
consultar ao menos as seguintes informacdes: Nome, CPF, Cartdo Nacional de Saude, Data de
Nascimento, Nome da Mée, Unidade de Referéncia, Equipe de Referéncia, Enderego da Unidade
de Saude de Referéncia, Grupo de Vacinacao.

O paciente deverd ser capaz de atualizar seu cadastro via aplicativo, podendo alterar a sua data
de nascimento e informar a qual grupo de vacinacéo faz parte.

O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da solicitagdo,
data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame.

O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos as
seguintes informacdes: Nome do Medicamento, Posologia e Local da Prescricao.

O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinagéo de Criangas, Adolescentes, Idosos
e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas com
aprazamentos em atraso.

O aplicativo devera gerar e exibir um QR CODE para identificacdo do paciente, a ser utilizado em
servicos da rede de satde do municipio, como por exemplo, para identificar o paciente no registro
de vacinacao.

Emitir o certificado digital de vacinacao.

Permite ao usuario consultar as notificac6es de agendamentos e proxima dose de vacinas.

Permite ao usuério solicitar uma chave de primeiro acesso por e-mail ou SMS.

1.7.7. MODULO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o dispositivo
esteja conectado a internet.

Possuir uma rotina para visualizagédo de relatérios de condi¢cdo de moradia, apresentando o total
de domicilios por Situacdo de Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia Elétrica,
Escoamento do Banheiro, localizacdo, Agua para consumo, Abastecimento de agua e renda
familiar.

Possuir uma rotina para cadastro e edicdo e cadastro de pacientes, conforme padrédo da Ficha
de Cadastro Individual do sistema e-SUS.

Possuir uma rotina de cadastro e edicdo de domicilios, conforme padrédo da Ficha de Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS.
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Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padréo da Ficha de Visita Domiciliar
do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo deveré agrupar os domicilios por Logradouro,
facilitando a localizacdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita domiciliar devera ser possivel
registrar o peso e altura dos moradores.

Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geograficas de
onde a visita foi realizada.

Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacdo da situacdo vacinal do
paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacao, realizando o registro fotogréafico
da carteira de vacinacdo para posterior validacdo pelo responsével da sala de vacina.

Possuir rotina para que o agente comunitario realize, durante a visita domiciliar, o preenchimento
da ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com condicao de saude de diabete
por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente seja
acompanhada durante o periodo gestacional.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tiveram a ficha de
acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de
Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar
para pacientes que tiverem esta condicdo de salde.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar
para pacientes que tiverem esta condicdo de salde.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hanseniase por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita domiciliar
para pacientes que tiverem esta condicdo de salde.

Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hipertenso por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

Permitir ao ACS gquando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio realizar a consulta dos
dados do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados cadastrais deste paciente sejam
preenchidos no dispositivo mével

Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrdo da Ficha de Atividade
Coletiva do sistema e-SUS.

Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padréo da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

Possuir uma rotina para visualizagédo de relatério de condi¢Bes de saude, demonstrando o total
de pacientes que possuem determinada condicdo de saulde.

Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizacao das informacgdes via wi-fi, com o banco de
dados central.

1.7.8. MODULO COMUNICACAO

O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para 0s pacientes, para as seguintes
rotinas:

Quando do agendamento de uma solicitacéo da fila de espera com as seguintes informacdes:
Nome do paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitagdo; Nome
e Telefone do local para onde foi marcada a solicitacdo; chave de validacdo do agendamento,
link para o paciente acessar ha web o comprovante completo do agendamento (com ao menos
as informacdes: Nome completo do Paciente, Data e horario do agendamento,
Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do agendamento com endereco e telefone, Chave
de validacdo do agendamento).

Quando do agendamento realizado pela recepcdo, com as seguintes informagdes: (Nome do
paciente; Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome do local
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de agendamento)

Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia; Observagao: (Y) significa um
namero de dias que pode variar, de acordo com uma configuracdo prévia.

Remanejamento de consultas agendadas;

Cancelamento de consultas agendadas

O sistema devera receber a resposta dos SMS enviados, com definicdo de uma resposta padréo
para o cancelamento do agendamento. Caso 0 paciente informe que ndo vai comparecer a
consulta utilizando a resposta padrao, o sistema deverd realizar o cancelamento automatico do
agendamento.

O sistema devera permitir o envio de SMS individual para um paciente especifico, podendo o
operador do sistema selecionar o paciente e escrever o texto da mensagem.

O sistema devera permitir o envio de SMS para um determinado grupo de pacientes, podendo
ser definido por Area/Microarea, Sexo e Condicdo de Salde do paciente.

Disponibilizar ferramenta de comunicagéo interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:
Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo
da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;
Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usudarios em area de facil
visualizacdo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.

Os avisos devem ser exibidos ap6s o login dos operadores e devem permanecer disponiveis para
visualizacdo posterior.

Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de Unidades serdo exibidos o0s avisos.
Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

A exibicdo do aviso devera conter, no minimo: titulo, data, hora, responséavel pela publicacdo e
conteudo.

1.7.9. MODULO REGULACAO DE CONSULTAS E EXAMES

Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitacdo de
agendamento.

Possuir rotina para definir quais procedimentos deverao obrigatoriamente passar pela anélise do
profissional regulador.

Possuir rotina para organizacdo das filas de agendamento, separando em diferentes filas os
pacientes que serdo agendados por ordem cronoldgica e os pacientes que serdo agendados por
ordem de prioridade definida pela regulacéo.

Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas pelos
pacientes que estdo em fila de espera cronoldgica e pacientes que estdo em fila de espera
regulada.

Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera cronolégica e
regulada, podendo na criacdo do agendamento em lote definir a fila que ser4 agendada, a
quantidade de pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante, Profissional da
Agenda, Estabelecimento de Origem da Solicitacdo e se deseja agendar pacientes de primeira
consulta ou de retorno.

No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um exame e seja
encontrado vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta
disponivel e manter os demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de espera.

No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento executante
também seja descontada ao realizar o agendamento do exame.

Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Préprias, Filantropicas e Terceirizadas.

Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os pacientes agendados
para uma determinada data/periodo, podendo no momento do remanejamento definir se a
data/periodo remanejado ficara ou ndo disponivel para novos agendamentos.

Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera;
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Possuir um cadastro de tipos de subclassificacdo de risco, com a0 menos 0s seguintes campos:
Descricdo da subclassificacdo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classificacao de
Risco e Subclassificacdo de risco.

Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitacdo de agendamento, emitindo alerta
automético para o solicitante informando que uma de suas solicitacdes foi devolvida pela regulacéo.

Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitagcbes devolvidas, podendo
realizar o cancelamento ou reenvio para a regulacéo.

Destacar para o profissional regulador as solicitagcbes que foram devolvidas e reenviadas para
avaliacdo do regulador.

Possibilitar anexar ao prontudrio do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.

Possuir rotina para visualizacao de solicitagdes de agendamento e agendamentos pendentes do
paciente, com visualizacdo das ocorréncias relacionadas a cada solicitacéo, registrar uma nova
ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitacbes de agendamento pendentes do paciente.

Possuir rotina de avaliagdo de solicitacdes, permitindo que o regulador visualize as informac¢des da
solicitacdo de agendamento, principais doengas do paciente, se 0 paciente é gestante (com a
respectiva DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente, encaminhar a
solicitacdo para fila de espera cronoldgica, encaminhar a solicitacdo para a fila de espera regulada,
devolver a solicitagdo, trocar a especialidade/tipo de exame da solicitagdo e visualizar o
encaminhamento completo da solicitacao.

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa ser
agendada (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento). Devera ser possivel
configurar uma quantidade diferente de dias de acordo com o estabelecimento solicitante.

A consulta da fila de espera de solicitagdes reguladas devera demonstrar o total de solicitacdes em
fila de espera, por classificacdo de risco.

Emitir a listagem com o total das solicitagbes, por especialidade/tipo de exame que estdo em fila
de espera cronolégica, fila de espera regulada, aguardando pela andlise do regulador e devolvidas.

Possibilitar a impresséo da listagem do complexo de regulag&o contendo pelo menos as seguintes
informacdes: Data da solicitacéo; Codigo do prontudrio; Nome do paciente; Prioridade; Status.

Possuir rotina para a geragao de relatério de tempo média de espera para agendamento, exibindo
o tempo médio por classificagéo de risco da solicitacdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de
Exame e Classificacdo de Risco.

Possuir rotina para geracao de relatério de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos o total
de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira consulta,
reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por Especialidade/Tipo de Exame,
0 quantitativo de vagas ofertadas, solicitacbes em fila de espera, vagas disponiveis para os
proximos dias, podendo a partir da navegacdo no painel acessar a respectiva fila de espera e
realizar os agendamentos manualmente.

Permitir a emissdo de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.

Permitir a visualizagdo em relatério das solicitacbes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulacdo, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e
Profissional Solicitante.

Possuir uma rotina para confirmagdo de contato com o paciente que teve sua solicitacdo de
agendamento agendada, podendo lancar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato,
imprimir o comprovante de agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.

Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitacbes de agendamento outra do paciente,
guando o paciente vier a 6Obito.

Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TED.

Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliacdo da respectiva Regional de saude,
imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

Possuir rotina para registrar o retorno da avaliacdo da Regional de Saude quanto aos pedidos de
TFD encaminhados.

Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.
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Possuir rotina para confirmacao de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo criar
automaticamente uma solicitagdo de agendamento de viagem, caso o paciente necessidade de
transporte do municipio.

Possuir rotina para reimpressao do pedido e processo de TFD, conforme layout do ministério da
saude.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posicao na fila de
espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e também fazer a
pesquisa mediante insercdo de CPF ou CNS.

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de agendamentos,
atendimentos e solicitacfes devolvidas, mantendo o sigilo da identificacdo dos pacientes em lista.

Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servi¢os., com ao menos as seguintes
informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Préprio Municipal, Controle de Cota
Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade executante/prestador,
procedimentos credenciados para o executante/prestador, valor diferenciado/complementar ao
valor da tabela SUS.

Possuir cadastro para Secretarias de Saude.

Possuir cadastro para unidade externa.

Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de Exame.

Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada Unidade
Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servico, podendo filtrar por competéncia.

Possuir rotina para cadastro de solicitagdes de agendamento, onde podera cadastrar solicitacbes
apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a respectiva Unidade
Solicitante.

Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de
Exame/Tipo de Procedimento.

Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes, podendo
definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

Registrar as PPIs pactuadas com outros municipios ou prestadores do estado, individualmente.

Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia.

Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor global).

No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato, deve ser possivel inserir
todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organizag¢éo de acordo com a
SIGTAP elou inser¢cBes individuais de procedimentos, sendo ainda possivel adicionar
procedimentos ndo padronizados com cédigos similares da SIGTAP ou sem cédigos especificos.

Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o agendamento de procedimentos em
contratos cuja vigéncia seja inferior a 30 dias.

Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser executado, podendo
definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descricdo do
preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

Possuir rotina para marcacao de consulta, onde o usuario tem a opc¢ao de escolher o dia, hora e o
profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que exigem CID para
faturamento.

Possuir rotina para emissao de relatério de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Salde,
com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Procedimento.

Possuir rotina para gestdo de solicitacdes que possuem documentacéo fisica para efetivacédo do
agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela Unidade Solicitante das
solicitagBes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressao de protocolo de envio de lote contendo
a identificacdo de todas as solicitagdes encaminhadas; confirmag&o de recebimento de lote pela
Central de Marcacao; Analise de cada solicitacdo pela Central de Marcacao, definindo quais serao
devolvidas, encaminhadas para fila de espera e encaminhadas para regulagdo, Agendamento das
solicitacbes.
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Permitir cadastro da Programacéo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e definicdo de teto
financeiro para exames e tipos de exames.

Estorno automético dos valores para o prestador e para a PPl do solicitante em caso de
cancelamento de um agendamento.

Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

Disponibilizar tela de historico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI, como inserc¢ao,
exclusao, edicao, transferéncias de cota, desativagéo, copia, resgate de valor, consumo de cota
devido a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento, indicando pelo menos as
seguintes informacdes: operador do sistema que executou a a¢ado, descricao da alteracdo realizada
e data e hora da alteracéo.

Permitir clonar uma pactuacao existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia anterior, para a
competéncia atual.

Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.

Permitir o sistema diversas formas de divisdo das cotas (por unidade, por médico, por carga
horaria, por semana e por més)

Permitir o sistema que as cotas nao utilizadas nha semana,sejam automaticamente transferidas para
a préxima semana na referida unidade; guando a divisdo é semanal.

Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo disponivel na PPI.

Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino.

Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descricao do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; CAdigo de Referéncias; Programa de Saude
vinculado; ldentificagdo de veiculo terceirizado; Observagdes do veiculo; Fabricante do veiculo;
Ano de Fabricacdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentacgéo;
Autonomia).

Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informagdes: (Veiculo; Destino;
Horéario de Saida; Motorista Responsavel (informacdo ndo obrigatoria); Local de partida; Data e
Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com horario da consulta,
local de embarque de cada paciente; vincular acompanhante ao paciente).

Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes informacgdes: (Veiculo/placa;
Motorista; Hordrio de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou ndo faltosos).

Permitir imprimir relagdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante, local de
embarque, telefones de contato e destino.

Permitir Cancelar o Paciente da viagem montada.

Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitacdo de viagem previamente cadastrada.

Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da chegada;
Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

Possuir uma rotina para visualizac@o do histérico de viagens realizadas pelo paciente.

Permitir lancar pacientes com falta.

Permitir criar solicitacdes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana no
mesmo dia até uma determinada data.

Gerar relatério com os procedimentos realizados por Prestador de Servigos, exibindo os
procedimentos realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor total dos
procedimentos.

Gerar relatério de solicitagcdes de viagem, podendo filtrar por cidade de destino, tipo de transporte
e periodo da viagem.

Gerar relatorio de solicitagbes de agendamento, podendo filtrar por unidade de sadde solicitante,
tipo de procedimento/exame solicitado, condigdes de saude do paciente, situacdo da solicitacédo e
periodo.

Gerar relatorio com totalizadores de encaminhamentos realizados em determinado periodo,
demonstrando o total de encaminhamentos, quantidade agendada, quantidade atendida,
quantidade cancelada, percentual de faltas, e tempo médio de espera para agendamento.

Permitir solicitar internacao.
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Permitir gerar fila de espera de solicitac6es para autorizacao.

Permitir andlise e autorizacdo das solicitagdes de internacao.

Permitir gerar fila de espera para reserva de leito.

Permitir acompanhar a situacao das solicitacdes.

Permitir confirmacao de chegada do paciente na unidade executante.

Permitir solicitacdo de transferéncia de leito.

Permitir registrar a alta do paciente.

Permitir emissdo do censo de leitos.

Permitir visualizacdo da quantidade de leitos livres.

Permitir cadastrar e controlar faixa de numeracao para AlH.

Permitir verificar a qualquer tempo a quantidade de leitos livres em uma determinada data.

1.7.10. MODULO GESTAO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ESTOQUES

Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo: Descri¢ao
do Grupo de Material.

Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos: (Descricdo do
subgrupo de Material, se sera obrigatdrio o controle de lote dos produtos do subgrupo).

Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos.

Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excec¢des para determinados
municipios.

Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a préxima dispensacgéo, podendo
definir excecao para determinados pacientes, sendo que a excegdo deve ser valida para apenas
uma Unica saida.

Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no minimo os
seguintes campos: (Descrigdo da unidade de prescrigdo; Abreviacdo da unidade de prescri¢do; se
a unidade podera ser aplicada em medicamentos).

Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos: (Razéo Social;
CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa, Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone;
Celular; E-mail; Site na Internet, Complemento, Niamero do Contrato, Data do Contrato, Valor do
Contrato, Situacdo do Contrato).

Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os seguintes campos: (Descricdo
do motivo da baixa).

Possuir rotina de cadastro dos laboratérios fabricantes de medicamentos, com no minimo o0s
seguintes campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificacdo se o fabricante é Internacional).

Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo 0s seguintes campos: (Cédigo de
Referéncia do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome DCS,
Cdédigo DCB, Fabricante; Vinculagcdo a programas de saude; Grupo do Medicamento, Subgrupo
do Medicamento; Curva ABC; Nivel de criticidade XYZ; Vida dutil; Coeficiente de Vida dtil;
Medicamento Padréo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de Medicamento
Especial; interacdo Medicamentosa, posologia maxima diaria.

Via de Administracdo do Medicamento; Codigo CATMAT,; Tipo do Medicamento, conforme tipos
informados pelo Horus; Identificacdo de necessidade de exportacdo para o Horus; se permite
fracionamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensagdo do medicamento, impedindo que seja

dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o
medicamento.

Possuir Rotina para cadastro de prescricdes de uso continuo oriundas da rede externa (privada)
que possam ser utilizadas nos meses subseguentes, enquanto houver validade delas.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensacdo do medicamento, permitindo a
dispensacao de uma quantidade superior a prescrita quando nao existir a possibilidade de fracionar
o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser superior a quantidade de
comprimidos/capsulas existentes em uma cartela/blister/frasco/caixa.

Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da Dispensacdo de
Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para visualizacdo do prontuério.
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Possuir rotina para consulta do histoérico de dispensac@es anteriores no momento da Dispensacao
de Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informacdes: Produto dispensado, data da
dispensacdo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada, Posologia, Data da proxima
dispensacdo, Estabelecimento dispensador, Operador do sistema que registrou a dispensacao,
Tipo de Receita, data da Prescricéo.

Possuir Rotina de emissao dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo no minimo
0s seguintes livros: (Balanco de Medicamentos Controlados, Livro de Registro Especifico, Relacéo
de Receitas Controladas e NotificacBes de receitas do grupo A).

Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢cao
do centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo esta vinculado; Mascara do centro de
custo).

Permitir transferéncia imediata para o estogue de um outro estabelecimento de salde.

Possuir Rotina de cadastro e envio automéatico de Alertas, com no minimo os seguintes campos:
Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e validade a vencer),
Estabelecimento de Referéncia, Usuario que receberd o alerta. O usuéario configurado devera
receber periodicamente um alerta mostrando os produtos abaixo do estoque minimo e com
validade préxima a vencer, com periodicidade de recebimento podendo ser configurada pelo
administrador do sistema.

Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo 0s seguintes campos:
(Fornecedor; Numero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de entrada;
Descricdo do medicamento/material; Quantidade; Unidade; Numero do lote; Vencimento; Prego
unitario; Fabricante).

Permisséo para as baixas de medicamentos sob controle especial (Portaria SVS n. © 344, de 12
de maio de 1998), exclusivamente mediante o registro de observacdo com justificativa para o
lancamento da baixa.

Possuir Rotina de confirmacdo das notas de medicamentos e materiais.

Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de medicamentos para pacientes, com no minimo 0s
seguintes campos: Profissional que receitou o medicamento (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do
Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o medicamento;
Responsavel que retirou o medicamento (quando nao for o préprio paciente) Foto do paciente;
Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do medicamento; Quantidade do
medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de duracdo da
guantidade retirada; Opcéo de marcar se é receita continua.

Rotina para evolucdo no prontuario do paciente no momento da dispensac¢do de medicamento,
para o perfil de acesso ao sistema do profissional farmacéutico.

Rotina para o registro no prontuério do paciente no momento da dispensacao de medicamento, de
anotacdes pertinentes para o perfil de acesso ao sistema dos atendentes de farmacia.

Possuir Rotina de Devolucdo da dispensacdo de Medicamentos para pacientes, informando o
paciente que esta devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e quantidade
devolvida. O administrador do sistema poderd definir uma quantidade maxima de dias apés a
dispensacao onde sera permitido realizar a devolucdo do medicamento.

Possuir Rotina de controlar a dispensacdo de materiais para pacientes, com no minimo os
seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (deverd ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do
Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe); Paciente retirou o material; Responsavel
gue retirou o material (quando n&o for o proprio paciente) Foto do paciente; Observagdo do
paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do material; Quantidade do material; NUmero do lote;
Quantidade do lote; Vencimento do lote.

Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao menos as
seguintes informagdes: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque Maximo,
Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposicao.

Permitir rotina para gestao de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude, validando para
gue as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir um produto
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no pedido a Unidade de Saude devera ser capaz de visualizar na mesma tela o saldo atual desse
produto na Unidade de Saude, o consumo médio nos ultimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade
solicitada no ultimo pedido.

Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos, relacionando
0 paciente aos produtos solicitados.

Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido j& esta sendo separado, impedindo
alteracBes no respectivo pedido.

Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificacdo, com base no pedido realizado pela
Unidade de Saude, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O Almoxarifado deve
ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto, qual o estoque atual desse produto
na Unidade Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual foi a data da Ultima solicitacdo deste
produto pela Unidade Solicitante.

Permitir que na dispensa¢do de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos que
possuam o lote mais antigo.

Permitir emitir, na dispensacdo de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente ainda ndo
pode retirar o medicamento pois ndo alcancou a data da proxima dispensacéo. O prazo de dias de
blogueio antes da data da préxima dispensacao deverd ser definido pelo administrador do sistema.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario (paciente) ou
ndo, contendo a unidade, a data, o medicamento, numero de lote a quantidade e identificagdo do
operador do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também em impressora térmica,
podendo ser configurado qual tipo de impressdo sera gerada em cada estabelecimento e
informacé&o da data para préxima retirada.

Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissdo do comprovante de entrega dos
medicamentos.

Emitir relatério com previsao de duracdo de estoque, com base no consumo médio de meses
anteriores (0 nimero de meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser definido pelo
operador do sistema no momento da geracdo do relatério).

Permitir que o sistema faca a impressao de etiquetas com codigo de barras dos medicamentos,
compativel com o numero de comprimidos por cartela, com identificacdo do nome do
medicamento, nidmero do lote e validade.

Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo codigo de barras impresso, no
item anterior.

Permitir que o sistema possa fazer a separacédo do medicamento/produto a ser transferido para os
estabelecimentos através da identificacdo do cédigo de barras.

Permitir gerar laudo para solicitagdo/autorizacdo de medicamentos de dispensagéo excepcional e
estratégicos (LME).

Permitir dar entrada de processos judiciais, com 0 home do paciente e 0s respectivos produtos
gue deverdo ser dispensados ao paciente.

Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais, realizando o
controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro das entregas
realizadas.

Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos judiciais do
paciente, identificando na impressdo ao menos as seguintes informacodes:

Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informacdes de cada
laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do Laudo.

Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descricdo do medicamento,
identificacdo automatica do usuario que realizou o ajuste, podendo o administrador do sistema
configurar para que seja obrigatério ou ndo a insercdo de uma justificativa para o acerto de
estoque.

Possuir relatérios de movimentacdo de estoque, demonstrando ao menos as seguintes
informacfes: saldo do produto antes das movimentacdes serem realizadas, relacdo das
movimentac¢des (com tipo de movimentacdo, quantidade movimentada, estoque fisico apos a
movimentacao, usuario que efetua a movimentagéo, data da movimentacao, paciente que recebeu
0 produto — no caso de dispensacfes) e resumo da quantidade total de produtos movimentada em
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cada tipo de movimentacao.

Permitir gerar relatorio com saida de medicamento informando quem foi o funcionéario que entregou
0 medicamento ao paciente.

Emitir relatério do nimero de atendimentos e de dispensacfes nas farmacias, com filtros por
unidade, podendo gerar um Unico relatério, porém, especificando o quantitativo por unidade.

Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante,
estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e micro area do paciente,
medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um medicamento,
especificando se o relatério demonstrara a dispensacdo de qualquer um dos medicamentos
selecionados ou as dispensacdes que contenham todos os produtos selecionados).

Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o estoque
atual, quantidade de saida, preco médio e preco de custo dos produtos.

Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencgéo/corre¢éo dos itens do
Estoque.

Cadastro de inventario informando a descri¢cdo do inventéario, data do inventario, estabelecimento
onde o inventario seré realizado e a localizacdo onde sera realizado o inventario (Por exemplo:
Rua A, Estante B, etc)

Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as seguintes
informacoes; Descri¢do do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.

Realizar a confirmacgé&o dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se deseja zerar 0s
produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

Ao realizar a confirmacé@o de um inventério o sistema devera realizar automaticamente todas as
movimentac¢des necessarias para atribuir a quantidade correta para o estoque de cada produto,
permitindo que todas as movimentacfes sejam demonstradas em relatério.

Opcao de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para 0 mesmo
saldo anterior a confirmacéo do estoque.

Possuir rotina de impressao de rotulo de medicamento, com ao menos as seguintes informacgdes:
descri¢do do produto, Lote, Cédigo do produto, Fabricante, Validade, Quantidade, Identificacédo do
emitente do rotulo, data e horario da emissao, cddigo de barras.

Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes e outros
estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente registrando a devolugéo
da respectiva quantidade, com data da devolucédo, lote e quantidade que esta sendo devolvida.

Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo os seguintes campos: (Unidade
solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observacfes Gerais).

Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo 0s seguintes campos:
Identificacédo do Fornecedor, Identificacdo do Pregéo, Observacdes Gerais, Produtos da ordem de
compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Pre¢co Unitario, Nimero do Item
do Pregao.

Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra
previamente cadastrada, realizando o controle automético do saldo do produto solicitado na ordem
de compra.

Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletrbnica, relacionando os produtos
constantes na nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando fator de
conversao de unidades quando necessario.

Permitir imprimir uma declaracdo de entrega do item referente ao processo judicial, com ao menos
as seguintes informacdes: Estabelecimento responsével pela entrega, Usuario do sistema
responsavel pela entrega, NUmero do processo, Data da entrega, quantidade, lote e data de
validade dos produtos entregues, identificacdo do paciente.

Possuir integracdo com a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica, com a finalidade de
monitoramento constante e sistemético das politicas de saude no SUS, envolvendo as
movimentacdes de produtos realizadas no ambito da Assisténcia Farmacéutica.

Exportacéo de Entradas, Dispensacdes, Posicdo de Estoque e Saidas ao Web Service, informando
a competéncia que deseja exportar.

Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracdo, exibindo ao
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menos as seguintes informagfes: Dispensacdo — Cddigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, paciente, quantidade, data de validade do produto. Saidas — Codigo catmat do
produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Entradas -
Cadigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.
Posicéo de Estoque - Cddigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data
de validade do produto.

1.7.11. MODULO VIGILANCIA EM SAUDE

Permitir realizar a configuracao das perguntas do Roteiro de Inspe¢do com no minimo os
seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacdo.

Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecao informando no minimo os seguintes dados:
Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacéo Inicial, Observacao
Final, Subtitulo e ordem.

Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecao contendo no minimo os seguintes dados: Dados
do Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal.

Permitir fazer o registro de dendncias/reclamagfes com no minimo os seguintes dados: Tipo da
denuncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamacado. Permitir inserir arquivos no protocolo de denlncia.

Permitir langar as ocorréncias de denuncias/reclamag6es informando no minimo os seguintes
dados: Profissional, Data e Parecer/Solucao.

Deve possuir a Emissao do termo de Denuncia/Reclamacdes.

Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descri¢cdo da Visita e Profissionais e,
permitir cadastrar novo CNPJ ou CPF no campo de estabelecimento.

Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um procedimento, para
possibilitar a geracdo do faturamento das visitas realizada pelos profissionais.

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude — DATASUS.

Permitir realizar o cadastro de auto de intimag&o, possuindo no minimo os seguintes dados:
Cdédigo da Denuncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia,
Prazo, Responsavel e Fiscal, com opg¢éo de vincular com a dendncia.

Permitir a emissao do Auto de Intimacao.

Permitir realizar a prorrogacdo de prazo do auto de intimagc&o com opcao de incluir mais de um
prazo.

Emitir alertas de prazo para usudrio interno e externo.

Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados: Cadigo da
Denudncia, Codigo de Intimagdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades,
Responsavel e Fiscal, com opcao de vincular com a denuncia e roteiro de inspecao.

Permitir a emisséo do Auto de Infracéo.

Permitir a emissao e Impresséo do Auto de Multa.

Permitir realizar o registro da defesa.

Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados: Codigo
da Denuncia, Codigo de Intimagéo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento
legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opc¢ao de vincular com a denlincia.

Emisséo do Auto de Penalidade. Permitir emisséo e impresséo de auto de penalidade com as
opcOes de penalidades previstas em legislacao.

Deve possuir nos autos QR CODE para acompanhamento do andamento e verificacdo da
autenticidade do documento.

Deve permitir a emissao do relatorio das visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

Deve permitir a emissao do relatorio de tempo de julgamento, arquivamento e manifestacdo do
fiscal.

Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo
responsavel técnico.
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Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em
reais mantendo histoérico dos valores anteriores.

Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle.

Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opcao de ser por folha ou taldo.

Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento.

Deve permitir configurar a taxa da licenga de veiculo.

Deve permitir configurar a taxa da inspec¢éo sanitaria.

Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsével técnico.

Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos (Caixa,
Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o Ultimo alvara emitido.

Possuir emissédo e controle de Alvard Inicial.

Possuir emissao e controle de Revalidacdo dos alvaras.

Possuir emissao e controle de Alvards para eventos.

Possuir emissdo e controle de Autorizacdo Sanitéria.

Possuir emissao e controle de Licenca de transporte.

Possuir emisséao e controle de alteracdo do Representante legal.

Possuir emissao e controle de alteracdo de Atividade Econbmica.

Possuir emissao e controle de alteracdo de Endereco e Razéo Social.

Possuir emissdo e controle de Inclusédo e Baixa da Responsabilidade Técnica.

Possuir emissdo e controle de Certidao de Nada Consta.

Possuir emissao e controle de Exumacado de Restos Mortais.

Possuir emissao e controle de Prorrogacdo de Prazo.

Possuir emissao e controle de Requisicao de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2”
e Receita Talidomida.

Possuir emisséo e controle de Declaracao VISA Produtos, Isencdo de Taxas/Alvara e Outros.
Solicitacdo de declaracdo de isencdo de alvara por protocolo.

Possuir emissdo e controle de Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle.

Possuir emissdo e controle de Analise Basico de Arquitetura (PBA).

Possuir emissdo e controle de Laudo de Conformidade PBA.

Possuir emisséo e controle de Analise de Projeto Hidrossanitério.

Possuir emissdo e controle de Habite-se.

Possuir emisséo e controle de Inspecdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE.

Possuir emissdo e controle de Declaracdo de Cartdrio.

Possuir emisséo e controle de Credenciamento para Treinamento.

Possuir emisséo e controle de Vacinacdo Extramuro.

Possuir emissdo e controle de Baixa de Veiculos e Estabelecimento.

15.15.37 Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:

Permitir colocar um requerimento em andlise

Permitir lancar ocorréncias em requerimentos.

Permitir informar que o requerimento esta parado.

Permitir deferir ou indeferir um requerimento.

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR CODE.

Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
CODE.

Permitir anexar 0s documentos necessarios ao reguerimento.

Avisar por e-mail quando alterar situagéo do requerimento

Emitir documento final conforme o requerimento, apés deferimento, caso possuir.

Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento.

Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise de aprovacao de projetos
Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e Saude.

Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente na solicitacdo de aprovacgao
de projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e Saude.
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Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto de aprovacao de projetos
Hidrossanitarios, Arquitetbnicos e Saude foi deferido ou indeferido.

Emisséo do parecer técnico da andlise de aprovacgao de projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos
e Salde.

Realizar o registro e emisséo da conformidade técnica da analise de aprovacéo de projetos
Hidrossanitarios, Arquitetbnicos e Saude.

Realizar o cadastro do profissional para requerimento de Receituario Médico “A”.

Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n°® do primeiro taldo e o n°
do dltimo (O sistema devera calcular automaticamente a numeracao recebida de acordo com o
n° de taldes informado).

No requerimento de Receituario Médico “A”, visualizar no cadastro de talonario, o nome do
profissional que foi entregue a numeracao.

No requerimento de Receituario Médico “A”, devera controlar o estoque minimo dos talonarios
recebidos.

No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes entregues,
sendo demonstrada a numeracao de acordo com a quantidade inserida e disponivel.

No registro da solicitagédo de receita A, visualizar a quantidade de talbes disponiveis para
entrega.

No registro da solicitagéo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de talGes
chegou ao estogue minimo.

Emitir a notificacdo de receita A, com o n°® de autorizacdo, com os dados do profissional, com a
guantidade de taldes entregues e a numeracao discriminada por taldo.

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera permitir realizar o cadastro do
profissional.

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera permitir configurar a faixa de numeragéao
para ser usado no receituario;

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera permitir selecionar o subtipo (B1, B2 e
C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeracéo).

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera permitir informar a quantidade de folhas
gue serdo entregues.

No requerimento do Receituario Médico “B/C2”, devera calcular automaticamente a numeracao
entregue.

Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do profissional e a
numeracéao inicial e final entregue.

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, informar o estabelecimento
solicitante e relatar o nimero de folhas autorizadas.

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, permitir identificar qual o tipo de
livro de controle.

Emitir termo de abertura do Livro Registro.

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, demonstrar o livro pendente do
estabelecimento selecionado.

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, permitir visualizar os dados do
livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas.

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, informar a data da finalizagéo
do livro.

Emitir termo de fechamento do Livro Registro.

Gerar relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade.

Gerar relatério das agfes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel verificar a
guantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.

Gerar relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informacdes: N° do
Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacéo.

Gerar relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para acompanhamento
do tempo entre pagamento e finalizacdo dos protocolos.

Devera disponibilizar impresséo de todos os documentos referentes ao processo (anexos,
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multas, defesas, etc.), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.

Gerar relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.

Gerar relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacgdes: Valor referente ao
requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
Estabelecimento/Pessoa requerente.

Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.

Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

Deve permitir a reimpressao de boletos.

Deve permitir a emissao de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja esteja em
processo de analise.

Permitir consultar na instituicao financeira, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi
pago.

Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes
informacdes: Niumero do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador, Valor do Boleto.

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geragéo, pagamento,
etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usudrio que realizou a agao.

Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os
envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em algum requerimento.

Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala
informando os profissionais, data e horario, e tendo a op¢éo de emitir relatério dos plantdes
cadastrado.

Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

Deve possuir opcao de reverter o0 Requerimento/Alvara apés o deferimento.

Deve permitir que o fiscal realize a manutencéo dos requerimentos solicitados pelo ambiente
externo.

Deve permitir a impressado dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras, Laudos, PBA,
Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denuncia, Inspecdo Sanitaria, Autos, entre outros, 0 nimero
da matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo que
possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento, possibilitando a
rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

Deve possuir opcao de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou data
futuras.

Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validacéo/autenticacéo (login) do usuério
contribuinte;

Permitir realizar o cadastro do usuério contribuinte para acesso ao ambiente externo, com perfil
Empresa/Contabilidade, com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Raz&o Social, Endereco,
Nome do Usuario, CPF do Usuéario, Senha, E-mail e Telefone.

Permitir realizar o cadastro do usuério contribuinte para acesso ao ambiente externo, com perfil
pessoa fisica ou profissional autbnomo, com no minimo os seguintes dados: Nome do Usuério,
CPF, Senha, E-mail e Telefone.

Deve possuir controle automatizado para confirmacao e liberacdo de novos usuarios do acesso
externo.

Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ.

Deve possuir rotina de recuperacédo da senha no acesso externo.

Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para video
explicativo sobre a ferramenta.

Deve permitir que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento,
tenha a opcéo de selecionar o estabelecimento.

Deve permitir, via ambiente externo, que o usuério visualize em seu perfil 0s processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia
Sanitaria.
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Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de
autenticacdo (Lei de Acesso a informacéo), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Razéo
Social.

Permitir que no ambiente externo, usudrios com perfil de Contabilidade/Empresa administre os
usuarios de acesso ao sistema lotados na contabilidade, podendo cadastrar novos usuarios e
realizar manutencao de usuarios ja cadastrados.

Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja disponibilizado
para o contribuinte realizar o pagamento.

Deve possuir controle de liberacéo de acesso/visualizagdo dos requerimentos conforme o perfil
do usuério no ambiente externo.

Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de inspecao

Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a documentacéo
necessaria para cadastrar uma solicitacdo e que ao imprimir, a atividade referente a lista de
documentos necessarios esteja descrita na impressao.

Possuir emissdo de Alvara Inicial no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Revalidacdo dos alvards no ambiente de acesso externo.

Possuir emissao de Alvaras para eventos no ambiente de acesso externo.

Possuir emisséo de Alvara de Participante de Evento no ambiente de acesso externo.

Possuir emissao de Autorizacdo Sanitaria no ambiente de acesso externo.

Possuir emissao de Licenca de transporte ho ambiente de acesso externo.

Possuir emisséo de Alteracdo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco e Raz&o
Social no ambiente de acesso externo.

Possuir emisséo de Incluséo e Baixa da Responsabilidade Técnica no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissao de Exumacao de Restos Mortais ho ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Prorrogacdo de Prazo no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Receituario Médico “B/C2” no ambiente de acesso externo.

Possuir emisséo de Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA no ambiente de
acesso externo.

Possuir emissdo de Vistoria para Habite-se Sanitario no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Projeto Basico de Arquitetura no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Andlise de Projeto Hidrossanitario no ambiente de acesso externo.

Possuir emisséo de Inspecdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE no ambiente de acesso
externo.

Possuir emissdo de Declaracédo de Cartério no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Credenciamento para Treinamento no ambiente de acesso externo.

Possuir emisséo de Vacinagdo Extramuro no ambiente de acesso externo.

Possuir emissdo de Baixa de Veiculos e Estabelecimento no ambiente de acesso externo.

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR CODE.

No ambiente de acesso externo, permitir consultar o andamento do comprovante do
Protocolo/Requerimento através do QR CODE.

No ambiente de acesso externo, permitir anexar 0s documentos necessarios.

Avisar o solicitante por e-mail quando alterar situacdo do requerimento.

No ambiente de acesso externo, emitir documento final conforme o requerimento, apos
deferimento, caso possuir.

No ambiente de acesso externo, possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do
requerimento.

Permitir solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimagdo sem a necessidade de realizar
login no ambiente externo.

Permitir solicitar defesa prévia em primeira instancia para auto de infragdo sem a necessidade de
realizar login no ambiente externo.

Permitir consultar o andamento da denudncia ou requerimento sem a necessidade de realizar
login no ambiente externo.

Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da dengue e
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outras zoonoses, podendo monitorar por localidade, area e microarea, permitindo informar todas
as atividades e inseticidas utilizados pelos fiscais.

Disponibilizar rotina para a digitag&do do resultado de exame laboratorial realizado com base nas
coletas de armadilhas previamente instaladas, identificando a quantidade de depdsitos, larvas,
pupas, exlvia de pupas e adultos de mosquitos albopictus e de aedes aegypti.

Disponibilizar impresséo de relatério de Servigo Vetorial com o resumo da produ¢do semanal,
contendo ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de imdveis vistoriados, quantidade de
amostras coletadas, quantidade de depdsitos inspecionados (por tipo de depédsito), numero de
depésitos analisados por laboratério, quantidade de larvas, pupas e exdvia de pupas
identificadas.

Disponibilizar ferramenta para gestao dos atendimentos de prestados em Vigilancia Animal, com
a0 mMenos as seguintes caracteristicas:

Disponibilizar para o setor de vigilancia animal cadastro de animais, informando ao menos foto,
nome do animal, sexo, tipo, data de nascimento, espécie, raca, cédigo do microchip.

Disponibilizar registro de agendamentos para realizagéo de procedimentos a serem realizados
nos animais, com posterior confirmacdo dos procedimentos realizados.

Permitir o lancamento de ocorréncias diversas relacionadas ao animal.

Disponibilizar emissao de Termo de Adoc¢éo, com os dados do Adotante e do animal que esta
sendo adotado.

Disponibilizar emissdo de Termo de Responsabilidade, listando os dados do proprietario, dados
do animal, dados do procedimento que serd realizado, com campo para assinatura do
proprietario autorizando a realizacao do procedimento identificado.

Aplicativo web para celular, integrado ao sistema

Permitir comunicacdo entre usuarios, para: Recado, Autorizagao.

Permitir importar e exportar solicitagdo (ex: parecer juridico)

Informar a classificagéo de risco de acordo com RESOLUCAO NORMATIVA N° 003
/DIVS/SUV/SES - 01 de dezembro/2021 através do cadastro e avaliagao de todos os CNAEs
registrados no CNPJ da empresa.

Permitir impressao do endereco da empresa no Comprovante de Requerimento.

Log de informacao dos procedimentos realizados para a empresa cadastrada, para identificar o
usuario que realizou, rastreabilidade.

Permitir assinatura Assinatura Digital para entrega/ciéncia de autos no local da vistoria

Permitir inserir arquivos no protocolo de denuncia.

Permitir langar vistorias referente a denuncias/reclamacgdes no registro de visitas ou e, permitir
cadastrar novo CNPJ ou CPF no campo de estabelecimento.

Permitir emisséo de auto de penalidade com as opgdes de penalidades previstas em legislacéo.

Permitir solicitagdo de declaragao de isen¢do de alvara por protocolo.

Permitir envio de documentos solcitados em autos emitidos para atividades de baixo risco.

Gerar relatorio de estabelecimentos cadastrados que nao protocolaram no sistema, por area de
atuacédo e periodo.

Permitir a impressao de fotos anexadas da emissao de auto de intimagéo e de infragao.
Permitir inserir a atividade na impressao da lista de documentos necessarios para o protocolo.

Permitir que o fiscal receba notificacdo quando o usuario externo movimentar o protocolo.

Permitir que os protocolos sejam demonstrados em uma so pagina.

Permitir cadastro de empresa por selecdo de tipo de solicitacdo.

Nao permitir que 0 nome do denunciante que cadastra a denuncia como sigilosa, aparec¢a na
impressao do protocolo.

Permitir cadastro de MEI com todas as informagdes solicitadas para outros portes de empresa.

Permitir cadastrar responsavel técnico em estabelecimentos diferentes com atribuigdes e
conselhos profissionais distintos.

Permitir que seja impresso o nome do diretor técnico na impressao do cadastro de profissionais
e na autorizagéo de notificagéo de receitas

Permitir emissdo de Termo de Autorizagdo Sanitaria para Vacinacao Extramuro com informacdes
do nome do fiscal, nimero do documento (n°/ano) e QR code.
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Permitir a inclusdo do nome de mais de um fiscal na emissio do Alvara Sanitario.

Permitir o acesso a defesas para os fiscais elaborarem os relatério para o PAS.

1.10.11. MODULO PAINEIS DE GESTAO

Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as seguintes
informacdes: Total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal de
atendimentos, tempo médio de espera para ser atendido, tempo médio dos atendimentos, grafico
com a série historica mensal do total de atendimentos, Grafico com o total de atendimentos por
categoria profissional, grafico com total de atendimentos por Tipo de Estabelecimento, podendo
filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel. Também
devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

Painel dindmico demonstrando totalizadores de agendamentos, com no minimo as seguintes
informagdes: Total de agendamentos realizados, total de agendamentos com atendimento
concluido, total de agendamentos cancelados, total de faltas, percentual de faltas, grafico de
agendamentos por estabelecimento executante, grafico com os tipos de procedimentos mais
realizados, grafico com distribuicdo de agendamentos por sexo, grafico de distribuicdo de
agendamentos por faixa etaria, grafico com os principais motivos de cancelamento, podendo
filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel. Também
devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a vacinacao, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Total de doses aplicadas, média mensal de aplicagbes, grafico com a
série histérica mensal do total de aplicacdes realizadas, grafico com o total de vacinas aplicadas
(por tipo de vacina), podendo filtrar todas essas informacfes através de clique nos elementos
visuais do painel. Também devera permitir a exportacdo para arquivo CSV com os dados de cada
gréfico.

Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a solicitacdo de exames, com no
minimo as seguintes informacfes: Total de exames solicitados, total de pacientes atendidos,
Valor total dos exames solicitados, valor médio de exames solicitados, valor médio por requisi¢ao
de exames, média de exames por requisi¢cdo, grafico demonstrando a evolugdo mensal da
guantidade e valor total dos exames solicitados, permitindo filtrar todas as informacdes por
estabelecimento de saude solicitante, tipo de exame, sexo do paciente, idade do paciente e
periodo da solicitacdo (data inicial e data final do periodo).

Painel dindmico demonstrando indicadores relacionados ao estoque de produtos e
medicamentos, exibindo a quantidade de produtos a vencer nos préximos 30, 60 e 90 dias,
detalhamento dos produtos a vencer, com unidade de salude onde o produto esta armazenado,
lote do produto, data de validade, estoque fisico e consumo médio do produto na unidade de
saude. Deve ser possivel filtrar por Unidade de Saude, Grupo e Subgrupo do produto e situagéo
do produto (vencidos, a vencer em 30 dias, a vencer em 60 dias, a vencer em 90 dias).

Painel dindmico demonstrando prévia do atingimento das metas definidas no programa Previne
Brasil, para cada um dos 7 (sete) indicadores de desempenho. O painel deverd apresentar os
resultados a nivel municipal e por equipe.

2. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para prestacdo de
servigos de licenga de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servi¢cos de consultoria
em gestdo de saude publica municipal, com servicos correlatos de locacdo de software para
informatizacdo dos setores e estabelecimentos de saude da Secretaria Municipal de Saude, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO UND QUANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE
1 INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE, DE UND 1 R$ 109.900,00 R$ 109.900,00
ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.
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LOCACAO/MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA,
SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM DE
2 SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA| MES 12 R$ 33.748,00 R$ 404.976,00
SAUDE, DE ACORDO COM O TERMO DE
REFERENCIA.

SERVICOS DE CONSULTORIA A GESTAO
MUNICIPAL DE SAUDE, EDUCAGAO
3 PERMANENTE EM SAUDE E MONITORAMENTO | MES 12 R$ 16.900,00 R$ 202.800,00
DE INDICADORES DE GESTAO DE ACORDO COM
O TERMO DE REFERENCIA.

HORA TECNICA PARA SERVICOS TECNICOS
ADICIONAIS PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS
DE SUPORTE, NAO PREVISTAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

HORA 300 R$ 190,00 R$ 57.000,00

TOTAL R$ 774.676,00

VALOR TOTAL: R$ 774.676,00 (SETECENTOS E SETENTA E QUATRO MIL SISCENTOS E SETENTA E SEIS REAIS)

2.2.  O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O prazo de vigéncia da contratagcao é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.4.  Subcontratacao
2.4.1. N&o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

As despesas correrdo a conta das dotacoes:

Ativi_dade Elemento Complemento do Cc’)digo \(alor

Projeto elemento Reduzido Previsto (R$)
2.061 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 76 R$ 17.365,03
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 37 R$ 52.095,06
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.05 37 R$ 7.000,00
2.062 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 39 R$ 54.950,00
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.11 5 R$ 416.760,72
2.096 3.3.90.00.00.00.00.00.0127 39.11 65 R$ 17.365,03
2.063 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 47 R$ 17.365,03
2.069 3.3.90.00.00.00.00.00.0128 39.11 89 R$ 17.365,03
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 7 R$ 40.000,00
2.065 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 7 R$ 54.950,00
2.068 3.3.90.00.00.00.00.00.0128 39.11 83 R$ 17.365,03
2.070 3.3.90.00.00.00.00.00.0130 39.11 56 R$ 17.365,03
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.11 18 R$ 34.730,04
2.066 3.3.90.00.00.00.00.00.0200 39.05 18 R$ 10.000,00

4.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela
CONTRATANTE em até de 30 (trinta) dias, por processo legal, apos a devida comprovacéo da

entrega dos materiais.

4.2.  Se 0 objeto ndo for entregue conforme condi¢des deste termo, o pagamento ficara suspenso

até seu recebimento regular.

4.3. Em caso de irregularidade na emissédo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera

contado a partir de sua reapresentacéo, desde que devidamente regularizados.
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4.4. O valor proposto para o item 1 — IMPLANTACAO, sera pago em 1 (uma) parcela fixa, sem
reajuste ou correcao até sua total quitacdo, para tanto deve ser descrito na proposta os valores de
cada parcela e do total.

45.  Os valores referentes aos itens 2 LOCACAO/MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA e item
3 CONSULTORIA, tratam-se de MENSALIDADES, iniciando o pagamento 30 dias ap0s a assinatura
do contrato.

4.6.  Osvalores referentes ao item 4, HORA TECNICA ADICIONAL, seréo pagas até 30 dias apés
emissao da NF.

4.6.1. HORA TECNICA ADICIONAL s6 poderdo ser faturadas mediante autorizagdo de
fornecimento encaminhada pelo setor de compras, apds confirmacdo que o servico prestado nao
esté previsto no termo de referencia.

47. DO REAJUSTE

4.7.1. O preco serd ajustavel, com a condicao de restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, mediante requerimento do Contratado e com comprovacdo documental, nas condicdes
previstas na Lei 14.133/2021.

5.  PRAZO DE FORNECIMENTO OU/E EXECUGAO

51. QUANTO A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, SERVICO
CORRELATO A CESSAO DE USO DE SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE
PUBLICA.

1.7.12. 0 processo de implantacdo devera ter como premissa as boas praticas do PMI (Project
Management Institute), que tem como objetivo servir de instrumento de orientacdo e controle do
projeto de implantacdo das solugfes previstas neste termo de referéncia;

1.7.13.A empresa contratada devera fornecer, apés alinhamento do inicio do servico de
implantacéo, o plano de projeto com o cronograma das atividades a serem realizadas seguindo as
etapas previstas no PMI: iniciag&o, planejamento, execugéo e encerramento, onde:

1.7.13.1. Iniciagdo: Compreende 0s processos relacionados a iniciagdo dos trabalhos, com a
transicdo comercial para o reconhecimento do projeto, o alinhamento de expectativas, a definicdo
da metodologia, da equipe e do plano de comunicagéo e, por fim, a reunido de Kick-off;

1.7.13.2. Planejamento: Compreende as atividades relacionadas ao planejamento do projeto,
como a validacdo do escopo, 0 mapeamento dos processos atuais, a definicdo de novos processos,
a andlise de gaps e melhorias, o plano de cadastro e migracao e a elaboracéo do plano de virada;
1.7.13.3. Execucdo: Compreende a atividade de implantagdo na qual ocorre a instalagéo do
sistema, a parametrizacdo, os cadastros, a entrega dos gaps/melhorias impeditivas para o go-live,
a capacitacao no produto e a preparacao para a entrada em producdo. Neste momento, a empresa
contratada deve realizar localmente um levantamento e mapeamento de processos e adapta-los a
ferramenta. O mapeamento devera ser realizado por profissionais especialistas nas respectivas
areas do sistema, para que 0s processos possuam solidez e tragam os beneficios desejados;
1.7.13.4. Encerramento: Compreende as atividades apdés o go-live, onde ocorre o
acompanhamento da entrada do sistema em producédo, o encerramento do projeto, a revisdo da
documentacdo, e a transi¢do do cliente para o suporte. Além disso, a empresa contratada fara um
monitoramento dos processos e da utilizacdo do sistema apés a implantagéo, para propor melhorias
e adaptacfes caso necessario;

1.7.14. O processo de implantacdo da contratada devera proporcionar, a todos os envolvidos, o
melhor padréo de trabalho e comunicacéo;

1.7.15.0 prazo maximo de execucdo do projeto de implantacdo, incluindo a capacitacdo dos
servidores, sera de no maximo 30 (trinta) dias a contar da autorizacdo para o inicio da prestacéo
dos servicos pela Secretaria Municipal de Saude, e o detalhamento do cronograma e das atividades
deveré ser especificado no plano de projeto;

1.7.16. A empresa contratada devera disponibilizar durante o periodo de projeto consultores de
implantagdo in loco, para que em conjunto com 0s usuarios chaves da Secretaria Municipal de
Saude (key users), realizem as etapas de implantacdo. Estes consultores de implantacéo terdo
conhecimento especializado na ferramenta e em processos de gestdo publica para que juntos,
tragam as melhores solucdes de implantacgéo;
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1.7.17. A equipe de consultores de implantacéo devera ser composta de:

1.7.17.1. 01 (um) Gerente de Projeto com nivel superior em Gestéo de Projetos. Sua atuagéo
poderd acontecer de forma remota, no acompanhamento de agendas de checkpoint e demais
entregas, na gestdo de recursos (humanos e de infraestrutura) e na garantia da execucdo dos
cronogramas previstos. Para 0s acompanhamentos gerenciais junto a equipe de gestdo da
Secretaria Municipal de Saude a atuacao sera presencial sempre que requisitada. Sua atuagao sera
temporaria durante o periodo de projeto de implantacéo;

1.7.17.2. 01 Consultor de Implantacdo — profissionais de nivel superior, com experiéncia em
implantacdo de projetos na &rea da saude, com soélidos conhecimentos na metodologia PMI e
solucBes na area da saude. A atuacdo destes devera ocorrer de forma presencial. Suas atuacfes
serdo temporarias durantes o periodo do projeto de implantacéo;

1.7.17.3. Visando o melhor acompanhamento das implantac6es, a empresa contratada devera
realizar semanalmente reunifes de checkpoint com os fiscais de contrato e demais key users que
a Secretaria Municipal de Saude julgar necessario;

1.7.17.4. A empresa contratada devera fornecer o plano de comunicacao durante o projeto. A
cada etapa de implantacdo concluida, a contratada devera gerar artefatos que serédo validados e
assinados pela Secretaria Municipal de Saude, visando a manutengdo historica das etapas e
entregas realizadas;

1.7.18. Toda e qualquer situagado que possa afetar o cronograma previsto no plano de projeto devera
ser reportada pela empresa contratada imediatamente aos fiscais do contrato, para a adogao de
medidas de contorno ou a completa solucdo, objetivando a retomada do projeto, com o menor
impacto possivel no cronograma de entregas;

1.7.19. Durante toda a vigéncia contratual, devera ser atualizada a versdo do software, sempre que
necessario para atendimento a legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para a
Secretaria Municipal de Saude;

1.7.20. A empresa contratada devera fornecer a Secretaria Municipal de Salde propostas de
“‘janelas de atualizacdo” dos sistemas, visando sempre o menor impacto na operagcao. Deve-se
priorizar que estas janelas de atualizagdo ou manutencdo dos sistemas ocorram na madrugada,
para o total funcionamento da aplicacao durante o dia, ou seja, no periodo compreendido entre
23h00min e 06h00mMiInN;

1.7.21. Em caso de manutencdo emergencial (que ocorra fora do horario previsto na janela de
atualizacdo), a empresa contratada devera apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes
gue justifiquem a referida atualizacdo. Neste tipo de manutencédo emergencial, tem-se como base
a qualidade do servico de TI prestado, caso tenha degradacéo e perda da qualidade do servigo de
Tl e sua operacdo, trazendo impacto assim, para a contratante, sera solicitado uma manutencao
emergencial para normalizagéo dos servicos de TI;

1.7.22. A empresa contratada devera disponibilizar profissionais especialistas que acompanhem as
rotinas de atualizacdo desde seu inicio até seu término;

1.7.23. Converséo e migragdo de dados pré-existentes:

1.7.23.1. A Secretaria de Saude ir4 fornecer todos os documentos referentes aos modelos de
dados e demais documentos das bases de dados legadas para futura migragdo para 0s novos
sistemas;

1.7.23.2. Os sistemas a serem fornecidos pela empresa contratada deverdo receber os dados
dos sistemas a serem substituidos da Secretaria de Saude, exceto nos casos em que a Secretaria
de Saude optar pela ndo migracao;

1.7.23.3. A plataforma devera possuir comunica¢do com todos os sistemas federais com os
quais a comunicagdo seja obrigatéria e que possuirem alguma forma de interface, conforme as
definicbes dos proprios sistemas, utilizando, sempre que possivel, mecanismos de consulta e/ou
escrita em tempo real e acesso direto (como servigcos do tipo WebService), sendo processos de
exportacao/importacéo e carregamento (por bloco de dados) reservados apenas aos casos em que
a comunicagdo direta ndo estiver disponivel ou quando for mais conveniente para a
CONTRATANTE por proporcionar maior performance sem prejuizo ou oneracao na operacao (este
item devera estar implementado até a data de concluséo de implantacédo do sistema).
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1.8. QUANTO A MANUTENCAO LEGAL, MANUTENCAO CORRETIVA E HOSPEDAGEM,
SERVICO CORRELATO A CESSAO DE USO DE SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA
SAUDE PUBLICA:

1.8.1. Disponibilizar atualizacdo de novas versées do sistema sem necessidade de envolvimento
da Secretaria Municipal de Saude;

1.8.2. Hospedagem do sistema em estrutura de responsabilidade da empresa contratada,
garantido um SLA minimo de 99%;

1.8.3. Funcionalidade e operacdo com redundancia em cluster de pelo menos 2 servidores em
cada camada da aplicacéo, sendo eles: Camada Web, Camada de Aplicacdo e Camada de Banco
de Dados. Com isso, em caso de falha em um servidor, o outro é capaz de assumir as operacfes e
funcionalidades;

1.8.4. Infraestrutura automatizada, podendo ser atualizada através de um ponto centralizado, sem
necessidade de intervencdo manual durante o processo. Em caso de falha durante a atualizagao,
todo o procedimento € monitorado através de logs, podendo ser feito rollback para analise do
incidente;

1.8.5. Caso seja necessario o crescimento da infraestrutura, este deve ser viavel de forma
organica e automatizada, sem interrupcdo dos servicos;

1.8.6. Servicos de backup e recuperacdo de dados armazenados dentro da infraestrutura em
nuvem, sendo realizado diariamente um backup full, e também incremental do banco de dados e
arquivos da aplicagéo;

1.8.7. Administracdo de Banco de dados efetuada pela equipe da empresa contratada. Os
analistas deverdo realizar manutencdo, atualizacdo, monitoramento e tuning desta ferramenta.
Andlise constante de sqgl's e consultas executadas em banco de dados, propondo melhorias em
cbdigo, para que o sistema execute com mais performance e seja cada vez mais eficaz;

1.8.7.1. As bases devem ser provisionadas em duas estruturas, evitando a degradacédo de
performance mesmo ao executar consultas ou relatérios mais complexos. Base principal, onde todo
o sistema fara a consulta e utilizagcdo diaria, e base leitura, onde o sistema executara relatorios e
consultas ao banco de dados.

1.8.7.2. Politica de controle de acesso aos dados e de dados de auditoria do sistema, de
acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados;

1.8.8. Monitoramento de toda a infraestrutura de TI, através de software de monitoramento
automatizado. Equipe de TI disponivel para atuar proativamente em incidentes e problemas, caso
0 monitoramento alerte alguma anormalidade no servico de TI. Disponibilizacdo de relatérios e
dashboards de disponibilidade e status dos servigos monitorados.

1.8.9. Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo sob responsabilidade da
contratada,;

1.8.10. Manutencéo legal e corretiva dos sistemas e servidores;

1.8.11. Suporte técnico através da central de servigos e do escalonamento de chamados caso
necessario.

1.9. QUANTO AO SUPORTE TECNICO, SERVICO CORRELATO A CESSAO DE USO DE
SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA:

1.9.1. Disponibilizar servicos de atualizagdo de software em fluxo continuo e suporte técnico,
devendo abranger:

1.9.1.1. Assisténcia em horario comercial por telefone (fixo e canal WhatsApp) e portal de
chamados, para analise, diagnoéstico e solucéo de incidentes relacionados aos sistemas que fazem
parte do objeto, tendo retorno ao solicitante em 24 horas. Todos os atendimentos deverao ser
cadastrados em um sistema de gestéo de atendimento para melhor acompanhamento do solicitante,
devendo ser estabelecido um prazo méaximo para a resolugao do problema.

19.1.2. Apoio em revisdo de configuracdes de fluxo;

1.9.13. Equipe de suporte técnico estruturada em niveis de atendimento, classificadas como
N1 (1° nivel) e N2 (2° nivel), com utilizagdo de base de conhecimento e respaldo técnico de times
de especialistas em gestédo da saude publica. Além disso, equipe capacitada para trabalhar através
das melhores préticas, com utilizagdo de escalonamento de servicos, utilizacdo de SLA's, melhoria
continua no servico;
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1.9.2. A equipe de suporte técnico tem em sua funcao:

1.9.2.1. Orientacao e realizagdo de aconselhamento técnico aos usudrios na utilizacdo dos
Servigos;

1.9.2.2. Registro todas as solicitacdes e servicos requisitados pelos usuarios;

1.9.2.3. Categorizacao das solicitagbes para atendimento pela equipe adequada;

1.9.2.4. Atendimento das solicitagfes utilizando uma base de conhecimento especifica para
0 atendimento em andamento;

1.9.25. Escalonar as solicitacGes para areas de servigos técnicos especializados;

1.9.2.6. Acompanhar as solicitagdes registradas do inicio do atendimento até a solugéo do
mesmo;

1.9.3. Ferramentas de apoio a gestdo do suporte técnico, com geracdo de indicadores de
demandas recebidas, objetivando o ajuste da operagdo bem como a atuacdo na origem do
incidente, para que os mesmos nao retornem a ocorrer;

1.9.4. Ferramentas de acesso remoto que permitem a atuacao de profissionais dos mais diversos
niveis e localizagbes, visando a solugcdo do incidente no menor tempo possivel e de forma
colaborativa;

1.9.5. Disponibilizagdo de novas versbes dos modulos contratados, sempre que houver
necessidade de manutencéo corretiva ou legal sem custos adicionais a Secretaria Municipal de
Saude;

1.9.6. Quanto as solicitaces de novas rotinas, relatérios e/ou consultas, a Secretaria Municipal de
Salde descrevera de forma clara e detalhada (através dos canais de atendimento supracitados), a
necessidade, encaminhando-a formalmente a contratada, que fara uma avaliacdo criteriosa sobre
0 contexto relevante para viabilidade de incorporagdo dos novos requisitos ao produto. Caso o
requisito solicitado seja considerado viavel para o produto, a funcionalidade devera entrar para a
lista de pendéncias de desenvolvimento. O prazo de implantacdo sera de comum acordo entre a
Secretaria Municipal de Saude e a empresa contratada;

1.9.7. Comunicacdo remota com 0 ambiente computacional para atualizacdo de programas,
transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a atualizagdo de programas, suporte
técnico e manutencao;

6. LOCAL DE ENTREGA OU PRESTAGAO DO SERVIGO

6.1. Os software adquirido devera ser instalado em servidor de responsabilidade da
CONTRATADA no maximo 5 (cinco) dias ap0s a emissédo da Autorizacdo de Fornecimento expedida
pelo setor de compras da Secretaria Municipal de Saude.

6.2.  Os servicos deverao ser prestados em todos 0s servicos de salide pertencentes a Secretaria
Municipal de Saude de Icara/SC, conforme CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a:

7.1.  Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da
presente licitacao;

7.2.  Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme
estabelece o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal n. 14.133, de 01 de abril de 2021.

7.3. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢do do contrato.

7.4. Comprometer-se a iniciar os servicos na data acordada, constantes da Ordem de servico,
emitida pelo CONTRATANTE;

7.5.  Garantir a prestacao de servico durante todo periodo de vigéncia do contrato;

7.6. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano e/ou prejuizo que, eventualmente, venha a
sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em decorréncia dos servicos, objeto deste contrato.

7.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes ou sinistros que venham a prejudicar
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funcionarios e/ou bens da CONTRATADA, da CONTRATANTE ou terceiros, verificados em
decorréncia dos servicos objeto deste contrato.

7.8. Responsabilizar-se civil e penalmente por todo e qualquer dano que venha causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por acdo ou omissdo, em decorréncia da prestacao dos servicos,
ndo sendo a CONTRATANTE, em nenhuma hip6tese, responsével por danos indiretos ou lucros
cessantes.

7.9. Permitir que a CONTRATANTE, sempre que convier, fiscalize os servicos objeto deste
contrato.

7.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolva independente de solicitacao.

7.11.  Emitir Nota Fiscal referente aos servigos durante o més de referéncia, para fins de atestagéo
e liquidagéo pela CONTRATANTE.

7.12.  Comunicar verbalmente, de imediato, e confirmar por escrito a CONTRATANTE, a
ocorréncia de qualquer impedimento da prestacdo dos servicos.

7.13. Quaisquer 6nus decorrentes de despesas ou indenizagbes por acidente de trabalho serédo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim como, no caso de ajuizamento de
reclamacdes trabalhistas.

7.14. Proceder a execugcao dos servicos, de acordo com sua proposta e, com as normas e
condicdes previstas no Edital para este Pregdo Eletronico | e anexos, dentro das normas da Lei n°
14.133/21 e suas alteragbes, respondendo civil e criminalmente, pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial.

7.15. A contratada podera ser acrescido ou diminuido o objeto dos servicos dentro dos limites
estabelecidos na Lei n°® 14.133/23 e alteragdes.

7.16. Todos os dados gerados pela contratante sdo de propriedade exclusiva da mesma, nao
podendo ser utilizados para outra finalidade, e quando do encerramento do contrato deverao ser
disponibilizados na sua totalidade pela empresa Contratada sem qualquer custo.

7.17. Em caso de descontinuidade da contratada ou desisténcia do contrato por uma das partes
ou ambas as partes: a contratada devera fornecer cépia dos dados registrados no sistema, de forma
estruturada, juntamente com a documentacdo que possibilite a importacdo dos mesmos para um
novo sistema.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante obriga-se a:

8.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

8.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagcao
e recebimento definitivos;

8.3. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de servidor
especialmente designado, observando o seguinte:

a) A fiscalizagdo da contratagcdo sera exercida por representante(s) da Secretaria Municipal de
Saude, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢ao do contrato, e de
tudo dara ciéncia a gestao da Secretaria Municipal de Saude.

b) A fiscalizagcdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

c) O(s) fiscal(is) do contrato anotara(ao) em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

8.4.1. Fiscalizar o local onde os softwares serao capacitados, através de vistorias que ocorrerao,
a qualquer tempo antes do evento, sendo que a Secretaria de Saude de Icara se reserva o direito
de, a seu critério, acompanhar, fiscalizar e auditar a execugao dos servigos prestados, nos aspectos
técnico, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal
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préprio ou de terceiros designados para este fim.

8.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do Contrato.

8.6.  Emitir por escrito a autorizacdo e programar previamente o fornecimento do Produto citado
juntamente com a contratada.

8.7.  Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir ddvidas e orienta-la em todos 0s casos omissos
neste Termo de Referéncia.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. PROVA DE CONCEITO:

9.1.1. Tendo em vista as particularidades contidas no objeto, faz-se necessario a execucdo de uma
Prova de Conceito (POC), obedecendo aos requisitos técnicos e suas funcionalidades descritas
neste TR;

9.1.2. A POC tem por objetivo a validacédo préatica da real compatibilidade entre os requisitos da
solucéo presentes no produto testado versus aqueles especificados neste TR;

9.1.3. A prova de conceito serd agendada pelo Pregoeiro, sendo que a data e o local exato da
realizacdo da mesma serdo comunicados a todos os licitantes. A licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances sera convocada, cabendo apresentar-se
conforme o determinado neste item, sob pena de desclassificacao;

9.1.4. O inicio da prova de conceito se dard em até 3 (trés ) dias Uteis contados da data da
convocacao da licitante, podendo se estender por quantos dias se fizerem necessarios para a sua
conclusdo. Preferencialmente, o Pregoeiro realizara as sessdes de demonstracdo em dias
subsequentes;

9.1.5.E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessées de demonstracdo, sendo
aconselhada a presenca de, no maximo, dois representantes por empresa;

9.1.6.Como requisito indispensavel para homologacgéo do software de gestdo de saude publica, o
software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da Prova de Conceito
um percentual minimo de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades de cada Modulo do
sistema, constante nos itens deste Termo de Referéncia;

9.1.7.A prova de conceito devera necessariamente observar a sequéncia disposta no Termo de
Referéncia, devendo ser apresentados item a item de cada um dos modulos, conforme exposto na
secdo 1.7 deste Termo de Referéncia: REQUISITOS FUNCIONAIS E DE SEGURANCA DA
INFORMAQAO DO SOFTWARE e seus subitens;

9.1.8.Caso a comissao ja verifiqgue na apresentacédo que algum modulo da empresa nao atingira o
percentual minimo de 95%, podera encerrar a se¢do, sem ter a necessidade da continuidade aos
demais modulos.

9.1.9.Os itens ndo atendidos de imediato durante a Prova de Conceito, respeitando o limite de até
5% de cada mddulo, deverédo ser adequados e entregues em até 90 (Noventa dias) dias apés a
homologacéo do processo.

9.1.10. A licitante devera disponibilizar todos o0s equipamentos que julgar necessérios para a
demonstracdo, sendo disponibilizado pela Secretaria Municipal de Salude apenas espaco com
mesa, cadeira, ponto de energia elétrica, conexao com internet e Datashow.

9.1.11. Durante a Prova de Conceito, ndo sera permitida qualquer tipo de manifestacéo de licitantes
gue estejam na condicdo de espectadores. Eventuais manifestacGes deverdo ser formalizadas no
devido prazo recursal, que sera divulgado pelo Pregoeiro;

9.1.12. Em observancia ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma
funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duvidas a
Comissédo Avaliadora. Do mesmo modo, ndo sera permitida a posterior apresentacdo de qualquer
requisito que a licitante demonstradora informar ndo possuir.

9.1.13. Na ocorréncia de desclassificagédo de licitante em razéo do ndo atendimento ao percentual
minimo definido, serdo convocadas as demais empresas, observando-se a sequéncia de
classificacdo das propostas, até que se encontre uma solugéo plenamente aderente;

9.1.14. A Administragéo fara a sele¢cdo dos membros da Comissédo Avaliadora, de modo que esta
seja composta por profissionais com competéncia para acompanhar todas as etapas da prova de
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conceito. A referida Comisséo sera responsavel por elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite da
solugdo demonstrada.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julyamento pelo
MENOR PRECO POR GLOBAL.

Exigéncias de habilitacao

10.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.2.1. As licitantes deverdao apresentar comprovacdo de Capacidade Técnica ou Declaracgéo,
através da apresentacdo de atestado ou certiddo de capacidade técnica, constando que a licitante
prestou e/ou presta os servicos de maior relevancia técnica e financeira da presente licitagdo, ou
seja, o licenciamento de software de gestdo de salde, incluindo os servicos de implantacao,
manutencao e suporte técnico, para municipio, estado ou instituicdo privada que atenda, no minimo,
32.000 (trinta e duas mil) pessoas. No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito
publico, este seréa aferido pela populacdo estimada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) para o ano de 2021. O nimero de pessoas corresponde aproximadamente a metade da
populacdo do municipio de Igara - SC;

10.2.2. Apresentagdo de relacdo explicita e declaragdo formal, sob as penas cabiveis, de que
dispbem de equipe técnica, instalacdes e equipamentos em bom estado, adequados a execucgao
rapida e eficiente dos servicos;

10.2.3. A equipe técnica apresentada pela empresa devera conter no minimo 0s seguintes
profissionais:

10.2.3.1. 01 (um) Gerente de Projeto — Gerente de Projeto com nivel superior completo e com
experiéncia em servigos de Implantacdo, Treinamento e Disponibilizacdo por licenca de uso de
Sistema Integrado de Gestdo da Saude. Sua atuacdo poderd acontecer de forma remota, no
acompanhamento de agendas de checkpoint e demais entregas, na gestdo de recursos (humanos
e de infraestrutura) e na garantia da execugdo dos cronogramas previstos. Para o0s
acompanhamentos gerenciais junto a equipe de gestéo da Secretaria Municipal de Saude a atuagéo
ser& presencial sempre que requisitada. Sua atuagéo sera temporaria durante o periodo de projeto
de implantacéo;

10.2.3.2. 01 Consultor de Implantagdo — profissionais de nivel superior, com experiéncia em
implantacdo de projetos na &rea da saude, com soélidos conhecimentos na metodologia PMI e
solucdes na area da saude. A atuacao destes devera ocorrer de forma presencial. Suas atuacfes
serdo temporérias durante o periodo do projeto de implantacao;

10.2.4. Demais habilitagBes exigidas no edital.

10. VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

11. APROVAGAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da Secretaria Municipal de saude conforme listagem abaixo:

EQUIPE DE PLANEJAMENTO INTEGRANTE REQUISITANTE

Gustavo de Jesus
Matricula: 3991

Sandro Ressler
Matricula: 3821
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Shirley Gazola Cardoso
Matricula: 4134

Silvana Ferreira Soratto
Matricula: 3381
Icara, 27 de junho de 2023

Icara, 27 de junho de 2023

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

Sandro Ressler
Matricula: 3821

Icara, 27 de junho de 2023
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