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1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e manutencao de solucdo software
em modelo SaaS para a gestédo da informagéo da politica de assisténcia social do municipio de
icara/sc. As caracteristicas, quantitativos e valores estimados seguem na tabela a seguir:

VALOR

ITEM DESCRICAO QT UN UNITARIO

VALOR TOTAL

SERVIGO DE MIGRAGAO DOS DADOS
JA EXISTENTES PARA OS SISTEMAS
CONTRATADOS, IMPLANTAGCAO, E
ATIVACAO DOS SISTEMAS

01 | Serv R$ 7.989,50 R$ 7.989,50

TREINAMENTO PARA NOVOS E ATUAIS
2 TECNICOS DA  SECRETARIA DE | 16 | Hora R$ 341,85 R$ 5.469,60
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO DE MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO CORRETIVO E
3 PREVENTIVO, SUPORTE TECNICO | 12 | Més R$ 3.500,00 R$ 42.000,00
ESPECIALIZADO AOS USUARIOS DO
SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

HORA TECNICA DE SERVICO
SUPLEMENTARES DE TREINAMENTO
4 PRESENCIAL E/OU CUSTOMIZACOES | 50 | Hora R$ 209,80 R$ 10.490,00
ESPECIFICAS DA  CONTRATANTE,
QUANDO NECESSARIO E SOLICITADO.

VALOR TOTAL R$ 65.949,10

1.2. O objeto da presente contratacdo se amolda na forma de fornecimento imediato.

1.3. O objeto desta contratacdo é caracterizado como bem e servico comum, conforme disposto
no paragrafo Unico do Art. 6°, inciso XllI da Lei n°14.133/2021, uma vez que os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no
mercado.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme disposto
no Art. 110 do Decreto Municipal n°14/2024, pois suas caracteristicas e descricbes ndo sdo
exageradamente superiores ao necessério para atendimento das necessidades da Administracao,
sendo indispensavel a robusta justificativa por parte do Administrador.

1.5. O prazo de vigéncia de eventual contrato serd de 12 meses, a contar de sua assinatura, e
poderd ser prorrogado respeitando a vigéncia maxima decenal, de acordo com o artigo 107 da Lei
n° 14.133/2021.

1.6. A forma aplicada para o reajuste, caso haja prorrogacéo, sera de acordo com o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, no periodo de 12 (doze) meses.

1.7. Nao sera permitida a subcontratacdo dos servi¢os, bem como a transferéncia total ou
parcial do objeto sem a prévia e expressa autorizacdo da Administracao.

1.8. Na&o sera permitido a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme Art.15 da
Lei n°14.133/2021, tendo em vista que 0s servigos a serem contratados ndo exigem empresas de
diferentes segmentos ou capacidades para sua execucao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Assisténcia Social € um direito do cidadéo e dever do Estado, instituido pela Constituicao
Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicagéo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS,
é definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente
com a Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada a outras politicas do
campo social.

2.2. O SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de protegdo social. A primeira
€ a Protecdo Social Béasica, destinada a prevencgao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta




de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade
social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se
encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono,
maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

2.3.  No que tange a Protecdo Social Basica o municipio de Icara possui dois Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS em funcionamento, sendo o CRAS Jaqueline e o0 CRAS
Esplanada, e 0 municipio estd em processo de implantacdo de outros dois equipamentos de
protecé@o social basica, o CRAS Poco Oito e o CRAS Vila Nova. Os CRAS ofertam o Servigo de
Protec@o e Atendimento Integral & Familia - PAIF e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV para criancgas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

2.4. A Protecao Social Especial de Média Complexidade, possui um equipamento publico, o
Centro Especializado de Assisténcia Social - CREAS, de abrangéncia municipal, que oferta o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, Servico
Especializado em Abordagem Social e o Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA e de Prestacao de Servigos a
Comunidade - PSC.

2.5. Referente & Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, esta funciona em espago
proprio, anexo a Secretaria de Assisténcia Social, Habitagcao, Trabalho e Renda e oferta os Servigos
Acolhimento em Familia Acolhedora e Calamidade Publica e situacdo de Emergéncia.

2.6. A Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, funciona no espago da Secretaria de
Assisténcia Social, Habitagdo, Trabalho e Renda e para melhor operacionalizacdo da Gestdo do
SUAS em ambito municipal, conta com a subdivisdo de areas, cada uma, com competéncia
especifica, a destacar: Gestdo da Politica de Assisténcia Social, Gestdo dos Servigos
Socioassistenciais, Gestdo Financeira e Orgcamentéria, Gestdo Administrativa e de Recursos
Humanos, Vigilancia Socioassistencial, Gestdo do Trabalho no SUAS, Regulacdo do SUAS e
Gestéo do Controle Social.

2.7. Nesta Secretaria também estdo vinculados 0s seguintes servi¢cos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais: Gestao dos Beneficios Socioassistenciais, sendo Beneficio Eventual,
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e BPC na Escola; Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CADUNICO; Programa Bolsa Familia — PBF; Programa ACESSUAS
Trabalho; BPC Trabalho; A¢bes Estratégicas do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil —
AEPETI e Secretaria Executiva dos Conselhos.

2.8. Diante da complexidade e capilaridade da rede socioassistencial do municipio, é
imprescindivel a ado¢do de uma solucdo informatizada especializada, que garanta ferramentas de
apoio a gestéo integrada, ao monitoramento das ac¢des e a producao de relatérios que subsidiem a
tomada de decisdo em todas as esferas da gestao publica.

2.9. A contratacdo da solucdo visa qualificar o atendimento aos usuarios, por meio da
centralizagéo de dados, da rastreabilidade dos atendimentos realizados nas diversas unidades e da
geracdo automatizada de relatorios técnicos, operacionais e gerenciais — frequentemente
solicitados por 6rgaos de controle e pelas instancias estadual e federal.

2.10. Com o encerramento do contrato atual, a Administracdo necessita dar continuidade a
informatizacdo da politica de Assisténcia Social por meio de nova contratacdo, garantindo que a
rede mantenha o padrdo de registro, acompanhamento, integracdo e avaliacdo dos servicos,
programas e beneficios ofertados a populacéo.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A implantacdo devera disponibilizar a solucdo para a Secretaria de Assisténcia Social,
Habitacdo, Trabalho e Renda e demais unidades que compde a estrutura da rede de servigos,
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e outros.

3.2. A implantacdo da solugdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o
atendimento de toda a rede socioassistencial do municipio, conforme relacdo especificada neste
edital, e podera ser solicitada a implantagdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de
promover a integracao de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

3.3. A solucao deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitida
a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de



softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,
certificados digitais ou por motivos de seguranca da aplicacéo web.

3.4. A solucado deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracao e
unificacdo das informac¢des, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e
individuos mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos

da solucéo.

3.5. O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
3.6. O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows,
Linux, MACOS, Android e los.

3.7. Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexéo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

3.8. Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a

um ou mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizacdo, excluséo, etc.
Permitir configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecéo,
possibilitando configurar quais modulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

3.9. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusao definitiva
de registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.
3.10. O sistema deve possuir auditoria das operacdes realizadas, armazenando dados de

insercdes e alteragbes dos registros, permitindo consultar a data, horario e usuéario responséavel pela
operacao.

3.11. Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de copia de
seguranca e/ou utilizagdo destes dados em outros softwares.

3.12. O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.
3.13. Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado

de registro de solicitagbes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a
fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

3.14. O software devera permitir abertura de solicitagdes de atendimento com a Contratada
dentro do sistema, visando facilitar a comunicac¢do dos usuérios com a fornecedora da solugéo. Os
relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacéo para os formatos PDF, DOC e XLS.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solucdo deve ser composta ndo somente por sistemas informatizados, mas também por
servi¢os de implantagdo, migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, atualiza¢éo
tecnoldgica, hospedagem e todas as demais condicdes constantes nos autos do processo.

4.2. Requisitos Gerais da Implantacéo

4.2.1. A contratada devera apresentar plano de implantacdo que inclua:

a) Levantamento de requisitos com a equipe técnica;

b) Parametrizac&o e configuracdo do sistema conforme as necessidades locais;
c) Migracao e/ou integragdo de dados existentes, quando necessario;

d) Treinamento presencial e/ou remoto para 0s usuarios;

e) Entrega de manuais técnicos e materiais de apoio (quando necessério);

f) Suporte técnico durante a implantacéo e apés entrada em producao;

0) Cronograma detalhado de todas as etapas.

4.3. A contratada devera apresentar requisitos funcionais que atendam a objetivos
e caracteristicas similares aos das especificagdes de referéncia, a seguir:

4.3.1. Mddulo requisitos ao atendimento das normativas da assisténcia social, sequranca,
integridade, operacéo do sistema e integracdo com bases federais:

43.1.1. O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional
de Assisténcia Social - 2004, Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - 2009,
regulamentacdes especificas do Ministério da Cidadania, como também com orientacdes técnicas
para execugdo dos servigcos socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e CREAS. E,
aperfeicod-lo, sempre que necessério, em atendimento as futuras normativas que se propuser a




politica de assisténcia social.

4.3.1.2. Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer
softwares adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um
dispositivo com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conex&o a internet.

4.3.1.3. Deve garantir seguranga na comunicagdo entre o usuério e o software utilizando
transmisséo de dados por meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.
4.3.1.4. A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuérios

ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades
de atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web,
compactuando um sistema SaaS (Software como servico) de total autonomia para o ente.

4.3.1.5. Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham conex&o com internet, para realizacao de trabalhos
de campo.

4.3.1.6. Deve possibilitar a criacdo da estrutura organizacional com todos o0s
equipamentos/unidades ou centro de custos de trabalho que compde o ente, permitindo que os
profissionais acessem estes locais de trabalho, identifiquem qual local estéo trabalhando e possam
também alternar para outros locais sem sair do sistema, caso trabalhem em mais de um.

4.3.1.7. Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatorios do
orgédo e equipamento diretamente pelo sistema e defina se informacgdes principais da pessoa como
nome, sexo, data de nascimento, estado civil e NIS devem ser obrigatérios ou ndo no momento do
cadastro.

4.3.1.8. Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servicos e sua
identificacdo quanto a sua classificacdo (Orgdo Gestor, CRAS, CREAS, etc), bem como seu
endereco com georreferéncia, responsavel e equipe que faz parte de cada unidade.

4.3.1.9. Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um
equipamento/unidade e impedir que usuarios acessem o mesmo.
4.3.1.10. Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado

usuario bem como desativa-lo, impedindo que acesse o sistema ap6s um periodo ou simplesmente
deixe de acessar imediatamente.

4.3.1.11. Possibilitar a importagdo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a
partir da base de dados do Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias
em dois sistemas.

4.3.1.12. Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de
dados Cadastro Unico, considerando possibilidade de atualizag&o total ou parcial (somente novos
cadastros ou composigdo familiar)

4.3.1.13. Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de
Condicionalidades) do MDS e exibir estas informagdes no sistema.

4.3.1.14. Possibilitar a importacéo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadéo (Sibec) do
Programa Bolsa Familia (PBF) e exibir estas informagdes no sistema.

4.3.1.15. Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importagdo do
Cadunico, SICON e Sibec, tais como numero de registros importados, ndo importados, erros
ocorridos, de maneira que possa entender claramente a situacdo da importacdo por meio destes
dados.

4.3.1.16. Possibilitar a unificacdo de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar
possiveis cadastros duplicados. Todas as relacdes existentes com os bairros e logradouros
unificados devem ser transferidos para 0s novos registros.

4.3.1.17. Deve possuir na tela inicial recursos de acesso rapido as funcionalidades através de
icones que direcionam para as principais tarefas.

4.3.1.18. Deve exibir na tela inicial dos equipamentos do tipo CRAS ou CREAS os principais
indicadores com os numeros de Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

4.3.1.19. Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de
usuarios e senhas e a criacdo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados
acessos a somente visualizacéo ou edicdo, em cada modulo ou funcionalidade.

4.3.1.20. Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e bloqueio de
segurancga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.
4.3.1.21. Permitir ao administrador do sistema criar usuérios e efetuar seus vinculos aos perfis

de acesso ao sistema e também possibilitar o auto cadastro de usuarios na central de usuarios.



Quando o administrador criar uma conta de acesso, devera enviar uma confirmagdo ao usuério
criado para que confirme sua conta.
4.3.1.22. Garantir a integridade do banco de dados e seguranca das informacfes, ndo
permitindo por exemplo a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou
processos no sistema bem como n&o permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login
de acesso devidamente autorizado.

4.3.1.23. Possibilitar na interface de usuério realizar pesquisas nos dados com filtragens,
busca textual rdpida ou personalizada, permitindo ao usuario definir quais campos deseja filtrar na
pesquisa.

4.3.1.24. Possibilitar na interface de usuério filtrar dados de diferentes formas, por periodos

(ex.: atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc).
Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros personalizados para os principais campos do
cadastro e reutilizi-los posteriormente.

4.3.1.25. Possibilitar na interface do usuéario visualizar informagbes das listagens com
destaques diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informacdes
(ex.: diferenciar a descrigdo de um atendimento da descri¢cdo de um tipo de atendimento, diferenciar
uma visita domiciliar de um registro de denuncia).

4.3.1.26. Possibilitar na interface do usuério a¢des individuais nos registros tais como editar,
excluir e operacdes exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por
exemplo. Possibilitar também realizar agbes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou
determinados registros.

4.3.1.27. Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usuarios) e suas familias,
possibilitando compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e todas as
suas unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a
identificacdo de itinerantes.

4.3.1.28. Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis
cadastros duplicados. Todas as relacdes existentes com as pessoas unificadas devem ser
transferidas para a nova pessoa.

4.3.1.29. Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado
civil, sexo, data de nascimento, conjuge, filiacdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e
deficiéncias, e outras informacdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

4.3.1.30. Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome
completo, matricula, admisséo, funcdo, n° de registro no 6rgdo ou conselho, funcionando integrado
ao cadastro de pessoas. Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.
4.3.1.31. Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua
unidade padrdo de trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade,
acesse automaticamente o seu equipamento padréo sem precisar selecionar o equipamento.

4.3.1.32. Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado
equipamento, impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo.
4.3.1.33. Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um

equipamento/unidade, que ndo precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que
possui vinculo.

4.3.1.34. Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e
sua exibicao nos servigos, atendimentos e atividades em grupo que o usuario for relacionado, bem
como possibilitar o armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

4.3.1.35. Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de
pertencimento, informacdes da situagcdo da familia e do membro, classificagdo da familia,
especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

4.3.1.36. Possibilitar registrar movimentagcdes de membros familiares no cadastro de grupos,
tais como inclusdes ou remog¢des de membros do grupo familiar.
4.3.1.37. Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome

dos usuarios membros da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente
todos individualmente.

4.3.1.38. Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa>
consultar/alterar cadastro de familia> Iniciar atendimento

4.3.1.39. Permitir a reativacdo de pessoas excluidas, quando inclusas em novos grupos



familiares.

4.3.1.40. Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros do grupo familiar, tais
como dados da ocupacédo, local de trabalho e informa¢cdes de renda e despesas, conforme
formulario do CadUnico.

4.3.1.41. Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo
de renda com e sem 0s programas sociais, demonstrativo de despesas totais da familia e despesas
per capita.

4.3.1.42. Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da
construcao, abastecimento de &gua, iluminacdo publica, destino do lixo, bem como dados
guantitativos de pessoas residentes no domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, pessoas
com deficiéncia e outras informagdes pertinentes, conforme formulario do CadUnico.

4.3.1.43. Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou
beneficios como BPC, Bolsa Familia e outros.

4.3.1.44. Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de vulnerabilidade
social, identificando o tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situagéo.
4.3.1.45. Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida
dos usuarios das situacfes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita sera manual ou
automatico realizado pelo préprio sistema, sempre que os dados de renda forem atualizados,
visando facilitar seu preenchimento.

4.3.1.46. Possibilitar a identificagdo das potencialidades de cada familia, identificando as datas
e o0 técnico que efetuou a anotagéo.

4.3.1.47. Possibilitar o registro das informacdes de usuarios em situacéo de rua contemplando
todas as caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico.

4.3.1.48. Possibilitar o registro das condi¢des educacionais da familia tais como indicador de
alfabetizacé@o e dados de escolaridade, conforme Prontuério do SUAS.

4.3.1.49. Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados
de vulnerabilidade educacional, conforme Prontuario do SUAS.

4.3.1.50. Possibilitar o registro das condi¢bes de saude da familia tais como pessoas com

deficiéncia, que recebem cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doencas e uso de
substéancias e todos aqueles previstos no Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data
e responsavel pela coleta.

4.3.1.51. Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme
Prontuéario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

4.3.1.52. Possibilitar o controle de programas sociais com informacgfes sobre valores e de
descumprimento de condicionalidades de salde e educacao.

4.3.1.53. Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou
Extensa, etc) e registrar situacdes de exclusdes e movimentagbes dos membros familiares. (ex.:
Divdrcio, Casamento, Falecimento, etc).

4.3.1.54. Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou
excluidos, por qual motivo, data e qual usuario do sistema efetuou o processo.
4.3.1.55. Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a familia atual de

pertencimento do usuario e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo de
desligamento da Ultima familia que pertenceu.

4.3.1.56. Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou
unidades de referéncia, forma de ingresso dos usuarios na unidade e encaminhamentos realizados
para a rede de atendimento, setorial, participacdo em programas e projetos e outros.

4.3.1.57. Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuarios atendidos e as
pessoas envolvidas ou relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usuario
atendido.

4.3.1.58. Permitir controlar os encaminhamentos dos usuarios para as demais unidades,
especificando o0s usudrios ou grupos de usuarios responsaveis, notificando por e-mail e
internamente no sistema apoés o login do usuario na pagina inicial e em destaque.

4.3.1.59. Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos
profissionais e as notificacées de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou néo.
4.3.1.60. Possibilitar que o registro dos atendimentos sejam com base nos servigcos

socioassistenciais de acordo com o que trata a Resolugdo n° 109/2009 (Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais), permitindo identificar membros ou individuos envolvidos e o servico



da tipificacdo relacionado com o atendimento.

4.3.1.61. Permitir configurar para que durante o atendimento a um usuario com um tipo de
atendimento especifico, seja possivel incluir automaticamente o usuario em acompanhamento no
Servico

4.3.1.62. Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional,
violéncia e violacdo de direitos e todos os demais provenientes da Protecdo Social Especial.
4.3.1.63. Possibilitar definir a privacidade das informac¢des cadastradas, como publica ou

privada, para usuérios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos,
a fim de preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no sistema.

4.3.1.64. Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razéo pelo qual foi
cancelado.
4.3.1.65. Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o

usuario personalize seus proprios guestionarios adicionando campos com tipos de dados como
Data, Texto, Lista de sele¢cdo, Caixa de marcacdo, dentre outros, necessarios para a
operacionalizagao de instrumentos técnico-operativos pelas equipes.

4.3.1.66. Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos
instrumentos técnico-operativos configurados, por servigo socioassistencial, possibilitando sua
reutilizacdo para outras familias ou o preenchimento para a mesma familia em outros periodos de
coleta.

4.3.1.67. Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servicos de
Convivéncia e outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e
participantes.

4.3.1.68. Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam
inclusos automaticamente em acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a
atividade esté sendo desenvolvida. Possibilitar atender um usuério e ser possivel definir se 0 mesmo
devera ser incluso ou ndo em acompanhamento nos Servigos.

4.3.1.69. Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de acgéo, individualizado e/ou
coletivo, com familias e individuos, no a&mbito das prote¢fes sociais: basica e especial,
possibilitando o diagnostico social, identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e
potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com definicdo de prazos para regularizagdo da
situacdo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais, controle de mediagfes periodicas,
recursos de monitoramento e avaliacdo, durante toda sua execuc¢do, bem como permitir a emissao
de relatérios gerenciais das fases de cadastro e acompanhamento dos planos.

4.3.1.70. Possibilitar que nos planos de acgdo seja informado se as metas foram ou néo
cumpridas e caso nédo, por qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer
individual referente a participacdo de cada familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos
foram atingidos ou néo e informagdes sobre desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

4.3.1.71. Possibilitar a elaboracéo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do
adolescente, documentacgfes, endereco, ato infracional, situagdo escolar, saude, habitacional,
profissional e objetivos e metas do adolescente.

4.3.2. Mddulo funcionalidades adicionais gue contribuam para a otimizacdo do uso, da
gestdo, da automacdao de relatérios e das interfaces do sistema:

4.3.2.72. Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de
Informacdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etaria dos
participantes, inclusédo e desligamento, forma de execucao da atividade, carga horaria, horarios e
diario de frequéncia com presenga e motivos das faltas.

4.3.2.73. Possibilitar criar vérias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a
presenca e falta dos usuarios nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu
Ou néo ocorreu.

4.3.2.74. Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e as
datas que deixaram de participar. Permitir visualizar também um histérico de inclusdo e
desligamento das atividades.

4.3.2.75. Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as
fotos dos participantes no cadastro da atividade.
4.3.2.76. Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes

(ex.: Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessoes realizadas com a



descricdo, data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que
justificam as concessoes.

4.3.2.77. Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio,
visualizando saldos e movimentacoes.

4.3.2.78. Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a
concessao de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.

4.3.2.79. Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros
para concessoes de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuracdo, quando
determinados limites foram atingidos para determinados beneficiarios. Permitir ainda parametrizar
a vigéncia e validade deste controle para que novas concessfes possam ser realizadas.

4.3.2.80. Possibilitar a emissao de um relatério do tipo boletim contendo os principais dados e
indicadores de pessoas e familias atendidas com o perfil (cor ou raga, sexo e faixa etaria) formas
de ingresso, encaminhamentos realizados e recebidos, usarios em servicos e beneficios
concedidos. Este relatério deve permitir a busca periodo de tempo.

4.3.2.81. Possibilitar a emissao de relatdrios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:
a) Relatério de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

b) Relatorio de beneficios concedidos por unidades

C) Relatério de autorizacdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante,
beneficio, lei autorizativa e valor total do beneficio;

d) Relatorio de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e
assinatura;

e) Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do técnico
responsavel;

f) Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias
contempladas;

s)) Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio,

guantidade, valor, total recebido, cédigo da familia, quantidade monetaria geral concedida por
beneficio, quantidade de concessbes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das
concessdes por periodo;

h) Relatorio grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um periodo
por tipo de beneficio.

4.3.2.82. Possibilitar registrar o acompanhamento de usuarios dos servi¢cos da Protecdo Social
Béasica e Protecdo Social Especial, possibilitando visualizar em quais servicos estdo em
acompanhamento ou ja foram desligados, possibilitando uma visdo integrada dos
acompanhamentos.

4.3.2.83. Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestacéo
de Servigos a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato
infracional, data, adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga
horaria e controle da frequéncia da prestagcao dos servicos.

4.3.2.84. Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas,
familias atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou
outra forma de tabulacdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos de dendncias, beneficios de auxilio natalidade, etc) e/ou por qualquer
outra condicdo que o usuéario desejar filtrar, em diversas colunas do banco de dados. Estas
operacbes devem ser possiveis realizar diretamente na interface de usuario e servirdo para
exportacdo de dados do sistema para outras finalidades.

4.3.2.85. Possibilitar a emissdo da ficha cadastral de informacgdes da familia com os dados da
pessoa de referéncia, endereco, composicao familiar, renda, programas, servi¢os e atividades em
grupo que estd vinculada, beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e
encaminhamentos ja efetuados.

4.3.2.86. Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioecondémica dos grupos
familiares.

4.3.2.87. Possibilitar a emisséo de relatérios cadastrais no sistema tais como familias,
pessoas, atendimentos, atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.
4.3.2.88. Possibilitar a emissao de relatorios gerenciais diversos para as atividades em grupos:
a) Relatorio da ficha de inscricdo dos participantes;

b) Relatorio do publico prioritario do SISC;



C) Relatério de inscritos e lista de presenga para coleta de assinaturas;

d) Relatério do diario de frequéncia, com as informagfes registradas pelo sistema ou para
registro manual;

e) Relatorio de faltas com as devidas justificativas;

f) Relatério de comprovacgéo de comparecimento em atividades em grupo;

9) Relatorio da relacdo de aniversariantes participantes das atividades.

4.3.2.89. Possibilitar a emissdo de relatério de autorizacdo para inclusdo de criangca ou
adolescente no servigo de convivéncia e pessoas autorizadas a buscar.

4.3.2.90. Possibilitar a emisséo de relatério com sumario de atendimentos detalhando data,
tipo de atendimento, usuarios atendidos e responsaveis pelo atendimento.

4.3.2.91. Possibilitar a emisséo do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados
para familias e/ou individuos.

4.3.2.92. Possibilitar a emisséo do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia,
demonstrando a unidade, cédigo da unidade, periodo, familia e cédigo e total de familias atendidas
por unidade.

4.3.2.93. Possibilitar a emissao de relatério de solicitacao de comparecimento de usudrios para

atendimentos e relatorio de solicitacdo de contato com a unidade, com dados do usuario envolvido
e unidade para atendimento.

4.3.2.94. Possibilitar a emissao de relatério gréafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro,
demonstrando quais vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de
vulnerabilidade.

4.3.2.95. Possibilitar a emissao de gréfico ou relatorio textual dos beneficios eventuais
concedidos.

4.3.2.96. Possibilitar a emissdo da declaragdo de beneficio recebido com dados do
beneficiario, legislagdo, parecer do responsavel e assinaturas.

4.3.2.97. Possibilitar a emissdo de relatério de desligamento de programa social com
identificacdo, programa, data da excluséo e motivo da exclusao.

4.3.2.98. Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para fins de isen¢éo na solicitagcéo de
22 via de documentos tais como certiddo de nascimento, casamento, identidade, etc.

4.3.2.99. Possibilitar a emissao de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de
vulnerabilidade social.

4.3.2.100. Possibilitar a emissdo de relatério com a relagdo das familias incluidas em

acompanhamento no PAIF, PAEFI ou qualquer servico Socioassistencial, com identificacdo do
Periodo e Unidade de Referéncia.

4.3.2.101. Possibilitar identificar por meio de relatérios o0s usuarios que estdo em
acompanhamento nos servicos, que ja encerraram o acompanhamento ou que foram desligados
dos servigos.

4.3.2.102. Possibilitar a emissdo de relacdo quantitativa ou percentual de familias
acompanhadas nos servicos com um demonstrativo gréfico da situacao.
4.3.2.103. Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuério, demonstrando os

principais dados da familia, situacdo cadastral, endereco, telefone, responsével familiar, membros,
renda familiar e per capita, atendimentos e encaminhamentos ja realizados, programas, servicos e
atividades em grupo vinculada, demandas da habitacdo, beneficios eventuais ja recebidos, dentre
outras informacgoes.

4.3.2.104. Possibilitar a emissao de relatério gerencial que demonstre a producao mensal dos
técnicos referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos, concessées de beneficios,
acompanhamentos e outras agdes efetuadas pelos técnicos diariamente.

4.3.2.105. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatérios do CRAS (RMA — Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade
de Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos
individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.
4.3.2.106. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatérios do CREAS (RMA), com a identificacdo dos quantitativos de acompanhamentos do
PAEFI, situaces de violéncia ou violagbes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de
acordo com os modelos de formulério do MDS.

4.3.2.107. Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos
atendimentos mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos



os blocos e os valores quantitativos e nominais, ou seja, a relacdo das familias e usuarios que estéo
engquadradas em cada caso.

4.3.2.108. Possibilitar o diagnéstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo
no minimo as seguintes necessidades:

a) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para
apresentacdo em mapas facilitando o diagndstico territorial, no qual sera possivel visualizagcéo da
vulnerabilidade social do Municipio;

b) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC,
BPC na Escola e Beneficios Eventuais;

c) Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de
Habitacéo;

d) Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usuarios, bem como a posi¢cdo das
unidades da rede socioassistencial;

e) Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicdo personalizada de informacdes.
4.3.2.109. Possuir um Painel de indicadores, sendo possivel consultar por periodo desejado,
gue tenham as seguintes informacdes:

a) Numeros de familias e pessoas atendidas;

b) Numero de cadastros novos de pessoas e familias;

C) Principais Beneficios concedidos e Atendimentos realizados;

d) Indicadores do RMA do CRAS e CREAS, podendo filtrar por um equipamento ou todos;
4.3.2.110. Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe,

registrando eventos com datas, descri¢cdes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicédo
destas informacdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a
equipe com os compromissos do dia, semana ou més.

4.3.3. Mddulo funcionalidades gue podem ser desenvolvidas ou ajustadas com base nas
necessidades especificas do municipio:

4.3.3.111. Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo
a data, hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a
efetivagédo do atendimento.

4.3.3.112. Possuir recurso que permite notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de
maneira automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem
efetuou o agendamento.

4.3.3.113. Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para
avisar a pessoa de referéncia da familia do usuéario que possui atendimento agendado, informando
0 usuario, assunto, local, data, hora e técnicos de referéncia que fardo o atendimento, permitindo
definir também o prazo em minutos para o envio da mensagem.

4.3.3.114. Possibilitar que o administrador personalize o modelo de conteudo da redagéo das
mensagens de texto (SMS) que serdo enviadas, conforme trata o item 4.3.3.3.
4.3.3.115. Permitir a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o

controle de programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com selecéo e oferta
automatica de programas habitacionais de acordo com as informac@es do interessado registrado,
por diferentes faixas de renda. Possibilitar também registrar nos programas os critérios e prioridade
para selecéo e condi¢des de financiamento por faixa de renda do programa.

4.3.3.116. Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também
visualizar informagdes do titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de
deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoais de cada membro.

4.3.3.117. Permitir classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios
por critérios como renda familiar, nUmero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e
mulher chefe de familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a
exigéncia de cada programa.

4.3.3.118. Permitir o gerenciamento das atividades (continuadas ou ndo continuadas) em grupo
para as demandas de projetos habitacionais
4.3.3.119. Permite acesso ao georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para

Politica de Habitacao;
4.3.3.120. Autenticador De Documentos:
a) Permitir a emissdo de documentos com QR Code. Cada emisséo realizada pelo sistema é



armazenada em local proprio e que permite a validacdo deste através de QR Code, mantendo os
dados do momento da geracédo, independente de alteracdes na base de dados;

b) Permitir a assinatura de documentos utilizando assinatura digital e assinatura eletrénica.
Documentos previstos abaixo:

Anexo Il - Termo de declaragéo

Declaracéo de comparecimento em reunido ou atividade

Declaracéo de insuficiéncia de renda

Declaracédo de responsabilidade para inclusdo em programas sociais

Declaragéo da previdéncia social/INSS para fins de beneficios

Desligamento voluntario de programa social

Solicitacdo de 2a via de documentos

4.3.3.121. Exportador de Dados:

a) Permitir que administradores criem exportadores de dados com consultas SQL
parametrizadas, que podem ser utilizadas para gerar e baixar dados, através de uma tela de
exportacao

b) Permitir que a exportacéo tenha:

Nome (obrigatdrio), Descri¢do (opcional), Ativo ou Global, filtros de Datas

Permitir deixar disponivel somente para uma entidade ou para mais de uma

Permitir que os usuérios possam selecionar um Exportador de Dados cadastrado e definir os filtros
disponiveis para gerar uma nova exportagcdo. Apds a concluséo, o arquivo CSV fica disponivel para
download.

Permitir que caso a exportacao falhe, o usuério pode visualizar o erro e executar novamente o
processo

4.4. PROVA DE CONCEITO

4.4.1. A Prova de Conceito tem como objetivo comprovar que a solucdo ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as exigéncias técnicas e funcionais
constantes deste Termo de Referéncia.

4.4.2. A demonstracdo devera ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis apOs a publicacdo da
classificacdo provisoéria das propostas, em data e horéario definidos pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. O espaco fisico, com infraestrutura basica (mesa, cadeiras, ponto de energia,
internet e televisor), sera disponibilizado pela Contratante.

4.4.3. A licitante devera apresentar item a item, em sequéncia, conforme estrutura e
funcionalidades descritas nos modulos técnicos deste Termo de Referéncia, conforme anexo |;
4.4.4. Sera exigido o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades de cada
médulo do sistema. Esse percentual seré aferido com base em checklist funcional preenchido pela
Comisséo Avaliadora durante a sesséo.

4.4.5. Se, durante a apresentacdo, a Comissao identificar que determinado médulo ndo atingir o
percentual minimo exigido, podera encerrar a sessao imediatamente, sem necessidade de
demonstrar os demais médulos.

4.46. Os até 10% de requisitos faltantes por moédulo, desde que ndo comprometam o
funcionamento essencial, poderéo ser adequados e disponibilizados no prazo de até 90 (noventa)
dias contados da assinatura do contrato, mediante aceite formal da Comisséo Avaliadora.

4.4.7. Alicitante devera providenciar os equipamentos que julgar necessarios para a apresentacao
da solucao, incluindo notebooks, acesso aos sistemas, dispositivos moveis ou demais recursos
técnicos.

4.4.8. Ser& vedada a reapresentacdo de funcionalidades ja demonstradas, salvo se houver davida
formalmente registrada pela Comissdo. Também sera vedada a demonstracdo posterior de
requisitos declaradamente inexistentes no ato da prova.

4.4.9. As demais licitantes poderdo acompanhar a sessdo com 1 (um) representante, sem direito
a manifestacao, exceto por meio de instrumento proprio durante o prazo recursal.

4.4.10. A avaliagdo sera realizada por Comissao Técnica formalmente designada pela Secretaria,
composta por servidores com conhecimento técnico compativel. A Comissdo: Fabiana de Fatima
Damiani, matricula: 67/Luciana Kellen dos Santos, matricula: 11397/Bruna Bitencourt Zilli,
matricula: 14682/Georgea Marina Sartor Rocha, matricula: 14015 preenchera um formulario técnico
contendo a relacdo de funcionalidades exigidas, assinalando o cumprimento (atende, atende
parcialmente ou ndo atende) e registrando observacdes, se necessérias.



4.4.11. Ao final da sesséo:

4.4.11.1. Relatério preenchido da avaliagdo técnica;

4.4.11.2. Encerrada a prova de conceito, o 6rgao publico responsavel pela demanda terd o
prazo de 2 (dois) dias Uteis para emitir o resultado final.

4.4.12.Em caso de ndo atendimento dos requisitos minimos, a licitante sera inabilitada, sendo
convocada a préxima colocada na ordem de classificagdo para nova prova de conceito.

45. IMPLANTACAO DO SISTEMA LICITADO

4.5.1. Entende-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacéo, configuracdo, treinamento,
customizacao, migracdo e conversao de informacdes existentes e necessarias a operacdo dos
sistemas;

45.2. Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas as legislacbes vigentes da Politica de
Assisténcia Social:

4.5.3. Entrega, instalacdo, implantacdo e configuragdes dos moédulos;

4.5.4. Customizac0es iniciais dos médulos (layout, brasdes e relatorios);

4.5.5. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

4.5.6. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

4.5.7. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessérias a
implantacdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social, com o
suporte da empresa Contratada.

4.6. MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES

4.6.1. Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes
nos sistemas em uso pelo municipio (Sistema Informatizado de Gestdo da Assisténcia Social
Municipal, e CADUNICO) para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas
informagoes.

4.6.2. A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora
dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para
os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca
dos dados.

4.6.3. O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migracao acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora
a ser disponibilizado.

4.6.4. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte do municipio.

4.6.5. Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deveréo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

4.6.6. E necessario que quaisquer relatérios necessarios pela Secretaria de Assisténcia Social
oriundos de dados migrados sejam confeccionados de acordo com a sua necessidade, sem custos
extraordinarios para o Municipio.

4.7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS

4.7.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacao dos
USUArios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um
dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

4.7.1.1. Conteudo programatico do treinamento;

47.1.2. Publico alvo;

4.7.1.3. Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;
4.7.1.4. Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.7.1.5. Processo de avaliagcdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;



4.7.1.6. Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

4.7.2. A Contratada deverd treinar os usudarios de cada setor/area licitado e os técnicos
responsaveis pela solu¢do na Secretaria de Assisténcia Social, dentro do periodo de implantacao,
numa carga horaria minima de 04 (horas) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados
para cada modulo/processo.

4.7.3. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos, visando melhor
aproveitamento do contetddo programatico pelos participantes de cada area, sendo formadas por
no maximo 30 (trinta) participantes.

4.7.4. O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando
conexao com a internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

4.7.5. Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

4.7.6. Deverd ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

4.7.7. O numero de técnicos/usuéarios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

EQUIPES N° DE PARTICIPANTES

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habitacao, 20
Trabalho e Renda

CRAS Esplanada 08
CRAS Jaqueline 08
CRAS Poco Oito 08
CRAS Vila Nova 08
CREAS 09

4.7.8. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera
a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

4.8. SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

4.8.1. O atendimento as solicitagcdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Assisténcia Social e nos equipamentos sociais ou remotamente via telefone, e-mail
ou ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com
0 objetivo de:

48.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgéo e utilizacdo dos sistemas;
4.8.1.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
modulos, possibilitando obter o0 maximo de aproveitamento de seus recursos;

4.8.1.3. Ajustar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracdes

na legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos
sistemas;

48.1.4. Ajustar o sistema e apoiar a andlise e documentacédo de informacdes a respeito de
mudancas ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando otimizar a implementacdo destas
nos sistemas.

4.8.1.5. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horério comercial de
segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 18:00h (dezoito).
4.8.1.6. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria

de Assisténcia Social ou Prefeitura ficar4 responsavel por ser o facilitador e articulador da
comunicacgao entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando em dividas operacionais de primeiro
nivel, planejamento e definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitacdes de alteragbes, bem
como o monitoramento e acompanhamento dos trabalhos no dia a dia.

48.1.7. A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel
registrar as solicitagdes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacéo
destas solicitagcdes, bem como identificagcdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento,
com data e hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da
Contratada.



4.8.1.8. A Contratada devera permitir a abertura de solicitagbes de atendimento tanto pelo
portal de atendimento quanto internamente na solucdo, evitando que o usuario tenha que sair do
sistema para se comunicar com a Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir
enviar anexos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solugéo.

4.8.1.9. A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Assisténcia Social ou Prefeitura,
responsavel pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar
seus comentarios e decisdes em cada solicitacdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar
prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos usuérios finais.

4.8.2. Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento das
atividades da Secretaria de Assisténcia Social e equipamentos serdo determinados em funcao do
nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura
do chamado e deveré ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

X PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
01 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 03 horas
02 Falhas que impedem a operacéo dos sistemas Até 24 horas
03 Falhas que prejudiquem a operacdo dos sistemas Até 48 horas
4.8.2.1. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solucdo em

até 03 horas pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para
atendimento na tabela, a Contratada devera apresentar uma previsao para resolucéo definitiva.
4.8.2.2. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente 0s sistemas contratados, de
forma a poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente
interno.

4.9. MANUTENCAO E HOSPEDAGEM

4.9.1. A Contratada devera executar a manutengdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versfes dos sistemas sempre que existir e durante a toda a
vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

49.1.1. Manutencdo corretiva sem ©Onus: € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo, com prazo de solugéo
definido de acordo com o nivel de severidade de que trata o item 4.6.11;

4.9.1.2. A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solucéo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar
politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores
(espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o
tempo de interrupgdo dos servigos.

4.9.1.3. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de
seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no
seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverao ser fornecidos
sempre que solicitado pela contratante.

49.1.4. O sistema deverd possuir mecanismos que garantam o sigilo das informacgtes
constantes.

S. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. REQUISITOS GERAIS DA IMPLANTACAO

5.1.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias ap6s a emissdo da Ordem de
Servico ou Autorizacéo fornecida pelo setor competente e o prazo para execucdo das etapas de
implantacdo, migracao de dados e treinamento de todos os mddulos licitados ser4 de no maximo
30 (trinta) dias.

5.1.2. A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificacbes minimas dos anexos, de todos os médulos e sistemas contratados, sem limitar o



namero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.3. A Contratante disponibilizar4 um servidor publico da Secretaria de Assisténcia Social para
dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos e decidir as questées técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacdes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

5.1.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos
trabalhos durante toda a execucéo do contrato dentro dos prazos estipulados.

5.1.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacao pelo responséavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais
e instrumentalizados.

5.1.6. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagcBes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

5.1.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragbes
gue por ventura venham a ocorrer nas informac6es do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.1.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os dados e
informag0des do objeto da prestacdo de servi¢cos ou quaisquer outras informacdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.
5.1.9. A implantag&o devera disponibilizar para um numero ilimitado de usuarios e equipamentos,
incluindo servigcos de migracao de dados, treinamento de usuérios, suporte técnico, atualizacdo
tecnoldgica, hospedagem e todos 0s custos necessérios a plena execugdo do servigo contratado
sem Onus a contratante.

5.1.10. A execugdo do servico sera direcionada a Secretaria de Assisténcia Social e demais
unidades que compdem a estrutura da rede de servi¢os, Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e outras
Entidades participantes.

LOCAL DE IMPLANTACAO BAIRRO TELEFONE

Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Habitagc&o, Trabalho e Renda

Centro (48) 3431-3597

Centro de Referéncia de Assisténcia Social —

CRAS Jaqueline Jaqueline (48) 3431-3571

Centro de Referéncia de Assisténcia Social —

CRAS Esplanada Esplanada | (48) 3434-3148

Centro de Referéncia de Assisténcia Social —

CRAS Vila Nova Vila Nova -
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — _
i Poco Oito -
Poco Oito
Centro de Referéncia Especializado de Centro (48) 3431-3572

Assisténcia Social — CREAS

5.2. O 6rgdo publico de Icara firmara contrato com empresa especializada, seguindo um
planejamento de aquisicdo parcelada conforme a necessidade, respeitando os limites
orcamentarios e evitando gastos onerosos.

5.3. O municipio ndo tera qualquer obrigacdo de suprimir o quantitativo exposto neste processo
licitatorio.



5.4. O objeto entregue pela Contratada seré recebido de forma proviséria e definitiva, conforme
o regimento do Decreto Municipal n°® 014/2024, que Regulamenta a Lei Federal n°14.133/2021, que
dispde sobre licitacdes e contratos administrativos, no ambito do Municipio de I¢ara.

5.5.  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento (Art. 143
da Lei n° 14.133, de 2021).

5.6. A Contratada devera atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servicos
executados, providenciando a sua imediata corre¢do, sem onus para o Contratante.

5.7. A Contratada devera fornecer e executar rigorosamente o objeto do presente termo no prazo
estabelecido, mediante requisicdo ou ordem para a prestacdo dos servicos, e cumprir todas as
demais obrigac6es impostas pelo presente TR e pela legislacéo aplicavel.

5.8. A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado, documentos que comprovem a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacao.

5.9. A Contratada devera prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacéo solicitada pela
Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de I¢ara.

5.10. A Contratada devera corrigir prontamente quaisquer erros ou imperfeicdes dos trabalhos
e/ou fornecimento, atendendo, assim, as reclamacgfes, exigéncias ou observacdes feitas pela
Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de I¢ara.

5.11. A Contratada devera atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela
Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de I¢ara.

5.12. A Contratada devera prover todos 0s meios necessarios para garantir a plena
operacionalidade do fornecimento, inclusive considerando os casos de greve ou paralisacdo de
qualquer natureza.

5.13. A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragédo ocorrida
no endereco fisico ou eletrbnico, conta bancéria e outras necesséarias para recebimento de
notificagbes. Caso a contratante tente contato com a Contratada por 03 (trés) tentativas sem a
devida resolucéo, serdo aplicadas as devidas san¢des administrativas.

5.14. A Contratada sera responsabilizada pelo descumprimento das normas legais e infralegais
na execucdo desta Contratacéo.

5.15. A prestacdo do servico e suas despesas de tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios
e demais custos decorrentes do fornecimento e/ou substituicbes do objeto, deve ser de
responsabilidade da Contratada, sem 6nus para a Contratante.

5.16. A Contratada devera apresentar, junto com a Nota Fiscal, os documentos que comprovem
aregularidade com a Seguridade Social (CND), o FGTS (CRF) e quitacao de tributos e contribuicbes
municipais.

5.17. A Contratada reconhecera ao Municipio de Icara o direito de, a critério deste, descontar dos
pagamentos devidos o valor de multas e demais sanc¢des pecuniarias previstas no Contrato.

5.18. A Contratada ndo podera, sem anuéncia do Municipio de Icara, modificar quaisquer
especificacbes do Contrato. Sua gestdo sera feita exclusivamente pela autoridade cabivel,
designada pela Administracéo.

5.19. O servico requisitado deverd ser realizado com qualidade sob pena de sofrer as sancfes
legais aplicaveis caso a Contratada ludibrie a Contratante.

5.20. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. Conforme o art. 117 da Lei n°14.133/21, a execucao do contrato devera ser acompanhada
e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei.

6.2. Ficara responsavel pela Fiscalizacédo do servico prestado pela servidora Luciana Kellen dos
Santos, Assistente Social e a suplente Fabiana de Fatima Damiani - Assistente Social, quando da
solicitacdo de fato.

6.3. O 6rgéo publico de Icara podera nomear outro servidor(a) competente para o oficio caso o
Fiscal indicado pela mesma, venha ausentar-se.

6.4. O gestor(a) da contratacao terd, entre outras, as seguintes atribuigées:

a) Averiguacao técnica do objeto recebido;

b) Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos



necessarios ao seu correto cumprimento;

C) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;
d) Solicitar & Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e fiel

cumprimento das obrigaces.

6.5. O Fiscal do contrato acompanhara a execug¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.6. O Fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacédo
das faltas ou dos defeitos observados.

6.7. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.8. O Fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.9. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o Fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.10. O Fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.11. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o Fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.12. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
Fiscalizacdo do contrato nos termos do Decreto Municipal n°14/2024.

6.13. A existéncia e atuacdo da Fiscalizacdo do Municipio de Icara, em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne ao fornecimento do
objeto e as suas consequéncias e implicagfes proximas ou remotas.

6.14. A Contratada devera comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servicos.

6.15. A Contratada devera manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos,
com poderes de representante ou preposto, para tratar com o Fiscal de Contrato, dos assuntos
relacionados a execuc¢édo do Contrato, caso verifique quaisquer condi¢des inadequadas a execugao
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucao do objeto.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Os Precgos Registrados sao fixos e irreajustaveis sem autorizagcdo e comprovacao para tal
ajuste, incluindo todos os custos e despesas com material, transporte, seguros, impostos, taxas de
gualquer natureza, fretes, inclusive o lucro e toda e qualguer outra despesa.

7.2. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitagdo sera efetuado pela
Contratante em até de 30 (trinta) dias, por processo legal, mediante apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas atestadas e assinadas pelo Setor Responsavel e em conformidade ao discriminado
na proposta apresentada pela Contratada.

7.3. Qualquer erro ou omissdo ocorridos na documentacéo Fiscal serd motivo de correcéo por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensado do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.

7.4. Os pagamentos nao realizados dentro do prazo, motivados pela adjudicataria, ndo serédo
geradores de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

7.5. Nao serédo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacédo de
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a Contratada ou inadimpléncia contratual.

7.6. O pagamento do fornecimento efetivado ficara condicionado ao processamento regular de
contas junto ao departamento Administrativo.

7.7. O pagamento podera ser recusado caso 0 servico nao corresponda com as caracteristicas
exigidas ou que nao esteja em conformidade com os termos do edital.

7.8. A Contratada fica responséavel pelo servigo prestado e pela substituicdo de quaisquer dos
itens, caso apresente defeito, retendo o devido pagamento sem 6nus para a contratada. Apés a



finalizac&o da prestacéo do servico contratado e constatado a qualidade do mesmo, a contratante
prosseguira com os devidos pagamentos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Serdo exigidos ainda os documentos relativos a regularidade juridica, fiscal, social,
trabalhista e econémico-financeira, conforme prevé a Lei.

8.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem a aptiddo da empresa licitante para o desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto licitado / adquirido, no qual devera constar o CNPJ, a razao social e o
endereco da empresa.

8.3. Declaracdo simples atestando que cumpre e atende integralmente a todos os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, em conformidade com as necessidades da
Administracao Publica.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Através da média de precos estima-se que o valor aproximado da contratacdo perfaz o
montante total de R$ 65.949,10 (sessenta e cinco mil, novecentos e quarenta e nove reais e dez
centavos).

9.2. No que se refere a pesquisa de precos realizada nesse processo licitatério, o formato
utilizado, deu-se da seguinte forma:

I.Orcamento de terceiros: a pesquisa direta foi realizada através do encaminhamento, via e-mail,
de solicitagdo de orcamento. Os e-mails de solicitacdo de cotagcdo, confirmagdo de entrega e
confirmacao de leitura seguem anexados neste processo.

[l.Contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica: instrumento utilizado pela
administracdo publica para registrar os precos e fornecedores que se comprometem a fornecer
determinados bens ou servicos, conforme as condigbes estabelecidas em edital de licitacdo. Essa
ata tem como objetivo facilitar futuras aquisi¢des, permitindo que os 6rgaos publicos adquiram os
produtos ou servicos listados nela pelo preco e condigbes previamente estabelecidas, sem a
necessidade de realizar novas licitagBes. Isso traz agilidade e economia para a administracdo
publica.

lll.Pesquisa Banco de Precgos: pesquisa de precos pelo Banco de Precos obtendo resultados solidos
e confiaveis, com respaldo juridico por estar plenamente em conformidade com as orientacdes,
licitagbes e normas e leis vigentes.

9.2.1. EspecificacOes da cesta de precos: A estimativa de precos foi inicialmente composta com
base em orcamento recebido por e-mail, encaminhado por pessoa juridica do ramo. Destaca-se que
foram solicitadas cotacdes a 8 (0ito) empresas especializadas, por meio eletrdnico, das quais ndo
se obteve retorno.

Com o objetivo de assegurar a consisténcia da estimativa e garantir a compatibilidade com os
valores praticados, foram incluidas na analise 3 (trés) contratacdes similares realizadas por outros
entes da Administracéo Publica, além de dados extraidos de fontes oficiais, como banco de precos.
A formacdo do valor estimado observa os principios da razoabilidade, economicidade,
proporcionalidade e eficiéncia, fornecendo subsidios suficientes para a adequada instrucdo e
regularidade do processo de contratacao.

9.3. A mediana é o critério de julgamento orcamentario aplicado

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos or¢gamentarios para fazer frente as obrigacées assumidas, correrdo a conta do
or¢camento vigente da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habitagéo, Trabalho e Renda de
Icara, por meio Fundo Municipal de Assisténcia Social. As despesas serédo custeadas com recursos
provenientes da seguinte dotacdo orcamentaria:

ATIVIDADE NATUREZA DA DESPESA RECURSO
2053 3.3.90.40.04.00.00.00 1.500.000.000

11. FORMA E CRITERIOS PARA A SESSAO




11.1. Aforma e critérios para a sessao serdo conforme o disposto na tabela a seguir:

Modo de disputa: Aberto

Intervalo de lances: 0,5% (meio por cento)
Forma de julgamento: Menor preco global
Critério de julgamento: Menor preco
Modalidade de Licitacao: Pregéo eletrénico
Formalizacdo da licitacao: Contrato de servico
Sistema de cotas: Ampla concorréncia

12. APROVACAO E ASSINATURA

12.1 O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelo Integrante Técnico, Integrante
Requisitante e Autoridade Maxima responsavel, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Luciana Kellen dos Santos Fabiana de Fatima Damiani
Assistente Social - CRESS n° 5534 12° Assistente Social - CRESS n° 2473 12° Regido/SC
Regido/SC Matricula: 67
Matricula: n°® 11397

AUTORIDADE COMPETENTE

Anderson Marcelino
Secretario Municipal de Assisténcia Social, Habitacéo, Trabalho e Renda

Icara-SC, 29 de maio de 2025



ANEXO |

PROVA DE CONCEITO (POC) — AVALIAGAO TECNICA

1.1. Objetivo

1.1.1. Verificar, de forma prética, a conformidade da solu¢cdo SaaS apresentada com 0s requisitos
funcionais e operacionais previstos no Termo de Referéncia da contratacdo de sistema para a
Politica de Assisténcia Social do Municipio de I¢ara/SC.

1.2. Critérios de Avaliacéo

1.2.1. A tabela a seguir sera utilizada para registrar os resultados dos testes de cada requisito
funcional:

Atende Nao

It Descricdo do Requisito Atende ;
parcialmente atende

Observacobes

Moédulo requisitos ao atendimento das normativas da assisténcia social, seguranca, integridade,
operacdo do sistema e integracdo com bases federais:

O software deve estar padronizado
de acordo com as exigéncias da
Politica Nacional de Assisténcia
Social - 2004, Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais -
2009, regulamentacgfes especificas
do Ministério da Cidadania, como
1 | também com orientacdes técnicas
para execugdo dos servicos
socioassistenciais nas unidades de
referéncia de CRAS e CREAS. E,
aperfeicoéa-lo, sempre que
necessario, em atendimento as
futuras normativas que se propuser
a politica de assisténcia social.

Deve funcionar totalmente on-line
(web), dispensando a instalacéo de
quaisquer softwares adicionais nos
equipamentos que fardo os




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

acessos, sendo necessario apenas
um dispositivo com um navegador
(browser), leitor de arquivos em
formato PDF e conex&o a internet.

Deve garantir seguranga na
comunicag¢do entre 0 usuario e o
software utilizando transmisséo de
dados por meio de uma conexao
segura criptografada (https) no
navegador.

A solugdo ndo deve ser limitada
quanto a periodicidade de uso,
limite de usuarios ativados e/ou

conectados simultaneamente,
quantidade de dados a serem
armazenados, unidades de

atendimento ou volume de
utilizacao e consumo do
aplicativo/programa em ambiente
web, compactuando um sistema
SaaS (Software como servigo) de
total autonomia para o ente.

Deve oferecer compatibilidade para
uso em equipamentos portateis
como tablets, smartphones e outros
dispositivos que tenham conexao
com internet, para realizacdo de
trabalhos de campo.

Deve possibilitar a criagdo da
estrutura organizacional com todos
0s equipamentos/unidades ou
centro de custos de trabalho que
compde o ente, permitindo que o0s
profissionais acessem estes locais
de trabalho, identifiguem qual local
estdo trabalhando e possam
também alternar para outros locais
sem sair do sistema, caso
trabalhem em mais de um.

Possibilitar que o administrador do
sistema personalize brasbes de
relatérios do érgdo e equipamento
diretamente pelo sistema e defina
se informacdes principais da
pessoa como nome, sexo, data de
nascimento, estado civil e NIS
devem ser obrigatérios ou n&o no
momento do cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os
eguipamentos da rede de servigos
e sua identificacdo quanto a sua
classificacdo (Orgdo  Gestor,
CRAS, CREAS, etc), bem como
seu endereco com georreferéncia,
responsavel e equipe que faz parte




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

de cada unidade.

Permitr ao administrador do
sistema desativar o cadastro de um
equipamento/unidade e impedir que
usuarios acessem o mesmo.

10

Permitir definir uma data de
validade para a conta de acesso de
um determinado usuario bem como
desativa-lo, impedindo que acesse
0 sistema ap6s um periodo ou
simplesmente deixe de acessar
imediatamente.

11

Possibilitar a importacdo para o
sistema dos cadastros de pessoas e
domicilios a partir da base de dados
do Cadastro Unico do Governo
Federal, evitando recadastrar as
familias em dois sistemas.

12

Possibilitar atualizar os dados dos
cadastros de pessoas e domicilios
da base de dados Cadastro Unico,
considerando  possibilidade de
atualizacdo total ou parcial
(somente novos cadastros ou
composicao familiar)

13

Possibilitar a importacdo dos dados
do SICON (Sistema de Gestdo de
Condicionalidades) do MDS e exibir
estas informacdes no sistema.

14

Possibilitar a importacdo dos dados
do Sistema de Beneficios ao
Cidadao (Sibec) do Programa Bolsa
Familia (PBF) e exibir estas
informacdes no sistema.

15

Possibilitar que o usuério consiga
visualizar 0os resultados da
importagdo do Cadunico, SICON e
Sibec, tais como nudmero de
registros importados, nao
importados, erros ocorridos, de
maneira que possa entender
claramente a situacdo da
importacdo por meio destes dados.

16

Possibilitar a unificagc&o de bairros e
logradouros no sistema, de modo a
regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relacdes
existentes com o0s bairros e
logradouros unificados devem ser
transferidos para 0s novos
registros.

17

Deve possuir na tela inicial recursos
de acesso rapido as funcionalidades




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

através de icones que direcionam
para as principais tarefas.

18

Deve exibir na tela inicial dos
equipamentos do tipo CRAS ou
CREAS os principais indicadores
com 0s humeros de Registro
Mensal de Atendimentos (RMA).

19

Oferecer recursos de controle de
acesso ao sistema, por meio do
cadastro de usuarios e senhas e a
criacdo de perfis de acesso
individualizados que restrinjam
determinados acessos a somente
visualizagdo ou edi¢cdo, em cada
modulo ou funcionalidade.

20

Oferecer mecanismos de
recuperacao automatica de senhas
e bloqueio de seguranca por muitas
tentativas de acesso com senha
incorreta.

21

Permitir ao administrador do
sistema criar usuarios e efetuar
seus vinculos aos perfis de acesso
ao sistema e também possibilitar o
auto cadastro de wusuérios na
central de usuarios. Quando o
administrador criar uma conta de
acesso, devera enviar uma
confirmacao ao usuério criado para
que confirme sua conta.

22

Garantir a integridade do banco de
dados e seguranca das
informagfes, ndo permitindo por
exemplo a exclusdo de registros
que estejam relacionados com
outros cadastros ou processos no
sistema bem como ndo permitir o
acesso a qualquer dado do sistema
sem um login de acesso
devidamente autorizado.

23

Possibilitar na interface de usuario
realizar pesquisas nos dados com
filtragens, busca textual rapida ou
personalizada, permitindo ao
usuario definir quais campos deseja
filtrar na pesquisa.

24

Possibilitar na interface de usuario
filtrar dados de diferentes formas,
por periodos (ex.: atendimentos de
hoje, desta semana, do més
passado, etc) e por campos de
determinados  cadastros  (ex.:
familias em vulnerabilidade,
atendimentos com ou sem
encaminhamentos, etc). Possibilitar




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

ao usuario criar seus proprios filtros
personalizados para os principais
campos do cadastro e reutiliza-los
posteriormente.

25

Possibilitar na interface do usuario
visualizar informacobes das
listagens com destaques
diferenciados em tamanhos, cores
e formatos para diferenciar
determinadas informagbes (ex.:
diferenciar a descricdo de um
atendimento da descricdo de um
tipo de atendimento, diferenciar
uma visita domiciliar de um registro
de dendncia).

26

Possibilitar na interface do usuario
acoes individuais nos registros tais
como editar, excluir e operacdes
exclusivas de determinados
cadastros como encaminhar um
atendimento por exemplo.
Possibilitar também realizar acdes
em lote, tais como excluir ou
exportar todos ou determinados
registros.

27

Possibilitar o cadastro e controle
unificado de pessoas (usuarios) e
suas  familias, possibilitando
compartilhar o mesmo cadastro
entre a Secretaria de Assisténcia
Social e todas as suas unidades de
referéncia.  Permitir  cadastrar
pessoas sem vinculo de
pertencimento, para a identificacédo
de itinerantes.

28

Possibilitar a unificacdo de pessoas
no sistema, de modo a regularizar
possiveis cadastros duplicados.
Todas as relacbes existentes com
as pessoas unificadas devem ser
transferidas para a nova pessoa.

29

Possibilitar  identificar para as
pessoas cadastradas os dados
pessoais como estado civil, sexo,
data de nascimento, co6njuge,
filiagdo, documentos pessoais,
endereco, raca, cor e deficiéncias,
e outras informacdes pertinentes,
de acordo com o formulario do
CadUnico.

30

Possibilitar o cadastro  dos
profissionais da Assisténcia Social,
registrando seu nome completo,
matricula, admisséo, funcéo, n° de
registro no 6rgdo ou conselho,




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

funcionando integrado ao cadastro
de pessoas. Possibilitar também o
vinculo do profissional com seu
login de acesso.

31

Possibilitar definir os equipamentos
de trabalho de cada profissional e
definir sua unidade padrdo de
trabalho, de maneira que caso o
técnico trabalhe em mais de uma
unidade, acesse automaticamente
0 seu equipamento padrdo sem
precisar selecionar o equipamento.

32

Permitir desabilitar 0 acesso de um
determinado profissional em um
determinado equipamento,
impedindo que possa desenvolver
atividades no mesmo.

33

Possibilitar que quando um
profissional estiver conectado e
trabalhar em mais de um
equipamento/unidade, que né&o
precise sair do sistema para alternar
para a outra unidade que possui
vinculo.

34

Possibilitar o armazenamento de
fotos para os integrantes dos
grupos familiares e sua exibicdo
nos servicos, atendimentos e
atividades em grupo que o usuario
for relacionado, bem como
possibilitar o armazenamento de
documentos digitalizados destes
integrantes.

35

Possibilitar cadastrar 0s grupos
familiares informando cada pessoa
e seu vinculo de pertencimento,
informagdes da situacéo da familia
e do membro, classificacdo da
familia, especificidades sociais,
étnicas ou culturais, despesas
mensais e unidades de
atendimento.

36

Possibilitar registrar
movimentacbes de  membros
familiares no cadastro de grupos,
tais como inclusdes ou remocdes
de membros do grupo familiar.

37

Possibilitar o cadastro rapido de
grupos familiares, informando pelo
menos O nome dos usudrios
membros da familia e seu grau de
parentesco, sem precisar cadastrar
previamente todos individualmente.

38

Possibilitar iniciar um registro de
atendimento seguindo um fluxo:




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

consultar pessoa> consultar/alterar
cadastro de familia> Iniciar
atendimento

39

Permitir a reativagcdo de pessoas
excluidas, quando inclusas em
novos grupos familiares.

40

Possibilitar informar dados
socioecondmicos dos membros do
grupo familiar, tais como dados da
ocupacdo, local de trabalho e
informagdes de renda e despesas,
conforme formulario do CadUnico.

41

Possibilitar controlar e demonstrar
a renda familiar, renda per capita,
demonstrativo de renda com e sem
0s programas sociais,
demonstrativo de despesas totais
da familia e despesas per capita.

42

Possibilitar informar dados da
infraestrutura do domicilio, tais
como tipo da  construcao,
abastecimento de 4gua, iluminacéo
publica, destino do lixo, bem como
dados quantitativos de pessoas
residentes no domicilio, mulheres
gravidas, mdaes amamentando,
pessoas com deficiéncia e outras
informagdes pertinentes, conforme
formuléario do CadUnico.

43

Possibilitar identificar as familias e
0os membros que participam de
programas ou beneficios como
BPC, Bolsa Familia e outros.

44

Possibilitar identificar as familias
gue estdo em alguma situacdo de
vulnerabilidade social, identificando
o tipo de vulnerabilidade e as datas
de entrada e saida desta situacgao.

45

Possibilitar que o administrador do
sistema defina se o controle da
entrada e saida dos usuarios das
situagbes de pobreza e extrema
pobreza por renda per capita sera
manual ou automatico realizado
pelo préprio sistema, sempre que
os dados de renda forem
atualizados, visando facilitar seu
preenchimento.

46

Possibilitar a identificacdo das
potencialidades de cada familia,
identificando as datas e o técnico
que efetuou a anotacao.

47

Possibilitar o registro  das
informacbes de wusuarios em
situacdo de rua contemplando




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

todas as caracteristicas presentes
no formulario suplementar do
CadUnico.

48

Possibilitar o registro  das
condi¢cbes educacionais da familia
tais como indicador de
alfabetizagdo e dados de
escolaridade, conforme Prontuéario
do SUAS.

49

Possibilitar consultar diretamente
no cadastro da familia os
indicadores atualizados de
vulnerabilidade educacional,
conforme Prontuario do SUAS.

50

Possibilitar o  registro  das
condi¢bes de saude da familia tais
como pessoas com deficiéncia, que
recebem cuidado de terceiros,
presenca de gestantes na familia,
doencas e uso de substancias e
todos aqueles previstos no
Prontuario do SUAS, com
respostas controladas por data e
responsavel pela coleta.

51

Possibilitar o registro dos dados de
convivéncia familiar e comunitaria
conforme Prontuario do SUAS, com
respostas controladas por data e
responsavel pela coleta.

52

Possibilitar o] controle de
programas sociais com
informagbes sobre valores e de
descumprimento de
condicionalidades de salde e
educacdo.

53

Possibilitar personalizar grupos de
familia (ex.: Nuclear ou Conjugal,
Ampliada ou Extensa, etc) e
registrar situagbes de exclusdes e
movimentagbes dos membros
familiares. (ex.: Divércio,
Casamento, Falecimento, etc).

54

Possibilitar visualizar no cadastro
de familias os membros que foram
desativados ou excluidos, por qual
motivo, data e qual usuario do
sistema efetuou o processo.

55

Possibilitar que seja consultado e
visualizado em um Unico recurso a
familia atual de pertencimento do
usuario e seus vinculos familiares
anteriores, exibindo ainda data e
motivo de desligamento da dltima
familia que pertenceu.

56

Possibilitar o registro e controle dos




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

atendimentos  realizados pela
Secretaria ou unidades de
referéncia, forma de ingresso dos
USUArios na unidade e
encaminhamentos realizados para
a rede de atendimento, setorial,
participacdo em programas e
projetos e outros.

57

Possibilitar identificar no momento
do atendimento o0s usuarios
atendidos e as pessoas envolvidas
ou relacionadas com o]
atendimento, identificando vinculo
com o usuario atendido.

58

Permitir controlar 0s
encaminhamentos dos usuarios
para as demais unidades,
especificando 0s usuarios ou
grupos de usudrios responsaveis,
notificando por e-mail e
internamente no sistema apés o
login do usuério na pagina inicial e
em destaque.

59

Possibilitar registrar a
contrarreferéncia dos
encaminhamentos recebidos pelos
profissionais e as notificacdes de
encaminhamento que o profissional
ja tenha lido ou néo.

60

Possibilitar que o registro dos
atendimentos sejam com base nos
servigos  socioassistenciais  de
acordo com o0 que trata a
Resolucéo n° 109/2009 (Tipificacéo
Nacional de Servicos
Socioassistenciais), permitindo
identificar membros ou individuos
envolvidos e o servico da tipificacdo
relacionado com o atendimento.

61

Permitir  configurar para que
durante o atendimento a um
usuario com um tipo de
atendimento  especifico, seja
possivel incluir automaticamente o
usuario em acompanhamento no
Servigo

62

Possibilitar registrar o histérico do
cumprimento de MSE, acolhimento
institucional, violéncia e violacdo de
direitos e todos o0s demais
provenientes da Protecdo Social
Especial.

63

Possibilitar definir a privacidade
das informagbes cadastradas,
como publica ou privada, para




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

USUarios ou grupos de acesso
especificos em funcionalidades
como de atendimentos, a fim de
preservar o sigilo de determinadas
informacobes registradas no
sistema.

64

Possibilitar o cancelamento de
atendimentos e o detalhamento da
razao pelo qual foi cancelado.

65

Possibilitar o cadastramento de
instrumentos  técnico-operativos
permitindo que o] usuario
personalize seus préprios
guestionarios adicionando campos
com tipos de dados como Data,
Texto, Lista de selecdo, Caixa de
marcacao, dentre outros,
necessarios para a
operacionaliza¢do de instrumentos
técnico-operativos pelas equipes.

66

Permitir que os profissionais
efetuem o preenchimento dos
questionarios dos instrumentos
técnico-operativos  configurados,
por servico  socioassistencial,
possibilitando sua reutilizagdo para
outras familias ou o preenchimento
para a mesma familia em outros
periodos de coleta.

67

Possibilitar o gerenciamento das
atividades em grupo do PAIF,
Servigos de Convivéncia e outros
tipos de iniciativa do Municipio,
permitindo emitir pareceres para a
atividade e participantes.

68

Possibilitar configurar para que os
participantes de atividades em
grupo sejam inclusos
automaticamente em
acompanhamento nos Servigos
Socioassistenciais pelo qual a
atividade esta sendo desenvolvida.
Possibilitar atender um usuario e
ser possivel definir se o mesmo
devera ser incluso ou ndo em
acompanhamento nos Servicos.

69

Possibilitar 0 registro e
acompanhamento do plano de
acao, individualizado e/ou coletivo,
com familias e individuos, no
ambito das prote¢Bes sociais:
basica e especial, possibilitando o
diagnéstico social, identificacdo de
vulnerabilidades, necessidades e
potencialidades, estratégias por




Descricdo do Requisito

Atende

Atende Nao
parcialmente atende

Observactes

vulnerabilidades com definicdo de
prazos para regularizacdo da
situacgao, plano de metas por eixo
com prazos e datas finais, controle
de mediacdes periddicas, recursos
de monitoramento e avaliacao,
durante toda sua execucdo, bem
como permitr a emissdo de
relatérios gerenciais das fases de
cadastro e acompanhamento dos
planos.

70

Possibilitar que nos planos de acao
seja informado se as metas foram
ou ndo cumpridas e caso ndo, por
qgual motivo/razdo. Permitir ainda
que seja informado um parecer
individual referente a participagcéo
de cada familia ou pessoa
identificando se 0s objetivos
previstos foram atingidos ou nao e
informagdes sobre desligamento do
plano, caso tenha ocorrido.

71

Possibilitar a elaboracdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA)
com os dados do adolescente,
documentacdes, enderego, ato
infracional, situacao escolar,
saude, habitacional, profissional e
objetivos e metas do adolescente.

Médu

automacdo de relatérios e das interfaces

lo funcionalidades adicionais que contribuam

do sistema:

para a otimizacdo do uso,

da gestdo, da

72

Permitir gerenciar as atividades em
grupo em consonancia com o SISC
(Sistema de InformagBes do
Servico de  Convivéncia e
Fortalecimento  de  Vinculos),
controlando faixa etéria dos
participantes, inclusédo e
desligamento, forma de execucédo
da atividade, carga horaria,
horarios e diario de frequéncia com
presenca e motivos das faltas.

73

Possibilitar criar varias turmas para
uma atividade em grupo e permitir
apurar a presenca e falta dos
usuarios nas atividades,
identificando também os dias que a
atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

74

Possibilitar identificar as datas que
0s participantes ingressaram na
atividade e as datas que deixaram
de participar. Permitir visualizar
também um histérico de inclusdo e
desligamento das atividades.




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

75

Possibilitar  anexar  fotos e
documentos para as atividades em
grupo e visualizar as fotos dos
participantes no cadastro da
atividade.

76

Possibilitar a gestdo dos beneficios
eventuais, controlando as
categorias existentes (ex.: Auxilio
natalidade, Auxilio funeral, etc) e
sua legislacdo, as concessoes
realizadas com a descricdo, data e
detalhamento dos itens fornecidos,
bem como os pareceres dos
profissionais que justificam as
concessoes.

77

Permitir o controle de estoque das
gquantidades para cada item de
beneficio, visualizando saldos e
movimentacoes.

78

Permitir que seja consultado o
saldo atualizado dos beneficios
eventuais e impedir a concessao de
um beneficio que ndo possua saldo
disponivel.

79

Possibilitar que o administrador do
sistema defina limites quantitativos
e financeiros para concessfes de
beneficios e emita alertas e
bloqueios, dependendo da
configuracao, guando
determinados limites foram
atingidos  para  determinados
beneficiarios. Permitir ainda
parametrizar a vigéncia e validade
deste controle para que novas
concessdes possam ser realizadas.

80

Possibilitar a emissdo de um
relatério do tipo boletim contendo
os principais dados e indicadores
de pessoas e familias atendidas
com o perfil (cor ou raga, sexo e
faixa etaria) formas de ingresso,
encaminhamentos realizados e
recebidos, usérios em servicos e
beneficios concedidos. Este
relatério deve permitir a busca
periodo de tempo.

81

Possibilitar a emissdo de relatérios
gerenciais diversos para 0S
beneficios eventuais:

a) Relatério de beneficios
concedidos por tipo de beneficios;
b) Relatério de beneficios

concedidos por unidades
C) Relatério de




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

autorizacao/recebido para retirada
de beneficio, com dados do
solicitante, beneficio, lei
autorizativa e wvalor total do
beneficio;

d) Relatério de requerimento
de Dbeneficio com dados do
solicitante, beneficio, data e
assinatura;

e) Relatério de parecer de
beneficio  eventual com a
justificativa da concessdo do
técnico responsavel,

f) Relatério dos beneficios
concedidos para cada familia com
relacdo nominal das familias
contempladas;

0) Relatério dos beneficios
concedidos por familia com a
apresentacéo do beneficio,
quantidade, valor, total recebido,
cédigo da familia, quantidade
monetaria geral concedida por
beneficio, quantidade de
concessoes por beneficio,
gquantidade total geral e valor total
geral das concessoées por periodo;
h) Relatério grafico
demonstrando o maior numero de
beneficios concedidos em um
periodo por tipo de beneficio.

82

Possibilitar registrar o]
acompanhamento de usuarios dos
servigos da Protecéo Social Basica
e Protegdo Social Especial,
possibilitando visualizar em quais
servigos estdo em
acompanhamento ou ja foram
desligados, possibilitando uma
Visao integrada dos
acompanhamentos.

83

Possibilitar o controle das Medidas
Socioeducativas (MSE) do tipo
PSC (Prestacdo de Servigcos a
Comunidade) e LA (Liberdade
Assistida), permitindo registrar os
dados do ato infracional, data,
adolescente, periodo de
cumprimento da medida, local de
cumprimento, carga horaria e
controle da frequéncia da
prestacdo dos servicos.

84

Possibilitar que nos principais
cadastros e processos do sistema
tais como pessoas, familias




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

atendimentos, beneficios
eventuais, etc, seja possivel
exportar dados em formato CSV ou
outra forma de tabulacdo de dados
utilizando filtragens por periodo,
por tipos (ex.. familias em
vulnerabilidade, atendimentos de
dendncias, beneficios de auxilio
natalidade, etc) e/ou por qualquer
outra condicdo que 0 usuario
desejar filtrar, em diversas colunas
do banco de dados. Estas
operagbes devem ser possiveis
realizar diretamente na interface de
usuario e servirdo para exportagéo
de dados do sistema para outras
finalidades.

85

Possibilitar a emissdo da ficha
cadastral de informag@es da familia
com o0s dados da pessoa de
referéncia, endereco, composi¢cao
familiar, renda, programas,
servicos e atividades em grupo que
esta vinculada, beneficios que ja
recebeu, vulnerabilidades,
atendimentos e encaminhamentos
ja efetuados.

86

Possibilitar a emissao do
demonstrativo da ficha
socioecondmica dos grupos
familiares.

87

Possibilitar a emissdo de relatérios
cadastrais no sistema tais como
familias, pessoas, atendimentos,
atividades em grupo, planos de
acompanhamento individual e
familiar, etc.

88

Possibilitar a emisséo de relatérios
gerenciais diversos para as
atividades em grupos:

a) Relatério da ficha de
inscricdo dos patrticipantes;

b) Relatério do publico
prioritario do SISC;

C) Relatério de inscritos e lista
de presenca para coleta de
assinaturas;

d) Relatério do diario de
frequéncia, com as informagdes
registradas pelo sistema ou para
registro manual,

e) Relatério de faltas com as
devidas justificativas;
f) Relatério de comprovacédo

de comparecimento em atividades




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

em grupo;
Q) Relatério da relacdo de
aniversariantes participantes das
atividades.

89

Possibilitar a emissdo de relatério
de autorizacdo para inclusdo de
crianca ou adolescente no servigo
de convivéncia e  pessoas
autorizadas a buscar.

90

Possibilitar a emissdo de relatoério
com sumario de atendimentos
detalhando data, tipo de
atendimento, usuarios atendidos e
responsaveis pelo atendimento.

91

Possibilitar a emissao do relatério
dos atendimentos e
encaminhamentos realizados para
familias e/ou individuos.

92

Possibilitar a emissao do relatério
de familias atendidas por unidade
de referéncia, demonstrando a
unidade, cédigo da unidade,
periodo, familia e cddigo e total de
familias atendidas por unidade.

93

Possibilitar a emissao de relatério
de solicitagdo de comparecimento
de usuérios para atendimentos e
relatério de solicitacdo de contato
com a unidade, com dados do
usuario envolvido e unidade para
atendimento.

94

Possibilitar a emissao de relatério
grafico da incidéncia de
vulnerabilidades por bairro,
demonstrando guais
vulnerabilidades incidem em cada
bairro e os bairros com maior indice
de vulnerabilidade.

95

Possibilitar a emissao de grafico ou
relatério textual dos beneficios
eventuais concedidos.

96

Possibilitar a emisséo da
declaracdo de beneficio recebido
com dados do beneficiario,
legislacdo, parecer do responsavel
e assinaturas.

97

Possibilitar a emissao de relatoério
de desligamento de programa
social com identificacdo, programa,
data da exclusdao e motivo da
exclusao.

98

Possibilitar a emissdo do atestado
de pobreza para fins de isencéo na
solicitacdo de 22 via de documentos
tais como certiddo de nascimento,




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

casamento, identidade, etc.

99

Possibilitar a emissao de grafico de
familias cadastradas por bairro
e/ou tipo de vulnerabilidade social.

100

Possibilitar a emissao de relatério
com a relacdo das familias
incluidas em acompanhamento no
PAIF, PAEFI ou qualquer servigo
Socioassistencial, com
identificacdo do Periodo e Unidade
de Referéncia.

101

Possibilitar identificar por meio de
relatorios os usuarios que estao em
acompanhamento nos servigos,
que ja encerraram o}
acompanhamento ou que foram
desligados dos servicos.

102

Possibilitar a emissao de relagéo
gquantitativa ou percentual de
familias acompanhadas nos
servicos com um demonstrativo
grafico da situacao.

103

Disponibilizar um recurso de
consulta de prontuario do usuario,
demonstrando os principais dados
da familia, situacdo cadastral,
endereco, telefone, responsavel
familiar, membros, renda familiar e
per capita, atendimentos e
encaminhamentos ja realizados,
programas, servigcos e atividades
em grupo vinculada, demandas da
habitagcdo, beneficios eventuais ja
recebidos, dentre outras
informacoes.

104

Possibilitar a emissao de relatério
gerencial que demonstre a
producdo mensal dos técnicos
referente ao volume de
atendimentos, encaminhamentos,
concessodes de beneficios,
acompanhamentos e outras acfes
efetuadas pelos técnicos
diariamente.

105

Possibilitar a emisséo de
demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios
do CRAS (RMA - Relatério Mensal
de Atendimentos), com
identificacdo da Unidade de
Referéncia e 0s quantitativos das
familias em acompanhamento pelo
PAIF e atendimentos individuais e
coletivos, de acordo com os
modelos de formuldrio do Ministério




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

da Cidadania.

106

Possibilitar a emissao de
demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios
do CREAS (RMA), com a
identificacdo dos quantitativos de
acompanhamentos do PAEFI,
situacgdes de violéncia ou violagdes
e cumprimento de medidas
socioeducativas (MSE), de acordo
com os modelos de formulario do
MDS.

107

Possibilitar a consulta em tela de
forma integrada dos
demonstrativos  analiticos  dos
atendimentos mensais (RMA do
CRAS e RMA do CREAS, conforme
0 caso), apresentando todos os
blocos e os valores quantitativos e
nominais, ou seja, a relagdo das
familias e usuérios que estdo
engquadradas em cada caso.

108

Possibilitar 0 diagnéstico
socioterritorial utilizando mapas do
municipio, atendendo no minimo as
seguintes necessidades:

a) Permitir o]
georreferenciamento dos
enderecgos de familias e pontos de
interesse para apresentacdo em
mapas facilitando o diagnostico
territorial, no qual sera possivel
visualizacdo da vulnerabilidade
social do Municipio;

b) Permitir o]
georreferenciamento dos
enderecos de familias do Programa
Bolsa Familia, BPC, BPC na Escola
e Beneficios Eventuais;

C) Permitir o]
georreferenciamento dos
enderecos de familias com perfil
para Politica de Habitacéo;

d) Permitir apresentacdo da
distribuicéo geografica dos
usuarios, bem como a posicao das
unidades da rede socioassistencial;
e) Permitir a filtragem dos
dados no mapa para exibicdo
personalizada de informacdes.

109

Possuir um Painel de indicadores,
sendo possivel consultar por
periodo desejado, que tenham as
seguintes informacoes:

a) Numeros de familias e




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

pessoas atendidas;

b) NUumero de cadastros novos
de pessoas e familias;
C) Principais Beneficios

concedidos e Atendimentos
realizados;

d) Indicadores do RMA do
CRAS e CREAS, podendo filtrar por
um equipamento ou todos;

110

Possibilitar o] controle do
agendamento dos atendimentos e
atividades da equipe, registrando
eventos com datas, descricdes,
usuarios e técnicos envolvidos, bem
como a exibicdo destas informacdes
em formato de calendario onde seja
possivel visualizar a agenda de toda
a equipe com 0s compromissos do
dia, semana ou més.

Médu

lo funcionalidades que podem ser

especificas do municipio:

desenvolvidas ou ajustadas com base nas

necessidades

111

Permitir emitir o comprovante de
agendamento de atendimentos,
exibindo no minimo a data, hora e
local para atendimento, bem como
a lista de documentos necessarios
para a efetivacdo do atendimento.

112

Possuir recurso que permite
notificar por mensagens no sistema
e por e-mail, de maneira
automatizada, lembretes dos
eventos da agenda, de acordo com
a preferéncia de quem efetuou o
agendamento.

113

Possibilitar o] disparo de
mensagens de texto (SMS - Short
Message Service) para avisar a
pessoa de referéncia da familia do
usuario que possui atendimento
agendado, informando o usuario,
assunto, local, data, hora e técnicos
de referéncia que fardo o
atendimento, permitindo definir
também o prazo em minutos para o
envio da mensagem.

114

Possibilitar que o administrador
personalize o modelo de contetudo
da redagdo das mensagens de
texto (SMS) que serdo enviadas,
conforme trata o item 4.3.3.3.

115

Permitir a gestdo de programas
habitacionais classificando por tipo
de demanda e o controle de
programas de diferentes esferas
(Municipal, Estadual e Federal),




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

com selecdo e oferta automatica de
programas habitacionais de acordo
com as informagdes do interessado
registrado, por diferentes faixas de
renda. Possibilitar também registrar
nos programas o0s critérios e
prioridade  para selecdo e
condigbes de financiamento por
faixa de renda do programa.

116

Permitir anexar documentos ao
processo de demanda habitacional
e também visualizar informacfes
do titular, tais como foto, membros
familiares, identidade, CPF, dados
de deficiéncia, escolaridade e
outros dados pessoais de cada
membro.

117

Permitir classificar as demandas
habitacionais por meio de consultas
ou relatérios por critérios como
renda familiar, nUmero de membros
familiares, presenca de deficientes,
idosos e mulher chefe de familia,
periodo de moradia no municipio e
outros critérios de acordo com a
exigéncia de cada programa.

118

Permitir o gerenciamento das
atividades (continuadas ou nao
continuadas) em grupo para as
demandas de projetos
habitacionais

119

Permite acesso ao
georreferenciamento dos
enderecos de familias com perfil
para Politica de Habitacao;

120

Autenticador De Documentos: a)
Permitir a emissdo de
documentos com QR Code. Cada
emissao realizada pelo sistema é
armazenada em local proprio e que
permite a validagdo deste através
de QR Code, mantendo os dados
do momento da  geracéo,
independente de alteracbes na
base de dados;
b) Permitir a assinatura de
documentos utilizando assinatura
digital e assinatura eletrbnica.
Documentos previstos abaixo:
Anexo Il - Termo de declaragéo
Declarac&o de comparecimento em
reunido ou atividade
Declaracdo de insuficiéncia de
renda
Declaracdo de responsabilidade




Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

para inclusdo em programas
sociais

Declaragéo da previdéncia
social/INSS para fins de beneficios
Desligamento voluntario de
programa social

Solicitagdo de 2a via de
documentos.

121

Exportador de Dados:

a) Permitir que administradores
criem exportadores de dados com
consultas SQL parametrizadas, que
podem ser utilizadas para gerar e
baixar dados, através de uma tela
de exportacéo

b) Permitir que a exportacdo
tenha:

Nome  (obrigatério), Descricdo
(opcional), Ativo ou Global, filtros de
Datas

Permitir deixar disponivel somente
para uma entidade ou para mais de
uma

Permitir que 0s usuarios possam
selecionar um Exportador de Dados
cadastrado e definir os filtros
disponiveis para gerar uma nova
exportacdo. Apdés a conclusdo, o
arquivo CSV fica disponivel para
download.

Permitir que caso a exportagcdo
falhe, o usuéario pode visualizar o
erro e executar novamente o0
processo.

1.3. Resultado Final
1.3.1. A ser preenchido ao final da avaliagéo.

ltem

Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

Médulo requisitos ao atendimento
das normativas da assisténcia
social, seguranca, integridade,
operacdo do sistema e integragéo
com bases federais.

Moédulo funcionalidades adicionais
gue contribuam para a otimizagcéo
do uso, da gestéo, da automacéo de
relatérios e das interfaces do
sistema.

Médulo funcionalidades que podem
ser desenvolvidas ou ajustadas com
base nas necessidades especificas




Item

Descricdo do Requisito

Atende

Atende
parcialmente

Nao
atende

Observactes

do municipio.

Servidor Responsavel:

Cargo:

Data: / /

Assinatura:
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