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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICARA SEUS FUNDOS, SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

OBJETO

Contratacdo da empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, para a prestacido de servigos de
telefonia destinados a atender as necessidades da Prefeitura Municipal de I¢ara, seus Fundos,
Secretarias e Departamentos.

1. JUSTIFICATIVA

1.1.

VL.

VIL.

A escolha da prestadora de servicos, VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, para a execugao do
presente contrato se baseia em uma analise criteriosa da realidade técnica e operacional,
que demonstra a inviabilidade fatica e material de competicdo neste momento de urgéncia. A
contratacdo de qualquer outra empresa, neste cenario, ndo apenas falharia em resolver a
emergéncia, como agravaria o risco de descontinuidade do servigo. A fundamentagéo deta-
Ihada assenta-se nos seguintes pilares:

Inviabilidade Técnica de Migracao em Tempo Habil: A transicao de um sistema de telefo-
nia IP complexo, como o utilizado pela Prefeitura, ndo é uma tarefa trivial e envolve multiplas
etapas criticas que demandam tempo e planejamento, sendo incompativeis com a urgéncia
exigida. Uma migragao para um novo fornecedor implicaria, no minimo:

Portabilidade Numérica: O processo de portabilidade dos troncos e linhas telefénicas do
Municipio, embora regulamentado, exige prazos técnicos e janelas de transigdo que podem
levar dias ou semanas, durante os quais podem ocorrer falhas ou indisponibilidade.
Substituicao de Infraestrutura Fisica e Logica (Swap): Seria necessaria a substituicdo de
equipamentos centrais (PABX), a reconfiguragédo ou troca de centenas de aparelhos telefo-
nicos, ATAs e gateways em todas as reparticdes. Tal processo exige um planejamento logis-
tico detalhado, levantamento de campo e execucao faseada, o que é impossivel de ser rea-
lizado antes do término do contrato vigente.

Reconfiguracdo de Rede e Seguranca: A integracdo de uma nova plataforma de telefonia
a rede de dados da Prefeitura exigiria novas configuragdes de rede, regras de firewall e poli-
ticas de seguranca, demandando tempo da equipe técnica de ambas as partes e apresen-
tando riscos de segurancga se feita as pressas.

Risco Iminente e Inaceitavel de "Blackout" nos Servicos: A tentativa de uma transicao
forcada e apressada para um novo fornecedor introduziria um risco inaceitavel de um
"blackout" total ou parcial dos servigos de comunicagdo. A manutencdo da empresa atual
elimina completamente o risco de descontinuidade, pois o0 servigo simplesmente continua a
operar sobre a plataforma ja existente e estavel. A continuidade é assegurada de forma
transparente para o usuario final e para o cidadado, sem a necessidade de uma "janela de in-
disponibilidade".

Preservacdo do Conhecimento Acumulado (Know-How): A prestadora possui um conhe-
cimento ja consolidado sobre a infraestrutura especifica do Municipio, incluindo suas particu-
laridades de rede, a localizagao de pontos criticos e o perfil de uso de cada Secretaria. Este
"know-how" é um ativo intangivel de valor inestimavel em uma situacdo emergencial, permi-
tindo uma resposta a incidentes muito mais rapida e eficaz do que a de um novo fornecedor,
que precisaria passar por uma curva de aprendizado.

Economicidade e Racionalidade Administrativa: Embora o critério principal da emergén-
cia seja a continuidade do servigo, a escolha também se mostra economicamente racional. A
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contratacdo emergencial sera formalizada com base nos valores ja praticados, evitando os
custos imprevisiveis e potencialmente elevados de uma mobilizacdo apressada de um novo
fornecedor, que poderia incluir taxas de instalagdo de urgéncia ou custos de transicdo nao
planejados. A medida, portanto, otimiza o uso de recursos publicos ao evitar os custos dire-
tos e indiretos de uma migragao mal sucedida.

1.2. Em suma, a decisdo de contratar a empresa ora citada niao representa uma barreira a com-
peticdo a longo prazo, que sera garantida pelo novo e aprimorado processo licitatorio a ser
langado. Pelo contrario, € a uUnica agdo gerencial responsavel que garante a estabilidade
operacional no presente, protegendo a Administragdo e os cidaddos de um dano grave e
certo, enquanto se prepara, com a devida diligéncia, a solu¢do definitiva.

2. APROVAGAO E ASSINATURA
2.1 A justificativa e demais informag¢des aqui exaradas foram aprovadas e assinadas pelos
Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Inocio Felipe da Costa Elisangela Barcelos
Matricula: 14172 Gerente da Administracao

AUTORIDADE COMPETENTE

Marcio Serafim Folis
Secretario da Fazenda

Icara, 23 de agosto de 2025.
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