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1.

DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de Telefonia para o Pago
Municipal e demais unidades externas, visando atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Igcara/SC, seus fundos, secretarias e departamentos.
1.1.1.Telefonia fixa para o Pago Municipal e demais unidades externas, com implantacao de
solugcdo completa de telefonia IP, com fornecimento de infraestrutura baseada em PABX IP
em nuvem (IP Cloud), incluindo software nativo para gerenciamento centralizado da
plataforma; englobando fornecimento, instalagdo, manutencgéo, atualizacdo de tecnologia e
suporte ao usuario de solucao eficaz, com garantia de funcionamento dos equipamentos em
regime comodato.
As caracteristicas, quantitativos e valores estimados, segue na tabela a seguir:

1.2.

LOTE 01

ITEM

UN

QT

DESCRICAO

VALOR
UNITARIO
MENSAL

VALOR
UNITARIO
ANUAL

VALOR
TOTAL

UN

AQUISICAO E IMPLANTACAO DE SOLUCAO
TELEFONIA IP
GERENCIAMENTO DE SISTEMA BASEADO EM
IP CLOUD, CONTENDO SOFTWARE
GERENCIAMENTO
PLATAFORMA, POR 12 (DOZE) MESES.

COMPLETA DE

PABX

NATIVO PARA

1 (UM) PABX IP CLOUD;

COM

DA

e A SOLUCAO DEVERA SER OFERECIDA

TOTALMENTE HOSPEDADA EM NUVEM,

COM ACESSO REMOTO E SEGURO VIA

INTERFACE WEB.

FORNECIMENTO DE SERVICO DE URA

(UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL),

INCLUINDO IMPLANTACAO, MANUTENCAO

E SUPORTE TECNICO.

FORNECIMENTO DE LINK DE DADOS PARA

TELEFONIA IP.

e FORNECIMENTO DE ATE 600 (SEISCENTOS)
RAMAIS IP.

e FORNECIMENTO DE ATE 600 (SEISCENTOS)
CANAIS DE COMUNICACAO COM A REDE
PUBLICA.

e FORNECIMENTO ILIMITADO DE MINUTOS
PARA LIGACOES PARA TELEFONES FIXOS
E MOVEIS EM TODO O TERRITORIO
NACIONAL.

o PROPORCIONAR MELHORIAS EM
QUALIDADE E VIABILIZAR A INTEGRAGCAO E
INTERLIGAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA
DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

R$7.402,80

R$88.833,60

R$88.833,60

UN

CONTAS SIP (RAMAIS),
MESES.

ATE 3 (TRES) TELEFONES IP COM 6 (SEIS)
POR 12 (DOZE)

e CONTAS SIP E LINHAS: SUPORTE A ATE 6

R$94,15

R$1.129,80

R$3.389,40
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CONTAS SIP COM TECLAS DEDICADAS
PARA 12 LINHAS, PERMITINDO
GERENCIAMENTO EFICIENTE DE
MULTIPLAS CHAMADAS.

e TELA: TELA LCD TFT COLORIDA DE 4,3
POLEGADAS COM RESOLUCAO DE 480 X
272 PIXELS, PROPORCIONANDO
VISUALIZAGAO CLARA E INTUITIVA.

e TECLAS DE FUNCAO: 48 TECLAS BLF
CONFIGURAVEIS PARA DISCAGEM RAPIDA
E MONITORAMENTO DE STATUS DE
RAMAIS.

e« PORTAS ETHERNET: DUAS PORTAS
GIGABIT ETHERNET 10/100/1000 MBPS COM
DETECCAO AUTOMATICA E SWITCH
INTEGRADO.

¢ ALIMENTAGCAO VIA POE.

¢ PROTOCOLOS E PADROES SUPORTADOS:
REDE: SSIP  RFC3261, TCP/IP/UDP,
IPV4/IPV6, RTP/RTCP.

e SEGURANCA: TLS, SRTP, 802.1X.

e SERVICOS: HTTP/HTTPS, DNS (A, SRV,
NAPTR), DHCP, PPPOE, TELNET, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069.

¢ CONFERENCIA: SUPORTE PARA
CONFERENCIA DE AUDIO COM ATE 5
PARTICIPANTES.

¢ AGENDA: CAPACIDADE DE DOWNLOAD DE
CONTATOS VIA XML OU LDAP, COM
SUPORTE A ATE 2000 ITENS.

¢ REGISTRO DE CHAMADAS: HISTORICO DE
CHAMADAS COM  CAPACIDADE DE
ARMAZENAR ATE 500 REGISTROS.

¢ RECURSOS ADICIONAIS: CHAMADA EM
ESPERA, TRANSFERENCIA DE CHAMADAS
E GERENCIAMENTO DE MULTIPLAS
CHAMADAS SIMULTANEAS.

e DEVERA SER  APRESENTADA EM
CONJUNTO COM A PROPOSTA
DOCUMENTO, FOLDER/DATASHEET OU
EQUIVALENTE E CERTIFICADO EMITIDO
PELA ANATEL.

ATE 6 (SEIS) MODULOS DE MESA
OPERADORA PARA TELEFONISTAS, POR 12
(DOZE) MESES.

« SUPORTE PARA ENCADEAMENTO DE ATE 4
MODULOS.

3 UN 6 e« CADA MODULO COM CAPACIDADE PARA R$34,98 R$419,70 R$2.518,20
ATE 40 BOTOES DE EXTENSAO.

e DEVERA SER APRESENTADA EM
CONJUNTO COM A PROPOSTA
DOCUMENTO, FOLDER/DATASHEET OU
EQUIVALENTE.

ATE 400 (QUATROCENTOS) TELEFONES IP
COM 2 (DUAS) CONTAS SIP (RAMAIS), POR 12
(DOZE) MESES.

o LOCACAO DE TELEFONE IP

4 UN 400 R$33,28 R$399,3771 R$159.750,84
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e TECLAS EM DUAS CORES PARA 2 LINHAS
(COM 2 CONTAS SIP E EXIBICAO DE ATE 2
CHAMADAS).

¢ 3 TECLAS SENSIVEIS AO CONTEXTO COM
PROGRAMACAO XML.

o CONFERENCIA DE TRES VIAS.

¢ SUPORTE A VARIOS IDIOMAS NO MINIMO:
PORTUGUES, INGLES E ESPANHOL.

« AUDIO HD EM BANDA LARGA, COM
NEUTRALIZACAO AVANCADA DE ECO
ACUSTICO.

« PORTAS DE 10/100 MBPS COM
COMUTADOR DUPLO.

¢ POE INTEGRADO.

¢ DEVERA SER  APRESENTADA EM
CONJUNTO COM A PROPOSTA
DOCUMENTO, FOLDER/DATASHEET OU
EQUIVALENTE E CERTIFICADO EMITIDO
PELA ANATEL.

ATE 50 (CINQUENTA) TELEFONES SEM FIO IP,
POR 12 (DOZE) MESES.
ESPECIFICACOES MINIMAS:

 DISPLAY LCD TFT COLORIDO 128X160.

¢ 02 (DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS.

5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGACAO/MENU.

¢4 (QUATRO) TECLAS EXCLUSIVAS PARA
FUNCOES.

e COMPATIBILIDADE HAC COM APARELHOS
AUDITIVOS.

e CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E CODEC
G.726 PARA AUDIO DE BANDA ESTREITA,
AEC, AGC, REDUGCAO DE RUIDO AMBIENTE.

e AUDIO EM HD.

e CONECTOR PARA FONES DE 3,5 MM.

e PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO.

e DEVERA  SER  APRESENTADA EM
CONJUNTO COM A PROPOSTA
DOCUMENTO, FOLDER/DATASHEET OU
EQUIVALENTE.

5 UN 50 R$60,76 R$729,12 R$36.456,00

ATE 50 (CINQUENTA) TELEFONES BASE PARA
TELEFONE SEM FIO, POR 12 (DOSE) MESES.
LOCACAO BASE PARA TERMINAL IP SEM FIO.
ESPECIFICACOES MINIMAS:

« CONTAS E RAMAIS: 03 CONTAS SIP POR
SISTEMA.

« CAPACIDADE DE ATE 03 RAMAIS DE FONES

MOVEIS REGISTRADOS POR BASE.

6 UN 50 . ::l)\léjégl:_iADORES LED: ALIMENTACAO, REDE E R$41.38 R$496,56 R$24.828.00

« BOTOES: BOTAO DEDICADO PARA
EMPARELHAMENTO/PAGINACAO.

« INTERFACE DE REDE: 01 PORTA
ETHERNET 10/100 MBPS COM DETECCAO
AUTOMATICA.

e POE INTEGRADO.

* PROTOCOLOS SUPORTADOS: SIP RFC3261,
HTTP/HTTPS.
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e CODECS E AUDIO: CODECS DE VOZ
SUPORTADOS: G.711 u-LAW/A-LAW;
G.723.1; G.729%B; G.726-32; G.722; DTMF
(EM BANDA, FORA DE BANDA (RFC2833, SIP
INFO); DETECCAO DE ATIVIDADE DE VOZ
(VAD); GERACAO DE RUIDO DE CONFORTO
(CNG); OCULTACAO DE PERDA DE
PACOTES (PLC).

e« FUNCOES ADICIONAIS: AGENDA PARA
DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 1000
ENTRADAS); LOG DE CHAMADAS COM
CAPACIDADE PARA ATE 500 REGISTROS.

e« DEVERA SER  APRESENTADA EM
CONJUNTO COM A PROPOSTA
DOCUMENTO, FOLDER/DATASHEET OU
EQUIVALENTE.

ATE 30 (TRINTA) ATAS FXS DUAS PORTAS
GIGABIT, POR 12 (DOZE) MESES.
ESPECIFICACOES MINIMAS:

e PORTAS E CONTAS: 2 PORTAS FXS RJ11, 2
CONTAS SIP CONFIGURAVEIS.

e REDE: 02 PORTAS RJ45 ETHERNET,
SUPORTAR VELOCIDADE DE 10/100/1000
MBPS.

e CHAMADAS E RECURSOS AVANCADOS:
EXIBICAO E BLOQUEIO DO IDENTIFICADOR
DE CHAMADA, CHAMADA EM ESPERA,
FUNCAO DND, CONFERENCIA DE TRES
VIAS.

! UN 30 « VOICE CODEC: G.711, ILBC, G.723, G.729 R$41,63 R$499,60 R$14.988,00
A/B, G.726.

¢« PROTOCOLOS DE REDE: TCP/IP/UDP,
DHCP, HTTP/HTTPS, SIP (RFC 3261).

e GERENCIAMENTO E LOGS: SUPORTE A
SYSLOG, CONFIGURACAO VIA TELNET,
GERENCIAMENTO REMOTO ATRAVES DE
NAVEGADOR WEB (HTTP/HTTPS).

e« DEVERA SER  APRESENTADA EM
CONJUNTO COM A PROPOSTA
DOCUMENTO, FOLDER/DATASHEET OU
EQUIVALENTE E CERTIFICADO EMITIDO
PELA ANATEL.

PORTABILIDADE DAS ATUAIS LINHAS DO

MUNICIPIO. R$10,00 R$120,00 R$24.000,00

8 UN 200

FORNECIMENTO DE ATE 20 (VINTE) RAMAIS
SOFTFONE COM  FORNECIMENTO DE
9 UN 20 HEADSET COMPATIVEIS PARA DESKTOP E R$32,48 R$389,70 R$7.794,00
DISPONIVEIS NAS PLATAFORMAS ANDROID E
I0S, POR 12 (DOZE) MESES.

FORNECIMENTO DE ATE 20 (VINTE) LINHAS
10 UN 20 |TELEFONICAS EXTERNAS (NUMEROS R$ 24,98 R$299,70 R$ 5.994,00
PUBLICOS COM DDD), POR 12 (DOZE) MESES.

TOTAL | R$93.317,16 | R$ 368.552,04

1.3. A prestacao do servigco sera de acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal de Igara,
respeitando os limites orcamentarios, durante a vigéncia da respectiva ata. Logo, o
municipio ndo tera qualquer obrigacao de utilizar o quantitativo exposto.
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1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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O objeto desta contratacao é caracterizado como bem e servigo comum, conforme disposto
no paragrafo unico do Art. 6°, inciso Xlll da Lei n°14.133/2021, uma vez que os padrbes de
desempenho e qualidade, podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacbes
usuais no mercado.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
disposto no Art. 110 do Decreto Municipal n°14/2024, pois suas caracteristicas e descricfes
ndo sdo exageradamente superiores ao necessario para atendimento das necessidades da
Administracdo, sendo indispenséavel a robusta justificativa por parte do Administrador.

O objeto da presente contratagdo se amolda na forma de fornecimento imediato.

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por igual periodo
até o prazo maximo de 10 (dez) anos, conforme estabelece o limite determinado pelo Art.
107 da Lei n°14.133/2021, para contratos de servigos e fornecimentos continuos.

A forma aplicada para o reajuste, caso haja prorrogacdo, sera de acordo com o indice de
Servicos de Telecomunicacdes - IST, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Este processo possui valor estimado de contratagdo acima de R$80.000,00 (oitenta mil
reais). Porém o mesmo nao possui reserva de cotas, conforme Lei Complementar
n°123/2016 alterada pela Lei Complementar n°147/2014, por tratar-se de objeto de natureza
nao divisivel.

Nao sera permitido a participagao de empresas reunidas em consoércio, conforme Art.15 da
Lei n°14.133/2021, tendo em vista que o0s servicos a serem contratados ndo exigem
empresas de diferentes segmentos ou capacidades para sua execugao.

2.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Um servigo é considerado continuo quando sua prestacdo ndo pode ser interrompida sem
prejuizo significativo a administracdo publica ou a sociedade. Logo, sdo servicos que
precisam ser prestados de forma ininterrupta, regular e permanente, porque a sua
paralisacdo pode causar transtornos, prejuizos ou comprometer o funcionamento de 6rgaos
publicos.

Nesse sentido, com o findar do contrato de telefonia, € fundamental a realizagdo de um novo
processo licitatorio, visto que esses servicos garantem a comunicacdo eficiente entre os
setores internos da Prefeitura de Igara, com demais entidades governamentais e com a
populagcéo, bem como para o pleno funcionamento dos sistemas informatizados e servicos
publicos oferecidos.

O acesso ao servico de telefonia permite a prestacdo de servicos ao cidaddo de forma
célere e eficiente, seja para o fornecimento de informagfes, marcacdo de atendimentos,
recebimento de demandas ou acompanhamento de processos.

Assim, a auséncia desse servico compromete diretamente a execucdo das atividades
administrativas, o cumprimento de prazos legais e contratuais, e a qualidade do atendimento
prestado ao cidadao.

Considerando que Telefonia ndo é um servico prestado por concessionéria ou empresa pu-
blica que detenham exclusividade legal ou de fato, a demanda s6 pode ser solucionada
através de empresas especializadas no ramo.

Assim, a solucdo proposta é a Contratacdo de empresa especializada em prestacao de ser-
vicos de Telefonia, buscando a ampliacdo da competicdo e permitindo a adjudicacéo sepa-
rada para cada tipo de servico.

Para isso, destacamos que alguns itens foram acrescentados ou modificados, visando a

atualizacéo do sistema de telefonia desta municipalidade, visto que este tipo de atualizagéo

5
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€ recorrente no ramo tecnolégico e esta contratacdo visa atingir o maximo de renovacdes
gue a lei permite, otimizando 0s recursos municipais e possibilitando que a administracdo
dedique seus esfor¢cos em outras demandas.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A prestacao do servico sera de acordo com a hecessidade da Prefeitura Municipal de I¢ara,
respeitando os limites orcamentarios, durante a vigéncia dos respectivos contratos. Logo, o
municipio ndo tera qualquer obrigacdo de suprimir o quantitativo exposto.

3.2. O servico requisitado deve ser de qualidade sob pena de sofrer as sancgobes legais aplicaveis
caso a Contratada ludibrie a Contratante.

3.3. O objeto devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Igara e fara a comunicagao entre
todos os departamentos/secretarias que nao sejam localizados no mesmo ambiente fisico
do referido local.

3.4. A solugado devera ser oferecida totalmente hospedada em nuvem, com acesso remoto e
seguro via interface web. Todo o servigo de hospedagem sera por conta da Contratada, logo
este custo tem que estar incluido na proposta.

3.5. A Contratada devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a instalagao
dos aparelhos IP.

3.6. A Contratada fornecera o link principal de dados para a utilizagcdo da telefonia IP no
Municipio.

3.7. A Contratada devera fornecer um link de internet dedicado para o Paco Municipal, definido
pelo Contratante como unidade critica, que nao pode ter o servico de telefonia interrompido.
O link devera atender aos seguintes requisitos:

3.7.1.0Oferecer acesso a internet com velocidade adequada para garantir o funcionamento dos
terminais telefonicos IP conectados a rede interna e ao servidor PABX;

3.7.2.Ser otimizado para trafego de telefonia IP;

3.7.3.Atender aos indicadores de qualidade estabelecidos no Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacdo (RQUAL) da ANATEL (Resolugdo n° 717/2019), no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagao (Resolugao
n°® 632/2014), bem como em suas atualizagdes e demais normativas aplicaveis;

3.7.4.Possuir velocidades simétricas (download e upload), com garantia de 100% da velocidade
Contratada, sem limite de trafego de dados;

3.7.5.A Contratante fornecera o link de internet ja existente na Prefeitura como link redundante;

3.8. A Contratada devera realizar backups automatizados em nuvem, com armazenamento em
local distinto do sistema. A recuperacdo dos dados deve ser garantida dentro do prazo de
atendimento de servigo em caso de falhas.

3.9. A Contratada devera fornecer os equipamentos para interligagcao da rede publica de
telefonia com os objetos desta licitacao.

3.10. Minutagem:

a) Ligacdes ilimitadas para telefone fixo.
b) Ligagbes ilimitadas para telefone moével.

3.11. A Contratada devera fornecer software de gestéo e gerenciamento do sistema de telefonia
IP.

3.12. A Contratada devera implantar e configurar os equipamentos e sistemas previstos neste
processo.

3.13. A Contratada devera disponibilizar painel web que exiba, em tempo real, os telefones que
estao fora do ar ou com fone fora do gancho.
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3.14. A Contratada tera o prazo inicial de 5 (cinco) dias para inicio das instalagdes e maximo de
15 (quinze) dias para conclusdo da instalagdo no Paco Municipal e até 30 (trinta) dias para
instalagdes nos pontos externos (interior e de maiores distancias), contados a partir da data
do recebimento da Ordem de Fornecimento.

3.15. Em caso do nao cumprimento justificado aos prazos estipulados, a Contratada sofrera as
sangodes legais vigentes, devidamente previstas no edital.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O servico requisitado deve ter qualidade, sob pena de sofrer as sancdes legais aplicaveis
caso a Contratada ludibrie a Contratante.

4.2. A subcontratacdo do presente servico é VEDADA, devendo ser comprovado possuir
interconexao propria ativa na area local do Municipio.

4.2.1. A subcontratacao s sera permitida nos casos de concessionarias de energia elétrica, visto

o compartilhamento necesséario do posteamento.

4.3. As pecas e os servicos devem atender as exigéncias de qualidade, seguindo os padrdes e
normas estabelecidos pelos 6rgaos competentes de controle de qualidade industrial, como a
ABNT e o INMETRO.

4.4, E obrigacdo da Contratada a aquisicdo e fornecimento das pecas, aparelhos e
equipamentos para substituichio em caso de defeito ou necessidade previamente
comprovada.

4.5. O proponente deve prestar especial atengao as disposi¢des do art. 39, inciso VIII, da Lei n°
8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), sendo que os itens considerados inadequados
ou que nao atendem as exigibilidades, ndo serao aceitos € o pagamento de toda parcela
ficara suspensa, até sua regularizagao de forma integral.

4.6. A Contratada devera ter funcionarios qualificados que atendam as especificacdes do
contrato firmado, conforme documentacéo solicitada no item 8 deste Termo.

4.7. A Contratada devera dispor de servicos de suporte operacional e administrativo, gestéo e
disponibilizacdo de informagBes gerenciais estratégicas, necessarios para a adequada
gestao do processo de atendimento, sua coordenacgéo e supervisao.

4.8. A Contratada devera disponibilizar nimero de telefone, fac-simile e endereg¢o de e-mail para
os atendimentos dos chamados feitos pelo fiscal do contrato.

4.9. O treinamento fornecido ao cliente nao exime a Contratada da obrigagao de prestar suporte
técnico e corrigir quaisquer falhas ou bloqueios que impegam o uso correto do servico.

4.10. A Contratada devera oferecer um servigo de atendimento emergencial, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para solucionar falhas criticas que possam
surgir.

4.11. A Contratada devera atender as solicitagdes de manutengéo corretiva tantas vezes quantas
necessarias, incluindo a substituicdo de pecas.

4.12. A Contratada devera dispor de transporte proprio ou alugado para a prestacao do servigo
solicitado, visto que deverd dispor de aparelhamento técnico adequado, bem como de todas
as ferramentas e instrumentos necessarios para a prestacao dos servicos.

4.13. A Contratada sera responsavel pelo transporte do produto até o local definido para entrega
e, em caso de retirada do produto para implementagédo ou substituicdo ou devolugéo, todas
as despesas inerentes correrdo por conta do contratado.

4.14. A Contratada deverd fornecer todos os equipamentos, ferramentas e transporte e/ou
gualquer outra despesa necesséria a execucao dos servicos a serem prestados.
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.
4.24.

4.25.
4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.
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A Contratada devera assumir todos os custos relacionados as licengcas necessarias para o
funcionamento dos servicos de Telefonia, a fim de garantir que n&o haja custos adicionais
além do estipulado em contrato.

A Contratada devera seguir rigorosamente as normas e padrdes estabelecidos em lei, bem
como diligenciar para que o bem e o servico esteja em perfeitas condi¢des, ndo podendo
conter quaisquer vicios.

A Contratada se obrigara a manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo que lhe foram exigidas na contratagao.

A Contratada providenciara a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela Contratante, referentes a forma de fornecimento do objeto e ao
cumprimento das demais obriga¢cdes assumidas.

A Contratada provera todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.

A Contratada sera responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente a
Administracdo, bem como a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo
interessado.

A Contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

A Contratada devera entregar durante toda a vigéncia do Contrato a mesma marca dos
produtos apresentados na proposta. Caso houver a necessidade de troca de marca, a
Contratante devera ser comunicada e autorizar, devendo a Contratada realizar os devidos
apontamentos cabiveis. A troca podera ser autorizada ou Negada pela Contratante.

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico aos equipamentos fornecidos.

Comunicar ao Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias o interesse em
rescindir o contrato.

Acatar as ordens da Contratante efetuando os servigos nos locais indicados.

Comunicar imediatamente a Contratante, qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia.

A Contratada se compromete a garantir o cumprimento dos requisitos, dentro dos prazos
estipulados para os chamados abertos.

A Contratante pagara somente pelos pontos instalados e ativados.

Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio,
serdo por conta da Contratada.

A Contratada devera prestar o servi¢co de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Icara, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacédo de linhas telefénicas quando necessario.

A Contratada deverd assumir todos os custos em telefonia da Contratante. A fim de que ndo
haja custos em telefonia além do valor estipulado em contrato.

Visita técnica presencial semanal: a Contratada devera realizar visita técnica presencial
semanalmente na Prefeitura Municipal, independentemente de chamados ou solicitacées,
para acompanhamento da execugcdo dos servicos e resolucdo imediata de quaisquer
ocorréncias junto a telefonista da administracdo e secretarias. As visitas deverdo ser

registradas por meio de escala e relatério, que serdo apresentados sempre que solicitados
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pela administragéo.

4.33. A Contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais,
nameros externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para
instalagdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato,
melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala.
Gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével. Ficando a cargo da
Contratante a disponibilizacéo de acesso a dados moveis para o perfeito funcionamento do
software.

4.34. Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos fornecidos
durante o prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da Contratada.

4.35. A Contratada devera fornecer acesso a um painel administrativo com o status em tempo real
das conexdes de internet. Este painel devera mostrar as seguintes informacoes:

4.35.1. Identificagdo (nome) do local da conexao, status da conexao (ativo/inativo), data e hora de
eventual mudancga de status, consumo de banda (download/upload), laténcia bidirecional
(PING), variacado de laténcia (Jitter) mantendo histérico de pelo menos 6 meses destas
informacdes para possibilitar avaliacdo dos servigos prestados.

4.36. Visita técnica

4.36.1. Devera ser realizada visita técnica, por conta da empresa candidata deste processo
licitatério, para conhecimento de todas as condi¢cdes e circunstancias relacionadas a
execugao dos servicos e se responsabilizando por quaisquer custos relacionados a
execugao do contrato, ainda que imprevistos em sua proposta, para comprovagao dos
requisitos deste edital.

4.36.2. A visita técnica devera ser realizada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro
horas) da abertura da presente licitagido, e apresentada de acordo com o0 modelo anexo a
este Termo de Referéncia.

4.36.3. A visita técnica ao local sera realizada de forma n&o assistida, sob total responsabilidade
dos licitantes. A Prefeitura Municipal nao prestara acompanhamento ou suporte
presencial, cabendo ao proponente verificar, por seus proprios meios, as condigcbes
fisicas e de infraestruturas necessarias para a execug¢ao dos servicos ou instalagao dos
equipamentos.

4.36.4. Caso o proponente ndo faga visita técnica, devera assinar termo de declaracdo de
conhecimento das condi¢des fisicas para execugao do contrato.

4.36.5. Todas as comprovagbes solicitadas aqui neste Termo de Referéncia devem ser
apresentadas junto a proposta de precos.

4.37. Certificacdo técnica dos Equipamentos:

4.37.1. A Contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL, a comprovacao
se dara através da apresentacao de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados (néo
sendo necessaria a comprovacdo da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de
homologac¢éo dos equipamentos que podem ser emitidos no site da prépria ANATEL. A
relac@o devera ser apresentada junto a proposta de pregos.

4.37.2. No ato da instalacdo, os equipamentos utilizados deverdo ser os descritos na relacdo
acima, sob pena de sofrer as san¢oes legais vigentes, devidamente previstas no edital.

4.38. Solucédo de PABX
4.38.1. A central telefénica IP (PABX IP) devera suportar comunicagdo VolP (Voz sobre IP)

utilizando o protocolo SIP, garantindo alta qualidade e confiabilidade na transmisséo de
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audio.

4.38.2. A infraestrutura deve ser compativel com redes IPv4 e IPv6, proporcionando flexibilidade
e compatibilidade com redes modernas e futuras.

4.38.3. A solucdo devera ser oferecida totalmente hospedada em nuvem, com acesso remoto e
seguro via interface web.

4.38.3.1. A Contratada deverd hospedar a solucdo em datacenter com certificacdo 1ISO 27001,

ISO 27017, 1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF ou
TIER 111

4.38.4. O sistema devera ser compativel com Softphone para desktop (Windows, Linux e
MacOS) e dispositivos méveis (Android e iOS).

4.38.5. Devera também ser compativel com dispositivos fisicos e ramais analdgicos, desde que
conectados por gateways apropriados.

4.38.6. Devera haver suporte a WebRTC para utlizagdo de Softphone diretamente em
navegadores (Chrome, Firefox, Edge), eliminando a necessidade de instalacdo de
software adicional.

4.38.7. A solugéo devera ser compativel com o protocolo SIP v2, conforme norma RFC 3261,
garantindo interoperabilidade com dispositivos e sistemas de terceiros.

4.38.8. Devera permitir a conexao com outros PABX por meio de troncos SIP nativos, troncos E1
e analdgicos, utilizando gateways externos quando necessario.

4.38.9. Os troncos SIP devem ser disponibilizados de forma nativa, enquanto os troncos E1 e
analégicos devem ser ativados por meio de gateways apropriados.

4.38.10. O sistema devera possibilitar atualizac6es de firmware de forma centralizada, incluindo
gateways e dispositivos conectados, garantindo melhorias continuas e corre¢fes de
seguranca.

4.38.11. Devera permitir o provisionamento remoto de dispositivos SIP, otimizando o tempo de
configuracdo e gerenciamento.

4.38.12. O sistema deve estar em conformidade com os seguintes padrées e normas técnicas:

i. RFC 1889;

ii. RFC 2833;

iii. RFC 3261;

iv. RFC 4566 e demais normas relacionadas a SIP, RTP e seguranga;

v. Suporte a criptografia TLS 1.2 e SRTP com algoritmos AES-128, AES-192 e AES-
256;

vi. Compatibilidade com IEEE 802.1Q para VLANs e ITU-T G.165/G.168 para
cancelamento de eco.

4.38.13. O sistema deve oferecer suporte a:

i. Codecs de audio, incluindo G.711, G.729, Opus, entre outros, garantindo qualidade
HD nas chamadas.
ii. Codecs de video compativeis, como H.264, VP8, para chamadas de video.
4.38.14. Todas as comunicacdes devem ser protegidas por criptografia avancada:
i. Sinalizacdo segura por meio de TLS 1.2 e DTLS.
ii. Fluxo de midia criptografado com SRTP.
4.38.15. Monitoramento e Diagnostico: O sistema deve oferecer ferramentas de monitoramento
em tempo real para:
i. Sinalizacdo SIP e Fluxo RTP: Exibicdo de informacdes detalhadas, incluindo
pacotes enviados, recebidos e taxas de perda.
4.38.16. Relatérios Gerenciais: O sistema deve disponibilizar relatérios detalhados com

informacdes sobre:
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4.38.17.

4.38.18.

4.38.19.

4.38.20.

4.38.21.

4.38.22.

4.38.23.

4.38.24.

4.38.25.

4.38.26.

4.38.27.

4.38.28.

4.38.29.
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i. Desempenho da Rede e Qualidade de Servigo.
ii. Chamadas Realizadas e Recebidas.
iii. Métricas Operacionais e Estatisticas de Uso.
O sistema deverd suportar configuragdes de alta disponibilidade (HA) para continuidade
operacional, incluindo failover automatico entre servidores.
Devera oferecer suporte a backups automatizados, com armazenamento local e remoto,
garantindo recuperacao rapida em caso de falhas.
Devera permitir configuracdo de rotas de menor custo (LCR) e blogueio de chamadas
indesejadas com base em prefixos ou numeros especificos.
Cancelamento de Eco:
i. O sistema devera incluir cancelamento de eco compativel com as normas ITU-T
G.165 e G.168, garantindo qualidade de audio em todas as chamadas.
Criptografia na Comunicagéo:
i. Devera garantir seguranca nas comunicagcdes por meio de criptografia avancada
em todos 0s ramais.
Suporte ao protocolo TLS nas versfes 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2, utilizando métodos de
seguranga como:
i. RSA com 3DES.
ii. RSA com AES-128.
iii. RSA com AES-256.
iv. Criptografia SRTP:
A central devera suportar criptografia SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol),
compativel com os seguintes algoritmos:
i. AES-128.
ii. AES-192.
iii. AES-256.
Comunicacdo HD e Codecs Suportados:
i. Devera oferecer suporte a comunicagcdo em banda larga (HD) para qualidade
superior de audio.
Codecs de audio compativeis incluem:
i. G.711, G.729, Opus.
ii. Suporte a codecs de video, incluindo H.264, VP8.
Monitoramento e Qualidade de Chamadas: O sistema devera permitir monitoracéo
gréfica da sinalizagdo SIP e do fluxo de audio RTP (SIP Flow), exibindo as seguintes
métricas:
i. Quantidade de pacotes enviados e recebidos.
ii. Percentual de perda de pacotes.
iii. Qualidade e desempenho das chamadas em tempo real.
Integracdo com Operadoras: A central devera suportar integragdo com:
i. Operadoras fixas por meio de troncos E1 e analdgicos, utilizando gateways e
protocolo SIP (RFC 3261
ii. Operadoras moveis via gateways GSM, utilizando protocolo SIP (RFC 3261).
iii. Operadoras VoIP e outras centrais PABX do cliente (como filiais), por meio de
tronco SIP nativo.
Supressao de Cédigo da Operadora (CSP):
i. O sistema devera permitir a supressao do codigo da operadora, facilitando a
realizagdo de chamadas sem necessidade de inserir manualmente o codigo CSP.

Identificacdo de Operadora por Base de Portabilidade:
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i. Devera oferecer a funcionalidade de identificacdo da operadora para cada
chamada, entrante ou sainte, utilizando consulta & base de portabilidade numérica.
Logs de Operacao: O sistema devera gerar logs detalhados de operacdo para analise
de cenérios e depuracao de falhas, incluindo:

Eventos do sistema.
InformacgBes de chamadas realizadas e recebidas.
. Alertas de erros e falhas de conectividade.

4.38.31.

4.38.32.

4.38.33.
4.38.34.

4.38.35.
4.38.36.
4.38.37.

Devera permitir a configuracéo de rotas de chamadas entrantes e saintes, incluindo:
i. Manipulagdo de cifras para atender as necessidades do cliente.
ii. Criacdo de regras de roteamento avangadas.
iii. Suporte a rotas de menor custo (LCR - Least Cost Route) com funcionalidades
como:
a) Priorizagdo de rotas especificas.
b) Bloqueio de chamadas para nimeros com quantidade minima de digitos.
iv. Plano de Numeracéo e DTMF:
a) Devera suportar plano de numeracéo conforme padréo E.164.
v. Suporte a deteccdo de DTMF nos seguintes modos:
a) DTMF in-band.
b) RFC 2833 e RFC 4733
c) SIP INFO.
d) Modo automatico.
vi. Devera incluir correio de voz para os ramais, permitindo personalizacdo de
mensagens de saudacdo e acesso remoto as mensagens gravadas.

vii. Suporte ao envio e recebimento de documentos digitais.
viii. Operagéo integrada para diversos numeros.

ix. Devera emitir notificacdes de alarmes fisicos e l6gicos por e-mail ou SMS.
X. Exemplos de notificagdes incluem:
a) Desconexdo de gateways externos.
b) Armazenamento quase cheio.
¢) Outras anomalias e falhas no sistema.
O sistema devera permitir a criagdo de ramais flexiveis, com as seguintes op¢fes de
configuracao.
Numero do ramal e nome do usuario visiveis em relatérios.
Senhas personalizaveis para cada ramal, permitindo restricdes especificas, como
blogueio de chamadas externas.
Quantidade de digitos dos ramais configuravel.
Quantidade de digitos dos ramais configuravel conforme necessidade
URA — Unidade de Resposta Audivel
i. URA Multinivel e Multi-idioma: Devera oferecer Unidade de Resposta Audivel
(URA) com suporte a multiplos niveis e idiomas, configuraveis por meio de interface
gréfica.
ii. Cada URA devera permitir:
a) Encaminhamento de chamadas para ramais individuais ou grupos.
b) Encaminhamento para outras aplicagbes do sistema, como filas de
atendimento ou mensagens personalizadas.
c) Reproducao de mensagens pré-gravadas no formato .WAV.
d) Navegacdo na URA deverd ser otimizada, permitindo digitagdo imediata de

opcOes (cut-through) sem a necessidade de aguardar o término da mensagem.
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4.38.38.

4.38.39.

4.38.40.

4.38.41.

4.38.42.

4.38.43.

4.38.44.

4.38.45.

4.38.46.

4.38.47.

4.38.48.

4.38.49.
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e) Suporte a reproducdo simultinea de mudltiplas Uras de acordo com as
configuracdes de rota.

f) Criacdo e atualizacdo das URAs (Unidades de Resposta Audivel) de forma
continua e sem restricdo no nimero de alteragbes, sempre que solicitado pela
Prefeitura. Isso inclui a criacdo, atualizacdo e gravacdo das mensagens
utilizadas nas URASs, conforme a necessidade.

Recurso Desksharing:

i. A solucdo deverad oferecer acesso a discagem por meio de conta e senha do

usudrio, permitindo identificar qual usuério gerou cada chamada.
Filas e Grupos de Atendimento:

i. A solucdo devera suportar a criagdo e gerenciamento de filas e grupos de
atendimento sem restricdes na quantidade maxima de ramais associados.

ii. As filas dever&o permitir a configuracéo de ramais estéaticos (sempre disponiveis na
fila) e ramais dindmicos (que se registram na fila somente quando o usuario faz
login).

Deverd incluir funcionalidades como:

i. Aviso de tempo estimado de espera.

ii. Vocalizagédo da posicao do cliente na fila de atendimento.

iii. Mdaltiplas estratégias para distribuicdo das chamadas, adequando a operagdo as
necessidades do cliente.

Roteamento de Chamadas:

i. A central devera permitir roteamento automético de chamadas com base em
critérios como:

ii. Origem da chamada.

iii. Encaminhamento para URA, fila, mensagem personalizada, servico noturno ou
outras aplicagdes especificas.

Alteracdo de Idioma da Aplicacdo: A interface devera permitir a alteracdo de idioma
para melhor adequacéo as preferéncias dos usuérios e publico atendido.

Suporte a Upload de Arquivos: Devera ser possivel realizar upload de arquivos em
formato .WAYV para utilizacdo em mensagens de URA ou mensagens personalizadas.
Discagem Direta Ramal (DDR):

i. O sistema devera permitir a configuracdo de discagem direta para ramais
especificos (DDR), possibilitando o recebimento de chamadas diretamente no
ramal.

ii. As faixas de numeracdo DDR deverdo ser ajustaveis conforme necessidade.
Identificador de Chamadas (BINA): Deverd incluir suporte ao identificador de chamadas
para chamadas locais entre ramais e chamadas externas.

Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC): O sistema devera realizar a distribuicéo
automética de chamadas, otimizando o atendimento e a gestéo de filas.

Bloqueio de Numeros: Devera ser possivel bloquear nimeros ndo permitidos, tanto para
chamadas de entrada quanto de saida, conforme configuracéo administrativa.

Salas de Conferéncia: O sistema deverd suportar até 50 salas de conferéncia
simultaneas, permitindo:

i. Definicdo de limite de usuérios por sala.

ii. Configuracdo de senhas para acesso as salas.

Deverd incluir funcionalidade de callback nativa, permitindo:
i. Solicitacdo de chamadas externas para ramais, celulares e numeros fixos.

ii. Integracdo com sites por meio de aplicagdes como “Me Ligue”.
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4.38.52.

4.38.53.

4.38.54.
4.38.55.
4.38.56.

4.38.57.

4.38.58.

4.38.59.

4.38.60.

4.38.61.
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iii. Integracdo com sistemas CRM e terceiros por meio de URLs (Click-to-Call).

Funcdo Servico Noturno: Devera possibilitar a programacao de mensagens de audio
especificas conforme o horério da chamada recebida.

Funcé@o Chefe-Secretaria: O sistema devera permitir a configuracdo de relacdes chefe-
secretdria, com as seguintes caracteristicas:

i. Um chefe poderéa ter mais de uma secretaria associada.

ii. Uma secretaria podera atender chamadas de multiplos chefes.

iii. Todas as chamadas para o chefe deverdo passar antes pelo ramal da secretaria.

Monitoramento em Tempo Real:

i. A central devera permitir monitoramento em tempo real de:

ii. Estado dos ramais (registrados, desocupados, em chamada, em modo “nao
perturbe”).

iii. Filas de atendimento, chamadas estabelecidas, troncos configurados, gravacoes
em curso.

O monitoramento devera incluir controle de chamadas em tempo real, permitindo acdes
como:

i. Transferéncia de ligacao.

ii. Colocagdo em conferéncia.

iii. Desligamento de chamadas.

iv. Ativacdo de mudo.

v. Estacionamento de chamadas.

Devera suportar escuta de chamadas em tempo real, com opc¢des de:

i. Escuta silenciosa.

Intervencao na ligagdo com comunicagdo unidirecional (sussurro) ou bidirecional.
Gerenciamento e Monitoramento de Dispositivos: O sistema devera oferecer
ferramentas de gestdo para monitoramento de dispositivos, incluindo estado, uptime,
alarmes, versoes de software e backups.

Agenda de Contatos Integrada: Devera incluir uma agenda de contatos integrada a
central, acessivel via interface web por gestores e usuarios.

A agenda devera permitir:

i. Cadastro manual de contatos internos (ramais) e externos (clientes).

ii. Importagéo de contatos a partir de arquivos externos.

iii. Associacdes de contatos com relatorios, registrando informacdes como nome e
namero de telefone.

Recursos Adicionais para Contatos: Devera oferecer funcionalidades adicionais como:

i. Discagem rapida (speed dial).

ii. Etiquetas personalizaveis para contatos, facilitando a categorizagéo e organizacao.

Administracéo e Gestado Centralizada:

i. Deverd oferecer uma interface grafica de usuéario (GUI) centralizada para
administracao, gerenciamento, configuracéo e relatérios, acessivel exclusivamente
via interface web.

ii. A interface dever4 ser compativel com sistemas operacionais e navegadores
modernos, incluindo Chrome, Firefox e Edge, com suporte aos idiomas portugués
brasileiro, inglés e espanhol.

Perfis de Acesso e Seguranca:

i. Deverd permitir controle de acesso por usuéario, configurando permissdes

especificas para telas de configuracéo e relatérios.

ii. A politica de senhas devera ser configuravel em trés niveis: Nenhuma, Média e

14
Paco Municipal - Praga Jodo Belchior Goulart, 120 - Torre Norte — Piso 1 — Centro - 88820-000 - Igara/SC
Fone/Fax: (48) 3431-3590 e-mail: financas@icara.sc.gov.br



4.38.62.
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Forte.
iii. O acesso a interface web devera ser seguro, utilizando HTTPS.
Dashboard de Sistema: O sistema devera incluir um painel de controle (dashboard)
contendo informacdes sobre:
i. Status geral da central.
ii. Uso de recursos como memoéria, CPU e espaco em disco.
iii. Temperatura do servidor e do processador.
iv. Chamadas processadas e em andamento.
v. Trafego de rede (dados enviados e recebidos).
Bilhetagem e Relatérios: Devera incluir um bilhetador integrado para registro detalhado
de chamadas (CDR), contendo:
i. NUumero de origem e destino.
ii. Tronco utilizado.
iii. Direcao da chamada (entrada ou saida).
iv. Data, hora de inicio e término.
v. Duragéo e conta do usuario associado.
vi. Relatorios gerenciais deverdo ser exportaveis nos formatos .PDF e .CSV.
Backup e Restauracao:
i. O sistema devera oferecer backup manual e automatico das configuracdes da
central, chats e gravagfes de chamadas, com op¢des de armazenamento em:
a) HD externo via USB.
b) Servidores de rede local ou nuvem, utilizando protocolos como CIFS, SSH e
NFS.
Deverd incluir configuracdo para exclusdo automética de gravagbes antigas apds o
backup, liberando espaco em disco.
O sistema devera oferecer suporte ao envio de arquivos de gravagdes para servigcos de
nuvem, como o Amazon AW.
Sincronizagdo de Data e Hora: Devera permitir integragdo com servidores NTP para
ajuste automatico de data e hora do sistema.
Funcbes de Chamadas do PABX:
i. Devera suportar as seguintes funcionalidades de chamadas:
a) Conferéncia a trés.
b) Transferéncias cega (direta) e assistida (com consulta).
c) Encaminhamento (siga-me) nos modos Incondicional, Ocupado e Sem
Atendimento.
d) Chamada em espera.
e) Retorno automatico de chamadas.
f) Modo N&o Perturbe (DND) por ramal.
g) Captura de chamadas, tanto individual quanto em grupo.
h) Desvio de chamadas recebidas para outro ramal.
i) Realizagdo de ligacdes através de contas de usuério com senha.
j) Funcdes de seguranca, como cadeado eletronico.
k) Funcéao despertador.
[) Estacionamento de chamadas (call parking).
m) Toques diferenciados para chamadas internas e externas.
n) Musica em espera para retencdo, transferéncia ou estacionamento de
chamadas.

0) Bloqueio de chamadas a cobrar.
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p) Bloqueio seletivo de chamadas externas (fixo, celular, DDD, DDI, etc.).

4.38.69. Registro Simultdneo em Dispositivos: Devera permitir o registro simultdneo de um
telefone IP, Softphone desktop e Softphone mobile para um Gnico usuario, com toque
sincronizado em todos os dispositivos.

4.38.70. Classificacdo de Chamadas:

i. O sistema devera permitir que cada chamada seja classificada pelo atendente,
utilizando categorias predefinidas pelo gestor.

ii. As classificacBes deverdo ser associadas a qualificacfes positivas ou negativas,
conforme os critérios estabelecidos.

4.38.71. Relatérios Nativos da Central: O sistema deverd oferecer relatérios especificos para:

i. Chamadas: Permitir a analise completa de bilhetagem, incluindo identificagéo
detalhada de chamadas internas e externas.
ii. Estatisticas de Ramais: Detalhamento do desempenho de grupos de ramais e
ramais individuais para monitoramento de uso e eficiéncia.
iii. Troncos: Métricas especificas como:
iv. CAPS (Call Attempts per Second): Monitoramento de tentativas de chamadas por
segundo.
v. ASR (Answer/Seizure Ratio): Relagdo entre chamadas atendidas e tentativas
realizadas.
vi. NER (Network Effectiveness Ratio): Eficiéncia da rede em processar chamadas.
vii. Geolocalizagdo de Chamadas: Relatérios com localizacdo de origem e destino das
chamadas.
viii. Callback e Transferéncias: Registro detalhado de chamadas retornadas e
transferéncias realizadas.
ix. Classificacdes: Permitir andlise de classificacdes atribuidas as chamadas para
avaliar a qualidade do atendimento.

4.38.72. Auditoria: O mddulo de auditoria devera permitir controle abrangente das atividades na

central, com funcionalidades como:
i. ldentificacdo de Sessdes: Informagfes em tempo real sobre quais sessfes estdo
ativas e quais foram encerradas, permitindo acdes corretivas imediatas.
ii. Histérico de Acessos: Registro detalhado das interacdes do usuario, com
informagdes como:
iii. Tipo de acdo (adicdo, exclusdo, edicdo, reproducdo de gravacles, downloads,
exportacoes).
iv. ldentificacdo do usuario responsavel.
v. Endereco IP de origem.
vi. Data e hora do evento.
vii. Rastreabilidade Completa: O sistema devera permitir rastrear qualquer alteracéo
realizada, garantindo conformidade e seguranca.
4.38.73. Gravacao de Chamadas: As gravacdes deverdo atender aos seguintes requisitos:
i. Suporte a gravacdo simultdnea e automatica de todas as chamadas, sejam internas
ou externas.
ii. Possibilidade de configurar exclusdes para gravacoes especificas, como ramais de
diretoria.
iii. Numeracéo Unica e automatica para cada gravacdo, garantindo rastreabilidade e
busca eficiente.
4.38.74. Funcionalidades adicionais de gravacao incluem:

i. Filtros Avancados de Busca: Periodo, nimero de origem ou destino, tipo de
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chamada e comentarios associados.
ii. Formatos de Armazenamento: Arquivos em .WAV ou .MP3, com compatibilidade
para download e reproducado universal.
iii. Reproducdo Direta: Interface que permite controle total da reprodugdo, como
avancar, retroceder e ajustar volume diretamente pela web.
iv. Anuncio de Protocolo: Configuracdo para informar automaticamente o nimero de
protocolo ao iniciar uma chamada.
v. Estéreo de Canais: Gravacbes diferenciadas por canal esquerdo e direito para
analise detalhada de audio.
Pesquisa de Satisfacdo: A solucao deverd incluir uma funcionalidade de pesquisa de
satisfacdo multinivel e personalizavel, permitindo:

i. Criagdo de perguntas ilimitadas, adaptaveis as necessidades do cliente.

ii. Opgbes de resposta variadas, desde notas atribuidas até perguntas de “sim” ou
“néo’”.

iii. Indicadores nativos como CSAT (Customer Satisfaction) e NPS (Net Promoter
Score) deverao estar integrados ao sistema.

iv. O sistema devera gerar relatérios de pesquisa de satisfacao que incluam:

Resumo das notas atribuidas no periodo selecionado.

Identificagcéo das notas atribuidas por atendente, associadas a cada atendimento.

Relatérios detalhados de interagbes em URA, destacando as opg¢bBes mais

frequentemente selecionadas pelos clientes.

Caso o cliente utilize a funcionalidade de gravacao de chamadas, os relatorios deverao

associar notas de satisfacdo as gravacdes de chamadas especificas, facilitando a

analise de qualidade do atendimento.

Integracdo com LDAP e Microsoft Active Directory (AD): Devera suportar integracéo

com servigos de diretério em protocolo LDAP e Microsoft Active Directory (AD), com

suporte a TLS para seguranca.

Funcionalidades para gestdo de ramais incluem:

i. Criacdo automatica de ramais com base nos usuérios registrados no AD.
Configuragbes ajustaveis diretamente no PABX, incluindo permissdes de discagem,
tempo de toque, grupos de captura e outras opc¢des avancadas.

O sistema devera permitir o controle de login dos usuarios, possibilitando:

i. Criacao automatica de perfis de acesso ao PABX ao registrar usuarios no AD.

ii. Definicdo de permissdes detalhadas para cada tela da interface do PABX.

Para gestdo de contatos, devera ser possivel importar usuarios do AD para a base de
contatos do PABX, incluindo campos como:

i. Nome, e-mail, empresa, departamento, telefone comercial, celular, residencial e

ramal.
Integracdo com Microsoft Teams: A central devera oferecer integracdo completa com
Microsoft Teams, utilizando:
Tronco SIP.

i. Funcéo Direct Route.

ii. Funcionalidades de integragéo incluem:

a) Recebimento de chamadas externas diretamente no Teams (desktop, web ou
aplicativo movel).

b) Realizacdo de chamadas externas a partir do Teams, com a central PABX
atuando como intermediaria entre a aplicacéo e a operadora.

Interface CTI:
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i. A solucdo deverd incluir uma interface web do tipo CTI (Computer-Telephony
Integration) que permita:
a) Monitoracdo de ramais.
b) Distribuicdo de chamadas entre colaboradores por telefonistas.
¢) Controle completo de ramais, incluindo:
d) Geracao e finalizacdo de chamadas.
e) Busca de contatos pela central, através de nome ou numero.
f) Identificacdo de chamadas recebidas com nimero de origem e home do contato.
g) Habilitacdo de chamada em espera.
h) Captura de chamadas especificas ou em grupo.
i) Controle de encaminhamento (siga-me) incondicional, em caso de ocupag¢éo ou
sem atendimento.
j) Transferéncia de ligacdes e realizagdo de conferéncias.
k) A interface deverd4 permitir acesso a base de contatos da central, com
funcionalidades de:
[) Consulta, cadastramento, edicdo e exclusédo de contatos.
m) Controle de acesso global ou restrito a contatos pessoais por usuario logado.
n) Deverd suportar recepgdo e geracdo de chamadas e videochamadas por meio
de um Softphone WebRTC integrado.
0) Compatibilidade garantida com navegadores Chrome, Firefox, Opera e Edge.
ii. Habilitacdo de cancelamento de eco, supressao de ruido e controle de ganho nas
chamadas do ramal.
iii. Indicacdo de chamadas perdidas e historico de chamadas recebidas e realizadas.
iv. Acesso as gravagdes autorizadas diretamente pela interface do usuario.
V. APIs e Integragdes com Sistemas de Terceiros:
a) Devera incluir API CTI para:
b) Monitoracédo total das chamadas da central.
c) Execucdo de comandos para geracdo de chamadas, transferéncias e outras
acoes.
Suporte a Webhooks para notificacdes de chamadas em sistemas externos, contendo:
i. Numero de origem e destino.
ii. ldentificacdo Unica da chamada (call ID).
iii. Link da gravagéo e numero do protocolo do atendimento.
Comunicacao e Presenca de Usuérios: O sistema deverd oferecer:
i. Controle de presenca de usuarios.
ii. Chat integrado entre usuarios, com registro de todas as mensagens para consultas
futuras.
iii. Permissdo para alteracdo de senha do agente pelo supervisor ou pelo proprio
agente via interface web.
Alta Disponibilidade (High Availability - HA):
i. Deveré suportar redundancia de servidores, garantindo alta disponibilidade.
ii. Em caso de falha da central principal, uma central reserva devera assumir
automaticamente a operagao.
iii. O recurso de alta disponibilidade serd configurado com duas centrais idénticas e
licenca especifica para HA.
SBC - Session Border Controller: O sistema deverd incluir um Session Border Controller
(SBC) com as seguintes caracteristicas minimas:

i. Flexibilidade de Implantacéo:
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a) Instalacdo em servidor local.
b) Disponibilizacdo em ambiente virtualizado.
c) Implantacdo em nuvem/cloud.

. Conformidade com Normas:

a) Atendimento a norma RFC 3261.

b) Suporte a SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.
Capacidades de Sesséo:

a) Suporte a sessBes com terminais SIP de voz e video.
b) Mediacéo e terminacdo de RTP/SRTP.

. Transporte Seguro:

a) Seguro de sinalizagéo.
Suporte de Rede:

a) IPv4 remotas.
Configuracédo Avancada:

a) Manipulagéo de cabecalhos SIP.

b) Configuracdo de roteamento estatico.

c) Separacdo de enderecamento IP para sinalizacao e midia.
Operagéo Segura:

a) Operacdo em DMZ e suporte a média anchoring.

b) Redundancia para alta disponibilidade.
Gerenciamento:

a) Suporte a multiplos dominios.

b) Transcoding de audio e video.

c) Gerenciamento por SNMP.

d) Monitoracdo de QoS para sinalizacéo, midia e trafego de gerenciamento.
e) Configuragéo de regras de firewall responsivo.

f) Deteccdo e prevencdo de intrusdo (IDS/IPS).

g) Suporte a protocolos SSH2 e HTTPS.
Servigos Adicionais:

a) Suporte a DNS e NTP.

4.38.92. O sistema deverd oferecer suporte a videoconferéncias com as seguintes
funcionalidades:

Configuracdo do nimero maximo de participantes por sessao.
Possibilitar a Gravagéo de videoconferéncias para a seguranca nas informacdes e
analise posteriormente.

4.38.93. Relatérios Operacionais:

Indicadores como total de atendimentos, nivel de servico, Tempo Médio de Espera
(TME), Tempo Médio de Atendimento (TMA), entre outros.

Estatisticas detalhadas por periodo, incluindo picos de atendimento, taxas de
abandono e causas de encerramento.

4.38.94. Automacao de Atendimento:

Configuracdo de chatbot para atendimento automatizado, com suporte a menus,
submenus e consultas externas (necessita licenca adicional).

Criacdo de mensagens autométicas e templates de texto para respostas rapidas,
padronizando a comunicacgao.

4.38.95. Historico e Gerenciamento de Dados:

Registro de todos os atendimentos de voz, armazenados para consulta posterior.

Visualizacdo do histérico completo de interacBes do cliente, separando as
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mensagens trocadas por cada agente.
4.38.96. Operacdes Avancadas:
i. Atendimento simultaneo de diversos clientes na mesma janela, organizados em
abas separadas.
ii. Visualizacdo e configuracdo de filas de atendimento, permitindo ajustes
personalizados para cada agente e setor.
iii. Permissdo para transferéncia de atendimentos entre agentes ou filas, conforme
necessario.
4.38.97. O sistema devera permitir aos supervisores:
i. Configurar turnos de trabalho e restricbes de login para agentes fora do horério
definido.
ii. Classificar e tabular atendimentos com base em critérios personalizados.
iii. Monitorar estados de fila e agentes em tempo real, com visualizacdo detalhada de
cada interagéo.

4.38.98. O sistema devera incluir as seguintes capacidades adicionais para gerenciamento de
atendimentos e integracdes:

i. Cadastro e Busca de Clientes:

ii. O sistema devera permitir o cadastro de clientes com diversos campos informativos,
incluindo nome, telefone e e-mail. Esses dados deverao ser acessiveis para facilitar
a realizacdo de atendimentos, como chamadas, envio de mensagens e e-mails.

4.38.99. Implementacdo de uma funcionalidade de "Jornada do Cliente" que indique todos os
canais pelos quais o cliente entrou em contato, com registros detalhados de data, hora,
duragédo, atendimentos realizados, nimero do protocolo e transcri¢cdes de chats.

4.38.100. Integracdo com IA e Sistemas de Terceiros: Permitir integragcdo com IA incluindo
ChatGPT.

4.38.101. Possibilidade de integragdo com bancos de dados externos, webservices ou scripts
personalizados para atender a demandas especificas, como consultas financeiras,
emissao de boletos e direcionamento de atendimentos.

4.38.102. O sistema devera gerar no minimo os relatérios a seguir:

i. Gravagoes.

ii. URA e Pesquisas de Satisfagéao.
iii. Operadoras.
iv. Analytics ou Classificacoes.

v. Agentes e Pausas.
vi. Agendamentos.
vii. Integragbes com CRM e Helpdesk.
viii. Situator e Sigma.
4.38.103. O sistema devera contemplar as seguintes exigéncias:
i. Gravacao de telas de computadores para monitoramento de atividades.
ii. Licenciamento de Posicdes de Atendimento (PA) com dashboards analiticos.
iii. Discadores automaticos progressivos, preditivos, preview e URA, para chamadas e
envio de mensagens.
iv. Classificador de chamadas com analises detalhadas (uAnalytics).
v. Funcionalidade avancada para direcionamento de chamadas ou mensagens a partir
de consultas em bases locais ou externas, permitindo personalizacdo de scripts e
integracdes via webservice.

4.39. Licenca de Softphone
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Compatibilidade e disponibilidade
i. Compativel com os sistemas Android, I0S, Windows e MacOS.
ii. Homologado pela Solucdo ofertada.
iii. Disponivel para download na Google play store e na Apple app Store.
Funcionalidade de chamadas
i. Permitir o recebimento de chamadas em dispositivos moéveis mesmo com o
aplicativo fechado.
Gestéo de Usuérios
i. Plataforma web de gestao acessivel para administradores.
ii. Permite criacdo de usuarios de forma individual e em lote via importacdo de arquivo
.CSV.
iii. Suporte a criacdo de perfis de configuracdo (templates) baseados em departamento
ou setor.
iv. Possibilidade de atualizar as configuragbes de usuarios remotamente pela
plataforma web.
v. Envio de configuracdes diretamente pela plataforma web.
vi. Permite editar ou excluir usuarios por meio da interface web.
vii. Capacidade de criar até dois menus personalizados com links dentro da aplicagéo.
viii. Exportacéo de dados em formato .csv.
Lista telefonica
i. Suporte a criacdo de lista telefonica corporativa em nuvem, compartilhada com até
100 mil contatos.
ii. Importagdo em massa de contatos via arquivo .csv.
iii. Inclusdo individual de contatos.
iv. Possibilidade de associar contatos a perfis/departamentos especificos.
Realizacdo de chamadas
i. Realizacdo de chamadas de audio/video via teclado numérico.
ii. Chamadas através de discagem recente, histérico de chamadas (todas/perdidas) e
agendas de contato (favoritos, todos, empresarial, telefone).
Recursos de chamada
i. Recursos de chamada incluem: mudo, espera (Hold), transferéncia cega e
assistida, modo “ndo perturbe”, atendimento automatico, escolha de identificacédo
de chamada.
Bate-Papo
i. Iniciar novos chats entre membros da mesma organizacéo.
ii. Enviar textos, emojis, documentos, fotos, videos, audios, entre outros, em
conversas individuais.
iii. Possui confirmacao de recebimento de leitura de mensagens.
Configuracdes Gerais
i. Permitir configurar tipo de DTMF;
ii. Tipos de criptografia;
iii. Definir nUmero de correio de voz;
iv. Ativar/desativar fungbes como transferéncia de chamadas, espera de chamadas e
encaminhamento incondicional.
v. Configurar destinos para encaminhamento de chamadas em situacfes especificas
(ocupado, sem resposta).
vi. Configuracdo de usuario SIP, senha, servidor, protocolo, porta, proxy, identificador

de chamadas e autenticacao de ID.

21
Paco Municipal - Praga Jodo Belchior Goulart, 120 - Torre Norte — Piso 1 — Centro - 88820-000 - Igara/SC
Fone/Fax: (48) 3431-3590 e-mail: financas@icara.sc.gov.br



4.39.9.

4.40.
4.40.1.

4.40.2.
4.40.3.

4.40.4.

4.40.5.
4.40.6.

4.40.7.

4.40.8.
4.40.9.

4.40.10.

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICARA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

vii. Ativar/desativar funcionalidade de bate-papo.
viii. Configuracéo de até dois links personalizados.
iX. Sincronizacdo da agenda de contatos em nuvem.
X. Configuracdo de notificacdes push personalizadas para usuarios via plataforma
web.
xi. Permitir configurar ativar/desativar contas e chamadas de video.
xii. Visualizacdo de codec de audio e video.
xiii. Suporte a multiplos idiomas;
xiv. Limpeza de registro de chamadas.
API de integracéo
i. Disponibilizar APl com integragéo atraves de token, possibilitando a realizacdo das
principais agdes via sistemas externos.

Abertura de chamados para notificagdo de problemas

A Contratante compromete-se a notificar a Contratada sobre quaisquer falhas, defeitos,
ou interrupcdes nos servigos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico
junto ao sistema de atendimento da Contratada.

Procedimento para Abertura de Chamados:

A Contratante devera abrir um chamado por meio da plataforma de suporte
disponibilizada pela Contratada, informando detalhadamente o problema identificado, a
data e hora de sua constatagdo, e qualquer outra informacéo relevante que facilite o
diagnéstico e a solugao.

O chamado devera ser classificado pela Contratante conforme os niveis de criticidade
definidos no contrato ou na documentagdo de suporte técnico, incluindo informacdes
sobre o impacto no servigo.

Prazos para Abertura de Chamados:

A Contratante devera realizar a abertura do chamado imediatamente apds a
constatagdo do problema, sob pena de responsabilidade por eventuais atrasos na
resolucao.

Problemas classificados como criticos ou que impactem diretamente a continuidade dos
servicos devem ser reportados com a maxima urgéncia.

Monitoramento e Acompanhamento:

A Contratante compromete-se a acompanhar o andamento dos chamados abertos e
fornecer qualquer informacdo adicional solicitada pela Contratada para a resolugéo
rapida e eficaz do problema.

Niveis de servi¢co (SLA) e prazos pararesolugcdo de chamados
i. Prioridade Critica (P1): problemas que resultem na interrupcdo total do servico ou
grave degradacédo que afete a operacao principal da Contratante.
a) Tempo de resposta: 2 (duas) horas Uteis.
b) Tempo de resolugdo: 4 (quatro) horas Uteis, remotamente.
¢) Resolugéo in-loco: 6 (seis) horas uteis.
ii. Prioridade Alta (P2): Problemas que causam uma degradacdo significativa do
servico, mas que ainda permitem a continuidade parcial da operacéo.
a) Tempo de resposta: 2 (duas) horas uteis.
b) Tempo de resolucédo: 6 (seis) horas Uteis, remotamente.
¢) Resolucgédo in-loco: 8 (oito) horas Uteis.
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iii. Prioridade Média (P3): Problemas que afetam uma funcdo néo essencial do servico,
sem causar interrup¢ao ou impacto critico nas operacgdes principais da Contratante.
a) Tempo de resposta:; 4 (quatro) horas Uteis.

b) Tempo de resolucédo: 8 (oito) horas Uteis, remotamente.
¢) Resolucédo in-loco: 12 (doze) horas uteis.

iv. Prioridade Baixa (P4): Questfes que ndo impactam a operacao, incluindo duvidas,
solicitagbes de melhorias, ou ajustes estéticos que ndo afetam a performance do
servico.

a) Tempo de resposta: 4 (quatro) horas uteis.
b) Tempo de resolucédo: 8 (oito) horas Uteis, remotamente.
c) Resolugéo in-loco: 24 (vinte e quatro) horas uteis.

v. Definicbes:

a) Tempo de resposta: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e o
primeiro contato da Contratada para inicio do diagnostico do problema.

b) Tempo de resolucado: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e a
solucdo definitiva ou proviséria implementada pela Contratada de maneira
remota.

4.40.11. Niveis Minimos de Servico
4.40.11.1. Para a execuc¢do da presente contratacao serd utilizado como critério de afericdo dos
resultados os Niveis Minimos de Servico.
4.40.11.2. Os Niveis Minimos de Servigos se constituem em critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a Contratada e o Contratante com a finalidade de aferir e avaliar
a prestacéo de servigo.
4.40.11.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para 0s quais serao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.
4.40.11.4. A apuracao dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:
i. Periodos de interrupgéo previamente acordados.
ii. Interrupcdo de servicos publicos essenciais a plena execucdo das atividades
(exemplo: suprimento de energia elétrica).
iii. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).
4.40.11.5. Os indicadores que serdo considerados para a prestagcdo do servico, deverdo estar
de acordo com a Tabela de Indicadores de Nivel de Servico, abaixo, sendo que o
Nivel Minimo de Servico é de 95,0% para cada més civil e para todos os itens,
conforme indicado:

Indicador de Nivel Mecanismo de Calculo Nivel de Problema | Metaa | Frequénciade
de Servigo (Prioridade) Cumprir Medicéo
% de problemas resolvidos no | p1 _ Critica 95% Mensal
prazo em relagcdo ao total de
Problemas problemas resolvidos por nivel, | P2 —Alta 95% Mensal
resolvidos no prazo | considerando o0 registro no|p3_ Normal 95% Mensal
sistema de chamados da Con-
tratada. P4 — Baixa 95% Mensal
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4.40.11.6. Para atendimento dos Niveis Minimos de Servicos, a empresa a ser contratada
devera respeitar 0s prazos e metas descritos abaixo.
4.40.11.7. O prazo maximo para atendimento presencial ou remoto e solugéo, apds a abertura

do chamado técnico, sera de:

A Tem Tem
Prioridade o Tempo de empo ole empo ole
. Descricao Resolucéo Resolucéo
(Nivel) Resposta
(Remoto) (In-loco)
Interrupgdo total do servico ou grave de-
P1 - Critica |gradacdo que afete a operacdo principal | 2 horas Uteis | 4 horas Gteis | 6 horas Uteis
da Contratante
Degradacao significativa, mas com conti- Y L L
P2 — Alta _g ¢ : 9 ~ 2 horas uteis | 6 horas Gteis | 8 horas Uteis
nuidade parcial da operacdo
. Impacto em funcdo ndo essencial, sem Y L o
P3 — Média P .. une - . I . 4 horas Uteis | 8 horas Uteis | 12 horas Uteis
afetar criticamente a operacao principal
. m im racional. Davi melho- . L L
P4 — Baixa S.e . pacto op,e' acional. Davidas, melho 4 horas Uteis | 8 horas Uteis | 24 horas Uteis
rias, ajustes estéticos

4.40.11.8. Hora util € o periodo em que a unidade que abriu o chamado esta em funcionamento,
considerando seu expediente e calendario, incluindo ou nado finais de semana e
feriados, conforme o que for praticado pela unidade.

4.40.11.9. A contagem do tempo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do
chamado, levando em consideragéo a Tabela de Nivel Minimo de Servico, vinculada
ao item 4.39.15.11.5.

4.40.11.10.0 descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera
considerado penalidade, sujeita a adverténcia e sangfes previstas no presente
Termo de Referéncia.

4.40.11.11. Na ocorréncia de ndo cumprimento da Meta estabelecida por item, a penalidade
atribuida serd de até 1% (um por cento) do valor da fatura do més anterior as
ocorréncias.

4.40.11.12. A aplicagédo das sangfes discriminadas no item 4.39.11.10 e 4.39.11.11 s6 poderéo
ser aplicadas apdés o devido processo administrativo, no qual esteja garantido o
contraditério e a ampla defesa, nos moldes de Instru¢cdo Normativa especifica.

4.40.11.13.A Contratada sera eximida da aplicacdo das sancdes administrativas para o0s
respectivos chamados em que sejam descumpridos os prazos de solucéo, desde que
as interrupcdes nos servicos de telefonia tenham sido provocadas por problemas de
conexdes de dados advindos da Rede Metropolitana de Fibra Optica do Municipio.

4.40.11.14.Todas as solugbes providas, inclusive as solugdes de contorno, sao de
responsabilidade da Contratada e sem 6nus para a Contratante.

4.41. Do treinamento

4.41.1. A empresa vencedora serd responsavel por realizar treinamentos completos aos
usuarios finais da solucdo de telefonia IP, focando no uso correto e eficiente dos
equipamentos instalados. Esse treinamento deverd ser ministrado no momento da
implantacdo da solucdo, garantindo que todos os usuarios compreendam plenamente
as funcionalidades e opera¢fes dos dispositivos. Além disso, devera ser fornecido um
manual impresso ou digital, de facil compreensado, que contemple todas as instrugfes
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4.42.2.6.

4.42.3.

ESTADO DE SANTA CATARINA
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necessarias para o uso dos equipamentos, procedimentos de solucdo de problemas
bésicos e boas préaticas operacionais.

A empresa também deverd ministrar um treinamento especifico para o gestor da
solucédo de telefonia IP, com duracdo minima de 1 hora. Esse treinamento seré focado
nas funcionalidades de gerenciamento da solucdo, cobrindo a configuracdo de usuarios,
monitoramento do sistema, geracao de relatorios, solucdo de problemas técnicos e
otimizacdo de desempenho. O objetivo é capacitar o gestor para operar e supervisionar
a solucdo de maneira autbnoma, eficiente e segura.

A empresa poderda, alternativamente, oferecer os treinamentos em formato de video,
desde que os materiais sejam claros, detalhados e de facil assimilagdo. Os videos
deverdo estar disponiveis para consulta futura, facilitando o aprendizado continuo e a
resolucdo de duvidas subsequentes. A empresa devera garantir que 0s videos
contemplem todas as etapas de uso dos sistemas ofertados, apresentando também
casos de uso praticos e exemplos que reflitam situacdes reais de operacéo.

Da Amostra da solugao
Caso, durante a fase de analise da documentacao apresentada, ndo seja possivel aferir
de forma clara e inequivoca o atendimento a qualquer item das especificacbes técnicas
exigidas no edital, a Contratante podera, a seu critério, instaurar diligéncia para a
realizacao de Prova de Conceito (PoC) do(s) item(ns) em questao.
A convocacao sera formalizada por meio eletrdnico, contendo a data e o horario para a
realizacao da apresentagéo da solucao, que devera ocorrer no prazo maximo de 3 (irés)
dias uteis contados do recebimento da convocagdo. Na ocasido, sera verificada, de
forma pratica, a conformidade do(s) item(ns) com os requisitos estabelecidos no edital.
A demonstracdo devera ocorrer diretamente na solucdo ofertada, nos termos da
proposta apresentada, vedada a utilizagdo de slides, videos ou quaisquer outros
materiais substitutivos.
A empresa sera integralmente responsavel pelo fornecimento de todos os recursos,
equipamentos e demais itens necessarios a realizacdo da demonstracdo, a qual
podera ser conduzida por até 2 (dois) representantes.
O local da apresentacao sera definido pela Administracdo Municipal e informado no
ato da convocacéo.
A presenca de visitantes estara condicionada a autorizagao prévia da Administragao,
observada a capacidade do espago fisico. Os interessados em acompanhar a
demonstragdo na qualidade de visitantes deverao encaminhar solicitacao por e-mail,
contendo identificagdo pessoal e eventual vinculo institucional. A participagao estara
condicionada a aprovagao expressa da Administracdo e a disponibilidade do espaco
fisico.
Nao sera permitida qualquer interferéncia de visitantes durante a demonstragéao.
Eventuais manifestagdes poderao ser autorizadas, a critério da equipe técnica, apds a
conclusao da apresentacao.
A avaliagdo técnica sera realizada por representantes indicados pelos secretarios das
Secretarias da Fazenda, Saude e Educacgido, sendo um representante de cada
secretaria.
O nao atendimento a diligéncia nos termos e prazos estabelecidos podera acarretar a
inabilitagdo da proposta quanto ao(s) item(ns) respectivo(s)

5.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

25
Paco Municipal - Praga Jodo Belchior Goulart, 120 - Torre Norte — Piso 1 — Centro - 88820-000 - Igara/SC
Fone/Fax: (48) 3431-3590 e-mail: financas@icara.sc.gov.br



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICARA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

O 6rgao publico de Igara firmard contrato com empresa especializada, seguindo um
planejamento de aquisicdo parcelada conforme a necessidade, respeitando os limites
orcamentarios e evitando gastos onerosos.
Qualquer sinistro que porventura vir a ocorrer durante a execu¢ao do objeto, seja de
natureza material ou pessoal, sera de inteira responsabilidade da Contratada.
Os servigos que nao atenderem as exigibilidades poderdo ser devolvidos no todo ou em
parte, determinando a sua substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados da notificagdo por escrito, sem prejuizo das penalidades previstas. Na
impossibilidade de serem substituidos ou refeitos, serdo aplicadas as sangdes previstas no
Edital, Termo de Referéncia e demais cominacdes legais.
A Contratada devera prestar ao Municipio de Igara garantia de qualidade, estanqueidade e
funcionamento dos materiais e/ou equipamentos fornecidos. A garantia é valida por um
periodo nao inferior a 06 (seis) meses a partir da data final da operacionalizacdo do sistema.
Essa garantia corresponde a obrigatoriedade de substituigdo das partes ou pecas
defeituosas. Caso o defeito perdurar, a Contratada estara obrigada a total substituicao do (s)
material (is) e/ou equipamento (s).
A Contratante disponibilizar4 informac¢des dos equipamentos e/ou componentes que se
encontram em garantia por conta de terceiro.
Ocorrendo defeito durante o periodo de garantia, a Contratada serd comunicada por escrito
e devera providenciar o reparo no prazo definido com a fiscalizagé&o.
A Contratada devera fornecer um relatério técnico detalhado apds cada intervengdo, seja
preventiva ou corretiva, incluindo as acdes realizadas, pecas substituidas e recomendagdes
para futuras intervencoes.
Comunicacao de ocorréncias nos Servigos de Telefonia:
Em caso de interrupcéo, instabilidade ou qualquer problema na prestagao dos servigos de
telefonia, causados por terceiros ou por fatores externos, a Contratada devera informar a
Administracdo Municipal por e-mail, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
tomar conhecimento da ocorréncia. A comunicagao deve incluir a descricdo do problema,
suas causas e, se possivel, o prazo estimado para a normalizacédo dos servicos.
A Prefeitura podera repassar essas informagdes ao setor de comunicagao para divulgagao
nos meios oficiais, com o objetivo de garantir transparéncia e manter a populagao
informada.
A comunicagao devera ser feita mesmo que os servigos ja tenham sido restabelecidos.
A Contratada devera cumprir impreterivelmente todos os prazos e condicfes exigidas,
observando a data, horérios e o local que se deva realizar a prestagdo do servico
contratado. Podendo sofrer as penalidades cabiveis pelo descumprimento.
No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento
(Art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021).
A Contratada devera atender com presteza as reclamacfes sobre a qualidade dos servicos
executados, providenciando a sua imediata corre¢do, sem 6nus para o Contratante.
A Contratada devera fornecer e executar rigorosamente o objeto do presente termo no prazo
estabelecido, mediante requisicdo ou ordem para a prestacdo dos servicos, e cumprir todas
as demais obrigacdes impostas pelo presente TR e pela legislacdo aplicavel.
A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado, documentos que comprovem a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacéo.
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. A Contratada deverd prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacédo solicitada pela
Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de I¢ara.

. A Contratada devera corrigir prontamente quaisquer erros ou imperfeices dos trabalhos

elou fornecimento, atendendo, assim, as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas

pela Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de I¢ara.

A Contratada devera atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela

Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de I¢ara.

A Contratada deverd prover todos 0Ss meios hecessarios para garantir a plena

operacionalidade do fornecimento, inclusive considerando os casos de greve ou paralisagdo

de qualquer natureza.

A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragéo ocorrida no

endereco fisico ou eletrbnico, conta bancaria e outras necessérias para recebimento de

notificagbes. Caso a contratante tente contato com a Contratada por 03 (trés) tentativas sem

a devida resolucéo, serdo aplicadas as devidas san¢fes administrativas.

A Contratada sera responsabilizada pelo descumprimento das normas legais e infralegais na

execucgdo desta Contratacao.

A Contratada reconhecera ao Municipio de I¢cara o direito de, a critério deste descontar dos

pagamentos devidos o valor de multas e demais sanc¢des pecuniarias previstas no Contrato.

A Contratada ndo podera, sem anuéncia do Municipio de Igara, modificar quaisquer

especificacbes do Contrato. Sua gestdo sera feita exclusivamente pela autoridade cabivel,

designada pela Administracao.

O servico requisitado devera ser realizado com qualidade sob pena de sofrer as sancdes

legais aplicaveis caso a Contratada ludibrie a Contratante.

O servico sera recebido de forma provisoria e definitiva, conforme o regimento do Decreto

Municipal n° 014/2024, que Regulamenta a Lei Federal n°14.133/2021, que dispde sobre

licitagbes e contratos administrativos, no ambito do Municipio de Icara.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

6.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Conforme o art. 117 da Lei n°14.133/21, a execugao do contrato devera ser acompanhada e

fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracao

especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei.

A fiscalizagdo dos servigos prestados ficara a cargo do servidor In6cio Felipe da Costa,

Monitor de Sistema de Informatica, matricula n® 14172, quando devidamente solicitado.

O ¢6rgao publico de Igara podera nomear outro servidor(a) competente para o oficio caso o

Fiscal indicado pela mesma, venha ausentar-se.

O gestor(a) da contratacao tera, entre outras, as seguintes atribuigdes:

a) Averiguacao técnica do objeto recebido;

b) Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

c) Solicitar a Administragéo a aplicagdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

d) Solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e fiel
cumprimento das obrigacdes.

O Fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
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a Administracgdo.

O Fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o Fiscal do contrato emitira notificagcoes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O Fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o Fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O Fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o Fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e
Fiscalizacao do contrato nos termos do Decreto Municipal n°14/2024.

A existéncia e atuagdo da Fiscalizagdo do Municipio de Igara, em nada restringem a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne ao fornecimento
do objeto e as suas consequéncias e implicagdes préximas ou remotas.

A Contratada devera comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

A Contratada devera manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos,
com poderes de representante ou preposto, para tratar com o Fiscal de Contrato, dos
assuntos relacionados a execucdo do Contrato, caso verifique quaisquer condicdes
inadequadas a execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execugdo do objeto.

A Contratada ficard obrigada a permitir e facilitar a fiscalizacdo ou supervisdo no ato da
entrega, devendo prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados.

A Contratada ficara obrigada a comunicar a fiscalizagdo designada pela Contratante, quando
verificar quaisquer condi¢des inadequadas a execug¢ao dos servigos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execugao do objeto deste termo.

A Contratada ndo podera, sem anuéncia do Municipio de Igara, modificar quaisquer
especificagbes deste Contrato, sua gestdo sera feita exclusivamente pela autoridade
cabivel, designada pela Administracéo.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1.

7.2.

Os valores sao fixos e irreajustaveis sem autorizagdo e comprovagao para tal ajuste,
incluindo todos os custos e despesas com material, transporte, seguros, impostos, taxas de
qualquer natureza, fretes, inclusive o lucro e toda e qualquer outra despesa.

A prestacdo do servico (entrega, carga, descarga, instalagdo, manutengdes) e suas
despesas de tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais custos decorrentes
do fornecimento e/ou substituicdes do objeto, deve ser de responsabilidade da Contratada,
sem 6nus para Contratante.
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O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, de acordo com a entrega do produto
juntamente com nota fiscal certificada pelos responsaveis.

A Contratada devera apresentar, junto com a Nota Fiscal, os documentos que comprovem
a regularidade com a Seguridade Social (CND), o FGTS (CRF) e quitacdo de tributos e
contribuicdes municipais.

Se a nota fiscal, for apresentado com erro, sera devolvida para retificacdo e
reapresentagéo, acrescentando-se no prazo fixado no item anterior os dias que se
passarem entre a data da devolucao e a da reapresentacao.

A Contratada devera emitir as notas fiscais, conforme Autorizacdo de Fornecimento,
separadamente para cada setor listado na tabela abaixo, de modo a facilitar a conferéncia
e o0 controle contabil da Contratante.

LISTA DE SETORES PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICARA
DEPARTAMENTO DE TRANSITO
FUNDAGAO CULTURAL DE ICARA
FUNDAGAO MUNICIPAL DE ESPORTES
FUNDAGAO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, HABITAGAO, TRABALHO E RENDA
SECRETARIA DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SECRETARIA DE EDUCAGAO - EDUCAGAO INFANTIL
SECRETARIA DE EDUCAGAO - ENSINO FUNDAMENTAL
SECRETARIA DE SAUDE - ADMINISTRATIVO
SECRETARIA DE SAUDE - ATENGCAO PRIMARIA
SECRETARIA DE SAUDE - ATENCAO SECUNDARIA
Cada nota fiscal devera conter a indicagédo clara do setor a que se refere, bem como a
guantidade de itens ou servigos utilizados por esse setor. A lista de setores pode ser
alterada conforme necessidade administrativa da Contratante.
Os pagamentos nao realizados dentro do prazo, motivados pela adjudicataria, ndo serao
geradores de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.
Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagao de
obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a Contratada ou inadimpléncia contratual.
O pagamento do fornecimento efetivado ficara condicionado ao processamento regular de
contas junto ao departamento Administrativo.
O pagamento podera ser recusado caso o produto ndo corresponda com as caracteristicas
exigidas ou que nado esteja em conformidade com os termos do edital.
A Contratada ficara responsavel pelo servigo prestado e pela substituicdo de quaisquer
objetos caso apresente defeito, retendo o devido pagamento sem 6énus para a Contratada.
Ap6s a finalizagédo da prestagao do servigo contratado e constatado a qualidade do mesmao,
a contratante prosseguira com os devidos pagamentos.
Qualquer erro ou omissao ocorridos na documentacéao fiscal sera motivo de correcédo por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até
que o problema seja definitivamente sanado.
A Contratante exigira o cumprimento de todos os compromissos assumidos pelo
contratado, nos termos do edital, do termo de referéncia e do contrato.
A Contratante devera esclarecer e fornecer quaisquer informagbdes e esclarecimentos
solicitados pela empresa Contratada.
A Contratante devera atestar as notas fiscais e/ou faturas apds a efetiva prestacdo do
29

Paco Municipal - Praga Jodo Belchior Goulart, 120 - Torre Norte — Piso 1 — Centro - 88820-000 - Igara/SC
Fone/Fax: (48) 3431-3590 e-mail: financas@icara.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICARA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

servico deste processo licitatério.

7.17. A Contratante aplicara a Contratada as sangbdes administrativas regulamentares e
contratuais, quando necessario.

7.18. A Contratante verificara minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico
prestado provisoriamente com as especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitacao e recebimento definitivo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando o fornecimento de no minimo 200 ramais (duzentos), declarando ter
implantado solucdo de telefonia IP, composta por PABX IP CLOUD, minutos e demais
especificacbes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas neste
Termo de Referéncia.

8.2 Certificado de registro ou inscricdo junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA, do domicilio ou sede do proponente, comprovando o registro ou
inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em original ou coépia
autenticada dentro de seu prazo de validade.

8.3 Capacidade Técnica Profissional-Engenharia: Comprovagéo pela licitante de possuir no
seu quadro permanente profissional com qualificacdo técnica, detentor de Certificado de
Acervo Técnico — CAT ou similar, expedido pela entidade profissional competente, que
demonstre execucdo de servicos de instalacdo e suporte do PABX IP CLOUD e
gerenciamento de telefonia IP (entre algumas das funcfes cita-se: criacdo de ramais,
configuracdes de rotas, emisséo de relatorios).

8.3.1 A comprovagéo de vinculo profissional poderé ser feita mediante contrato social, registro
em carteira profissional, ficha de empregado ou contrato terceirizado registrado (neste
caso no minimo héa seis meses), conforme orientacdo técnica do TCE/SC.

8.3.2 O profissional, detentor do Atestado Técnico comprobatério acima, dever4,
obrigatoriamente, ser o responsavel técnico pela execucéo dos servicos.

8.4  Licenca para prestacao de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM): cépia da
licenca ou da publicacéo do Diario Oficial da Unido.

8.4.1 Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolu¢cdo numero 614, de 28 de maio de
2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

8.5 Licenca para prestagao de Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC): cépia da licenca
ou da publicacdo do Diério Oficial da Unido.

8.5.1 Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de
novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas de
Servico de Telecomunicacdes prestado no regime publico.

8.6 Documentos relativos a regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-
financeira, conforme prevé a Lei.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. No que se refere a pesquisa de precos realizada nesse processo licitatério, o formato
utilizado, deu-se da seguinte forma:

I. Orcamento de terceiros: a pesquisa direta foi realizada através do encaminhamento, via e-

mail, de solicitacdo de orcamento para 17 (dezessete) empresas/pessoas juridicas do ramo

pertinente, tendo como retorno 04 (quatro) cotacdes. O e-mail de solicitacdo segue anexado
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neste processo e na tabela orcamentaria constam todos o0s orcamentos recebidos bem

COMO Seus precos unitarios.

a. Vale ressaltar que, para o item 1, foi desconsiderado um valor expressivamente
discrepante dos outros encaminhados, sendo considerado, apenas, 0s outros nove itens
deste orcamento, conforme segue na planilha orcamentaria.

. Contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica: os processos homologados

aqui apresentados séo resultado de pesquisa no PNCP, onde buscou-se licitagbes com o
objeto e itens os mais equiparados possiveis dos listados neste processo, bem como
Prefeituras com realidades proximas a cidade de Icara.

a. Ressalta-se, também, que, pela maneira como séo apresentados 0s itens nos processos
licitatérios pesquisados, ndo foi possivel relacionar todos itens deste processo as fontes
de contratacbes apresentadas, mesmo com toda a pesquisa realizada por esta
administracgao.

b. Outra medida adotada foi a pesquisa de processos em outros 6rgdos publicos nos quais
a atual prestadora de servicos da Prefeitura de Icara ndo figura como vencedora, de
modo a ampliar as fontes utilizadas para a estimativa de pregos, conforme apresentado a
seqguir.

(1) Prefeitura de Jaragua do Sul/ SC - Contrato n°521/2023 (vigéncia de 60 meses):
Sigmafone Telecomunicagdes Ltda.;

(2) Prefeitura de Jatai/Go - Contrato n°86/2025: RS Voice Code Cloud Ltda.;

(3) Prefeitura de Schroeder/SC - Contrato n°129/2024: Unifique Telecomunicagdes;

(4) Prefeitura de Tubardo/SC - Contrato n°31/2023 - 2° Termo Aditivo: Algar Telecom
SI/A.

Através da média, o valor aproximado da contratagdo perfaz o montante total de

R$368.552,04 (trezentos e sessenta e oito mil quinhentos e cinquenta e dois reais e quatro

centavos).

Os documentos que dao suporte a estimativa do valor de contratagcdo seguem anexados

neste processo.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1.

10.2.

Os recursos orcamentarios, para fazer frente as obrigagcbes assumidas, correrdo a conta
do orcamento vigente da Prefeitura Municipal de Icara, seus Fundos, Secretarias e
Departamentos.
O detalhamento da rubrica orcamentaria serd informado a cada emissao de ordem de
servico gerada.

11. FORMA E CRITERIOS PARA A SESSAO

111

A forma e critérios para a sessao serdo conforme o disposto na tabela a seguir:

Modo de disputa: Aberto

Intervalo de lances: 0,5% (meio por cento)
Forma de julgamento: Menor preco Global
Critério de julgamento: Menor prego
Modalidade de Licitagéo: Pregéo eletrénico
Formalizacdo da licitacao: Contrato de servigo
Sistema de cotas: Ampla concorréncia
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12. APROVACAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelo Integrante Técnico, Integrante
Requisitante e Autoridade Maxima responsavel, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Inécio Felipe da Costa Elisangela Barcelos
Setor de Informatica Gerente da Administragéo

AUTORIDADE COMPETENTE

Marcio Serafim Folis
Secretario da Fazenda

Icara, 20 de outubro de 2025.
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MODELO

DECLARAGCAO DE REALIZAGCAO DE VISITA TECNICA

EMPRESA:
CNPJ:
Endereco:
Declaramos, para 0s devidos fins, que a empresa
inscrita no CNPJ sob o n°
, realizou visita técnica no(s) local(is) designado(s) para execugédo do
objeto do Pregéo Eletrénico n° , promovido pela Prefeitura de Igcara, conforme exigido
no edital.
A visita técnica foi realizada em / / , pelo(a) representante
, portador(a) do CPF n°
e RG n° , conforme autorizacéo formal da
empresa.

Durante a visita, foram observadas as condi¢cdes locais, instalacdes, especificagfes
técnicas, e demais elementos necessarios a elaborac¢do da proposta, conforme previsto no edital
supracitado.

Por ser verdade e para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracao.

, em de de 2025.

Carimbo e assinatura do Responséavel Legal
Nome do Responsavel Legal:

Cargo do Responsavel Legal:

Telefone e/ou e-mail de contato:
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ANEXO 1
SOLICITACAO DE ORCAMENTO DE TERCEIROS ENCAMINHADA POR E-MAIL

M Gmail

ORCAMENTO

Setor de Compras Prefeitura Icara <compraspmiicara@gmail.com>

Setor de Compras Prefeitura Igara <compraspmiicara@gmail.com= Thu, Oct 2, 2025 at 10:56 AM
To: maria_alesandra@telefonica.com

Bec: LICITAGAQ VOXCITY <licitacao@voxcity.com.br=, maria.araujo@metodotelecom.com.br, distelsul@distelsul.com.br, sabrina@tactelecom.com.br, contato@mhnet.com.br, licitacoes@redeunifique.com.br, ricardomd@algartelecom.com.br,
comercial@idealtelecomsc.com br, tiago.azew com.br, eduar

.com.br, Daiane SAVox TELECOM <daiane.savox@gmail.com=, celularsulvox@gmail.com, fabio@idealtelecomsc.com.br, maria.eugenia@voicemanager.cloud,
comercial@networkinternet.com.br, tecnolegia@cunhatecnologia.com.br

Prezado,

Apos nova revisdo do Termo de Referéncia encaminhado anteriormente para orcamento, verificamos que o Item 2 foi retirado erroneamente, logo, segue novo TR

Dessa forma, solicitamos a genfileza de encaminhar proposta comercial {em papel timbrado com CNPJ, endereco e assinatura do responsavel) contendo os valores praticados por sua empresa, considerando as especificacBes contidas no Termo de
Referéncia, anexo deste e-mail

Informames que esta solicitacdo tem cardter exclusivamente estimativo, ndo representando qualquer compromisso de contratacdo por parte deste Grgdo.
Caso necessitem de mais informacBes, estamos & disposico.

Agradecemos desde j4 pela atenco e colaborac&o.

Afenciosamente,

Priscila Bertoncini
Setor de Compras
Prefeitura de Igara/SC

3. TR - TELEFONIA final.docx
L 106K
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