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Estado de Santa Catarina 00
Prefeitura de Icara
Nucleo de transporte e Circulagdo-NTC

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutengao preventiva
e corretiva do sistema de monitoramento eletrénico de logradouros publicos a distancia, por
sistema fechado de televisao digital, para as cameras do tipo Bem-te-vi, do municipio de Ica-
ra/SC.

1 DEFINICAO DO OBJETO

1.1 O 6rgéo publico de Icara firmard contrato com empresa especializada para a
prestacdo continuada dos servicos de manutengé@o preventiva e corretiva, pelo prazo inicial
de 01 (um) ano, prorrogavel por iguais periodos até o limite maximo de 05 (cinco) anos,
desde que demonstrada a vantajosidade e presente o interesse das partes.

1.2 Descricdo detalhada dos itens

Item Descricéo QT un Valor Valor total

unitario

1 Servicos de manutencdo |12 més R$1.700,00 |R$20.400,00
preventiva e corretiva de 01
central de
videomonitoramento urbano,
pelo periodo de 12 (doze)
meses, com medicdo

mensal.

2 Servicos de manutencao |384 més R$ 175,00 |R$67.200,00
preventiva e corretiva de 32
cameras de
videomonitormento  urbano
com quantidade de 384

cameras por ano
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121 O valor mensal indicado resulta da multiplicacdo do valor unitario pela quanti-
dade de unidades previstas na medicéo.
1.2.1.1 No caso do Item 1, considera-se o valor unitario por més (R$ 1.700,00 —

um mil e setecentos reais), multiplicado por 12 meses, totalizando R$ 20.400,00 — vinte mil
e quatrocentos reais.

1.2.1.2 No caso do Item 2, considera-se o valor unitario por camera/ano (R$
175,00 — cento e setenta e cinco reais), multiplicado por 384 cameras, totalizando R$
67.200,00 — sessenta e sete mil e duzentos reais.

1.2.2 O lote € Unico e indivisivel, de modo que a contratacao abrangera a totalidade
dos servicos previstos. O critério de julgamento da licitacdo serd o menor preco global do lo-
te, assegurando a economicidade e a vantajosidade para a Administragdo Publica.

1.2.3 Os servicos de manutencao preventiva e corretiva da central de videomonito-
ramento urbano terdo como unidade de medigdo a disponibilidade mensal da central em
funcionamento, sendo considerada a prestacdo de um servico por més. O fiscal do contrato
deverd validar a execugdo mediante relatério mensal de funcionamento, atestando a plena
operacionalidade da central. Os reparos técnicos e programados integram as atividades ne-
cessérias para assegurar essa disponibilidade.

1.2.3.1 Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de 32 (trinta e duas)
cameras de videomonitoramento urbano terdo como unidade de medicdo a disponibilidade
mensal de cada cadmera em funcionamento, sendo considerada a prestacdo de 32 unidades
por més, totalizando 384 unidades ao longo dos 12 (doze) meses de vigéncia contratual. O
fiscal do contrato devera validar a execucdo mediante checklist mensal de funcionamento
das cameras, atestando a plena operacionalidade de cada equipamento.

1.2.4 Caso seja constatada indisponibilidade ou falha operacional na central ou em
qualguer camera, sera aplicado desconto proporcional ao periodo de inatividade ou ao nu-
mero de equipamentos inoperantes, conforme apuragdo do fiscal. O pagamento sera reali-
zado em parcelas mensais, condicionadas ao atesto da prestacdo dos servi¢os, vinculando-
se cada parcela ao desempenho efetivo dos equipamentos no respectivo més.

1.25 O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum.

1.2.6 A vigéncia do presente Contrato é 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, respeitado o
limite legal de 5 (cinco) anos na forma dos artigos 106 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.2.7 Apo6s o periodo de 12 (doze) meses da assinatura do contrato, havendo pror-
rogacao, 0s precos iniciais seréo reajustados com base na variacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo. O mesmo indice seréa aplicado de forma
uniforme no termo de referéncia, no edital e no contrato, garantindo transparéncia e preser-
vacao do equilibrio econdmico-financeiro da contratacao.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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A necessidade de manutencdo preventiva e corretiva do sistema de monitora-
mento eletrbnico em Igara/SC é fundamental, iniciando-se pelo papel crucial que este siste-
ma desempenha na garantia da seguranca dos cidadaos. A cidade, como qualquer outra,
esta sujeita a atividades criminosas e, portanto, um monitoramento constante de logradou-
ros publicos torna-se um elemento chave para a prevengéo e resposta a incidentes, sendo
indispensavel um sistema eficiente e bem mantido para fornecer imagens claras e precisas.

Além da segurancga, a manutencao preventiva é vista como um investimento es-
sencial para prevenir falhas futuras e, consequentemente, reduzir custos a longo prazo. Um
sistema que ndo recebe a devida manutencdo pode enfrentar falhas técnicas significativas
que, além de serem mais caras para reparar, podem deixar a cidade vulneravel em momen-
tos criticos, comprometendo a seguranga da populacéo.

Outro aspecto fundamental € a evolucdo tecnolégica. Viver em uma era de
avancos tecnolégicos rapidos significa que o municipio deve garantir que o sistema de moni-
toramento se mantenha atualizado. Essa atualizacdo é crucial para assegurar que que 0
Municipio de Icara esteja sempre equipado com as melhores ferramentas disponiveis para
enfrentar novas ameacas e desafios da segurancga urbana.

As cameras sao parte do projeto Bem-Te-Vi, uma parceria entre o Governo do
Estado e o municipio de Icara. O municipio j& realizou a compra dos equipamentos em ou-
tras oportunidades e pretende aumentar a abrangéncia do projeto, na medida em que se ob-
tém recursos para tal finalidade.

Para a realizacdo da manutencdo do parque de cameras, a responsabilidade le-
gal e ética do municipio também entra em jogo. A manutencao regular do sistema de monito-
ramento € uma pratica responsavel que evidencia o compromisso da administragdo munici-
pal com a protecdo do bem-estar dos cidadaos e com a gestao eficiente dos recursos publi-
cos. Qualguer falha em manter o sistema operacional pode resultar em responsabilidade le-
gal e danos significativos a reputa¢éo do Municipio.

A otimizacao de recursos é mais um motivo pelo qual a manutencao € indispen-
savel. Um sistema de monitoramento eficiente permite uma alocagéo apropriada de recursos
humanos e materiais, contribuindo para uma gestdo mais estratégica e eficaz da seguranca
publica, identificando &reas com maior necessidade de patrulhamento e intervencéo.

Por fim, a confianca da populagédo nas instituigbes publicas € um pilar para a
coeséo social. Manter o sistema de monitoramento em perfeitas condi¢cdes fortalece a per-
cepcdo da comunidade de que a administracdo estd comprometida com seu bem-estar, cri-
ando um ambiente onde a comunidade se sente mais segura e valorizada. Portanto, é impe-
rativo que a manutencao preventiva e corretiva do sistema de monitoramento eletrdnico seja
uma prioridade para o municipio de Igara/SC.

Diante o exposto, justifica-se a contratacdo de empresa para prestacao de ser-
vicos de manutencgdo preventiva e corretiva do sistema de monitoramento eletrénico de lo-
gradouros publicos a distancia, por sistema fechado de televiséo digital, para as cameras do
tipo (projeto) Bem-Te-Vi do municipio de I¢ara/SC.
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3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1 A solucao é a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos
de manutencédo preventiva e manutencgao corretiva do sistema de monitoramento eletrénico
de logradouros publicos a distancia, por sistema fechado de televisdo digital, abrangendo a
central de videomonitoramento urbano e 32 (trinta e duas) cameras do tipo Bem-te-vi insta-
ladas no municipio de Icara/SC.

3.2 Tipos de Servigos:

3.2.1 Manutencao da central de videomonitoramento urbano.

3.2.2 Manutencado das 32 cAmeras Bem-te-vi.

3.2.3 Gestao de disponibilidade e auditoria de funcionamento.

3.24 A manutencgéo corretiva podera ser realizada de forma remota (por telefone
ou outro meio tecnoldgico suficiente e capaz) ou presencial

3.3 Prazos

3.3.1 prazo maximo de 2 (duas) horas para inicio do atendimento apds o chamado.
3.3.2 prazo maximo de 6 (seis) horas para chegada ao local apés o chamado

3.3.3 Prazo de 24 (vinte e quatro) horas para solucdo definitiva do problema.

34 Pagamento

34.1 Parcelas mensais, condicionadas ao atesto da plena operacionalidade pelo
fiscal.

3.4.2 Cobertura integral das 32 cameras em funcionamento.

3.4.3 Aplicagédo de descontos proporcionais em caso de indisponibilidade ou falha
operacional.

35 Da licitagc&o

351 A presente contratacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletrénico. O mo-

do de disputa adotado sera aberto, em regime de ampla concorréncia, com intervalo minimo
de lances de 0,5% (meio por cento) sobre o valor ofertado. A forma de julgamento sera pelo
menor prec¢o global do lote, sendo o critério de julgamento o menor preco. O resultado da li-
citacdo sera formalizado mediante contrato administrativo.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Informagdes Preliminares dos Servigos

41.1 Adotar providéncias no sentido de manter em perfeito funcionamento o siste-
ma de videomonitoramento urbano por cameras instaladas nos espacos publicos da cidade,
sendo de responsabilidade da Contratada o fornecimento de méo-de-obra especializada pa-
ra execucdo dos servicos ora contratados e o fornecimento de pecas e componentes para
reposicao.

41.2 Desmontar e reinstalar equipamentos dos pontos de videomonitoramento e
das centrais de videomonitoramento, sempre que necessario .
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4.1.3 Em caso de sinistros ou vandalismos, recolher todos os equipamentos danifi-
cados do ponto de videomonitoramento com relatdrio circunstanciado.
41.4 Nas operacdes de desmontagem, remanejamento e reinstalacédo, os equipa-

mentos serdo adequadamente embalados e, se for o caso, transportados para guarda em
local indicado pela Contratante.

415 Deixar informado e instruir permanentemente o Policia Militar responsavel por
acompanhar e assinar o servico quanto a operacao e ajustes dos equipamentos.
4.1.6 Cadastrar e atualizar, no sistema de gestdo indicado pela Contratante, os

equipamentos, pecas e servicos realizados, incluindo toda a manutencéo preventiva e corre-
tiva.

4.1.7 Prestar consultoria e realizar as configuragdes para permitir a implementagéo
e agregacao de novos servigos e equipamentos ao sistema de videomonitoramento, sejam
agueles adquiridos pela Contratante ou oriundos de outros fornecedores ou clientes da Se-
guranga Publica.

4.1.8 Verificar se os equipamentos fornecidos e os servigos realizados por outras
empresas no sistema mantido pela Contratada estdo de acordo com as especificacdes con-
tratadas pela Contratante, emitindo relatorio especifico e auxiliando na supervisédo do servi-
¢o quando solicitado

4.1.9 Efetuar a gravacdo, armazenamento e disponibilizacdo de trechos de video
em meio tecnoldgico adequado (pendrive, HD externo, nuvem ou outro), garantindo o envio
a Contratante conforme solicitado, independentemente da plataforma ou formato utilizado.

4.1.10 Assumir as despesas com insumos, materiais, servicos, transportes, impostos
e outros decorrentes do objeto ora contratado sem 6nus a contratante.

41.11 Abrir chamado com a concessionaria de energia, quando necessario.

4112 Abrir chamado com a concessionaria/empresa responsavel pela comunicagéo
de dados e video, quando necessario.

4.1.13 Manter tempestivamente, no sistema de gestdo indicado pela Contratante, os

tickets atualizados com os status em aberto, em andamento e fechado, inclusive quando o
chamado tiver sido aberto junto a outra concessionaria ou empresa.

4.1.14 Realizar atualizacdo de software quando solicitado pela Contratante, obser-
vando os procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva e conforme boas praticas
técnicas. (corrigido: antes vinculava apenas a tabela de chamados, agora esta mais abran-
gente e moderno)

4.2 Cobertura do Contrato

421 Manutencdes preventivas.

4.2.2 Conserto ou substituicdo de partes com defeito.

4.2.3 Conserto ou substituicdo de componentes eletrénicos ou elétricos com defei-
fo.
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424 Conserto ou substituicdo de acessorios com defeito.

4.2.5 Conserto ou substituicdo de equipamentos com defeito.

4.2.6 Conserto ou substituicdo de consumiveis (exceto baterias).

4.2.6.1 A substituicdo de baterias ndo esta contemplada no escopo contratual.

Caso haja necessidade de reposicao, a Contratada devera comunicar formalmente a Admi-
nistracdo, apresentando laudo técnico que comprove a indispensabilidade. A aquisicdo e
substituicdo das baterias sera tratada como servi¢o adicional, com pagamento individualiza-
do, mediante autorizac@o prévia da Contratante e andlise de viabilidade juridica, podendo
exigir novo processo licitatorio nos termos da legislagcéo vigente.

4.2.7 S&do consideradas partes dos equipamentos

42.7.1 Caixa de protecao da camera;

4.2.7.2 Suporte da cAmera dome;

4.2.7.3 Cupula da caixa de protecao da camera;

42.7.4 Cupula interna da camera dome;

4.2.7.5 Conjunto Gptico;

4.2.7.6 Placas principais;

4277 Placas de memoria;

4278 Placas de video;

4.2.7.9 Placas de rede;

4.2.7.10 Placas de controle;

4.2.7.11 Discos-rigidos;

4.2.7.12 Drives de leitura;

4.2.7.13 Fontes internas.

4.2.8 Sado consideradas componentes eletrénicos ou elétricos
4.2.8.1 Todos os componentes eletrénicos ou elétricos que compdem um deter-

minado equipamento, parte ou acessorio, tais como: dispositivos de captura (CCD, MOS ou
CMOS), processadores, circuitos integrados, resistores, capacitores, transistores, led's, cha-

ves, placas de circuito impresso, fusiveis, entre outros.

4.2.9 Sao considerados acessoérios dos equipamentos
429.1 Fontes de alimentacéo externas, cabos e conexdes elétricas, logicas e de

sinal de video ou controle;
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4292 Caixas de comunicacdo;
4.2.9.3 Dispositivos de entrada e saida, tais como joystick’s, teclados e mouses

dos desktops e servidores de imagem.

4.3 Definicdes dos Locais e Funcionamento

43.1 O presente contrato contempla a instalacdo e manutencdo de 32 cameras de
videomonitoramento urbano distribuidas em espagos publicos da cidade, bem como 1 cen-
tral de videomonitoramento, destinada ao acompanhamento, operacdo e gestdo das ima-
gens captadas.

4.3.2 O local da prestacao dos servigos dependera do tipo de manutencdo ou ocor-
réncia de sinistro:
43.2.1 Manutencdo preventiva: sera realizada conforme cronograma previamen-

te definido, detalhando os locais e a quantidade de cameras que serdo assistidas em cada
periodo.

4.3.2.2 Manutencao corretiva: sera realizada no local especifico em que ocorrer o
sinistro ou defeito, mediante acionamento da Contratante e registro no sistema de gestéo.
4.3.3 32 PONTOS DE MONITORAMENTO

ITEM LOCAL TIPO geolocalizacéo

o . https://maps.app.goo
Av. Dilcio Esmael da Silva (Ref.: em frente ao
1 _ SPEED DOME |.gl/VGqu2W2t94ydL5
Supermercado Castagnetti) o7
z

https://maps.app.goo
2 Av. Procopio Lima (Ref.: Praca da Juventude) |SPEED DOME |.gl/Ln3sRWYr9mArN
CTd6

https://maps.app.goo
3 Av. Procépio Lima x Rua Vitéria SPEED DOME |.gl/rmyMdhnm7h6bC
8xq9

o ) o https://maps.app.goo
Av. Procépio Lima x Rua Maria Valvassori Raick ) .
4 . LPR MD VEL |.gl/[Smop4CeYKUjd6
(Ref.: Mercado Bella Vista)

Uy8
ICR-253 x Av. do Santuario (Ref.: esquina https://maps.app.goo
5 _ ( q LPR MD VEL P pS-app-9
Santuario Sagrado Coragéo de Jesus) .g/EKtb6ycRtHTLR4
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F66
https://maps.app.goo
Rod. ICR-350 (Ref.: em frente ao Posto Trevo Boa )
6 ] LPR MD VEL |.g/mJaljeLg7gyrzHq
Vista)
M6
https://maps.app.goo
7 Rod. Lino Zanolli (Ref.: préximo ao Mr. Medalhas) LPR MD VEL |.gl/nEAoMexexawQt
s7726
] https://maps.app.goo
Rod. SC445 x Florisvaldo Jose Arseno (Ref.: em )
8 . LPR MD VEL |.gl/GCfIundGd63LW;j
frente ao Nessio Lanches)
nkK9
https://maps.app.goo
Rod. SC445 x Rua Joao Paulo Il (Ref.: trevo
9 ) LPR MD VEL |.gl/yWudkP4xxUas1
Presidente Vargas)
ERy5
https://maps.app.goo
Rod. SC445 x Rua Joao Paulo Il (Ref.: trevo
10 ) LPR MD VEL |.gl/yWudkP4xxUas1
Presidente Vargas)
ERy5
) ) https://maps.app.goo
Rod. ICR 250x Rod. Vadislau Demboski(Escola
11 o LPR MD VEL |.gl/loGBzXEaAWKQE
Tranquilo Pisseti) ]
2qi19
) ) https://maps.app.goo
Rod. ICR 250x Rod. Vadislau Demboski(Escola o
12 o LPR MD VEL |.gl/xjwajUatH1Rk8bY
Tranquilo Pisseti)
E7
i i . https://maps.app.goo
Rod. SC445 x Rua André Serafim (Ref.: préximo ao
13 LPR MD VEL |.gl/F4AXm72HmQAS
Smack Lanches)
WhSbY6
) ) ) https://maps.app.goo
Rod. Dep. Paulino Buarigo x Av. Jorge Elias De
14 FISH EYE .gl/wP8Ys8MuVyc5r3
Lucca
Yy8
https://maps.app.goo
15 Rod. Dep. Paulino Burigo x Rua Vitéria FISH EYE .gl/QCquYSyQrruYo2
1k8
16 Rod. Jorge Zanatta (Ref.: em frente ao Duo LPR MD VEL |https://maps.app.goo
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Comunicac6es) .gl/7SnDJ3SkFw34P
YpTA
https://maps.app.goo
17 Rua Altamiro Guimaraes x Rua Duque de Caxias |SPEED DOME |.gl/8R4Kd4mcUZWJ
8rsJ6
] https://maps.app.goo
Rua Coronel Marcos Rovaris (Ref.: em rente ao ]
18 SPEED DOME |.gl/EjABxK9w5D4afn
Banco Itau)
qC7
) https://maps.app.goo
Rua Coronel Marcos Rovaris x 7 de setembro )
19 ) o . SPEED DOME |.gl/Wr9iRfh6SrFEgu
(Ref.: em frente ao Biff Materiais de Construcao) KP9
https://maps.app.goo
20 | Rua Coronel Marcos Rovaris x Av. Procépio Lima |[SPEED DOME |.gl/BzrGah27Z3mBG
GtD9
] . ] https://maps.app.goo
Rua Coronel Marcos Rovaris x Rua Jodo Lodetti )
21 SPEED DOME |.gl/s5huQJtC33BKjT
(Ref.: em frente Casa Otomar)
ux7
https://maps.app.goo
22 | Rua Esplanada (Ref.: em frente ao Joias Lanche) |LPR MD VEL |.gl/A5rPouBuoQx1J1
az7
https://maps.app.goo
23 | Rua Esplanada (Ref.: em frente ao Joias Lanche) |FISH EYE .gl/A5rPouBuoQx1J1
az7
) . ] https://maps.app.goo
Rua Ipiranga x Rua S&o Donato (Ref.: Caixa
24 ] ] SPEED DOME |.gl/Q63WLWEFHwhu
Econbémica e Banco do Brasil)
1Irmv7
Rua Rita de Cassia x Rua Antdnio José Feliciano https://maps.app.goo
25 (Ref.: Colégio Quintino Folharini Dajori — LPR MD VEL |.gl/uYAgLNudvbT9k
Presidente Vargas) AT9A
26 | Rua Sete de Setembro x ICR-152 (Ref.: em frente |LPR MD VEL |https://maps.app.goo
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a Usipe) .gl/SbHBc6PvgZPDzj
ZT6

] ] https://maps.app.goo
Rua Sete de Setembro x Rua Frederico Dagostin
27 o ) LPR MD VEL |.gl/tgJfscY28JdAA5SK
(Ref.: em frente ao Colégio Scott Bacis) 08

o ] https://maps.app.goo
Rua Trés RibeirGes x Rua Marcelino Gomes (Ref.: )
28 ) . LPR MD VEL |.gl/tSLLn6wFdenmej
Unisul Liri)

qMA

. o https://maps.app.goo
Rua Valdemar G. x Rua Olivio Biff (Ref.: Colégio ]
29 o o LPR MD VEL |.gl/7DPjm7Sd29EsA
Quintino Rizzieri) .
Tuj7

o https://maps.app.goo
Rua Vitéria x Rua 7 de Setembro (Ref.: em frente
30 ) SPEED DOME |.gl/p1ANFqCkxgnhyn
ao Supermercado Abimar) 6
jm

] ) . https://maps.app.goo
Rod. SC445 cruzamento com Rua Anita Garibaldi
31 ) ) SPEED DOME |.gl/GooY97sNXU1G1
(Ref.: em frente ao Artémio Serafim) ANS
\Y%

. https://maps.app.goo
Rod. SC445 x Rua Antdnio Frassetto (Ref.: trevo ) ]
32 ) LPR MD VEL |.gl/iZchh8Mi9fYKeGd
do Combo Atacadista)

k9
4.3.3.1 Locais de Resolucdo
43311 Os 32 pontos de resolucdo seguirdo a geolocalizagdo previamente de-
finida na tabela oficial.
4.3.3.2 Locais de Execugéao
43321 O local de execugdo da manutencdo dependera da natureza do servi-
Go:
433211 Preventiva programada — realizada nos pontos previamente es-
tabelecidos.
43.3.21.2 Corretiva programada ou emergencial — realizada no ponto indi-

cado no chamado, conforme necessidade operacional.
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4.3.4 CENTRAL DE MONITORAMENTO
item local tipo geolocalizacao
1 Rodovia Deputado Paulino |1 central de | https://maps.app.goo.gl/eT
Buarigo, SC445, Vila Sdo José , | monitoramento KMMAEwyxYLtoG88
Icara, Santa Catarina, CEP
88820-640
43.4.1 Locais de Resolucao e execucdo
434.1.1 A resolucgéo serd realizada no 28° Batalhdo da Policia Militar de Santa
Catarina, conforme a geolocalizacéo definida na tabela oficial.
4.3.4.2 Fluxo de Acesso a Central
43421 O chamado sera registrado pelo Policial Militar Sargento Rafael Braga
Martins ou Major da Policia Militar Fausto Brandalise(MAJ PM 930261-1 CH P4/29° BPM)
4.3.4.2.2 O chamado deve especificar o local da ocorréncia, natureza da manu-
tengdo(preventiva,corretiva, programada ou n&o).
4.3.4.3 Responsaveis pela liberacdo dos Equipamentos
4.3.4.3.1 O policial responsavel pelo chamado sera também responsavel pela
liberacéo dos equipamentos, dos acessos e pela forma de registro dos servigos.
4.3.4.3.2 A liberacdo sera registrada em sistema préprio, garantindo rastreabili-
dade e controle.
43.4.4 Forma de Registro e Acompanhamento dos Servi¢os
43441 Cada servico executado devera ser registrado em sistema oficial, con-

tendo: Numero do chamado, local de execugéo, tipo de manutencéo, responsavel pela exe-
cucéo, data e horério de inicio e término.

4.3.4.4.2 O servico realizado na Central sera acompanhado pessoalmente por
policial militar.
4.3.4.4.3 O servico realizado nos 32 pontos podera ser acompanhado presenci-

almente por policial militar, ou remotamente, por meio de instrumento multimidia que com-
prove a execucao do servico.

4.4 Tipos de Manutengao
44.1 MANUTENCAO PREVENTIVA
4411 O servigo de manutencéo preventiva fundamenta-se na identificacéo e an-

tecipacao das necessidades decorrentes da operacédo junto a Unidade da Policia Militar de
Icara/SC. Nesse contexto, o atendimento as diretrizes estabelecidas e a execugdo das mo-
dalidades de manutencéo preventiva — programada e por chamado — constituem requisitos
indispensaveis para assegurar a plena eficiéncia e continuidade do sistema.”
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4.4.1.2 Diretrizes de manutencao preventiva

44121 A contratada deve realizar a manutencgéo preventiva de acordo com as
especificacBes abaixo:

441211 A CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a realizar acesso

remoto aos servidores, desktops e as cameras do sistema para permitir supervisédo, configu-
racdes e manutenc¢des a distancia.

441212 Efetuar limpeza de todos os equipamentos do sistema mensal-
mente.

441213 Efetuar limpeza das cupulas das cameras mensalmente e ainda
sempre que for solicitado.

44.1.2.1.4 Efetuar lubrificacdo dos mecanismos que dela necessitem, con-
forme recomendacgfes dos fabricantes.

441215 Efetuar ajustes de alinhamento e do campo visual das cameras.
441216 Medir tenséo e corrente de saida dos nobreaks nos quais estéo li-
gados 0s equipamentos.

4.4.1.2.1.7 Verificar o funcionamento dos servidores/estacdes de trabalho

guanto as suas programacdes e condi¢des de gravacdo, monitoracdo e reproducao, sempre
gue forem realizadas alteragdes nas configuragdes essenciais do sistema.

4.4.1.3 Manutencao preventiva por chamado

44131 A manutengéo preventiva por chamado realmente n&o deve ser con-
fundida com a manutencao corretiva por chamado, embora ambas partam da identificacdo
de vicios aparentes nos equipamentos.

4.41.3.2 Na manutengdo preventiva por chamado. O vicio identificado nao
compromete o funcionamento imediato do equipamento. Trata-se de desgastes naturais
(ex.: sujeira acumulada, lubrificacéo insuficiente, desalinhamento leve) que, se néo tratados,

podem evoluir para falhas maiores.

44133 Segue assim o fluxo da preventiva por chamado:
Etapa Responséavel Prazo maximo
Abertura do chamado Sargento Rafael Braga Martins |Até 24h apds identificacdo do

ou Major Brandalise( MAJ PM |vicio
930261-1 CH p4/29°BPM)

Atendimento remoto/telefone Contratada Até 2h apés abertura
Chegada ao local Técnico da contratada Até 6h apds abertura
Solucgéo do problema Técnico da contratada Até 24h apds abertura
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44134 Considerando que a manutencgdo preventiva por chamado ndo possui
carater emergencial, a abertura do chamado podera ser realizada em até 24h apds a identi-
ficac@o do vicio, permanecendo inalterados os prazos de atendimento remoto, chegada ao

local e solugéo do problema, conforme estabelecido no edital.”

4414 Manutencdo preventiva programada

44141 A manutencgédo preventiva programada abrangera todas as 32 cameras
e a central de monitoramento, conforme cronograma anual.

44142 Cada item numerado correspondera ao local ou equipamento especi-
fico, permitindo identificar com precisédo a execugao do servigo.

4.4.1.4.3 O cronograma sera distribuido da seguinte forma: central em janeiro,
duas cameras em fevereiro e trés cameras por més de margo a dezembro.

44144 A ordem de atendimento dos itens podera ser discutida entre a contra-

tada e o policial responséavel pelo chamado, Sargento Rafael Braga Martins como também o
Major Brandalise( MAJ PM 930261-1 CH p4/29°BPM), garantindo flexibilidade operacional sem
prejuizo ao cumprimento integral do cronograma.

44145 No cronograma esté previsto o més da manutencao, o local da manu-
tengéo e o responsavel pelo acompanhamento.

item meés Local de atividade Responsavel pelo
manutencao acompanhamento

33 Janeiro Central de Manutencédo da Sargento Rafael Braga Martins /
monitoramento central Major Brandalise( MAJ PM 930261-1

CH p4/29°BPM)

1-2 Fevereiro Camerasle?2 Manutencéo de 2 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)

3-5 Marco 3,45 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)

6-8 Abril 6,7,8 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)

9-11 Maio 9,10,11 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
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cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
12-14 Junho 12,13,14 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
15-17 Julho 15,16,17 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
18-20 Agosto 18,19,20 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
21-23 | Setembro 21,22,23 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
24-26 | Outubro 24,25,26 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
27-29 | Novembro 27,28,29 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
30-32 | Dezembro 30,31,32 Manutencéo de 3 Sargento Rafael Braga Martins /
cameras Major Brandalise( MAJ PM 930261-1
CH p4/29°BPM)
4415 A manutencao preventiva da central de monitoramento sera realizada no

més de janeiro, contemplando todas as atividades necessérias para assegurar a integridade
do sistema. A escolha deste més decorre da Operacado Verao da Policia Militar e das férias
da contratada, circunstancias que reduzem a disponibilidade de profissionais, sem prejuizo
ao cumprimento integral do cronograma anual.

4.4.2

4421

MANUTENCAO CORRETIVA POR CHAMADO

Critérios Gerais
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44211 A manutencédo corretiva por chamado sera acionada quando houver
vicio ou falha que comprometa o funcionamento imediato do equipamento ou sistema.
44212 Cada atendimento sera registrado em ordem de servico, contendo da-
ta, hora, descri¢do do vicio e solugdo aplicada.

44213 O fluxo seguird os prazos do edital: atendimento remoto em até 2h,
chegada ao local em até 6h e solu¢cdo em até 24h.

44214 O pagamento serd mensal e fixo, vinculado a protecao integral das 32
cameras e da central de monitoramento.

44215 A execucdo de manutencdo corretiva em mais de uma camera no

mesmo periodo nado altera o valor da parcela mensal, pois 0 pagamento nao é por chamado,
mas pela cobertura global do sistema.

443 Medicao, Atesto, glosa e pagamento
Etapa Procedimento Responséavel
Medicdo Cada chamado gera uma ordem de servico Técnico da contratada

com registro detalhado

Atesto O policial responsavel (Sargento Rafael Braga Policia Militar
Martins ou Major Brandalise( MAJ PM 930261-
1 CH p4/29°BPM) valida a execugéo e assina
a OS.

Glosa Descumprimento de prazo, execugao Fiscal do contrato
incompleta ou vicio reincidente podem gerar
glosa parcial ou total.

Pagamento |O pagamento mensal e fixo sera realizado| Administragdo contratante
apenas das parcelas devidamente atestadas,
sem acréscimo por nimero de chamados

444 Prazo e condicdes

Iltem Servico Prazo Condic¢des adicionais

1 Atendimento remoto ou via 2h Dias Uteis(seg-sex, 8h

telefone as 18h)

2 Chegada ao local 6h Dias Uteis(seg-sex, 8h
as 18h)

3 Solucéo do problema 24h Dias Uteis(seg-sex, 8h
as 18h)

4 Pane geral do Sistema Atendimento imediato  |Atendimento todos os
dias, incluidos sébados
domingos e feriados
como também fora do
expediente
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44.4.1 Caso seja ultrapassado o prazo para solucéo do problema (item 3 da ta-
bela), o equipamento com defeito devera ser substituido por outro sobressalente de proprie-
dade da contratada, com caracteristicas idénticas ao substituido, sem 6nus adicionais a con-
tratante.

4442 O equipamento substituido devera retornar em até 45 dias.

4.4.4.3 Os prazos de atendimento exigidos na tabela sédo considerados apenas
para dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

4444 Nos casos de pane geral no sistema ou em parte significativa do mesmo

— guando nao for possivel o0 monitoramento pelo operador de CFTV ou quando uma regiao
da cidade ficar sem servico — 0 acionamento da contratada sera realizado também em sé&-
bados, domingos e feriados, inclusive fora do horéario de expediente.

4.4.4.5 Se a pane geral decorrer de relagcdo de causa/efeito positiva (ja havia
chamado sem atendimento ou reparo dentro da garantia), ndo havera acréscimo de custo ou
cobranga adicional, uma vez que o pagamento € mensal e fixo, vinculado a cobertura inte-
gral do sistema.

4.4.4.6 Se ndo houver relagdo de causa/efeito, o atendimento serd realizado
normalmente pela contratada, sem qualquer acréscimo de custo a contratante, uma vez que
o valor mensal ja contempla todos os servicos de manutencgéo corretiva.

4.4.4.7 Nos casos de danos provocados por acidentes, vandalismo ou descargas
elétricas; ou quando os equipamentos apresentarem defeitos cujo custo de reparo ultrapas-
se 50% do valor de mercado, devera ser instaurado processo licitatério autbnomo para aqui-
sicdo de novo equipamento.

4.4.4.8 Nesses casos, a contratada realizara a troca proviséria do equipamento
sinistrado por outro com as mesmas caracteristicas técnicas, garantindo a continuidade do
servico até a conclusdo do processo licitatorio autbnomo instaurado pela Administracao.
4.4.4.9 Ocorrendo a necessidade de substituicdo definitiva do equipamento sinis-
trado, o valor a ser pago pela contratante sera definido em processo licitatério autbnomo,
instruido com:

44491 relatério técnico circunstanciado contendo o objeto danificado e o cau-
sador do dano (quando identificado);

4.4.49.2 no minimo 3 (trés) orcamentos que justifiquem o valor de mercado do
material a adquirir;

4.4.49.3 Por fim, sera escolhida a proposta mais vantajosa para a Administra-
cdo Publica, sem comprometer a qualidade dos servi¢cos executados pelo equipamento.
44494 Seréa pago um valor adicional relacionado com 0s equipamentos, mas

ndo com a mao de obra, pois ela ja esta prevista neste edital.

445 Normativa final
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4451 Cada chamado de manutencéo corretiva sera tratado como parcela auto-
noma para fins de medicéo e atesto, mas o pagamento permanecera mensal e fixo, vincula-
do a protecdo das 32 cameras e da central de monitoramento. A execuc¢ao de mais de uma
manutencdo corretiva no mesmo més ndo implicara em acréscimo de valor, assegurando
previsibilidade financeira e transparéncia contratual.

4.5 Unidade de Medicéao

45.1 A forma de medicéo do contrato é por camera coberta, incluindo a central de
monitoramento, abrangendo tanto as manutengfes preventivas quanto as corretivas previs-
tas no cronograma anual.

45.2 O pagamento é mensal e fixo, correspondente a totalidade do objeto assisti-
do, qual seja, os 32 (trinta e dois) pontos de videomonitoramento e a central de monitora-
mento. O valor ndo se altera em razéo da quantidade de manutengdes corretivas realizadas
no periodo, estando vinculado a cobertura integral dos equipamentos contratados.

45.3 A assisténcia técnica compreende:

453.1 Manutencéo preventiva mensal, conforme cronograma estabelecido;
45.3.2 Manutencado corretiva, limitada as 32 cameras e a central de monitora-
mento, sempre que necessario.

4.5.4 A comprovacao da execucdo é feita por relatorios técnicos mensais, elabora-
dos pela contratada e validados pela fiscalizagdo designada.

455 Adverte-se que 0s servicos que ultrapassarem o limite do objeto contratado,

ainda que decorrentes de caso fortuito ou forga maior, ndo estédo abrangidos por este contra-
to. Tais servigos deverdo ser apurados mediante processo licitatério autbnomo, devidamente
autorizado pela contratante, observando-se a legislacdo vigente.

Equipamento Quantitativo (mensal) Total no periodo Tipos de manutencéo
contratual
Central de 01 12 unidades (12 meses) |Preventiva: 1 vez em
Videomonitoramento unidade/més janeiro; Corretiva:
Urbano sempre que necessario,

limitada a central

Cémeras de 32 384 unidades (32x12 Preventiva: conforme
Videomonitoramento unidades/més meses) cronograma (3 cameras
Urbano por més); Corretiva:

sempre que necessario,
limitada as 32 cameras
abrangidas pelo

contrato
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Prazos de Atendimento

Termo de Referéncia, em conformidade com o0s servigos previstos.

4.6.2

Os prazos de atendimento encontram-se descritos ao longo do corpo deste

Para fins de publicidade, clareza e seguranca juridica, 0os prazos dos servigcos

estdo concentrados na tabela abaixo, que resume 0s tempos maximos de resposta, deslo-

camento e solucdo:

Tipo de manutencgéo

Atendimento remoto

Atendimento

Condi¢des adicionais

por chamado

ou telefone presencial
Manutengé&o preventiva Até 2 horas Em até 6 horas De segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h
Manutengdo preventiva Até 2 horas Em até 6 horas De segunda a sexta-
por chamado feira, das 8h as 18h
Manutengdo  corretiva Até 2 horas Em até 6 horas De segunda a sexta-

feira, das 8h as 18h

Manutengdo  corretiva | Atendimento imediato | Atendimento imediato | Todos os dias, incluidos
(pane geral) sdbados, domingos e
feriados, inclusive fora

do expediente

4.6.3 A contratada deveréa providenciar a solucéo definitiva do problema em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado e registro pela fiscalizacao,
conforme prevé a clausula 4.4.4.

46.4 Na hip6tese de ser necessaria a substituicdo de equipamentos, a contratada
deverd realizar a instalacdo dos novos equipamentos no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, conforme previsto na clausula 4.4.4.2.

4.7 Chamados e SLA

4.7.1 O Acordo de Nivel de Servico (SLA) tem por finalidade estabelecer, de forma
clara e objetiva, os parametros de qualidade e desempenho exigidos da contratada. O SLA
preve:

47.1.1 Canais de atendimento para abertura de chamados;

4.7.1.2 Horéarios de cobertura e condi¢cbes especiais de atendimento em caso de
pane geral;
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4.7.1.3 Classificacédo de prioridades com prazos uniformizados de resposta, des-

locamento e solucéo;

47.1.4 Encerramento dos chamados, condicionado a dupla validacéo pela fiscali-

zacao designada,;

4.7.1.5 Indicadores de nivel de servico, que permitem mensurar o desempenho
da contratada e vinculam-se diretamente ao recebimento provisorio e definitivo dos servicos.

Elemento

Definicao

Canais de abertura de chamado:

Portal eletrébnico da contratada; telefone; e-mail

institucional designado

Responsaveis pela abertura:

Policial Militar Sargento Rafael Braga Martins; Major
Brandalise( MAJ PM 930261-1 CH p4/29°BPM); ou outro

policial designado

Responsével pelo atendimento:

Prestadora de servico contratada

Horarios de cobertura :

De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h; em
situacdes de pane geral: atendimento imediato, em regime

24x7 (qualquer dia da semana e a qualquer hora)

Prioridade por gravidade:

Critico (pane geral): atendimento imediato e solugéo
em até 0 - Alto: remoto até 2h, presencial até 6h, solugdo em
até 24h - Médio: remoto até 2h, presencial até 6h, solu¢cdo em
até 24h - Baixo: remoto até 2h, presencial até 6h, solu¢cdo em
até 24h

Prazo de solucéo :

Solugao definitiva em até 24h, conforme clausula 4.4.4

Substituicdo proviséria:

Instalagdo dos novos equipamentos em até 45 dias,

conforme clausula 4.4.4.2

Encerramento do chamado:

Somente apo6s dupla validacédo: (i) do Policial Militar
gue acompanhou o servico; (ii) do Fiscal do Contrato, no ato de

recebimento da nota fiscal

Indicadores de nivel de servigo:

Relatérios mensais com: n° de chamados
abertos/encerrados; tempo médio de resposta; tempo médio de

solucgéo; percentual de cumprimento dos prazos

4.8 Consumiveis e Operacionais
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4.8.1 Baterias, engrenagens, polias, molas e demais componentes mecanicos de

um determinado equipamento, parte ou acessorio.

4.9 Pecas e Equipamentos Inclusos
49.1 Os seguintes itens estdo integralmente contemplados no valor mensal da
contratacdo, ndo gerando custos adicionais ao Municipio:

49.1.1 Caixa de Protecédo da Camera,

49.1.2 Suporte da camera;

49.1.3 Camera speed dome;

49.1.4 Céamera LPR MD VEL

49.1.5 Monitor 47 polegadas;

49.1.6 Servidor de Imagem;

49.1.7 Storage NAS;

49.1.8 Baterias;

49.1.9 Monitor desktop 21 polegadas;

4.9.1.10 Poste metalico 4 polegadas? metros;

49.1.11 Instalacao/transferéncia de poste metalico;

49.1.12 Instalacao/transferéncia da central de videomonitoramento;

4.9.1.13 Desktop de visualizacéo;

49.1.14 Caixa de comunicacdo completa;

4.9.1.15 Hora técnica para atendimentos fora do horario contratual com desloca-
mento.

4.9.2 Itens ndo listados na clausula 4.9.1 ndo estdo contemplados no valor mensal

da contratacdo. A eventual necessidade de aquisicdo de pecas, componentes, acessorios,
materiais de consumo ou equipamentos adicionais dependera de autorizacdo prévia e for-
mal da Administragdo, acompanhada de comprovacao técnica da indispensabilidade medi-
ante laudo ou parecer emitido por responsavel habilitado. Além disso, a contratacdo somen-
te poder& ocorrer apds andlise de viabilidade juridica, considerando que itens fora do objeto
contratual exigem novo processo licitatério, nos termos da legislacéo vigente.

49.3 As baterias estdo contempladas no valor mensal da contratacdo para fins de
instalacéo inicial e funcionamento do sistema. Contudo, a substituicdo de baterias descarre-
gadas ou esgotadas nao esta incluida no escopo contratual, devendo ser tratada como ser-
vico adicional, com pagamento individualizado, mediante autorizacéo prévia da Contratante,
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apresentacdo de laudo técnico que comprove a necessidade da reposicdo e apresentacao
de, no minimo, trés orcamentos para andlise e aprovagéo pela Administragao.

4.10 Aceitacdo do objeto(provisoria e definitiva)

4.10.1 Os servigos realizados pela contratada serdo recebidos de forma proviséria e
definitiva, em conformidade com o art. 140 da Lei n® 14.133/2021;

4.10.1.1 Provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo

(Policial Militar designado), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

4.10.1.2 A aceitacdo definitiva estara condicionada a dupla validacgéao:

410.1.2.1 Do Policial Militar que acompanhou o servigo;

4.10.1.2.2 Do Fiscal do Contrato, no ato de recebimento da nota fiscal.

4.10.1.3 O descumprimento dos prazos ou a reincidéncia de vicios podera ensejar

glosa parcial ou total no pagamento, conforme previsto no SLA e na legislacéo vigente.

411 Garantia da Execucéo Integral do Objeto

411.1 Toda manutencgéo realizada devera possuir garantia minima de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de concluséo do servigo.

4.11.2 A garantia abrangera tanto os servigos de manutengao preventiva quanto cor-
retiva, incluindo pegas substituidas, componentes e acessarios fornecidos pela contratada.
4.11.3 Durante o periodo de garantia, a contratada devera corrigir, sem énus adici-

onal para a Administracdo, quaisquer falhas, defeitos ou vicios decorrentes da execucao dos
Servigos.

411.4 O descumprimento das obrigacdes de garantia ensejara aplicagdo das pena-
lidades previstas na Lei n° 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

4.12 Aspectos Técnicos Gerais

412.1 A contratada devera adotar todas as providéncias necessdarias para manter
em perfeito funcionamento o0s equipamentos que integram o sistema de videomonitoramento
por cameras instaladas nos espacos publicos do Municipio de I¢ara/SC.

4.12.2 A contratada deverd assegurar condi¢des indispensaveis a operacdo e a ex-
tensédo da vida Gtil de todo o parque instalado.
4123 E de responsabilidade exclusiva da contratada o fornecimento da mao de

obra especializada para execu¢do dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, a se-
rem realizados mensalmente.

4124 A contratada realizara, sempre que necessario, 0s servicos de desmontagem
e reinstalacdo dos equipamentos dos pontos de videomonitoramento, excetuando-se 0s
postes de sustentagéo.
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4125 Todos os servicos deverdo observar as normas técnicas aplicaveis, boas pra-
ticas de engenharia e padrdes de qualidade reconhecidos, garantindo a plena operacionali-
dade do sistema.

4.12.6 Em caso de falhas, sinistros ou atos de vandalismo, a contratada devera reti-
rar os equipamentos danificados do ponto de videomonitoramento (exceto postes), encami-
nha-los para assisténcia técnica e emitir laudo técnico acompanhado de orcamento para re-
paro, quando necessario.

4.12.7 Nas operacdes de desmontagem, remanejamento e reinstalacdo, os equipa-
mentos deverdo ser adequadamente embalados e, se for o caso, transportados para o local
indicado pelo Batalhdo da Policia Militar de Santa Catarina.

4.12.8 Durante a execugdo da manutencdo preventiva ou corretiva, a contratada de-
vera certificar-se quanto a operacionalidade da rede de energia elétrica e do link de comuni-
cagdo de dados, comunicando imediatamente a Policia Militar qualquer deficiéncia identifi-
cada na prestacdo do servico.

4.12.9 Todos os procedimentos deverdo observar normas técnicas aplicaveis e boas
praticas de seguranga, garantindo a integridade dos equipamentos e a continuidade do sis-
tema de videomonitoramento.

413 Qualificacado Técnica Profissional

4.13.1 A CONTRATADA devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucao prévia de servi-
¢cos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacao,
devidamente assinado e identificado pelo responsavel que o expediu.

4.13.2 A equipe técnica sera composta pelos profissionais envolvidos diretamente na
prestacdo dos servigos e execugdo das etapas, sendo cada um responsavel por desempe-
nhar atividades sob sua competéncia.

4.13.3 Os servigos contratados deverdo ser prestados por profissionais com capaci-
tacOes e qualificacbes adequadas, compativeis com as atividades desempenhadas.
4134 Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para esta contratacdo de-

verao possuir vinculo empregaticio formal com a empresa.

414 Inventario e Caracteristicas Técnicas dos Equipamentos de Videomonito-
ramento
4.14.1 SPEED DOME PTZ

Especificacdo Detalhes

Tipo Speed Dome PTZ (Pan-Tilt-Zoom)

Resolugdo minima Full HD — 1920x1080 (2MP)

Sensor de imagem CMOS 1/2.8” Progressive Scan
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Zoom 6ptico

220x

Zoom digital

Até 16x

Movimento Pan

360° continuo

Movimento Tilt

-15° a 90° com flip automatico

Presets

Até 128-256 pontos programaveis

lluminag&o minima

<0,005 Lux (Starlight)

Infravermelho (IR)

Alcance minimo de 100m

Protecdo

IP66 (intempéries) e IK10 (anti-vandalismo)

Temperatura de operacdo

-40°C a +60°C

Func¢des adicionais

WDR real (120 dB), BLC, reducéo de ruido 3D, méscaras de
privacidade, rastreamento automatico

Conectividade Protocolos HD-TVI/CVI/AHD/CVBS; RS-485 (Pelco-P/D)
Alimentacdo Fonte 12V DC ou AC 100-240V, protecado contra surtos
4.14.1.1 No Municipio de Igcara encontram-se instaladas 11 (onze) cameras do tipo Speed

Dome PTZ, integrantes do sistema de videomonitoramento do Programa Bem-Te-Vi.

02 (duas) cAmeras encontram-se inoperantes, sem transmissdo de imagens;

03 (trés) cameras apresentam falha de movimentacdo (ndo realizam giro

Pan/Tilt), restringindo sua funcionalidade;

item logradouro

Situacgao geolocalizacdo

operacional

01 | Av. Dilcio Esmael da Silva (Ref.: em

frente ao

Castagnetti)

Supermercado

Inoperante https://maps.app.goo.gl/VG

qu2W2t94ydL5z67

17 |Rua Altamiro Guimardes x Rua

Duque de Caxias

N&o esta girando https://maps.app.goo.gl/8R

4Kd4mcUZWJ8rsJ6

18 |Rua Coronel Marcos Rovaris (Ref.:

em frente ao Banco Itau)

Nao esta girando https://maps.app.goo.gl/Ej

ABxK9w5D4afnqC7

21 |Rua Coronel Marcos Rovaris x Rua

N&o esta girando https://maps.app.goo.gl/s5
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Jodo Lodetti (Ref.: em frente Casa huQJtC33BKjTuX7
Otomar)
24 |Rua lIpiranga x Rua S&o Donato |Inoperante https://maps.app.goo.gl/Q6
(Ref.: Caixa Econdmica e Banco do 3WLWEFHwhulrmV7
Brasil)
4.14.1.4 07 (sete) cameras encontram-se atuando dentro da normalidade, ope-

rando em conformidade com as especificagdes técnicas minimas estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

4.14.2 LP MD VEL
especificacéo detalhes
Func¢éo principal Reconhecimento automatico de placas de
veiculos (LPR)
Velocidade de leitura Capaz de identificar placas em veiculos em
movimento rapido
Resolucéo Alta definigdo, garantindo legibilidade mesmo em
condicdes adversas
lluminacdo adaptativa Compensacao para baixa luminosidade, reflexos
e variagdes de luz (dia/noite)
Integracéo Compativel com sistemas de monitoramento e
bancos de dados da SSP-SC
Resisténcia fisica Estrutura robusta, preparada para uso externo,
resistente a intempéries
Taxa de acerto Alto indice de reconhecimento em diferentes
condicdes climéaticas e de velocidade
Critérios de avaliagdo Eficiéncia, confiabilidade e estabilidade
operacional em cenarios reais de transito
41421 Das 18 (dezoito) cameras de videomonitoramento inteligente do tipo LPR

MD VEL, especializadas em leitura automatica de placas de veiculos, 16 (dezesseis) encon-
tram-se atuando dentro da normalidade, operando em conformidade com as especificacdes
técnicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.14.2.2 As outras 02 (duas) cameras apresentam problemas de funcionamento,
conforme detalhado em tabela prépria, necessitando de manutencao corretiva para restabe-
lecimento da plena capacidade operacional. Assim:
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item logradouro Situacao geolocalizacao
operacional

16 Rod. Jorge |Ajustar foco na|https://maps.app.goo.gl/7SnDJ3SkF
Zanatta (Ref.: em |via wW34PYpTA
frente ao Duo
Comunicacgoes)

22 Rua inoperante https://maps.app.goo.gl/A5rPouBuo
Esplanada(em Qx1Jlaz7
frente ao Joia
lanches)

4.14.3 FISH EYE
descri¢éo detalhes

Tipo de lente

Fisheye (olho de peixe) com angulo de viséo

panoramico de 180° ou 360°

Resolucao Alta definicdo (Full HD ou superior, conforme
modelo)
Cobertura Ampla area de vigilancia, reduzindo pontos

cegos

Funcdes inteligentes

Deteccgéo de movimento, andlise
comportamental, integracdo com sistemas de

reconhecimento

Instalacao Fixacdo em teto ou parede, adequada para
ambientes internos e externos
Conectividade Compativel com sistemas IP, transmissédo em

tempo real e gravacao em servidores

Beneficio operacional

Substitui mdltiplas cameras convencionais
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em um mesmo espaco, otimizando custos

4.14.3.1 O conceito da camera Fish Eye esta diretamente ligado ao seu tipo de
lente especial, denominada “olho de peixe”, que possui curvatura acentuada e amplia drasti-
camente o campo de visdo, permitindo a captacado de imagens em 180° ou até 360°, redu-
zindo pontos cegos e otimizando a vigilancia em areas amplas.

4.14.3.2 No Municipio de Igara, encontram-se instaladas 03 (trés) cameras Bem-
te-vi Fish Eye, todas em pleno funcionamento, operando em conformidade com as especifi-

cacgOes técnicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

item logradouro Situacéo operacional |geolocalizacdo
14 Rod. Dep. Paulino Em https://maps.app.goo.gl/
Burigo x Av. Jorge Elias |funcionamento wP8Ys8MuVyc5r3Yy8
De Lucca
15 Rod. Dep. Paulino Em https://maps.app.goo.gl/
Burigo x Rua Vitéria |funcionamento QCquYSyQrruYo21k8
23 Rua Esplanada(em Em https://maps.app.goo.gl/
frente ao Joia lanches) |funcionamento A5rPouBuoQx1J1az7
4.15 Justificativa da exigéncia de qualificacao técnica
4.15.1 A exigéncia de qualificacdo técnica da empresa contratada encontra respaldo

no artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, que determina que tais requisitos devem estar vincula-
dos as parcelas de maior relevancia ou de valor significativo do objeto.

4.15.2 No caso do sistema de videomonitoramento urbano de Icara, as parcelas cri-
ticas e de maior impacto séo:

4.15.2.1 Instalacdo e manutencao das cameras Speed Dome PTZ, responsaveis
por cobertura dindmica e monitoramento em 360°.

4.15.2.2 Operacéo das cameras LPR MD VEL, destinadas a leitura automética de
placas veiculares, essenciais para fiscalizacao e seguranca viaria.

41523 Implantagdo das cameras Fish Eye, que garantem visdo panoramica de
180°/360°, reduzindo pontos cegos e ampliando a eficiéncia do sistema.

41524 Integracdo tecnolégica com servidores, softwares de monitoramento e

rede IP, assegurando transmisséo em tempo real e armazenamento seguro.
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4.15.3 A justificativa técnica se d4 porque esses equipamentos possuem alto valor
econdmico e estratégico, sendo indispensavel que a empresa contratada demonstre experi-
éncia comprovada e capacidade operacional para garantir a qualidade, continuidade e segu-
ranca da execucao contratual.

4154 Ressalta-se que a empresa contratada atuara diretamente na area de segu-
ranca publica, em situacfes que exigem sigilo absoluto e acesso a ambientes restritos, co-
mo batalhdes da Policia Militar. Por esse motivo, é indispensével que os profissionais envol-
vidos possuam boa indole e historico ilibado, ndo sendo recomendavel a contratacdo de
pessoas com antecedentes policiais.

4.15.5 Além disso, a execuc¢édo do objeto envolve:

4.155.1 Trabalho com alta tensao elétrica, exigindo conhecimento técnico especia-
lizado para evitar riscos de acidentes;

4.155.2 Manuseio de equipamentos de alto valor econémico e tecnologia de pon-
ta, como cameras Speed Dome, LPR MD VEL e Fish Eye;

4.155.3 Integracao tecnolégica avancada, garantindo a eficiéncia e seguranca do
sistema.

4.15.6 Diante desses fatores, justifica-se plenamente a exigéncia de que a empresa
contratada apresente:

4.15.6.1 Conhecimento técnico comprovado;

4.15.6.2 Equipe operacional qualificada;

4.15.6.3 Capacidade tecnolégica adequada;

4.15.6.4 Suporte eficiente e continuo;

4.15.6.5 bom histérico profissional e reputacional.

4.16 Termos de Confidencialidade

4.16.1 A contratada obriga-se a tratar todas e quaisquer informacgdes relacionadas

ao presente projeto, as quais tenha acesso por for¢a da contratagdo, em caréater de estrito
sigilo e confidencialidade, agindo com a devida diligéncia para evitar sua divulgacdo por
pessoas fisicas ou juridicas, e nao podendo utiliza-las para fins diversos do objeto contrata-
do.

4.16.2 A contratada devera cientificar seus prepostos e funcionarios sobre o carater
sigiloso das informacdes que terdo acesso em razao do presente contrato, especialmente
dados provenientes de servidores, cameras, imagens e registros de seguranca publica.
4.16.3 A contratada devera tomar todas as medidas para que as informacdes rece-
bidas sejam divulgadas apenas aqueles funcionarios que delas necessitem para a execucao
dos servicos contratados, observando regras de controle de acessos, perfis de usuario e re-
gistros de atividades.

4.16.4 E vedada a copia, reproducdo, compartilhamento ou uso indevido de quais-
quer dados, imagens ou registros obtidos durante a execu¢ao contratual, sendo a contratada
integralmente responsavel por atos de seus empregados, prepostos ou subcontratados.
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4.16.5 Ao término do contrato, todos os dados, imagens e registros deverdo ser de-
volvidos a Administracao Publica ou eliminados de forma segura, vedada qualquer retencéo
ou utilizacao posterior pela contratada.

4.17 Conformidade com Leis Anticorrupcéo e Compliance

417.1 Para o cumprimento das obrigacbes assumidas, a contratada, por si e por
seus respectivos administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios
que venham agir em seu nome, obriga-se a conduzir suas praticas comerciais de forma éti-
ca e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

4.17.2 A contratada devera agir em conformidade com:

417.2.1 A Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢éo), que dispde sobre a res-
ponsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a Admi-
nistracao Publica;

4.17.2.2 As normas de compliance e integridade aplicaveis ao setor de seguranca
e tecnologia;
417.2.3 As boas praticas internacionais de combate a corrupc¢dao, incluindo o Fo-

reign Corrupt Practices Act — FCPA dos Estados Unidos, quando aplicavel.

5 MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
5.1 Prazo de Execucdo
5.1.1 O prazo de prestacdo dos servicos ou entrega do material sera definido nos

termos da Ordem de Servico ou Fornecimento, emitidos apos a formalizagdo da contrata-
céo.

5.1.2 Os prazos de atendimento e execugdo encontram-se definidos nas clausulas
4.6 e 4.7 deste instrumento, vinculados a natureza da manutencao (preventiva ou corretiva),
a forma de atendimento (remoto ou presencial) e a gravidade do problema (emergencial ou

nao).

Para fins de clareza:

5.1.2.1 Solucgédo definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas ap0s abertura do chama-
do;

5.1.2.2 Substituicdo de equipamento: restabelecimento em até 45 (quarenta e
cinco) dias;

5.1.2.3 Pane geral ou falha significativa: atendimento emergencial garantido in-

clusive aos sabados, domingos e feriados.

5.2 Local de Execucéo
5.2.1 Os servicos deverdo ser executados:
5.2.1.1 Na Central de Monitoramento localizada no 29° Batalh&do da Policia Militar

de Santa Catarina;
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5.2.1.2 Nos 32 pontos de videomonitoramento urbano previamente definidos, on-
de estéo instaladas as cameras do projeto Bem-te-vi.

5.3 Horéarios de Execucéao

531 Servigcos programados: realizados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h.

5.3.2 Servigcos emergenciais: realizados em qualquer dia e horario, inclusive saba-
dos, domingos e feriados, conforme necessidade operacional.

5.4 Responsabilidades da Contratada

5.4.1 Para a perfeita execugéo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar

0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, atendendo todas as con-
digbes deste instrumento.

5.4.2 Qualquer sinistro de natureza material ou pessoal ocorrido durante a execu-
cao sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

55 Garantia Contratual

5.5.1 A garantia minima dos servigos sera de 90 (noventa) dias, conforme disposto

na clausula 4.11.1 deste instrumento, sem prejuizo das demais disposicoes legais aplicaveis
(Lei n®8.078/1990 — Cdbdigo de Defesa do Consumidor).

5.5.2 A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo
com as especificacdes e condi¢cdes constantes deste instrumento, podendo aplicar penali-
dades e sancgdes previstas ou rescindir o contrato.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Fiscalizagdo da Execucéo
6.1.1 Conforme o art. 117 da Lei n® 14.133/21, a execucdo do contrato devera ser

acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Admi-
nistracao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da mesma
Lei.

6.2 Designacdo de Fiscal

6.2.1 O servidor Willian Acordi Pizzetti — Chefe de Divisdo, matricula n°® 501800,
atuard na condicdo de Fiscal e Gestor do Contrato, acumulando ambas as funcdes.

6.3 Fiscalizacdo Concorrente

6.3.1 Considerando que o servico € utilizado de maneira conjunta entre o Municipio
de Icara e a Policia Militar, a fiscalizacdo sera concorrente, cabendo aos representantes da
Policia Militar/SSPSC informar ao Fiscal/Gestor quaisquer ocorréncias ou adversidades, de
modo a promover acompanhamento integrado e colaborativo.

6.4 Atribuicdes do Gestor
6.4.1 Averiguar tecnicamente o objeto recebido;
6.4.2 Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedi-

mentos necessarios ao seu correto cumprimento;
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6.4.3 Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de
clausula contratual;

6.4.4 Recusar o objeto entregue fora das especificacdes ou em quantidades diver-
gentes da ordem de entrega;

6.4.5 Solicitar a Contratada todas as providéncias necessarias ao bom e fiel cum-
primento das obrigacgdes.

6.4.6 Atestar a execuc¢do dos servigos e validar a emisséo das notas fiscais, ato de
competéncia exclusiva dos representantes municipais formalmente designados.

6.5 Responsabilidade da Contratada

6.5.1 A existéncia e atuacéo da fiscalizacdo concorrente em nada restringem a res-

ponsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA quanto ao fornecimento do obje-
to e as suas consequéncias.

6.6 Irregularidades e Providéncias

6.6.1 Em caso de irregularidade ou desconformidade na execucao do objeto, o Fis-
cal/Gestor dara ciéncia formal a CONTRATADA, indicando as providéncias exigidas para
sanar a falha ou defeito apontado.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 Os precos contratados séao fixos e irreajustaveis sem autorizacdo e comprovacao
para tal ajuste, incluindo todos os custos e despesas com material, transporte, seguros, im-
postos, taxas de qualquer natureza, fretes, inclusive o lucro e toda e qualquer outra despe-
sa.

7.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, de acordo com a execucao
dos servicos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo Fis-
cal/Gestor municipal formalmente designado (Willian Acordi Pizzetti, matricula 501800) e li-
quidada pela Prefeitura Municipal de Igara.

7.3 O pagamento sera realizado pelo valor mensal correspondente a quantidade de
cameras efetivamente cobertas pelo contrato, conforme registro de execucdo e ateste do
Fiscal/Gestor.

7.4 Se a Nota Fiscal for apresentada com erro, serd devolvida para retificagcéo e re-
apresentacdo, acrescentando-se ao prazo fixado no item anterior os dias que se passarem
entre a data da devolugéo e a da reapresentacéo.

7.5 N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de li-
quidacéo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadim-
pléncia contratual.

7.6 As Notas Fiscais de servico deverdo ser entregues pessoalmente no Departa-
mento de Transito, localizado na Rua Donato Valvassori, n°® 30, Prédio da Rodoviaria Muni-
cipal, Sala 01, aos cuidados do Fiscal do Contrato.

7.7 O pagamento podera ser recusado caso 0s servicos nao correspondam as ca-
racteristicas exigidas ou ndo estejam em conformidade com os termos do edital.
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7.8 A CONTRATADA ¢é responséavel pelo servico prestado e pela substituicdo de
guaisquer componentes ou equipamentos que apresentem defeito, retendo-se o pagamento
sem 6nus para a CONTRATANTE. Apés a finalizacdo da prestacdo do servi¢o e constatada
a qualidade do mesmo, a CONTRATANTE prosseguird com os devidos pagamentos.

7.9 Qualquer erro ou omisséo ocorridos na documentacao fiscal serd motivo de cor-
recao por parte da CONTRATADA e haverd, em decorréncia, suspensao do prazo de paga-
mento até que o problema seja definitivamente sanado.

7.10 Mensalmente, para cobranga dos servigcos prestados, a CONTRATADA devera
encaminhar, juntamente com a Nota Fiscal, relatério dos servicos executados, contendo
descricéo e quantidade de cameras atendidas.

8 FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 A empresa devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucao prévia de servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacao.

8.2 A empresa devera apresentar declaracéo formal de que dispde de equipe técnica
qualificada, composta por profissionais com capacitagdo adequada as atividades desempe-
nhadas, todos com vinculo empregaticio junto a CONTRATADA.

8.2.1 O vinculo empregaticio garante que os profissionais destacados para o con-
trato sejam formalmente subordinados a empresa contratada, evitando terceirizagfes infor-
mais ou uso de mao de obra sem responsabilidade direta.

8.2.2 Como parte do servico serd executado dentro do Batalh&o da Policia Militar,
h& necessidade de reforcar a seguranca institucional: o batalhdo lida com informacdes sen-
siveis e estratégicas, que nao podem ser repassadas a terceiros sem vinculo formal.

8.2.3 A presenca de pessoas sem vinculo empregaticio poderia colocar em risco a
propria corporagao, ja que ndo haveria controle adequado sobre quem frequenta o ambiente
militar.

8.3 A empresa devera apresentar declaracdo de alocacgéo, assegurando que a equi-
pe técnica qualificada e com vinculo empregaticio sera efetivamente designada para a exe-
cucao dos servicos objeto desta contratacdo, permanecendo disponivel durante toda a vi-
géncia contratual.

9 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor anual estimado para contratacdo é de R$ 87.600,00 (oitenta e sete mil e
seiscentos reais).

9.2 Atendendo ao disposto no Memorando Interno n® 440/2026-PGM, clausula V, ali-
nea F, que exige uniformidade entre os valores constantes no Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e no Termo de Referéncia (TR), informamos que os valores e a forma de sua consti-

tuicdo sao idénticos em ambos os documentos.
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9.3 No ETP, foram formalizados os valores, explicitada a metodologia de obtencao e
apresentados os calculos elaborados para cada coluna, demonstrando a formacédo do preco
estimado.

9.4 No TR, reproduziu-se o0 mesmo valor, com a indicacéo da fonte utilizada, garan-

tindo a necessaria correspondéncia entre os documentos e evitando divergéncias.

9.5 No que se refere a constituicdo dos valores, o formato utilizado deu-se da seguin-
te forma:
9.5.1 A formacéo dos precos decorreu de orgcamentos obtidos junto a fornecedores

do ramo pertinente, aplicando-se o critério do menor prego estimado.

9.5.2 Todavia, buscou-se também a obtencdo de valores em 6rgdos governamen-
tais, tais como o Banco de Precos e o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
Contudo, verificou-se divergéncia quanto a quantidade de equipamentos, a abrangéncia da
manutencédo e a forma de execucao dos servigos, circunstancias que inviabilizaram a utiliza-
¢cdo dessas bases como parametro direto.

9.5.3 Diante disso, o orcamento de fornecedor constituiu-se como a Unica forma
possivel de estimativa, devidamente registrada nos autos, garantindo transparéncia e obser-
vancia dos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade previstos na Lei n°
14.133/2021.

954 O critério de julgamento orgamentario aplicado foi 0 menor valor global obti-
do, assegurando economicidade e compatibilidade com a realidade de mercado.

10  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os recursos orcamentarios para fazer frente as obrigacdes assumidas correréo a
conta do orcamento vigente da Prefeitura Municipal de Icara seus Fundos, Secretarias e

Departamentos.

11 FORMAS E CRITERIOS PARA A SESSAO

111 A forma e critérios para a sesséo serdo conforme o disposto na tabela a seguir:
Empreitada: N&o se aplica
Tipo de objeto: Comum
Modo de disputa Aberto
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Sistema de cotas Ampla Concorréncia

Intervalo de lances 0,5(meio por cento)

Forma de julgamento Menor preco global

Critério de julgamento Menor preco

Modalidade de Licitagao Pregao eletrénico

Formalizag&o da licitag&o: Contrato

12 APROVACAO E ASSINATURA

12.1 O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelo Integrante Técnico, Requisi-
tante e Autoridade Competente, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE

Luiz Henrigue Oliveira de Souza
Agente de Autoridade de Tréansito
Matricula 12063

Willian Acordi Pizzetti
Chefe de Divisao
Matricula 501800

AUTORIDADE COMPETENTE

Marcio Serafim Foélis

Autoridade de Transito
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Portaria n°GP/30/21, de 4 de janeiro de 2021

Icara, 19 de setembro de 2026
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