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|§ARA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

1.

OBJETO

1.1.

1.2.

Contratacao de fornecimento de solugao de software com plataforma web e aplicativo para o
Programa Auxilio Feira da Agricultura Familiar (Vale-Feira), Controle de frequéncia dos Clubes
de Maes, Projeto Boscaiolo (Rogada de Lotes) e servigos suplementares de customizagdes,
visando atender as necessidades da Prefeitura de Igara, seus Fundos, Secretarias e
Departamentos.

As caracteristicas, quantitativos e valores estimados seguem na tabela a seguir:

ITEM DEFINICAO DO OBJETO UN QT

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

SERVICO DE CESSAO DE USO E/OU MANUTENGAO
MENSAL, HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS | MES | 11 | R$1.200,00 | R$ 13.200,00
USUARIOS - MODULO VALE-FEIRA.

2 MENSAL, HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS | MES | 11 R$ 1.200,00 | R$ 13.200,00

SERVICO DE CESSAO DE USO E/OU MANUTENGAO

USUARIOS - MODULO CLUBE DE MAES.

3 MENSAL, HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS | MES | 11 R$ 1.600,00 | R$ 17.600,00

SERVICO DE CESSAO DE USO E/OU MANUTENGCAO

USUARIOS - MODULO LIMPEZA DE LOTES.

4 PERSONALIZAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE, H 50 R$ 140,00 R$ 7.000,00

SERVICOS SUPLEMENTARES DE CUSTOMIZAGOES /

QUANDO NECESSARIO E SOLICITADO.

TOTAL | R$ 51.000,00

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

O objeto da presente contratacdo se amolda na forma de fornecimento imediato.

O objeto desta contratagdo é caracterizado como bem e servico comum, conforme disposto
no paragrafo Unico do Art. 6°, inciso XIIl da Lei n°14.133/2021.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme disposto
no Art. 110 do Decreto Municipal n°14/2024.

Nao sera permitida a subcontratagao dos servicos.

2.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1,

2.2,

Considerando as necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de Igara no
gerenciamento eficiente, integrado e transparente de beneficios e servicos publicos
destinados aos servidores e a populacdo em geral, torna-se necessaria a contratagcao de uma
solugcédo de software especializada, composta por plataforma web e aplicativo mével, capaz
de atender de forma centralizada e segura as demandas administrativas e operacionais do
Municipio.

A aquisicao desse servigo visa atender a legislacado municipal, conforme segue:

2.2.1.Programa Auxilio Feira da Agricultura Familiar (Vale-Feira): instituido pela Lei Municipal

n°® 3.708/2015, o auxilio € fornecido aos servidores publicos municipais ativos, sem énus, para
ser utilizado exclusivamente na aquisi¢cao de produtos oriundos da agricultura familiar através
da Feira da Agricultura Familiar de Igara.

2.2.2.Projeto Boscaiolo (Rocada de Lotes): instituido pela Lei Municipal n° 5.048/2025, destina-

se a regularizagdo, manutengao e limpeza de terrenos baldios e construgdes abandonadas
no ambito do municipio de Igcara visando a preservacao do meio ambiente urbano, a promocéao
da saude publica e a valorizagdo do patriménio coletivo.

2.2.3.Controle de frequéncia dos Clubes de Maes: criada pela Lei Municipal 3.495/2014, a
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Secretaria de Assisténcia Social, Habitacdo, Trabalho e Renda - SMASHTR possui em sua
estrutura administrativa o Departamento de Fomento a Atividades Inclusivas - DFAI,
responsavel pelo desenvolvimento e execug¢do de programas sociais, direcionados a grupo
de mulheres que promovam uma politica social de inclusdo produtiva, de género e de
integracdo. Para a manutengao das atividades, a Secretaria investe recurso publico municipal,
seja com profissionais qualificados, capacitacoes, materiais de consumo diversos e itens para
a montagem dos kits que sdo distribuidos aos participantes no decorrer do planejamento
anual. Assim, é fundamental o registro de participagdo das mulheres nos grupos de
convivéncia e das atividades realizadas de forma sistematica como meio comprobatério da
oferta das acbes executadas.

Por isso a presente aquisicdo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solucdo de software, incluindo: implantacdo, treinamento, servicos de
manutengdo mensal que garantam as alteragdes legais, corretivas e evolutivas no software
licitado, atendimento e suporte técnico, quando solicitado pela administragdo municipal pelo
periodo 11 (onze) meses.

A adocao de uma plataforma tecnolégica permitird a automatizagdo de processos, a
padronizagéo de procedimentos, o registro auditavel das operagdes e o0 acompanhamento em
tempo real das agbes executadas, proporcionando maior eficiéncia administrativa, redu¢ao de
custos operacionais e aprimoramento da tomada de decisGes por parte da Administracao
Publica.

Além disso, a disponibilizagdo de aplicativo moével aos usuarios finais facilita o
acompanhamento de beneficios e solicitagdes, fortalece a transparéncia ativa e contribui para
a melhoria da experiéncia do usuario, em consonancia com os principios da eficiéncia,
publicidade e interesse publico.

Dessa forma, a contratagéo da solugéo de software com plataforma web e aplicativo justifica-
se como medida essencial para o fortalecimento da governancga digital, modernizagdo da
gestao municipal e aprimoramento da prestacao dos servigos publicos no @mbito do Municipio
de Icara, atendendo ao interesse publico e as diretrizes da administracdo publica moderna.
O processo tera continuidade por meio de dispensa de licitagdo, com fulcro no Art. 75, inciso
Il, da Lei 14.133/21, sendo facultado a Empresa APPSO TECNOLOGIA LTDA., inscrita no
CNPJ 32.378.241/0001-65, com sede na Rua Emilia Tibério Joaquim, 311, Bairro Tereza
Cristina, Icara/SC.

A empresa a ser contratada detém notéria especializagdo, evidenciada por experiéncia
anterior, solucées ja implantadas em entes publicos, equipe técnica qualificada e
reconhecimento no mercado, circunstancias que demonstram que a escolha do fornecedor é
essencial para o atendimento do interesse publico e para a obtengdo dos resultados
pretendidos pela Administragéao.

3.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.2

3.3.

A prestacao do servigo sera de acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal de Icara,
respeitando os limites orcamentéarios, durante a vigéncia do respectivo contrato. Logo, o
municipio nao tera qualquer obrigacao de suprimir o quantitativo exposto.

O sistema devera atender as especificagdes técnicas, incluindo envio de notificacoes
automaticas, gerenciamento de denuncias, e logins especificos.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

O sistema devera oferecer funcionalidades como geracao de relatérios analiticos, gestao em
graficos e mapeamento geografico, integragdo com bases nacionais de dados e plataformas
de comunicagéo, como WhatsApp e Instagram.

A solucdo também deve incluir suporte técnico, manutencédo continua, e hospedagem dos
dados em ambiente seguro, assegurando eficiéncia, transparéncia e controle nas atividades.
O Software devera ter acesso durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em todos os dias do ano. Este acesso deverd ser nativamente WEB com Integracéo
e compartilhamento de informagdes em tempo real sem limitadores de usuario, com modo de
licencas de uso.

REQUISITOS DO AMBIENTE WEB DA PREFEITURA

O ambiente devera fazer integracao total com aplicativo e sera responsavel por permitir que

a administracdo consiga gerenciar, instruir e acompanhar todo o andamento dos contatos

feitos a prefeitura, sejam eles denudncias, solicitagdes, licengas, gestdo de condicionantes

ambientais ou demais processos tratados pela prefeitura.

O ambiente devera ficar disponivel em navegador web e possuir as seguintes

funcionalidades:

a) Possuir opcao para que os usuarios da prefeitura possam trocar de senha.

b) O acesso ao sistema web deve ser feito mediante usuario e senha.

c) Deve ter opcado para a prefeitura realizar o cadastro de novos usudrios quando
necessario.

d) Deve possuir opg¢ao de recuperagao de senha por meio de envio de e-mail com link de
recuperacao de senha.

e) Os usuarios cadastrados na prefeitura poderao, automaticamente, visualizar e responder
os tramites de contatos desde que tiverem a devida permissao.

f) Nas permissdes de usuario deve ter opgao para definir se 0 mesmo tera acesso a painéis
de indicadores do sistema, sendo assim estes terdo nivel de permissao diferenciada ao
acessar o ambiente pelo aplicativo.

Devera permitir o gerenciamento do nivel de permissées dos usudrios conforme

possibilidades a citar:

a) Devera possuir tela para visualizar o acesso atual dos usuarios, onde clicando em um
deles mostre as telas que o mesmo possui acesso, possibilitando alteragdo destes
acessos.

b) Devera ter uma opg¢ao para bloquear acesso total dos usuarios.

c) Permissdo para usuarios que poderdo alterar a logo da prefeitura que aparecera no
aplicativo e também nos relatérios da plataforma.

d) Permissao para criar ou alterar departamentos.

e) Precisa poder definir o acesso a nivel de permissdes por menu.

f) Todas as permissdes devem ser flexiveis também por modo de consulta ou alteragao.

Devera possibilitar personalizagéo do logo da prefeitura que deve constar como parametro

no ambiente web e apds feito o upload deve aparecer no aplicativo dos cidadaos.

Devera possibilitar personalizacdo do logo especifica para relatérios do ambiente web e

aplicativo.

Devera possuir cadastro de notificagdes, permitindo que se envie notificacdes para os

cidaddos por meio de push no celular, com programacdo de horarios e dias

preestabelecidos. Estas notificagbes precisam ser enviadas separadamente por bairro,
inclusive permitindo a personalizagcao das mensagens.

Devera ter tela para consulta de regidao ou bairro cadastrados com filtro pelo nome.
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3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

Deverd ter tela para cadastro de regidao ou bairro para possibilitar o envio correto das

notificagdes pelo local do cidadao.

Precisara ter cadastro dos status de dendncias, permitindo definir o status padréo que sera

o status inicial quando aberto a solicitagdo pelo aplicativo. Devera ter opcao de inativar

quando necessario e também possibilitar uma descricdo do mesmo especifica para aparecer

no aplicativo. Também devera ser possivel atribuir uma determinada cor ao status para
facilitar a identificacdo das denuncias que estiverem com o status.

Precisara ter tela de consulta dos tipos de dendncias podendo pesquisar pelo nome ou

departamento.

Precisara ter cadastro de tipos de denuncia para poder separar pelos assuntos da prefeitura.

Neste cadastro devera ser possivel realizar as definicées conforme abaixo:

a) Definir se vai ser solicitado a localiza¢do do cidadao quando o tipo de dendncia for iniciado
pelo aplicativo.

b) Devera ser possivel definir se o tipo de denuncia em questado ficara disponivel para
abertura pelo aplicativo ou apenas presencialmente na prefeitura. Caso seja definido que
o tipo ficara definido no aplicativo devera aparecer um botdo com o mesmo nome deste
tipo no aplicativo.

¢) No tipo precisa ser possivel definir a que departamento o mesmo estara vinculado.

d) Devera ser possivel especificar o nimero maximo de imagens que podem ser enviadas
para o tipo de denuncia pelo cidadao.

e) Devera ser possivel definir um niumero minimo de imagens para o registro do contato
para o tipo de dendncia em questao pelo cidadao.

f) Devera possuir campo para passar orientagéo para o cidadao de acordo com o tipo de
denuncia que esta sendo registrado, caso preenchido deve aparecer no aplicativo e no
ambiente web para o departamento e tipo de denuncia escolhida. Este campo devera
permitir textos com opgao de negrito, itdlico ou sublinhado e no aplicativo devera sair
respeitando a opcao cadastrada.

g) Devera ser possivel anexar documentos para disponibilizar para o cidadao de acordo com
o tipo que esta sendo cadastrado. Estes documentos deverao ficar disponiveis quando o
cidaddo acessar o aplicativo ou pela web.

h) Devera ser possivel especificar e-mails que receberao aviso quando for feita abertura
para o tipo que esta sendo cadastrado.

i) Possibilidade de inativar o tipo quando necessario, impossibilitando assim novos registros
tanto pelo aplicativo quanto pelo ambiente web.

j) Se o tipo em questao vai permitir a abertura de processo ou nao a partir dele.

k) Precisara permitir criar novos campos de acordo com a necessidade da prefeitura, sendo
que os mesmos deverao ficar disponiveis tanto na web quanto no aplicativo. Estes
campos poderao ser criados pela prefeitura a qualquer momento sem a necessidade de
solicitagéo ou pedido ao fornecedor. Estes campos poderao ser criados pela prefeitura a
qualquer momento sem a necessidade de solicitagcao ou pedido ao fornecedor. Na criacao
destes campos precisa ser possivel definir o tipo do mesmo, devendo no minimo poder
especificar os seguintes tipos de campos: Campo para variavel tipo numérica, campo
para variavel tipo texto, campo para variavel para receber telefone, campo para variavel
com mascara para CPF, campo para variavel com mascara para CNPJ, campo com
variavel com mascara para data e ainda a possibilidade do campo ser para anexar
arquivos.
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3.7.12.

3.7.13.

I) Deve permitir inserir na dendncia o responsavel por este tipo de denuncia, sendo que
este serd o usuario da prefeitura que recebera a mesma e ficara responsavel por dar o
encaminhamento ou retorno do mesmo, sendo este o Unico que podera fazer esta
operacao enquanto a denuncia nao for encaminhada a outro usuario.

Deve ter tela especifica para consulta das denuncias feitas pelos cidadaos. A tela precisa

possuir as seguintes funcionalidades:

a) Precisara possuir a opgado de impressao de relatério em PDF em modo texto dos
cabecalhos das denuncias selecionadas com base em filtro da tela.

b) Por padrao ao entrar na consulta ja deve carregar somente as dendncias que estao
pendentes com o usuario logado.

c) Permitir filtrar pelo nimero da denuncia, data, solicitante, departamento, assunto, status
interno, status externo e numero do processo caso exista para a denuncia em questao.

d) Precisara possuir a opgdo de emissao de relatério em PDF em modo grafico das
denuncias selecionadas com base em filtro da tela.

e) Devera permitir a inclusao de novas denuncias pelos usuarios da prefeitura direcionando
0 mesmo para o devido tipo e departamento, podendo também definir o status do registro.

f) Caso esta Denuncia ja tenha gerado um processo a partir dela, deve mostrar o numero
do processo.

g) Devera possuir indicativo para identificar se a denuncia foi aberta presencialmente ou
pelo ambiente web/aplicativo.

Devera ter tela para registro de nova denuncia com base nos tipos de denuncias ja

cadastrados anteriormente ou alteragdo das denuncias ja existentes. A tela precisa possuir

as seguintes funcionalidades:

a) Em caso de denuncias registradas pelo aplicativo precisa exibir a localizagdo do cidadao
em mapa em caso de consentimento do mesmo. A localiza¢do a ser exibida precisa ter
recurso de zoom e a opgao da imagem por mapa ou satélite.

b) Devera possibilitar o registro de resposta para o cidadao bem como realizar alteragcdes
de status, tipo da dendncia ou departamento pelos usuarios da prefeitura conforme
definicdes de acesso preestabelecidas.

c) Devera permitir inserir tramites quando necessario e 0s mesmos deverao aparecer no
aplicativo e ambiente web do cidad&o caso o contato tenha iniciado pelo mesmo.

d) Deve ser possivel definir se o tramite vai ou n&o ficar disponivel no aplicativo e ambiente
web do cidadao.

e) Por padrdo, caso o usuario que esteja acessando nao seja o atual responsavel pela
denuncia ele ndo poderd alterar a mesma, exceto se tiver esta liberagao definida nos
parametros do tipo de solicitacao.

f) Devera ser possivel enviar arquivos ou imagens nos tramites quando necessario para o
cidadao fazer download no aplicativo.

g) Devera ser possivel visualizar os arquivos enviados pelos cidadaos pelo aplicativo ou
web.

h) Permitir adicionar imagens adicionando as ja enviadas pelo cidadao.

i) Devera ter um botado para permitir a geragdo de um processo a partir da denuncia
efetuada, e com isso levando suas caracteristicas, andamentos e documentos ja anexos
para o processo. A denuncia neste caso devera estar vinculada ao processo e ndo podera
mais ser alterada.

j) Caso a denuncia tenha sido iniciada pelo aplicativo devera mostrar em mapa na tela a
localizagdo da mesma, caso tenha consentimento do cidadao.
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k) Todos os registros feitos na tela deverdo possuir histérico com todas as suas
modificagdes contendo a alteragdo, a data, horario e o usuario que fez a
modificagao/incluséo.

1) Deveré possuir relatério de denuncia e possibilitar emissdo em formato PDF.

m)Deve ser possivel vincular a denuncia cadastrada a usuarios por meio da conta de e-mail
e quando os mesmos acessem pela web ou pelo app vao conseguir acompanhar e
responder a denuncia.

n) Possibilitar o envio por e-mail da denuncia do cidaddao com o registro do mesmo em
anexo.

o) Possibilitar o envio de notificagdo push no celular para casos onde é feita a abertura da
denuncia pelo aplicativo, informando o cidaddo sobre o andamento da mesma junto a
prefeitura.

p) Todos os modelos de documentos cadastrados previamente no sistema devem ficar
disponiveis para serem inseridos na denuncia, ficando assim vinculado a mesma.

3.7.14. Precisara possuir tela para consulta dos status das solicitagées com filtro por nome.

3.7.15. Precisara ter cadastro especifico para os status de solicitacdes, permitindo definir o status
padrao que sera o status inicial quando aberto a mesma pelo aplicativo. Deve ter opgéao de
inativar quando necessario e também possibilitar uma descrigdo do mesmo especifica para
aparecer no aplicativo. Também deve ser possivel atribuir uma determinada cor ao status
para facilitar a identificagdo das solicitagdes que estiverem com o status.

3.7.16.Tela para consultar os tipos de solicitagbes cadastrados podendo filtrar por nome ou
departamento.

3.7.17.Cadastro de tipos de solicitagdo para poder separar pelos assuntos da prefeitura. Neste
cadastro deve ser possivel realizar as definicdes conforme abaixo:

a) Se vai ser solicitado a localizagdo do cidadao quando o tipo da solicitagdo for iniciado
pelo aplicativo.

b) Se o tipo de solicitacdo em questao ficara disponivel para abertura pelo aplicativo ou
ambiente web ou apenas presencialmente. Caso seja definido que o tipo ficara definido
no aplicativo devera constar um botdo com o0 mesmo nome deste tipo no aplicativo.

¢) No tipo precisa ser possivel definir a que departamento o mesmo estara vinculado.

d) Devera ser possivel especificar o limite maximo de imagens que podem ser enviadas para
o tipo de solicitacéo pelo cidadao.

e) Devera ser possivel definir um nimero minimo de imagens para o registro do contato
para o tipo de solicitacdo em questéao.

f) Devera possuir campo para passar orientagdo para o cidaddao de acordo com o tipo de
solicitacdo que esta sendo registrado, caso preenchido deve aparecer no aplicativo e
também na web para o departamento e tipo de solicitacdo escolhida. Este campo devera
permitir textos com opgao de negrito, itdlico ou sublinhado e no aplicativo devera sair
respeitando a opcao cadastrada.

g) Devera ser possivel anexar documentos para disponibilizar para o cidadao de acordo com
o0 registro que esta sendo cadastrado e este devera ficar disponivel para download no
aplicativo e no ambiente web do cidadao.

h) Devera ser possivel especificar e-mails que receberao aviso quando for feita abertura
para o tipo que esta sendo cadastrado.

i) Possibilidade de inativar o tipo da solicitagdo quando necessario, impossibilitando assim
novos registros tanto pelo aplicativo quanto pelo ambiente web.

j) Se o tipo em questao vai permitir a abertura de processo ou nao a partir dele.
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3.7.18.

3.7.19.

k) Deve permitir inserir na solicitacao o responséavel por este tipo de solicitacao, sendo que
este serd o usuario da prefeitura que recebera a mesma e ficara responséavel por dar o
encaminhamento ou retorno do mesmo, sendo este o Unico que podera fazer esta
operacao enquanto a solicitagdo nao for encaminhada a outro usuério.

I) Precisara permitir criar novos campos de acordo com a necessidade da prefeitura, sendo
que os mesmos deverao ficar disponiveis tanto na web quanto no aplicativo. Estes
campos poderao ser criados pela prefeitura a qualquer momento sem a necessidade de
solicitag@o ou pedido ao fornecedor. Estes campos poderao ser criados pela prefeitura a
qualquer momento sem a necessidade de solicitagcao ou pedido ao fornecedor. Na criacao
destes campos precisa ser possivel definir o tipo do mesmo, devendo no minimo poder
especificar os seguintes tipos de campos: Campo para variavel tipo numérica, campo
para variavel tipo texto, campo para variavel para receber telefone, campo para variavel
com mascara para CPF, campo para variavel com mascara para CNPJ, campo com
variavel com mascara para data e ainda a possibilidade do campo ser para anexar
arquivos.

Deve ter tela especifica para consulta das solicitagdes feitas pelos cidadaos. A tela precisa

possuir as seguintes funcionalidades:

a) Precisara possuir a opgao de impressdao em PDF em modo texto dos cabecalhos das
solicitagdes selecionadas com base em filtro na tela.

b) Por padrdao ao entrar na consulta ja deve carregar somente as solicitagbes que estao
pendentes com o usuario logado.

c) Permitir filtro pelo numero da solicitagdo, pelo responsavel, periodo inicial/final,
solicitante, departamento, assunto, status interno, status externo, endereco.

d) Precisara possuir a opcao de impressdo em modo grafico das solicitagdes selecionadas
conforme filtro aplicado.

e) Permitir a inclusdo de novas solicitagbes pelos usuarios da prefeitura direcionando o
mesmo para o devido tipo e departamento, podendo também definir o status do registro.

f) Devera possuir indicativo para identificar se a solicitacdo foi aberta com a vinda do
cidadao de forma presencial ou pelo cidadao via ambiente pela web ou aplicativo.

Devera ter tela para registro de nova solicitagdo com base nos tipos de solicitacao

cadastrados anteriormente ou altera¢do das solicitagdes ja existentes. A tela precisa possuir

as seguintes funcionalidades:

a) Em caso de solicitagdes registradas pelo aplicativo precisa exibir a localizag&o do cidadao
em mapa em caso de consentimento do mesmo. A localizagédo a ser exibida precisa ter
recurso de zoom e a opcao da imagem por mapa ou satélite.

b) Devera possibilitar o registro de resposta para o cidaddao bem como realizar alteragdes
de status, tipo ou departamento da solicitacdo pelos usuérios da prefeitura conforme
definicdes de acesso preestabelecidas.

c) Devera permitir inserir tramites quando necessario e 0s mesmos deverao aparecer no
aplicativo ou no ambiente web caso o contato tenha iniciado pelo mesmo.

d) Deve ser possivel definir se o trdmite vai ou nao ficar disponivel no aplicativo e ambiente
web

e) Por padréao, caso o usuario que esteja acessando nao seja o atual responsavel pela
solicitacdo ele nao podera alterar a mesma, exceto se tiver esta liberagcao definida nos
parametros do tipo de solicitacao.

f) Devera ser possivel enviar arquivos ou imagens nos tramites quando necessario para o
cidadao fazer download no aplicativo.
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3.7.20.

3.7.21.
3.7.22.

3.7.23.

3.7.24.
3.7.25.

g) Devera ser possivel visualizar os arquivos enviados pelos cidadaos pelo aplicativo ou
web.

h) Permitir adicionar imagens adicionando as ja enviadas pelo cidadao.

i) Devera ter um botdo para permitir a geracdo de um processo a partir da solicitacao
efetuada, e com isso levando suas caracteristicas, andamentos e documentos ja anexos
para o processo. A solicitagdo neste caso deverd estar vinculada ao processo e nao
podera mais ser alterada.

j) Todos os registros feitos na tela devem possuir histérico com todas as suas modificagées
contendo a alteracdo, a data, horario e o usuario que fez a modificagao/inclusao.

k) Devera possuir relatorio de Solicitagdes e possibilitar emissdo em formato PDF.

I) Deve ser possivel vincular a solicitagcdo cadastrada a usuarios pelo e-mail e quando os
mesmos acessem pela web ou pelo app vao conseguir acompanhar e responder a
solicitagdo.

m)Possibilitar o envio por e-mail da solicitacdo do cidaddo com o registro do mesmo em
anexo com a resposta da prefeitura.

n) Deve ter opgao para poder duplicar a solicitagéo, facilitando casos onde o solicitante
precise fazer mais de uma solicitagéo.

o) Possibilitar o envio de notificagao por push no celular para casos onde é feita a abertura
da solicitagédo pelo aplicativo, informando o cidadao sobre 0 andamento da mesma junto
a prefeitura.

p) Todos os modelos de documentos cadastrados previamente no sistema devem ficar
disponiveis para serem inseridos na solicitagao, ficando assim vinculado a mesma.

Devera possuir tela especifica para cadastro de status do processo, sendo possivel definir

o status padrao que sera o status inicial da abertura do processo. Também deve ser possivel

atribuir uma determinada cor ao status para facilitar a identificagdo dos processos que

estiverem com o status.

Tela para cadastro do tipo do processo.

Tela para consulta dos processos registrados com filtro por nome do cidaddo, niumero do

processo, numero da denuncia ou solicitagéo.

Tela para acompanhamento e alteragdo dos processos registrados com as seguintes

opgoes:

a) Devera permitir o registro e andamento dos processos, permitindo encaminhar o mesmo
para outros departamentos.

b) Devera permitir também anexar e realizar a emissdo de documentos referentes ao
processo de acordo com o cadastro do modelo do documento ja previamente cadastrado.

c¢) Todos os andamentos devem ficar registrados e disponiveis para consultas futuras.

d) O processo podera estar vinculado a uma solicitagdo ou a uma denuncia e neste caso
deve indicar o nimero da mesma na tela de consulta do processo.

e) Uma vez aberto o processo, a denuncia ou a solicitagdo precisam ficar inativas para
alteragdes.

f) No andamento do processo deve ser possivel definir se 0 mesmo vai ficar disponivel para
o cidadao ou nao no aplicativo e se esta pendente de interacdo do usuario requerente.

Precisara possuir tela para consulta dos status dos documentos com filtro por nome.

Precisara ter cadastro especifico para os status dos documentos, permitindo definir o status

padrao que sera o status inicial quando aberto a mesma pelo aplicativo. Deve ter opgéao de

inativar quando necessario e também possibilitar uma descrigdo do mesmo especifica para
aparecer no aplicativo. Devera possuir indicativos para sinalizar os status que serao
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3.7.26.

3.7.27.

3.7.28.

3.7.29.

3.7.30.

3.7.31.

3.7.32.

3.7.33.

3.7.34.

3.7.35.
3.7.36.

identificados ao encerrar um processo e também um que sinalize que houve resposta do

cidadao. Também deve ser possivel atribuir uma determinada cor ao status para facilitar a

identificacao dos documentos que estiverem com o status.

Tela para consultar os tipos de documentos cadastrados podendo filtrar por nome do

documento ou departamento.

Cadastro de tipos de documentos para poder separar de acordo com os documentos

emitidos pelo departamento. Neste cadastro deve ser possivel realizar as definigoes

conforme abaixo:

a) Devera ser possivel definir se 0 documento em questao pode ser criado de forma avulsa
ou apenas dentro de uma solicitagao, dendncia ou processo.

b) Devera ser possivel definir se o0 documento em questao vai possuir tramitacdo ou néo.

c) Deve possibilitar dois modelos para o documento em questdo, sendo um para ser exibido
no aplicativo e o outro para web e ambos passiveis de edigao pela préopria prefeitura por
meio de editor de relatorio.

d) Deve ser possivel criar campos personalizados para o documento em questao sendo que
estes deve ficar disponiveis no ambiente web e também no aplicativo.

e) Deve ser possivel definir permissdes para os usuarios da prefeitura para o documento
em questéo, tendo no minimo os seguintes niveis: Encerrar, Cancelar e Assinar.

f) Devera ser disponibilizado um editor de relatério para que se possa alterar os modelos
de documentos sem a necessidade solicitagdo ao fornecedor, possibilitando no minimo a
alteracdo de fontes como tamanho/cor/negrito, insercdo de novos campos/variaveis
criadas pelos usuarios, alteracdes nos lugares dos campos e inser¢ao de imagens.

Devera ter painel para visualizagao de todos os documentos emitidos podendo ser possivel

filtrar pelo responsavel do mesmo, pelo tipo de documento, status, solicitante e data do

cadastro do documento.

Devera possuir tela para edicdo do documento e nesta devera ser possivel alterar também

0s campos personalizados criados pela prefeitura para o documento acessado.

Por padrdo ao entrar na tela de consulta ja deve carregar somente os documentos que estao

pendentes com o usuario logado.

Devera ter opgao para inserir uma ou mais contas de e-mail de cidadaos para que 0s

mesmos tenham acesso ao documento. Ao acessar tanto pela web quanto pelo aplicativo

com a conta deverao ter acesso ao devido documento.

Devera ter opgao para assinar o documento, sendo que caso assinado ao imprimir devera

aparecer a assinatura do usuario que assinou.

Devera ser possivel adicionar tramites nos documentos, podendo definir de 0 mesmo vai ser

publico, sendo que neste caso o cidadao vai visualizar o mesmo.

Devera disponibilizar e emisséo e controle dos seguintes modelos de documentos:

a) Parecer técnico;

b) Auto de infracdo ambiental;

¢) Oficio;

d) Notificacdo;

e) Declaragao.

Devera ser possivel disponibilizar arquivos nos tramites dos documentos.

Devera possuir mural para divulgagao de trabalhos da prefeitura por meio de mensagens

e/ou imagens sendo que este mural ficara visivel no aplicativo para a popula¢do. Possibilitara

também a divulgacdo de campanhas ou informativos da cidade ou demais anuncios de
interesse da mesma. O mural devera possuir a funcionalidade de Enquete e Questionario

Pago Municipal - Praga Jodo Belchior Goulart, 120 - Torre Norte — Piso 1 — Centro - 88820-000 - Igara/SC
Fone/Fax: (48) 3431-3590 e-mail: adm@icara.sc.gov.br



g/“ H ESTADO DE SANTA CATARINA
prefeiturs de PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARA
|§ARA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

para ser possivel a prefeitura trabalhar a questao ambiental com as criangas e o publico em

geral. O cadastro da Enquete devera ter as seguintes funcionalidades:

a) Ter opcao para definir se a resposta podera ou nao ser editada. No caso de ndo dar opcao
de correcao exigir para 0 mesmo a resposta correta.

b) Ter opgéo do sistema para indicar e considerar automaticamente a resposta correta.

c) Ter opcao de multipla escolha ou escolha unica.

d) Possuir relatério grafico e texto para conferir os resultados por perguntas com filtro por
bairro ou op¢ao respondida.

e) Possuir relatério por campanha mostrando usuarios que participaram e também a
quantidade de acertos.

f) Possibilitar impressao dos resultados.

g) Possuir um cadastro de campanhas.

h) Fazer acumulo de pontuagao com base nas respostas certas.

i) Deveréa possibilitar a notificagéo via push para os celulares a cada nova postagem no
mural.

j) Devera permitir agrupar as perguntas pela campanha cadastrada.

3.7.37. A liberacao das opgbes de menu do aplicativo a serem disponibilizadas para os cidadaos
deverao ser controladas por meio de parametro permitindo que a prefeitura possa a qualquer
momento tirar do ar caso necessario.

3.7.38. O sistema devera possuir rotina para gestao de condicionantes ambientais com no minimo
0S seguintes recursos:

a) Ter tela de parametros onde pode ser definido o numero de dias de antecedéncia que
estard enviando e-mail de alerta para os solicitantes. Na tela ainda devera ser possivel
definir se 0 e-mail sera enviado ou ndo de forma automatica.

b) Devera ter parametro para que seja informado o nimero de dias de antecedéncia do
vencimento das condicionantes dos mesmos para que 0s mesmos sejam destacados no
painel.

c) Devera possuir tela para monitorar todos os e-mails enviados, inclusive possibilitando ver
o documento em anexo enviado.

d) Devera ter painel de acompanhamento de condicionantes destacando os processos que
possuirem condicionantes vencidos. No painel deve possibilitar a edigdo dos status dos
documentos. Devera também ser possivel o envio de e-mail de forma manual da
condicionante.

e) Devera ser possivel vincular cada processo a mais de um condicionante sendo que cada
um deles devera ter seu préprio vencimento e status.

f) O painel de condicionantes deve possuir no minimo os seguintes filtros: Periodo de
Vencimento inicial e Final, Periodo de Liberacao inicial e Final, N°® do processo e Nome
do Requerente.

3.7.39.0 ambiente devera possuir Relatério de Atendimentos com filtro por periodo, situacao,
espécie, responsavel pelo atendimento, tipo do atendimento e local.

3.7.40. Deve possuir cadastro de estabelecimentos, permitindo definir se 0 mesmo se trata de
pessoa fisica ou juridica, permitir ativar ou desativar o mesmo e também criar contas de
usuarios para o mesmo, sendo que apds o cadastro estes poderdo acessar a plataforma
web e conseguirdo gerar registrar compras feitas pelos cidadaos.

3.7.41.No cadastro de estabelecimento devera possuir opcdo para acompanhar o extrato por
periodo do mesmo.
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3.7.42. Deve possuir opcao Extrato no menu principal para a entidade poder acompanhar todas as
movimentagdes de entrada e saida de créditos com filtros pelos seguintes campos: Data,
Tipo, Valor, Validade, Cidaddao, Nome, CPF, N? do Cartdo, Origem, Estabelecimento,
Usuario e Local.

3.7.43. Deve possuir um cadastro de servidores e neste caso possibilitar a geragao de créditos para
todos de uma unica vez especificando um valor.

3.7.44. Devera possuir opcao para importagéo de servidores via arquivo em formato csv com no
minimo as colunas CPF, Nome e Centro do custo do servidor.

3.8. AMBIENTE WEB DO CIDADAO
3.8.1. O cidadao devera poder acessar via navegador e neste ambiente contara com as seguintes
funcionalidades:

a) O ambiente web devera permitir acesso por conta do Google.

b) O ambiente web devera permitir acesso por conta do Facebook.

c) O ambiente web devera permitir criar conta de usuario sendo que por questao de
seguranca deve fazer a validagcdo do mesmo por e-mail antes do primeiro acesso.

d) Devera permitir entrar como anénimo desde que esta opc¢ao seja liberada pela prefeitura
por meio de parametro no préprio ambiente.

e) O ambiente web devera ter opgcao de esqueci minha senha.

f) O ambiente devera disponibilizar op¢ao especifica para registrar denuncias escolhendo
pelo tipo de denuncia cadastrada previamente pela prefeitura.

dg) Ao cadastrar uma denuncia devera ser possivel fazer o envio de arquivos conforme
parametrizado previamente pela prefeitura, sendo este anexado a dendncia para analise
da mesma.

h) O ambiente devera disponibilizar opgao especifica para registrar solicitagdes escolhendo
pelo tipo de solicitagdo cadastrado previamente pela prefeitura.

i) Ao cadastrar uma solicitacdo devera ser possivel fazer o envio de arquivo, conforme
parametrizado previamente pela prefeitura, sendo este anexado a solicitagao para analise
da mesma.

j) Os contatos realizados pelo cidadao deverao ficar disponiveis para acompanhamentos e
retornos da fundacgao.

k) O cidaddo podera pelo ambiente web baixar arquivos disponibilizados pela prefeitura
conforme o tipo de denuncia ou solicitagao cadastrados anteriormente.

I) Deve ter opcao de consulta de processos mediante numero do processo e chave. Os
documentos que a fundacgao anexar ao processo deverao ficar disponiveis na consulta.

3.9. AMBIENTE DO APLICATIVO DO CIDADAO
3.9.1. Para o acesso ao cidadao deve ser disponibilizado um aplicativo, que devera possuir as
seguintes funcionalidades:

a) O aplicativo devera possuir aba com Perfil do usuéario, onde o mesmo podera definir seus
dados pessoais, bem como os dados para o aplicativo tomar como base para gerar as
notificagdes, para isso deve ter no minimo um campo para o usuario informar seu bairro
ou regiao.

b) O aplicativo devera permitir acesso por conta do Google.

c) O aplicativo devera permitir acesso por conta do Facebook.

d) O aplicativo devera permitir acesso pela conta da Apple.

Pago Municipal - Praga Jodo Belchior Goulart, 120 - Torre Norte — Piso 1 — Centro - 88820-000 - Igara/SC
Fone/Fax: (48) 3431-3590 e-mail: adm@icara.sc.gov.br



‘/ s! ESTADO DE SANTA CATARINA

prefeiturs de PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARA
|§ARA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.
3.9.8.

e) O aplicativo devera permitir criar conta de usuario sendo que por questao de seguranca
deve fazer a validagdo do mesmo por e-mail antes do primeiro acesso.

O aplicativo devera possuir Mural, onde o cidadao podera acompanhar as postagens feitas

pela prefeitura e participar e interagir de questionarios caso a prefeitura realize algum,

acompanhando seus acertos e pontos conforme participagao.

O aplicativo devera ter opgcao de registrar um contato com a prefeitura. Esta opcéo devera

contemplar os seguintes requisitos:

a) Deve ter uma opg¢ao no menu principal chamada Contato e dentro submenus com os tipos
cadastrados pela prefeitura no ambiente web nas opgbes de Dendncia ou Solicitagcao.
Caso a prefeitura cadastre um novo tipo o0 mesmo deve aparecer no aplicativo sem a
necessidade de atualizar a versdo do mesmo.

b) Para o tipo de contato escolhido no aplicativo devera mostrar instrugées no aplicativo
conforme cadastrado anteriormente no ambiente web da prefeitura para o tipo em
questao.

c) Apos o cidadao fazer o cadastro de qualquer uma destas opgdes a mesma devera estar
disponivel no ambiente web da prefeitura para o devido andamento e retorno.

d) No aplicativo também deve ter o histdérico dos contatos feitos pelo cidaddo para
acompanhamento, mostrando todos os andamentos, datas dos mesmos e status atual do
contato junto a prefeitura. Os processos também devem ficar disponiveis para
acompanhamento, respostas e troca de arquivos entre fundagcdo e cidaddo caso
necessario.

e) O cidadao podera inserir respostas para a prefeitura caso solicitado.

f) Deve ser possivel enviar ou receber arquivos para andamento do contato. Devera ser
possivel enviar arquivos do celular, ou fotos da biblioteca ou ainda ser possivel tirar fotos
por dentro do aplicativo.

g) Deve ser possivel realizar o download de arquivos caso a prefeitura disponibilize 0 mesmo
para o cidadao.

h) O registro do contato, caso tenha consentimento do cidaddo, devera possibilitar o envio
da localizacdo e também o envio de fotos para agilizar a tratativa e analise do contato
pela prefeitura.

i) Deve possuir indicador em destaque para alertar o cidadado caso a prefeitura esteja
aguardando interacdo do mesmo.

Consulta de Processo onde o cidadao podera, via aplicativo, consultar processos mediante
namero do mesmo e chave passada pela prefeitura. Esta opcao devera possibilitar o
cidaddo:

a) Acompanhar processos observando o retorno da prefeitura.

b) Fazer download de documentos disponibilizados pela prefeitura.

c) Poder visualizar todo o andamento do processo.

O ambiente web da prefeitura deve disponibilizar opgéo para tirar essa opgao do aplicativo,
ou seja, deve possuir parametro onde se possa retirar a opgao de Consulta de Processo
guando necessario.

Deve permitir o cidada@o vincular seu usuario ao seu CPF e assim poder consultar seus
créditos.

Deve permitir que o cidadao por meio do app, consulte a movimentagao de seus créditos.
Deve ter opcéo para que o cidadao altere a senha que é utilizada para o movimento de
débito de seus créditos.
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3.10. AMBIENTE DO APLICATIVO DA PREFEITURA

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

O aplicativo devera ter funcionalidades especificas para os usuarios da prefeitura sendo
que este ambiente trabalhara integrado ao ambiente web conforme necessidades
relacionadas a seguir.

Para os usuarios com as permissdes as rotinas fiscais no cadastro de usuarios, devera

habilitar opgdes conforme abaixo:

a) Permitir que os fiscais cadastrados acessem as denuncias, solicitagbes ou documentos
de acordo a liberagdo de acesso e conforme o status e tipo do contato conforme definido
na permissao do usuario.

b) Ao consultar os contatos registrados, caso o cidaddo tenha enviado a localizagéo,
devera aparecer o link da localiza¢do e clicando no mesmo j& devera direcionar para o
local no aplicativo Google Maps. Caso este aplicativo ndo esteja instalado no celular,
vai abrir a localizagdo no Google Maps no navegador padrao do celular.

c) Precisara ter opgao no aplicativo onde o fiscal possa registrar denuncias, solicitagdes,
responder aos registros a que tenha acesso ou realizar a emissao de documentos
conforme suas permissdes para solicitar documentos ou para dar andamento ao
contato.

d) Devera ser possivel registrar documentos e possibilitar a impressao deste documento
ja no local da mesma para entrega ao cidadao. A impressao devera ser realizada por
meio das impressoras homologadas especificadas neste edital. Deve permitir também
a coleta da assinatura do cidadao pela tela no aplicativo.

Para os usuarios indicados com liberagao para acesso como usuario de cooperativa(coleta)

devera habilitar no aplicativo um menu Coletor com as funcionalidades conforme abaixo:

a) Possibilidade de lancar créditos mediante ao peso do material coletado com base em
valores ja predefinidos. Deve permitir essa definicao do valor por tipo de material. Antes
de realizar o langamento do valor deve mostrar na tela do app os dados do cidaddo com
base no nimero de cartdo informado.

b) O app deve fazer o calculo do valor do crédito gerado com base no tipo do material
cadastrado no cadastro de cooperativas.

c) Deve ser possivel efetuar consulta do saldo do cidadao mediante ao nimero do cartéo
do mesmo.

Para os usuarios indicados com liberagao aos indicadores no cadastro de usuarios devera

habilitar no aplicativo a consulta a painéis indicadores conforme abaixo:

a) Devera possuir painel de indicadores gréaficos mostrando totalizadores das dendncias
registradas, com tempo de resposta da prefeitura e total em aberto por periodo
informado e separados por status.

b) Devera possuir painel de indicadores graficos mostrando totalizadores das solicitacées
registradas, com tempo de resposta da prefeitura e total em aberto por periodo
informado e separados por status.

3.11. AMBIENTE DO ESTABELECIMENTO (Loja)

a) O ambiente do estabelecimento devera ser web ou seja, acesso por navegador e devera
possibilitar a consulta dos créditos dos cidadaos mediante ao niUmero do cartdo a ser
informado.

b) Os usuarios para acesso a este ambiente precisam estar previamente cadastrados no
cadastro de Estabelecimentos.

Pago Municipal - Praga Jodo Belchior Goulart, 120 - Torre Norte — Piso 1 — Centro - 88820-000 - Igara/SC
Fone/Fax: (48) 3431-3590 e-mail: adm@icara.sc.gov.br



g/“ H ESTADO DE SANTA CATARINA
prefeiturs de PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARA
|§ARA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

c) Devera permitir o registro de compras e com base nestas fazer o débito dos valores que
o cidadao possui.

d) Nao deve ser possivel realizar langcamentos de modo que o saldo do cidadao fique
negativo

3.12. REQUISITOS TECNOLOGICOS
3.12.1. Quanto a parte de tecnologia a solugdo devera contemplar um ambiente web e aplicativo
com as seguintes especificagdes:

a) Licenca de uso na modalidade software como servigo (SaaS), onde a aplicacao e dados
sao hospedados e gerenciados em servidor sob a responsabilidade do fornecedor. O
sistema da prefeitura deve ser acessado pela internet, sem necessidade de programas
e licencas adicionais.

b) Dominio de Internet registrado e ativo da solugdo em nome do fornecedor participante
do edital.

c) O aplicativo devera permitir login pelo Facebook, Google, autenticagdo da Apple e
cadastro no proprio aplicativo.

d) O aplicativo precisa estar disponivel nas lojas da Apple Store e Play Store, sendo em
ambas as lojas registrado pelo mesmo fornecedor a ser contratado por meio deste edital.

e) O aplicativo deve ser compativel com a versao 5 ou superior para a plataforma Android
e versao 10 ou superior do IOS.

f) A solugéo devera ser flexivel de modo que permita a criacdo de campos pelos proprios
usuarios da prefeitura conforme a necessidade e estes devem ficar disponiveis no
ambiente web e aplicativo sem a necessidade de atualizagdo dos mesmos nas
respectivas lojas. O usuario da prefeitura podera optar por campos do tipo numeral,
texto, data e lista de valores.

g) O aplicativo devera ser disponibilizado com ferramenta nativa respeitando as
funcionalidades padrdes de cada plataforma (Android /los).

h) O fornecedor deve ter sua solugao registrada junto ao INPI sob sua propriedade e ja
com a situagao de deferimento.

i) A solucdo tanto no ambiente web quanto no aplicativo devera integrar com o Google
Maps sem nenhum custo adicional para a prefeitura.

j) O aplicativo precisara ter um QR Code Unico do aplicativo para ambas plataformas para
facilitar o download.

k) A solucao devera trabalhar com sistema de loading balance das requisicoes.

I) A solugdo devera oferecer consulta via webservice para sistemas de terceiros para
consulta de processos, mas deve ter opgao de desativar o acesso. A consulta devera
ser feita mediante a informac6es como o nimero do processo e chave de seguranca.
Deve ser disponibilizado também manual para uso do webservice.

m)Armazenamento das informagdes dos usuarios por 5 (cinco) anos, com backup diario.

n) Certificado de seguranca digital SSL para os dominios do sistema web e na
comunicacgao do aplicativo com os servidores.

0) O aplicativo devera comunicar via bluetooth com impressora HP Officejet 100 Mobile
Printer.

p) O aplicativo devera estar homologado com a impressora portatil térmica de Recibos
Sunmi V2 para impressao de documentos de modo direto, sem utilizacdo de arquivo
pdf.
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q) Deve ser disponibilizado editor de relatério de modo que seja possivel editar os modelos
de documentos utilizados pela prefeitura.
r) O servidor de hospedagem precisa ter escalabilidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O servico requisitado deve ter qualidade, sob pena de sofrer as sang¢des legais aplicaveis caso
a Contratada ludibrie a contratante.

4.2. A Contratada deve ser obrigada a reparar os prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de falhas nos produtos ou de sua respectiva entrega ou ainda relacionados a
fabricacao.

4.3. IMPLANTACAO:

4.3.1. Entende-se como implantagdo todos os servigos necessarios para regular o funcionamento
da solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais:

a) Implantacao;

b) Configuragao;

¢) Treinamento;

d) Customizacao;

e) Migracao; e

f) Conversao de informacdes existentes e necessarias a operagao dos sistemas.

4.3.2. A conversao/ migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos
mesmos pela entidade para uso.

4.3.3. A Contratada sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracbes
que porventura venham a ocorrer nas informagdes da Contratante, quando der causa e estas
estiverem sob sua responsabilidade.

4.3.4. O fornecimento devera iniciar de forma imediata ao recebimento da solicitacdo de
fornecimento.

4.3.5. O prazo para conclusao dos servigos de implantacao sera de no maximo 5 (cinco) dias.

4.3.6. O presente TR observa as regras do interesse publico, ante a necessidade apresentada,
resguardando-se de eventuais vicios que possam existir.

4.3.7. Os prazos acima estabelecidos poderdo ser prorrogados desde que haja solicitagdo da
Contratada e aceita pela Contratante.

4.3.8. Independente da aceitacdo, a Contratada garantira a qualidade dos servigos, obrigando-se
a trocar e/ou refazer aquele que apresentar defeito, falha ou que ndo atenda as
necessidades da Contratante.

4.4. CAPACITACAO DOS USUARIOS:

4.4.1.A capacitagdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacédo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacita¢ao para normal uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido,
e sO sera efetivamente finalizada apés aceite do chamado para o suporte pela Contratante.

4.4.2.Ap6s o treinamento presencial, o usudario devera estar habilitado para operar as
funcionalidades do sistema.

4.4.3.Devido a rotatividade de funcionarios e, sendo necessario, a Contratante podera solicitar
treinamento presencial durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais para o
Municipio.
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4.5. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:
4.5.1.0 suporte técnico tem como objetivo:
a) Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacao dos sistemas;
b) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos médulos,
possibilitando obter o méximo de aproveitamento de seus recursos;
c¢) Apoiar na analise e documentacgao de informagdes a respeito de mudancgas na legislagéo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagéo destas nos sistemas;
d) Apoiar na analise e documentacao de informagdes a respeito de mudancas ou melhorias
nas metodologias de trabalho, visando a otimizagdo da implementacdo destas nos
sistemas.
4.5.2.0 servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das
08:00h as 12:00h e das 13:00h as 18:00h, presencialmente ou remotamente via telefone, e-
mail, ferramenta de registro de chamados, chat e WhatsApp.
4.5.3.De acordo com a necessidade de trabalho, podem ser definidos pelo usuario solicitante como:
a) Emergencial: com prazo maximo de 24 horas para conclusao do atendimento;
b) Nao emergencial: com prazo maximo de 72 horas para conclusdo do atendimento.
4.5.4.Nao poderda ser cobrada hora técnica para deslocamentos, reunides para ajuste de
cronogramas e planejamentos, reunides de avaliagdes da execug¢ao dos servigos contratados
e outras reunides que ndo estejam contabilizadas.

4.6. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL:

4.6.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigos continuos de
manutengéo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negoécio, relatérios e integracdo. Assim como o suporte técnico, a
necessidade de manutengdo também devera ser definida pelo usuario solicitante como:

i. Emergencial: com prazo maximo de 24 horas para conclusdo do atendimento;
ii. Nao emergencial: com prazo maximo de 72 horas para conclusado do atendimento.
ili. O prazo maximo para reparos e corregdes em erros de sistemas é de até 07 (sete) dias

b) Manutencao legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programagéao para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a
operacgao do sistema e a legislacao, durante a vigéncia contratual.

4.6.2. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislagcao federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer énus adicionais para o
Contratante, durante a vigéncia contratual.

4.6.3. Os servicos de manutencao corretiva e legal sdo uma responsabilidade da Contratada
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em
prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a Contratante.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O ¢drgao publico de Igara firmara contrato com empresa especializada, seguindo um
planejamento de aquisicdo parcelada conforme a necessidade, respeitando os limites
orcamentarios e evitando gastos onerosos.
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

O municipio néo tera qualquer obrigagdo de suprimir o quantitativo exposto neste processo
licitatorio.

O objeto entregue pela Contratada sera recebido de forma provisoria e definitiva, conforme o
regimento do Decreto Municipal n° 014/2024, que Regulamenta a Lei Federal n°14.133/2021,
que dispde sobre licitagcdes e contratos administrativos, no ambito do Municipio de Igara.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento
(Art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021).

A Contratada devera atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigcos
executados, providenciando a sua imediata corregao, sem 6nus para o Contratante.

A Contratada devera fornecer e executar rigorosamente o objeto do presente termo no prazo
estabelecido, mediante requisicdo ou ordem para a prestagdao dos servicos, e cumprir todas
as demais obrigagdes impostas pelo presente TR e pela legislagéo aplicavel.

A Contratada deverd fornecer, sempre que solicitado, documentos que comprovem a
manutengéo das condigdes de habilitacao exigidas para a contratacao.

A Contratada devera prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacgéo solicitada pela
Fiscalizacao da Prefeitura Municipal de Igara.

A Contratada devera corrigir prontamente quaisquer erros ou imperfeicées dos trabalhos e/ou
fornecimento, atendendo, assim, as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas pela
Fiscalizacao da Prefeitura Municipal de Igara.

A Contratada devera atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela
Fiscalizacao da Prefeitura Municipal de Igara.

A Contratada devera prover todos 0s meios necessdrios para garantir a plena
operacionalidade do fornecimento, inclusive considerando os casos de greve ou paralisacao
de qualquer natureza.

A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragao ocorrida no
endereco fisico ou eletrénico, conta bancéria e outras necessarias para recebimento de
notificagcdes. Caso a contratante tente contato com a Contratada por 03 (irés) tentativas sem
a devida resolucao, serao aplicadas as devidas san¢des administrativas.

A Contratada sera responsabilizada pelo descumprimento das normas legais e infralegais na
execucao desta Contratacao.

A prestacao do servico e suas despesas de tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e
demais custos decorrentes do fornecimento e/ou substituicbes do objeto, deve ser de
responsabilidade da Contratada, sem 6nus para Contratante.

A Contratada deverd apresentar, junto com a Nota Fiscal, os documentos que comprovem a
regularidade com a Seguridade Social (CND), o FGTS (CRF) e quitacdo de tributos e
contribuicdes municipais.

A Contratada reconhecera ao Municipio de Igara o direito de, a critério deste, descontar dos
pagamentos devidos o valor de multas e demais san¢ées pecunidrias previstas no Contrato.
A Contratada ndo podera, sem anuéncia do Municipio de Igara, modificar quaisquer
especificagbes do Contrato. Sua gestdo sera feita exclusivamente pela autoridade cabivel,
designada pela Administracao.

O servigo requisitado devera ser realizado com qualidade sob pena de sofrer as sangdes
legais aplicaveis caso a Contratada ludibrie a Contratante.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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6.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Conforme o art. 117 da Lei n°14.133/21, a execugao do contrato devera ser acompanhada e

fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracao

especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei.

Ficara responsavel pela Fiscalizagao do servico prestado, o Fiscal designado pelo secretario

da pasta em momento posterior, quando da solicitacido de fato.

O ¢6rgao publico de Icara podera nomear outro servidor(a) competente para o oficio caso o

Fiscal indicado pela mesma, venha ausentar-se.

O gestor(a) da contratacao tera, entre outras, as seguintes atribuigcdes:

a) Averiguacgao técnica do objeto recebido;

b) Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

¢) Solicitar a Administracdo a aplicacao de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

d) Solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e fiel
cumprimento das obrigacdes.

O Fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracao.

O Fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do contrato emitira notificagcdes

para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O Fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que

demandar decisédo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,

o Fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O Fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o Fiscal administrativo do contrato

atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e

Fiscalizacao do contrato nos termos do Decreto Municipal n°14/2024.

A existéncia e atuagdo da Fiscalizagcdo do Municipio de I¢ara, em nada restringem a

responsabilidade unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne ao fornecimento

do objeto e as suas consequéncias e implicagdes préximas ou remotas.

A Contratada devera comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

A Contratada devera manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicgos,

com poderes de representante ou preposto, para tratar com o Fiscal de Contrato, dos assuntos

relacionados a execugao do Contrato, caso verifique quaisquer condicées inadequadas a

execucgao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do

objeto.
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7.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Os Pregos Registrados sao fixos e irreajustaveis sem autorizagao e comprovagao para tal
ajuste, incluindo todos os custos e despesas com material, transporte, seguros, impostos,
taxas de qualquer natureza, fretes, inclusive o lucro e toda e qualquer outra despesa;

O pagamento, decorrente da concretizacdo do objeto desta contratacao, sera efetuado
mensalmente pela Contratante em até de 30 (trinta) dias, por processo legal, mediante
apresentacao das Notas Fiscais/Faturas atestadas e assinadas pelo Setor Responsavel e em
conformidade ao discriminado na proposta apresentada pela Contratada.

Qualquer erro ou omisséo ocorridos na documentagao Fiscal sera motivo de corregéo por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que
0 problema seja definitivamente sanado.

Os pagamentos néo realizados dentro do prazo, motivados pela adjudicataria, ndo seréo
geradores de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao de
obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a Contratada ou inadimpléncia contratual.
O pagamento do fornecimento efetivado ficara condicionado ao processamento regular de
contas junto ao departamento Administrativo.

O pagamento podera ser recusado caso 0 servigo nao corresponda com as caracteristicas
exigidas ou que nao esteja em conformidade com os termos do edital.

A Contratada fica responsavel pelo servigo prestado e pela substituicdo de quaisquer dos
itens, caso apresente defeito, retendo o devido pagamento sem 6nus para a contratada. Apds
a finalizacdo da prestacao do servico contratado e constatado a qualidade do mesmo, a
contratante prosseguira com os devidos pagamentos.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.

8.2

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprovem a aptidao da empresa licitante para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto licitado / adquirido, no qual devera constar o CNPJ, a razdo social e
0 endereco da empresa.

Serao exigidos ainda os documentos relativos a regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista
e econémico-financeira, conforme prevé a Lei.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.

9.2.

O valor global da contratacao perfaz o montante de R$ 51.000,00 (cinquenta e um mil reais),
para o periodo de 11 meses.

Os documentos que dao suporte a estimativa do valor de contratagéo seguem anexados neste
processo.

10

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios, para fazer frente as obrigagbes assumidas, correrdo a conta do

orgamento vigente da Prefeitura Municipal de Igara seus Fundos, Secretarias e
Departamentos.
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11. APROVAGCAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelo Integrante Técnico, Integrante Requisitante e

Autoridade Maxima responsavel, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Elias Junior Gongalves Marcio Serafim Félis
Departamento de Compras Secretario Municipal da Fazenda

AUTORIDADE COMPETENTE

Marcio Serafim Folis
Secretario Municipal da Fazenda

Igara-SC, 16 de fevereiro de 2026.
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