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CRICIOMA
PREGAO
ELETRONICO
107/PMC/2025
OBJETO

Contratacado de empresa especializada para a prestacao de servigcos de
computacdo em nuvem, contemplando: Infraestrutura como Servigo
(laaS): fornecimento de ambiente de hospedagem em nuvem com
servidor dedicado para suportar aplicacbes web, sites institucionais,
sistemas e bancos de dados e Software como Servigo (SaaS):
disponibilizagéo de solugao de correio eletrénico corporativo (e-mails) em
nuvem, o0s servicos destinam-se a atender as necessidades da
administracao publica municipal de Criciuma/SC. (Emenda Impositiva n°
2136/2024)

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 243.329,09 (Duzentos e quarenta e trés mil trezentos e vinte e nove
reais e nove centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 21/08/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao
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\ PREGAO ELETRONICO |

ESTADO DE SANTA CATARINA
GOVERNO DO MUNICIPIO DE CRICIUMA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 107/PMC/2025

(Processo Administrativo n® 706832)
(Formalizagdo de Demanda n° 186/2025)

Torna-se publico que o Municipio de Criciuma/SC, através da Diretoria de Licitacdes e
Contratos, por meio do Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, designados pelo Decreto Municipal n°
1658/2023, datado de 13/07/2023, situado a Rua Domenico Sonego, 542 - Cricibma - SC,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, do Decreto Municipal SG/n° 1415 de 8 de julho de 2024, da Lei Complementar n°
123/2006 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao é a contratagdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos de computagdo em nuvem, contemplando: Infraestrutura como Servigo (laaS): fornecimento
de ambiente de hospedagem em nuvem com servidor dedicado para suportar aplicacées web, sites
institucionais, sistemas e bancos de dados e Software como Servigo (SaaS): disponibilizacdo de
solugao de correio eletrénico corporativo (e-mails) em nuvem, os servigos destinam-se a atender as
necessidades da administragéo publica municipal de Criciama/SC. (Emenda Impositiva n°® 2136/2024),
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 O critério de julgamento adotado sera o menor valor GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

21. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular na plataforma BLL COMPRAS:
(https:/www.bll.org.br/)

2.1.1. Os interessados deverdo atender a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacdo constante deste Edital e seus Anexos até o horario e data limites registrados na
plataforma (trinta minutos antes da data limite para abertura da sessao).

a) Data limite para acolhimento das propostas: 21/08/2025 as 08h30min
b) Data e horario da Abertura da Sesséo e inicio da disputa: 09h do dia 21/08/2025.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos d6rgéos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo junto ao sistema.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6. COMO CONDICAO PARA PAR'I"ICIPA(;AO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

2.6.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.2. Quando houver item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagado do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

2.6.3. Nos itens em que a participagéo nao for exclusiva para microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

2.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante as
sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

2.8. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.84. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil,
por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.8.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.8.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.8.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato

agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagao, de execucgao da licitagdo ou de gestado do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. Odispostonositens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacéo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracédo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

214. A vedacdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes efetuarao o langamento das informagdes da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa
de envio dessa etapa.

3.2. O envio da proposta de pregos (preenchida através do sistema), os documentos que compdem
a proposta, assim como os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital e, posteriormente, da
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proposta comercial vencedora adequada ao ultimo lance, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha.

3.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder a fase de apresentagcdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

3.4. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.5. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.6. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.7.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.7.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.8.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.8.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
3.7 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e
interno.

3.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

411. Valor unitério e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional;

4.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentacgao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

451. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

4.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagbes publicas;

4.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrbnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 10,00 (Dez reais).

5.8.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances podera ser
alterado pelo pregoeiro no caso de demora na conclusdo dos lances do certame, o qual sera
comunicado previamente via sistema.

5.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.

5.11. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de dez minutos e, apéds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

5.12. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacédo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

5.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

5.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.
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5.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicacdo expressa do
Pregoeiro aos participantes do certame, publicada na plataforma BLL Compras, www.bll.org.br, quando
serao divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado
para divulgacao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Emrelagao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

5.22. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagao ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.

5.27. A ordem de apresentagao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacao, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no Art. 60°, da LEI N° 14.133, de 2021:
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5.28.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

5.28.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.28.3. Desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.28.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
6rgaos de controle.

5.28.5. Em igualdade de condi¢bes, se ndao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.28.5.1. Empresas estabelecidas no territério do municipio de Criciuma/SC;
5.28.5.2. Empresas brasileiras;
5.28.5.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.28.5.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

5.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das previstas neste Edital.

5.31. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo;

5.32. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.32.1. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 60 (sessenta)
minutos, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, de documentos complementares a proposta.

5.32.1.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

5.33. Apds a negociacgao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

5.33.1. A proposta adequada, devera conter a descrigao detalhada dos itens, contendo as
informacdes similares a especificagcdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o
modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo do bem no 6rgao
competente, e demais informagdes que considerar pertinentes;
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DA FASE DE JULGAMENTO DA(S) PROPOSTA(S)

6.1. Encerrada a etapa de negociagido, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com este edital.

6.3. Verificadas as condi¢des de participagéo e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1. contiver vicios insanaveis;
6.4.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.4.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo definido

para a contratagao;
6.4.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.5. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.5.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.6. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.6.1. Nos regimes de execugado por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela superagao do
valor global estimado;

6.6.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara
pela superagdo do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

6.6.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao,
independentemente do regime de execugéo.

6.6.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.
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6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precgos elaborada pela Administracao,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

6.8.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragao, por meio eletrénico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento
das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagao dos pregos unitarios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratagao integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragéo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos
da contratagao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas;

6.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

6.10. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.11.  Na hipotese de necessidade de suspensio da sesséo publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, ou apreciagao de catalogo, ficha técnica ou qualquer outro
documento exigido pela area técnica requisitante do municipio, seja na fase de proposta de precos,
habilitagdo ou qualquer fase do certame se necessario, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

6.12. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 60 (sessenta) minutos, sob pena de ndo aceitagao
da proposta.

6.12.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

6.12.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagbes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados

u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
cr'iciuma.sc.gov.br' Rua Doménico Sonego, 542
Santa Barbara - CriciGma - SC

CEP 88804-050

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
08h as 17h

11

/_ \




= s
CRICIUMA

Cricima
100 Anos
um século

de conquistas

N
@ :Flﬂﬂ

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTUROD

HE
RSt

%ﬂj"* = SANTA CATARINA

pelo Pregoeiro, o qual serdo analisados por técnicos competentes da Administragdo, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitagdo da proposta-

6.13. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.14. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor prego, vedada a
negociagcdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

6.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro solicitara o envio da
habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA FASE DE HABILITAGAO

71. Apés a fase de julgamento da(s) proposta(s), e atendidas as condigbes de participagéo, o(s)
licitante(s) vencedor(es) sera(@o) convocado(s) para apresentar os documentos relativos a
HABILITACAO, em formato digital, para compor a sequéncia dos autos, devendo serem anexados na
plataforma de disputa, no prazo de até 60 (sessenta) minutos contados da solicitagdo do pregoeiro.

71.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.2. E dever do licitante, o envio dos documentos de habilitagao por meio da plataforma, em relacéo
a habilitagcdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdémica financeira e
habilitagdo técnica, devendo estarem vigentes na data da abertura da sessao publica.

7.3. Para habilitagdo dos licitantes, serao exigidos os documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.1. A documentacdo de HABILITACAO somente sera exigida do licitante vencedor na
forma do Art. 63, Il da Lei 14.133, de 2021:

Il - sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo
apenas pelo licitante vencedor, exceto quando a fase de
habilitacdo anteceder a de julgamento; (BRASIL, 2021);

7.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmagao daqueles exigidos neste Edital, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema, no prazo de 60 (sessenta) minutos, sob pena de inabilitagéo.

7.4.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.5. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagédo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relagéo a integridade
do documento digital.

7.6. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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7.7.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribuigdes.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
OS LICITANTES DEVERAO APRESENTAR PARA FINS DE HABILITAGAO, OS SEGUINTES
DOCUMENTOS CONFORME ABAIXO:
8.1. HABILITAGAO JURIDICA:

8.1.1. No caso de empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.14. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971;

8.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;
8.1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidacéao respectiva;
8.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.2.1. CNPJ - Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e Seguridade Social, mediante Certidao
Conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e
a Divida Ativa da Uniao e relativos as contribui¢des previdenciarias e as de terceiros;

8.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
8.24. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
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8.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

8.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certiddo positiva com efeitos de negativa.

8.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.3.1. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacédo da proposta;

8.3.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balango patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

8.3.1.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

8.3.1.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou
de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

8.4. QUALIFICAGAO TECNICA

8.4.1. Comprovagao técnico-operacional mediante a apresentagdo de um ou mais
atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a aptidao da licitante em ja ter executado a qualquer tempo e de modo satisfatério,
servigos compativeis em caracteristicas tecnoldgicas e operacionais ao objeto do Edital

8.5. COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE OU EQUIPARADAS

8.5.1. A Comprovacgéo da condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte sera
efetivada obrigatoriamente através da CERTIDAO SIMPLIFICADA emitida pela Junta Comercial da
sede da licitante, onde fique demonstrada a condigdo de enquadramento de ME ou EPP da licitante,
a fim de usufruir dos beneficios concedidos pela Lei complementar 123/2006;

8.5.2. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagao.

8.5.3. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.6. DECLARAGOES
8.6.1. Declaragédo Conjunta, conforme modelo Anexo 4 do Edital;

8.6.1.1. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.7. DA FASE DE JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.7.1. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando via sistema a nova data e horario para a continuidade
da mesma.
8.7.2. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.
8.7.3. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.

8.7.3.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

8.7.4. Tratando-se de participacdo de consorcio de empresas, a habilitagao técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.7.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira,
havera um acréscimo de 20% para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.
8.7.5. Todas as certiddes, declaragdes ou documentos equivalentes expedidos sem prazo
de validade serédo considerados validos desde que expedidos no maximo a 90 (noventa) dias
anteriores a data de emisséo. Salvo documentos que pela sua natureza ndo possuem prazo de
validade.

8.7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia autenticada.

8.7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de
habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.7.8. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades
emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.7.9. Apbs a realizacdo da abertura da licitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.7.9.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

8.7.9.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas;

8.7.10. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
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fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

8.7.11. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.7.12. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagado, apds concluidos os procedimentos de que trata
os itens anteriores.

8.7.12.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.7.12.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

DA PROVA DE CONCEITO

9.1. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugédo apresentada
pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

9.2. A realizagao da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nao
atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliagao.

9.3. A prova de conceito sera realizada por meio de visita técnica, em data e local a serem
divulgadas em meios de comunicagao oficial.

9.4. A demonstragao devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comisséao de Avaliagao para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em
que o Pregoeiro divulgard a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior.

9.5. A prova de conceito ira verificar a aderéncia do servigo ofertado aos requisitos minimos,
descritos nos itens (e todos os seus subitens) contidos neste termo de referéncia.

9.6. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.

9.7. O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital ira
inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagéo técnica.

9.8. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necesséarios para a
demonstragao, a fim de, que se proporcione uma melhor visualizagcdo a todos os presentes na
avaliagao.
9.9. Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndo poderdao manifestar-se no decurso das
mesmas.
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9.10. Cabera a Comisséo de Avaliagdo garantir a plena execuc¢ao de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/n&o atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

b) Emitir o “Relatério de conclusédo da avaliagdo técnica”;

c) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatério.

9.11.  Na hipétese de recusa da solugédo pela Comissao de Avaliagdo, a licitante sera declarada
inabilitada, situagdo em que sera convocada a préxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classificagdo das propostas.

9.12. A Prova de Conceito devera ser agendada dentro de um prazo maximo de cinco dias uteis
apos a sessao de lances, salvo caso fortuito ou de for¢ga maior alegado pela administragéo.

9.13. A licitante em apresentagcdo devera demonstrar o fluxo operacional completo de toda a
funcionalidade descrita na tabela. Em casos que se espera uma determinada agao, ou restricdo, a
licitante devera sempre mostrar a prova real de que a configuracdo obedece a acdo ou restricao
esperada.

9.14. Além da avaliagdo dos requisitos, a CONTRATANTE podera exigir visita técnica a sede da
empresa vencedora, a fim de avaliar a estrutura que sera utilizada na prestagéo do servigo.

a) A visita técnica tera como objetivo a comprovagéo técnica da conformidade do ambiente fisico
da contratada com os requisitos minimos de seguranga de acordo com as devidas certificagdes
incluindo analise de redundancia, controle de acesso, monitoramento, politicas de seguranga
da informagéo, gestédo de riscos, continuidade de negdcios, entre outros itens detalhados no
termo de referéncia. Esta visita resultara em uma lista de verificagdo que validara ou nao os
requisitos. O nao cumprimento a qualquer um dos requisitos definidos no termo de referéncia
pertencente a este processo administrativo, resultara na desclassificagdo da licitante.

b) A visita técnica sera obrigatoriamente acompanhada por profissionais técnicos da Diretoria de
Tecnologia e Inovacdo da CONTRATANTE, os quais ficardo responsaveis por realizar a
validagao técnica dos pontos observados, emitindo relatério técnico de conformidade com base
nos requisitos definidos.

9.15. Nao serédo aceitos como prova de atendimento:

a) Slides;
b) Videos;
c) Imagens;

d) Mera confirmagao verbal de atendimento por parte da licitante.
DOS RECURSOS

10.1.  Alinterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
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10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitagao do licitante:

10.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
10.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intengao de recorrer sera de 30 (trinta minutos).
10.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou

de lavratura da ata de habilitagcao ou inabilitagao;
10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uuteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior.

10.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragéao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

11.1. Apds a homologacgédo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

11.2. O adjudicatéario tera o prazo de 05 (CINCO) DIAS UTEIS, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagédo), sob pena de decair do direito a contratagao, sob pena
de aplicagéo das penalidades previstas no edital e anexos.

11.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

11.3. Junto a assinatura do Contrato sera solicitada ao contratante, a apresentacdo de sua
regularidade disciplinar ou sangbes, a qual deverd ser provada através da Certiddo negativa
correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM) - Controladoria-Geral da Uni&do, emitida através
do link https://certidoes.cgu.gov.br/.

11.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico.

11.5. Por ocasidao da assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato.
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11.5.1. Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagéo perante

o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

11.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicbes de habilitagdo
consignadas no edital, constatada a existéncia de san¢des ou se recusar a assinar o contrato ou a ata
de registro de pregos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancgbes das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apés a comprovagao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro
de pregos.

DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei da Lei 14.133/21, o licitante que, com dolo
ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital ou
Seus anexos;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagéao

12.1.5. fraudar a licitagao
12.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.2. Cometer infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o adjudicatario que, apos
autorizacao de fornecimento, ordem de servigo, ou ato de mesma natureza, ndo entregar o produto ou
servico, entregar o produto ou servigo em desacordo com o termo de referéncia ou realizar quaisquer
outros atos que configurem descumprimento total ou parcial da Ata de Registro de Pregos.

12.3.  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.3.1. adverténcia;

12.3.2. multa;

12.3.3. impedimento de licitar e contratar e

12.3.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

12.4. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

12.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.4.2. as peculiaridades do caso concreto

12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.4.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.4.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.5. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% do valor mensal da proposta a 20% incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da
comunicagao oficial.

12.5.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a
20% do valor do contrato licitado.

12.5.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.2, a
multa sera de 10% a 20% do valor do contrato licitado.

12.6. As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.7. Na aplicagcdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.8. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infrag6es administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragcéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e
12.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
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justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.° 14.133/2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no
item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagao.

12.11. A apuragéao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decis&o no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.13. Da aplicagdo da sangao prevista no inciso 1V do caput do art. 156 desta Lei cabera apenas
pedido de reconsideragéo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.14. O recurso e o pedido de reconsideragéao teréo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.15. A aplicacdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura
do certame.

13.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados através da plataforma
www.bll.org.br.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contrata¢do, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1.  Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e a
Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracgéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e nos seguintes enderecos eletrbnicos www.bll.org.br e
https://www.criciuma.sc.gov.br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
14.11.3. ANEXO IIl —Planilha Orgamentaria
14.11.4. ANEXO IV — Declaragéao unificada

Criciima,06 de AGOSTO de 2025.

TIAGO FERRO PAVAN
SECRETARIO DE GOVERNANCA

Documento assinado digitalmente

“b TIAGO FERRO PAVAN
g Data: 06/08/2025 10:00:04-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
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ANEXO |

AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 107/PMC/2025
MEMORIAL DESCRITIVO OU TERMO DE REFERENCIA

1. - ESPECIFICAGAO DETALHADA DO(S) ITEM(S) OU SERVIGO(S)

A Contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo de servicos de computacdo em
nuvem (cloud computing), na modalidade infraestrutura como servigo (laaS) para prover servico de
hospedagem, possuindo servidor dedicado para aplicagdes web, sites, sistemas e bancos de dados,
além de prover solugdo em correio eletrénico (e-mails) corporativo na modalidade software como
servico (SaaS), a fim de, para que seja possivel atender as demandas se faz necessario um servigo
com o escopo citado abaixo:

1.1. ESCOPO DA CONTRATACAO

1 (Um) Servidor virtual dedicado para aplicagées web e banco de dados, especifico para sites
e sistemas, em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

1 (Uma) Solugdo em correio eletrénico corporativo (e-mails), em conformidade com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

Servigco de migragéo de aplicagbes web e banco de dados, além de migragao da solugéo de
3. [correio eletrbnico corporativo, em conformidade com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

4. [100 (Cem) Hora Técnica / Servigo de Consultoria.

2. —FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

Diante do iminente encerramento do contrato vigente, identificado como contrato n°
177/PMC/2022, com vencimento previsto para o dia 02/08/2025, torna-se necessaria a contratagao de
um Novo servigo, uma vez que nao havera renovagao contratual. A decis&o pela nao renovagao decorre
do nao atendimento, por parte da empresa contratada, as necessidades da Prefeitura. Ressalta-se que
a prestadora ja foi formalmente advertida por meio do Processo Administrativo n°® 651.559/2022 e do
Documento CDC-5/2025.

Adicionalmente, ao longo da vigéncia contratual, a Diretoria identificou novas demandas que
nao sao contempladas pelo sistema atualmente em uso, o que reforga a necessidade de contratagao
de uma solugdo mais adequada. A nova contratagdo devera atender plenamente aos requisitos
técnicos e operacionais, incluindo, entre outros, a migragdo dos servigos de armazenamento fisico
para a nuvem e a continuidade dos servigos de e-mail institucional.

3. —DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de computagao em nuvem (cloud
computing), na modalidade infraestrutura como servigo (laaS) para prover servico de hospedagem,
possuindo servidor dedicado para aplicagbes web, sites, sistemas e bancos de dados, além de prover
solugdo em correio eletronico (e-mails) corporativo na modalidade software como servigo (SaaS). O
servigo abrange protecdo contra virus e spam, servico de backup, painel para controle e gerenciamento
administrativo, para atender as demandas da Prefeitura Municipal de Cricitma.
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3.2. SERVICOS A SEREM PRESTADOS
3.2.1.Implantacao e Migragao
Entenda-se como implantacdo todas as solugdes necessarias ao normal funcionamento do servigo,

dentre os quais: implantagido, configuragéo, treinamento, customizagdo, migragdo e conversao de
informagdes existentes e necessarias a operagao:

1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de implantagdo, compreendendo a adequagdo e a
customizacdo da solugdo contratada a realidade organizacional, fluxos operacionais e legislagédo
vigente do municipio da CONTRATANTE.
2. Durante a implantagéo, para cada modulo ou processo contemplado, deverao ser executadas, quando
aplicavel, as seguintes atividades:
a) Entrega, instalagéo, implantacéo e configuragdo dos moédulos contratados;
b) Customizagdes iniciais dos modulos, incluindo layout, brasées, logotipos e relatdrios;
¢) Parametrizagéo inicial de tabelas, cadastros e integragbes necessarias;
d) Estruturagdo de perfis de acesso, permissdes e habilitacdes de usuarios conforme diretrizes
da CONTRATANTE.
3. A CONTRATANTE sera responsavel pelo levantamento das informacdes e dados cadastrais
necessarios a implantagdo, com suporte técnico e orientagbes da CONTRATADA.
4, Migracao de Dados
A migragdo compreende a importagao, reorganizagao e reestruturacdo dos dados existentes nos
sistemas atualmente utilizados, visando a total compatibilidade e aproveitamento das informagdes no
novo sistema.
Essa etapa incluira, quando aplicavel:
a) Migracéo de bases de dados administrativas, fiscais, financeiras, operacionais, entre outras;
b) Conversdo e estruturacdo de dados conforme os padrdes e formatos exigidos pela solugao
contratada;
¢) Migragdo completa de contas de correio eletronico, estrutura de pastas, configuracdes de alias,
grupos de e-mails e catalogo global de enderecgos.
5. Na auséncia de diagrama de entidade-relacionamento (DER) e dicionario de dados por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar a migragéo a partir de cépia do banco de dados
disponibilizado.
6. Caso a migragao via banco de dados nao seja tecnicamente viavel, a CONTRATADA devera, sem
onus adicional a CONTRATANTE, realizar a digitagdo e carga manual dos dados, assegurando sua
exatiddo, integridade e completude, sujeita a verificacdo e validagdo pela equipe técnica da
CONTRATANTE.
7. Validagdo e Homologagao
Apés a finalizagdo da migracédo e consisténcia dos dados, as informagbes deverdo ser validadas e
formalmente homologadas pelos responsaveis técnicos de cada area da CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA devera garantir o acompanhamento presencial, em tempo integral, na sede da
CONTRATANTE, durante todo o periodo da implantagéo.
9. Cronograma

A CONTRATADA devera apresentar o cronograma detalhado de implantagdo em até 5 (cinco) dias
Uteis apos a assinatura do contrato.

A implantagao completa, incluindo a migragéo, devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da entrega do cronograma aprovado.

10. | A CONTRATADA sera responsavel por eventuais perdas, reprodugdes indevidas, vazamento ou
adulteragéo de dados sob sua guarda, quando comprovada sua responsabilidade.

11. | A CONTRATADA e toda sua equipe deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as informagbes e
dados a que tiverem acesso no ambito da execugdo do contrato, sob pena de responsabilizagdo
contratual e legal, inclusive apds o encerramento contratual.

12. | Aceite
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O Termo de Aceite dos servigos de implantagao e treinamento somente sera emitido apds a conclusao
das atividades previstas, mediante validagao por parte do fiscal do contrato, e desde que os servigos
tenham sido realizados de forma satisfatoria.

3.2.2.Treinamento e Capacitagao

-—

A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitagao dos técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada uma das solugbes
implantadas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico-alvo;

c) Conteudo programatico, devendo contemplar a execugéo de todas as funcionalidades e

requisitos técnicos do edital, respeitadas as devidas permissdes e casos de uso;

d) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g) Processo de avaliagdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,

apostilas, livros, fotos etc.).

2. O treinamento para o nivel técnico\administrador devera compreender:

a) Visao geral sobre o ambiente técnico;

b) Ferramentas de consulta;

¢) Como manter e operar o sistema;

d) Metodologia utilizada;

e) Possiveis adequagdes de apoio (seguranga, parametrizagdo etc.);

f) Capacitagédo para suporte aos usuarios;

dg) Aspectos relacionados a configuragoes;

h) Monitoramento de uso e permissdes de acesso;

i) Suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravacao, execugéo etc.).
Os treinamentos deverédo ser quantificados para aproximadamente 05 (cinco) profissionais.
4. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera
a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.
5. Os treinamentos necessarios apos a conclusao da implantagao da solugao, para novos profissionais
e reforgos aos atuais, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem 6nus a
CONTRATANTE até o término do contrato.
6. A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de suporte
ao treinamento.
7. A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nos locais que a CONTRATANTE
solicitar, a fim de, minimizar os impactos destes.
8. As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hora técnica,
hospedagem, transporte, diarias etc. serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

w

3.2.3.Manutengao e Hospedagem

1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel, nos termos da LGPD e demais legislagdes
aplicaveis, por perdas, adulteragdes, acessos indevidos e quaisquer incidentes envolvendo dados sob
sua guarda.
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2. Os dados deverao ser protegidos conforme a legislagdo brasileira, especialmente a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), incluindo principios de seguran¢a, minimizagéo de
dados, transparéncia, rastreabilidade e responsabilidade demonstrada.

3. O armazenamento dos dados e disponibilidade dos servigos deverao estar armazenados em ambiente
de Data Center proprio da CONTRATADA e em territério nacional.
4, A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacao de versao de todos as solugbes, sempre

que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer énus
adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

5. A CONTRATADA devera executar a manutengéao legal e corretiva do servigo contratado, durante
a execugao do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

a) Manutengao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negdcio, relatorios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis para concluséo;

b) Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagéo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacgao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operacgao do sistema e a legislagéo, durante a vigéncia contratual.

6. Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE, que impliquem em
inclusdes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica,
mediante valores indicados pela proponente na proposta de prego, desde que exigido e autorizado
pelo responsavel do contrato.

7. O servidor virtual dedicado utilizado pela CONTRATADA, devera atender no minimo os seguintes
requisitos:

a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;

b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas nao autorizadas;

c) Capacidade elastica;

d) Protecado contra malwares e ataques de negacao de servico;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 99%.

3.2.4.Suporte Técnico

1. O atendimento as solicitagbes de suporte técnico devera ser realizado presencialmente ou

remotamente, por técnico qualificado, por meio de canais oficiais: telefone, e-mail, ferramenta de

registro de chamados (helpdesk), sistema de chat ou outros canais previamente autorizados pela

CONTRATANTE.

2, Sao objetivos do suporte técnico:

a) Esclarecer duvidas sobre a operagao e utilizagao dos sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e boas praticas de uso adequado dos médulos, maximizando o
aproveitamento dos recursos disponiveis;

c) Apoiar a analise e documentagdo de mudangas na legislagdo municipal, estadual e federal,
garantindo a correta implementagéo das alteragées no sistema;

d) Apoiar a andlise e documentagdo de melhorias nas metodologias de trabalho da
CONTRATANTE, visando a adequada integracado dessas mudangas no sistema.

3. O servigo de suporte técnico operacional devera ser disponibilizado, no minimo, de segunda a

sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h, exceto em feriados locais ou nacionais.

A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de suporte emergencial em regime de plantdo

para incidentes criticos, que impactem a continuidade dos servigos, com disponibilidade 24x7.

4, A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta online de abertura, acompanhamento e

histérico de chamados, com autenticagao segura (login/senha). Caso a CONTRATADA n&o possua
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ferramenta propria, devera utilizar o sistema indicado pela CONTRATANTE, conforme orientagdes
da Diretoria de TI.

o

Cada atendimento devera ser obrigatoriamente registrado com numero exclusivo de protocolo
(chamado), permitindo rastreabilidade e histérico do atendimento. Esse protocolo devera ser
disponibilizado ao usuario, para visualizagao posterior.

o

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades a qual ele
esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamacgdes, enviar documentos, tramitar
questdes técnicas.

O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos
0s seus registros de chamados realizados.

Todos os chamados devem ser classificados por nivel de severidade, e os prazos maximos de
atendimento e resolugao deverao obedecer a seguinte matriz:

Prazo Maximo de
Resolugao

Prazo Maximo de

Nivel de Severidade Atendimento

Descrigao

Critico — Servico Interrupgag total da
operagao ou

Até 03 horas uteis Até 6 horas Uteis

totalmente inoperante

indisponibilidade sistémica

Alta — Operagéo
restrita

Restrigao relevante que
afeta o funcionamento de
um ou mais moédulos
principais

Até 12 horas uteis

Até 24 horas uteis

Média — Operagao

Funcionalidades acessoérias

ou néo criticas com falha Até 24 horas Uteis Até 3 dias uteis

parcial

prejudicada
parcialmente

Duvidas, ajustes ou falhas
sem impacto na
continuidade dos servigos

Baixa — Sem impacto

~ Até 5 dias uteis
na operagao

Até 48 horas Uteis

Em casos de complexidade técnica elevada, o prazo de resolugéo podera ser estendido, desde que
formalmente justificado e aprovado pela CONTRATANTE.

O tempo de resolugao podera ser suspenso temporariamente quando houver pendéncias ou agbes
sob responsabilidade da CONTRATANTE, como fornecimento de informagdes, autorizagdes etc.
Problemas classificados como Criticos ou Alta Severidade deveréo ter registro em relatério técnico
detalhado, com analise de causa raiz e plano de agao preventiva.

10.

Em caso de incidentes de segurangca da informacdo ou falhas que impactem a continuidade
operacional, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente (em até 2 horas
apos a detecgao), com relatério técnico detalhado contendo analise de causa raiz, impacto, medidas
de contengédo e agdes preventivas.

1.

A CONTRATADA devera garantir que os dados envolvidos em qualquer atendimento de suporte
estejam sob sigilo, com acesso restrito apenas a equipe técnica devidamente autorizada,
responsabilizando-se por qualquer violagdo de confidencialidade, nos termos da legislacao vigente
e do contrato.

3.3. SERVIDOR VIRTUAL DEDICADO PARA APLICAGOES WEB E BANCO DE DADOS

3.3.1.Descrigao

A empresa contratada devera dispor de 01 (um) servidor virtual dedicado para aplicagbes web e
banco de dados, especifico em hospedagem de sites e sistemas.

u ﬁ /prefericiuma

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
08h as 17h

.

Pago Municipal Marcos Rovaris
Rua Doménico Sonego, 542
Santa Barbara - Cricidma - SC
CEP 88804-050

criciuma.sc.gov.br

27

\



Cricima
100 Anos
um século

de conquistas

T ag

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTUROD

3.3.2.Servidor Virtual

1. 4vCPU Intel Xeon ou superior.

2. 16GB de RAM.

3. 500GB de armazenamento em SSD, com trafego ilimitado.

4. Taxa de leitura e escrita ilimitada.

5. Conectividade de 1Gbit/s.

6. Servidor Virtual dedicado com gerenciamento de SO.

7. Backup estrutural diario, com minimo de 7 dias de retengao.

8. Backup diario de servidor com possibilidade de restaurar por completo ou apenas algum item que
faca parte da aplicagéo (restauragéo granular).

9. Os servidores de replicacao e de backup out-site devera ser atualizado diariamente com
armazenamento em ambiente de Data Center proprio da CONTRATADA e um backup semanal
remoto com armazenamento em infraestrutura da Contratante.

10. | Politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundéancia de servidores
(espelhos).

11. | O Servidor Virtual devera estar armazenado em ambiente de Data Center proprio da
CONTRATADA e em territorio nacional.

3.3.3.Plataforma do Servidor

Sistema de gerenciamento Cpanel/Plesk.

Gerenciamento de contas SSH, FTP, SFTP.

Estatistica de uso do servidor.

Pelo minimo 20 contas de FTP.

Hospedagem de até 5 dominios e 50 subdominios.

Possibilidade de multiplas versdes do PHP no mesmo servidor, com gestdo pelo sistema de
gerenciamento web.

Devera suportar versdo PHP 5.6 e superiores.

Possibilidade de alterar pardmetros do PHP pelo painel, tais como: memory_limit, post_max_size,
upload_max_filesize, short_open_tag.

9. Possibilidade de versionamento de arquivos pelo Git.

10. | Gerenciador de banco de dados web (phpmyadmin):

a) Banco de dados MySQL/MariaDB,;

b) Quantidade de bancos de dados ilimitados;

c) Gerenciamento de usuarios para banco de dados.

oAM=

®|N

3.3.4.Infraestrutura Complementar

A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de DNS, por meio de servidores ou servigo de
DNS, integrante a infraestrutura solicitada, para garantir resolu¢cdo de nomes corretamente, utilizando DNS
Primario e Secundario. Por meio deste servi¢o serdo gerenciados os direcionamentos / apontamentos para
dominios, subdominios e servigos externos aos servidores contratados, como por exemplo: webmail,

sistemas de terceiros, sistemas proprios armazenados no Data Center da CONTRATANTE.

3.4. CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

3.4.1.Quantidades de Caixas de e-mail e espag¢o de armazenamento.
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1000 (Um mil) Caixas de e-mail, com espago de armazenamento de 5 GB.
200 (Duzentos) Caixas de e-mail, com espago de armazenamento de 25 GB.
20 (Vinte) Caixas de e-mail, com espago de armazenamento de 50 GB.
10 (Dez) Caixas de e-mail, com espago de armazenamento de 100 GB.
3.4.2.Descrigao do Servigo
1. Devera ser possivel configurar autenticagdo em dois fatores (Two-Factor Authentication).
2. A solugdo devera funcionar plenamente nos principais navegadores do mercado, tais como:
Internet Explorer, Edge, Firefox e Chrome.
3. A solugao devera ser compativel com os seguintes sistemas operacionais para acesso: todas as
versdes de Windows, Linux, Android e 10S.
4. A solucdo devera ser acessivel e plenamente funcional em smartphones que utilizem sistema

operacional Android ou IOS, para todas as suas funcionalidades.

5. A comunicacgao devera ser feita através de protocolo seguro (SSL/TLS).

6. Devera ser acessivel sob os seguintes protocolos com SSL: POP3S, IMAPS e HTTPS.

7. Devera ser acessivel através do dominio préprio do municipio. Por exemplo:
https://webmail.criciuma.sc.gov.br.

8. Todas as contas de e-mail usardo o dominio "@criciuma.sc.gov.br".

9. O servico de e-mail deve possuir sistema de AntiSpam e de Antivirus integrado.

10. | O AntiSpam devera impedir o recebimento de e-mails indesejados, que incluem desde e-mails de

propagandas ndo solicitadas até tentativas de golpe, conhecido como phishing, de maneira
automatica, sem que haja interagao do usuario.

3.4.3.Perfis de acesso

1. Usuario comum — acesso a caixa de e-mail e demais ferramentas apenas para utilizagdo normal
como cliente.
2. Administrador — acesso a painel exclusivo com permissao para criar, excluir e alterar dados dos

usuarios, acessar relatérios e logs de operagcées. Também gerenciar grupos e ferramenta de
AntiSpam e SMTP.

3.4.4.Recursos/funcionalidades das caixas de e-mail

Edigéo das informacdes da conta e do perfil.

Opgéo de troca de senha.

Opgéao de busca de mensagens através de palavras-chave no corpo, assunto, remetente,
destinatario e anexos.

Opgéo de arquivamento de e-mails.

Opgéo de salvar rascunho

Opgéo de marcar mensagem como SPAM.

Opgao de configurar encaminhamento automatico de e-mails para um ou mais enderegos, internos
ou externos.

8. Opgéo de configurar resposta automatica

9. Opcéo de solicitar confirmagéao de leitura

10. | Opgéo de configurar uma ou mais assinaturas.

11. | Opcgéo de criagdo de regras para envio/recebimento.

12. | Possibilidade de agrupar contatos por grupo.

13. | Catalogo de enderegos.

14. | Possibilidade de criar e personalizar pastas ou marcadores para organizagédo dos e-mails.

15. | Opcgéo de adicionar e-mails ou dominios como confiaveis.

16. | Permitir importagcdo e exportagcdo de e-mails e lista de contatos.

Lad b
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17. | Envio de até 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail, até 40 MB para cada mensagem
de saida via Outlook, até 40 MB por mensagem recebida (com anexos).

18. | Envio de até 100 destinatarios para cada e-mail enviado.

19. | Envio de até 100 mensagens a cada 1 hora para cada caixa postal do seu dominio.

20. | Envio de até 1.000 mensagens pelo mesmo IP do seu dominio a cada 1 hora.

21. | Calendario colaborativo com sincronizagdo de agendas com dispositivos mbveis e
compartilhamento de eventos.

3.4.5.Recursos/funcionalidades do console de gerenciamento

1. Console de gerenciamento, com interface web segura (HTTPS) ou GUI.

2, Administragao centralizada de todas as regras e filtros integrantes da solugéo, com visao global ou
por usuario.

3. Possibilidade de alteracao de cotas de armazenamento das contas via gerenciador.

4. Controle de permissdes de usuarios, com diferentes privilégios de visualizagdo e escrita.

5. Visualizagao de relatorios, graficos e estatisticas. Relatérios detalhados: obtenha insights sobre o
uso de e-mails, acessos realizados e alteracdes feitas

6. Possibilidade de personalizar a interface com a identidade visual da Contratante.

7. Possibilidade, mesmo que via chamado, de rastreamento completo de mensagens retidas e
rejeitadas, desde o recebimento da mensagem pelo IP cliente até a entrega para o IP destino,
usando como filtro 0 assunto, o remetente e/ou o destinatario.

8. Geréncia das areas de quarentena pelo administrador e possibilidade do usuario gerenciar sua
area de quarentena.

9. Possibilidade de gerenciar:

o Alias (apelidos de contas), até 50 nomes alternativos por conta;

e Grupos de e-mails, ilimitados; e

e Catalogo de enderecos global, contendo as contas do dominio.

10. | Possibilidade de gerenciar servigo de SMTP para contas especificas, para o Envio de mais de 100
destinatérios para cada e-mail enviado; Envio de mais de 100 mensagens a cada 1 hora para cada
caixa postal do seu dominio; e Envio de mais de 1.000 mensagens pelo mesmo IP do seu dominio
a cada 1 hora.

11. | Backup automatico e redundante com armazenamento das mensagens em Data Centers
diferentes, com retengao padrao de 30 dias.

3.4.6. Controle de dados

A solucéo de correio eletrdnico corporativo e seu painel de gerenciamento devera ser fornecido e
mantido por meio de Software como Servico (SaaS), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel apenas pelo gerenciamento. Segue abaixo as especificacbes e
responsabilidades da CONTRATADA:

3.5. Infraestrutura Geral

A seguir, serao especificadas as competéncias de infraestrutura que deverao ser atendidas
pela empresa CONTRATADA no que se refere a infraestrutura geral do datacenter.

3.5.1.Energia
ITEM DESCRICAO
1. O datacenter devera possuir redundancia de energia elétrica no padrao N+1.
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2 O datacenter devera contar com caminhos de alimentacgao elétrica ativos e independentes para os
) racks.
3. O datacenter devera possuir UPS (nobreaks) com redundancia N+1.
4. O datacenter devera contar com grupos geradores com acionamento automatico.
3.5.2.Climatizacao
ITEM DESCRIGCAO
1. O datacenter devera dispor de sistema de refrigeragdo com redundancia N+1.
2 O datacenter devera contar com controle automatico de temperatura e umidade, com emissao
) de alarmes em caso de anomalias.
3.5.3.Instalagoes
ITEM DESCRICAO
1. O servigo devera possuir piso elevado técnico para cabeamento e ventilacdo.
2 A CONTRATADA devera garantir controle de acesso fisico ao datacenter com autenticagdo por
) biometria e/ou cartao.
O datacenter devera possuir sistema de supressdo de incéndio por gas inerte, com alarme
audiovisual, o qual devera ser acionado de forma automatizada.
4. A CONTRATADA devera garantir segmentacao fisica das areas criticas do datacenter.
3.5.4.Monitoramento
ITEM DESCRICAO
O datacenter devera possuir sistema de gerenciamento integrado de infraestrutura (DCIM), o
1. qual devera monitorar temperatura, umidade, energia, acessos fisicos, presenga de liquidos no
piso, alarmes e status dos equipamentos.
3.5.5.Cabeamento e Telecom
ITEM DESCRICAO
1. O cabeamento estruturado devera ser do tipo CAT6A e/ou fibra optica.
2 O datacenter devera possuir conectividade fisica minima em configuragdo N+1, com caminhos
) independentes desde o ambiente externo até o datacenter.
3 O datacenter devera estar conectado a, no minimo, duas operadoras de telecomunicagao
) distintas (N+1).
4 A CONTRATADA devera garantir a redundancia completa dos ativos de rede, incluindo
) roteadores, switches e demais equipamentos.

4 — DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Ao conduzir uma licitagdo bem estruturada, com requisitos técnicos claramente definidos, busca-se
contratar um servigo de qualidade que assegure a continuidade das operagdes dos setores e solucione
problemas identificados pela Diretoria de Tl durante a vigéncia do contrato atual.

Essa acéo se faz necessaria para assegurar a responsabilidade do municipio quanto a manter os
sites, sistemas e servigos de correio eletrbnico utilizados por unidades espalhadas por todo o municipio,
sendo cruciais para o atendimento e prestagao de servigos a populacgao.

5 — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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A gestéo e fiscalizagdo do contrato sera feita pelo Diretor de Tecnologia e Inovagédo e
integrante técnico, Matheus Sant’ana Pacheco (66.209).

6 - QUANTIDADE

Abaixo estido descritas as quantidades e finalidades de cada equipamentos e/ou servigos que

foram utilizados como métrica para a montagem e validac&o das propostas:

1 1 (Um) Servidor virtual dedicado para aplicacdes web e banco de dados, especifico para sites e sistemas,
" lem conformidade com as especificagbes deste Termo de Referéncia.

1 (Uma) Solugado em correio eletrénico corporativo (e-mails), em conformidade com as especificagbes

deste Termo de Referéncia.
Servico de migragdo de aplicagbes web e banco de dados, além de migracdo da solugédo de correio

3. eletrénico corporativo, em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.
4. 100 (Cem) Hora Técnica / Servigo de Consultoria.

Nao sera permitido o fracionamento do poder computacional entre mdltiplos servidores para o
atendimento ao item 1 da tabela acima.

7 — CONDIGOES DE PAGAMENTO

Em até 30 dias ap6s a emisséo da nota fiscal (NF).

8 — PRAZO DE FORNECIMENTO OU EXECUGAO

30 dias apds a assinatura do contrato.

9 — LOCAL DE ENTREGA OU PRESTAGCAO DO SERVIGCO

O servigo descrito neste termo de referéncia devera ser prestado para a Prefeitura Municipal
de Criciuma, sendo o contato da Diretoria de Tecnologia e inovacgao.

10 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da Secretaria de Governanga, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Matheus Sant’ana Pacheco Matheus Sant’ana Pacheco
Matricula: 66209 Matricula: 66209
Criciuma, 09 de julho de 2025 Criciuma, 09 de julho de 2025

SECRETARIO DE GOVERNANCA

Tiago Ferro Pavan
Matricula: 66347
Criciima, 09 de julho de 2025

Pago Municipal Marcos Rovaris
Rua Doménico Sonego, 542
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APENDICE AO ANEXO |

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 107/PMC/2025
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. JUSTIFICATIVA

A contratagao de servicos de computagao em nuvem, nas modalidades Infraestrutura como
Servigo (laaS) e Software como Servigo (SaaS), justifica-se pela necessidade de modernizar, otimizar e
garantir a continuidade dos servigos digitais da Prefeitura Municipal de Criciuma. A utilizagdo da nuvem
permite hospedar servidores dedicados para aplicagdes web, sistemas, sites institucionais e bancos de
dados, além de oferecer uma solugdo corporativa de correio eletrbnico com alta disponibilidade,
segurancga e escalabilidade.

Nesse contexto, justifica-se a realizagdo de um novo processo licitatério, tendo em vista que o
Contrato n°® 177/PMC/2022 n&o sera renovado. Durante a vigéncia contratual, foram identificadas novas
necessidades operacionais que nao estdao sendo atendidas pela prestadora de servigos atual. Tal
situacdo ja esta formalmente registrada por meio do Processo Administrativo n° 651.559/2022 e do
documento CDC-5/2025.

Os servigos em nuvem oferecem diversas vantagens em relagdo ao modelo tradicional on-
premises (infraestrutura local), como a redugéo de custos com aquisicdo, manutengéo e atualizagdo de
equipamentos, além da diminuicdo de despesas com energia elétrica, refrigeracao, espaco fisico e mao
de obra especializada. Na modalidade laaS, a Prefeitura contara com servidores dedicados, de alta
performance, configuraveis conforme a demanda, com garantia de disponibilidade e estabilidade.

Adicionalmente, o servigo de e-mail corporativo em SaaS assegura comunicacao eficiente,
com funcionalidades modernas, filtragem contra spam, antivirus, alta disponibilidade, além de suporte
técnico especializado. As solugbes contratadas incluem recursos de backup automatico, recuperagao
de dados e painéis de gestao que proporcionam maior controle, visibilidade e autonomia administrativa
aos gestores de TI.

Em termos de seguranca, os provedores de nuvem seguem rigorosos padrdes internacionais
de protecao, empregando criptografia, redundancia de dados, monitoramento 24x7 e mitigagdo contra
ataques cibernéticos. Isso proporciona maior resiliéncia operacional, seguranga das informacdes e
conformidade com legislacées como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Por fim, a adogao da nuvem permite maior agilidade na implantacdo de novos servigos,
escalabilidade conforme o crescimento das demandas da Prefeitura e continuidade dos servigos
publicos, mesmo diante de eventuais desastres fisicos ou falhas locais. A transformagao digital da
administragéo publica se consolida como uma medida necessaria, estratégica e economicamente viavel.

1.1. Atual utilizagdo do servigo de hospedagem

Afim de conseguir uma visualizagdo melhor da quantidade de servicos atualmente
hospedados, foi solicitado ao time de desenvolvimento uma lista dos sites/sistemas em funcionamento
que estdo em hospedagem pelo contrato atual. Segue tabela abaixo com uma descricdo e
especificagao do tipo do servigo hospedado:

ITEM DESCRIGAO TIPO

1. Controle de contratos da DTI. Sistema

2. Controle de contratos da Saude. Sistema

3. Sistema de gestado de operagbes da defesa civil. Sistema

4. Consulta que antecedem o alvara de construgéo (licenciamento). Sistema

5. Controle de tempo de servigo de profissionais da area da educagéo. Sistema

6. Gestéo de baixa de equipamentos controlados pela DTI. Sistema

7. Consulta dos processos que estdo arquivado no arquivo permanente. Sistema

8. Sistema para geragdo de assinatura de e-mail. Sistema
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9. Sistema Integrado de Transito e Transporte — SITT. Sistema
10 Autorizacdo de Transito - fornecer permissao especial para transito de Si
. . . istema
veiculos na cidade.
1 Transporte - controle de transporte, frota, motoristas e licengas do transporte Si
. L istema
especiais.
12 BOAT - Sistema de cadastro de boletins de ocorréncias para geragéo de Si
. I istema
estatisticas.
13 Horario de Onibus - Controle de horarios de énibus com geracgéo de folhetos Si
. L istema
impressos e digitais.
14. | COTrans - Sistema de controle de operacgdes de fiscalizagao de transito. Sistema
15 Controle de presenga dos pacientes nas clinicas de fisioterapia, fisioterapia, S;
. . ! : . istema
uroginecologia e psicologia.
16 Sistema que gera um QR Code para cada agende das endemias que serve S;
. . e 2 - . - istema
para identificacdo dos profissionais nos lares visitados.
Sistema para controlar impostos sobre servigos efetuados por pessoas
17. | juridicas a prefeitura. Exportar arquivo para Refeita Federal e disponibilizar Sistema
extratos as empresas interessadas.
18. | Sistema de controle de solicitagbes de estagios na area da saude Sistema
19. | Controle de agendamento do saldo ouro negro Sistema
20. | Controle de gastos da prefeitura por itens especificos Sistema
21. | Controle de cadastro de ruas do municipio Sistema
22. | Controle de turmas de atletas da FME Sistema
23. | Controle de faturas de agua e energia da prefeitura Sistema
24. | Gerenciamento de documentos por unidades da Secretaria da Educacgéo Sistema
25. | Controle de termos encaminhados pelo programa mé&o na roda Sistema
26. | Controle de frota de veiculos da prefeitura Sistema
27. | Gerenciador de conteudo do portal transparéncia nas escolas Sistema
28. | Gerenciador de conteudo do portal do plano de governo Sistema
29. | Agendamento para o parque astronémico Sistema
30. | Casa do Empreendedor Site/Portal
31. | Defesa Civil Criciuma Site/Portal
32. | Vigilancia Sanitaria de Criciuma Site/Portal
33. | Conselho Municipal de Educagéo de Criciuma - COMEC Site/Portal
34. | Coordenagao dos Conselhos Municipais Site/Portal
35. | Fundagao Cultural de Criciuma - FCC Site/Portal
36. | Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao - FUNDEB Site/Portal
37. | Secretaria - Executiva (CMAS / CMDCA / CMDI) Site/Portal
38. | Portal Transparéncia de Criciuma Site/Portal
39. | Inova Criciuma Site/Portal
40. | Nucleo de Bem-Estar Animal Site/Portal
41. | Portal Educacional de Criciuma Site/Portal
42. | Viva Criciuma Site/Portal
43. | Site principal — Prefeitura Municipal de Criciima Site/Portal
44. | Cricidma Mais Site/Portal
45. | Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI Site/Portal
46. | Diretoria de Transito e Transporte - DTT Site/Portal
47. | Fundagio Municipal de Esporte - FME Site/Portal
48. | Plano Diretor Site/Portal
49. | Procon Criciuma Site/Portal
50. | Arrecadacdo e Apoio Tributario Site/Portal
51. | IPTU Site/Portal
52. | Plano de Governo - Lista de a¢des do governo Site/Portal
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53. | Transparéncia referente a informacdes de cada unidade escolar Site/Portal
54. | Concurso X-Salada Site/Portal
55. | Cursos para profissionais e usuarios do SUS Site/Portal

Conforme demonstrado, observa-se uma grande variedade de servicos em operagdo, que
englobam sites institucionais, sistemas administrativos e portais diversos, evidenciando a importancia
e a complexidade da estrutura atualmente suportada pela hospedagem contratada.

1.2. Atual utilizagao do servigo de e-mail

Atualmente varias unidades publicas utilizam caixas de e-mail, desde o Pago Municipal até
setores administrativos de escolas e outras unidades descentralizadas. Essas caixas sao separadas
de acordo com a necessidade de uso, tendo em seu escopo espagos de utilizagdo que variam de 5 a
100 Gigabytes.

Espacgo Quantidade utilizada Média de ocupacio
5GB 984 20,76%

25GB 78 36,69%

50GB 4

100GB 2 51,25%

1.3. Conclusao

Diante do panorama apresentado, fica evidente que tanto os servigos de hospedagem quanto
os de e-mail desempenham um papel estratégico na infraestrutura digital da administragdo publica
municipal. A ampla gama de sites, sistemas e contas de e-mail em operagéo demonstra a dependéncia
crescente por solugdes tecnolégicas estaveis, seguras e escalaveis. Portanto, qualquer mudanca
contratual ou operacional relacionada a esses servicos deve ser cuidadosamente planejada, a fim de
garantir a continuidade dos processos, a seguranca da informacédo e o atendimento adequado as
demandas das unidades que compdem o municipio.

2. MODALIDADE DE LICITAGAO

A modalidade se da por Pregao Eletrénico, por menor preco, de acordo com a lei 14.133/2021.

3. FORMALIZAGAO DA LICITAGAO

A formalizacao da licitagdo devera ser expressamente disposta por meio de contrato, visando
a administracdo com maior eficiéncia.

4. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Para se certificar de que as solugbes atendem plenamente as necessidades do municipio,
foram organizadas reunibes com os responsaveis técnicos da Diretoria de Tecnologia e Inovagéo.
Essas reunides foram realizadas para que fossem discutidas as necessidades atuais da administragcéo
publica, e as devidas capacidades e funcionalidades que as solugdes deverao possuir.

Tomando como referéncia o contrato anterior (Contrato n® 177/PMC/2022), identificaram-se
alguns percalgos na prestag¢ao do servico, sobretudo no que diz respeito a performance, escalabilidade
e suporte técnico. Com a evolugao das tecnologias de hospedagem e da crescente dependéncia dos
servigos digitais por parte da administragao publica, verificou-se a necessidade de aprimoramento da
solugao a ser contratada.
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Este novo levantamento foi elaborado em conjunto com a equipe especializada em redes da
Diretoria de Tecnologia e Inovagao, que avaliou criteriosamente os recursos técnicos minimos e
desejaveis, levando em conta:

a) A quantidade de servigos atualmente em uso;

b) O histérico de falhas ou limitagbes identificadas no contrato anterior;

c) A projecao de crescimento do volume de dados e servigos digitais;

d) A necessidade de garantir disponibilidade, segurancga da informacgao e suporte técnico
especializado.

5. ANALISE DE SOLUGOES

Com base no conhecimento prévio da equipe técnica da Diretoria de Tl, baseado no processo
licitatorio anterior foi utilizado para contato de algumas empresas da regido, como a Contato Cloud, BOX
Tecnologia, Armazém Cloud. Para a analise de empresas qualificadas, também foi realizada pesquisa
de mercado, utilizando ferramentas de pesquisas relevantes, utilizando-se de termos chave como
“DataCenter”; “e-mail coorporativo”; “hospedagem de sites” para realizar a pesquisa, sendo possivel
identificar algumas empresas provaveis com qualificagdo para o fornecimento do servigo necessario,

conforme demonstrado abaixo:

5.1. —IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

o

DESCRIGAO DA SOLUGAO (OU CENARIO)
BOX Tecnologia
Contato Cloud

Armazém Cloud

Engeplus

Unifique

Ascenty
Global Gate

N g kwN =

5.1.1. BOX Tecnologia — Oferta uma soluc¢éao de laaS com Servidor Virtual Dedicado, SO Linux, Painel
de gerenciamento em cPanel e Data Center com certificacdo TIER3, porém terceirizado. Para a
solugdo de SaaS com e-mail Corporativo, oferta ferramenta baseada em cPanel, que atende aos
requisitos do servigo. A solugao se mostra capaz de atender as demandas da Prefeitura e Diretoria de
Tecnologia e Inovagéo.

5.1.2. Contato Cloud — Oferta uma solugao de laaS com Servidor Virtual Dedicado, SO Linux, Painel
de gerenciamento em cPanel e Data Center prdprio que atende aos requisitos da certificacao TIER3.
Para a solugao de SaaS com e-mail Corporativo, oferta a ferramenta SKYMAIL personalizavel, que
atende aos requisitos do servigo. A solugao se mostra capaz de atender as demandas da Prefeitura e
Diretoria de Tecnologia e Inovacgao.

5.1.3. Armazém Cloud — Oferta uma solugéo de laaS com Servidor Virtual Dedicado, SO Linux, Painel
de gerenciamento em cPanel e Data Center préprio que com certificagdo TIER3. Para a solugao de
SaaS com e-mail Corporativo, oferta a ferramenta Zimbra personalizavel, que atende aos requisitos do
servigo. A solucdo se mostra capaz de atender as demandas da Prefeitura e Diretoria de Tecnologia e
Inovagao.

5.1.4. Engeplus - Empresa catarinense com forte atuagdo em infraestrutura de Tl e engenharia, a
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Engeplus atua ha varios anos no mercado de tecnologia e construg¢éo. Ja implantou projetos de redes
e hospedagem para 6rgéos publicos, fornecendo servidores dedicados e solugdes gerenciadas, com
capacidade de adaptacao volume conforme a demanda do municipio.

5.1.5. Unifique - Provedor regional de internet e Tl, a Unifique vem consolidando sua presenca em
Santa Catarina e Parana. Clientes relatam rede de fibra com baixa laténcia e alta confiabilidade,
embora haja algumas restricbes a configuragbes avangadas nos equipamentos fornecidos. Essa
combinagdo de abrangéncia regional e suporte local faz dela uma opgao viavel para suporte a
infraestrutura municipal de acesso.

5.1.6. Ascenty - Lider em data centers na América Latina, a Ascenty possui 34 unidades em
operagao/construcdo, respaldada pelos grupos Digital Realty e Brookfield. E pioneira no Brasil na
certificacao ISO 45001 e certifica todas as suas unidades com Tier lll, garantindo alta disponibilidade,
conectividade robusta (fibra propria) e infraestrutura sustentavel com 100 % de energia limpa.

5.1.7. Global Gate - Primeiro data center Tier lll de Santa Catarina (em Blumenau), em operagéo
desde 2019 e com investimento superior a R$ 10 milhdes. Atua com hospedagem, colocation,
consultoria, backup, DR e cibersegurancga. Destaca-se pela infraestrutura de alta disponibilidade e foco
em sustentabilidade, incluindo uso de energia renovavel.

5.2. Resultado

Das empresas citadas, apenas cinco responderam: BOX Tecnologia, Contato Cloud, Armazém
Cloud, Unifique e Global Gate. Os orgamentos dessas de apenas trés empresas foram considerados
para a contratagéo, pois as outras enviaram uma resposta de ndo atendimento de todos os requisitos.

7 - REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Para que o fluxo e logica de trabalho atual ndo seja perdido, mantendo a profissionalidade,
seguranca de dados e eficiéncia, essas solu¢des ndo séo consideradas viaveis:

a) Utilizacao de e-mail pessoal: essa pratica compromete a seguranca dos dados e a separacéo
entre informacdes pessoais e profissionais, além de ndo atender aos padrbes exigidos de
profissionalismo e conformidade institucional.

b) Comunicagdo por meio de processos fisicos: além de gerar um volume excessivo de
documentos em papel, esse modelo ¢ ineficiente, suscetivel a perda de informagdes e ao risco
de envio de dados sensiveis a destinatarios incorretos.

c) Hospedagem interna dos servigos: além do elevado custo de aquisicdo e manutencéo dos
equipamentos necessarios, a Prefeitura de Criciima atualmente ndo dispde de infraestrutura
técnica adequada para sustentar esse tipo de operag¢ado de forma segura e eficaz.

d) Uso de servigos publicos de nuvem: embora oferegam planos gratuitos iniciais, esses
recursos seriam rapidamente insuficientes para a demanda, exigindo a contratagdo de planos
avangados com custos elevados. Além disso, tais servicos ndao oferecem o mesmo nivel de
seguranga e conformidade proporcionado por fornecedores contratados diretamente pela
administragao publica.

8. — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Esta analise focara na comparagéo dos custos de contratacdo das solugbes laaS e SaaS com
sua migragao e manutengdo. Serdo realizados calculos detalhados para determinar o valor total dos
custos. O objetivo ¢é identificar a solugdo mais econdmica e que supra as necessidades atuais.

8.1. BOX Tecnologia (Orgamento)
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8.1.1.Servigos iniciais

Item Descrigao Valor total
Servigo de migragéo de aplicagdes web e banco de dados, além de migragédo da
1. solucao de correio eletrénico corporativo, em conformidade com as especificagbes | 30.000,00
deste Termo de Referéncia.
Valor total R$ 30.000,00
8.1.2.Servigos mensais
Item Descrigao Qtd. [Valor mensal| Valor total
Servidor virtual dedicado para aplicagbes web e banco de 12
1. dados, especifico para sites e sistemas, em conformidade 2.300,00 27.600,00
e A meses
com as especificagdes deste Termo de Referéncia.
Solugdo em correio eletrénico corporativo (e-mails), em 12
2. conformidade com as especificagdes deste Termo de 9.300,00 111.600,00
Referéncia. meses
Valor total R$ 139.200,00
8.1.3.Servigos Técnicos adicionais
Item Descrigao Qtd. Valor hora | Valor total
1. Hora Técnica / Servigo de Consultoria. 100 (Cem) 250,00 25.000,00
Valor total R$ 25.000,00

8.1.4.Total Global

Valor Total (Global)

R$ 194.200,00

8.2. Contato Cloud (Or¢gamento)

8.2.1.Servigos iniciais

Item Descrigao Valor total
Servigo de migracéo de aplicagdes web e banco de dados, além de migragédo da
2. solugao de correio eletrénico corporativo, em conformidade com as especificagbes 6.200,00
deste Termo de Referéncia.
Valor total R$ 6.200,00
8.2.2.Servigos mensais
Item Descrigao Qtd. [Valor mensal| Valor total
Servidor virtual dedicado para aplicagbes web e banco de 12
3. dados, especifico para sites e sistemas, em conformidade 1.835,82 22.029,84
e . meses
com as especificagdes deste Termo de Referéncia.
Solugdo em correio eletrébnico corporativo (e-mails), em 12
4. conformidade com as especificagdes deste Termo de 9.592,00 11.5104,00
Referéncia. meses
Valor total R$ 137.133,84
8.2.3.Servicos Técnicos adicionais
| Item | Descrigio | Qtd. | Valorhora | Valortotal |
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2. | Hora Técnica / Servigo de Consultoria. [100 (Cem)] 155,00 15.500,00
Valor total R$ 15.500,00
8.2.4.Total Global
| Valor Total (Global) R$ 158.833,84
8.3. Armazém Cloud (Orgamento)
8.3.1.Servigos iniciais
Item Descrigao Valor total
Servigo de migracdo de aplicagbes web e banco de dados, além de migragéo da
3. solucao de correio eletrénico corporativo, em conformidade com as especificagbes | 14.000,00
deste Termo de Referéncia.
Valor total R$ 14.000,00
8.3.2.Servigcos mensais
Iltem Descrigao Qtd. [Valor mensal| Valor total
Servidor virtual dedicado para aplicagbes web e banco de 12
5. dados, especifico para sites e sistemas, em conformidade meses 5.651,48 67.817,76

com as especificagdes deste Termo de Referéncia.
Solugdo em correio eletrénico corporativo (e-mails), em

12

6. conformidade com as especificagdes deste Termo de 23.011,40 276.136,80
A meses
Referéncia.
Valor total R$ 343.954,56
8.3.3.Servigos Técnicos adicionais
Item Descrigao Qtd. Valor hora | Valor total
3. Hora Técnica / Servico de Consultoria. 100 (Cem) 190,00 19.000,00
Valor total R$ 19.000,00
8.3.4.Total Global
| Valor Total (Global) R$ 376.954,56
8.4. MEDIA GERAL DE CUSTOS
8.4.1.Servigos iniciais
Item Descrigao Valor total

Servigo de migragéo de aplicagdes web e banco de dados, além de migragéo da
4. solugao de correio eletrénico corporativo, em conformidade com as especificagbes | 16.733,33
deste Termo de Referéncia.

Valor total R$ 16.733,33
8.4.2.Servigos mensais
A td. Valor
Item Descrigao Q Valor total
mensal
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Servidor virtual dedicado para aplicagcbes web e banco de 12

7. dados, especifico para sites e sistemas, em conformidade com 3.262,43 39.149,16
O . meses

as especificacbes deste Termo de Referéncia.

Solucdo em correio eletrbnico corporativo (e-mails), em

8. conformidade com as especificagdes deste Termo de 12 13.967,80 | 167.613,60
n meses
Referéncia.
Valor total R$ 206.762,76
8.4.3.Servigos Técnicos adicionais
Item Descrigao Qtd. Valor hora Valor total
4. Hora Técnica / Servigo de Consultoria. 100 (Cem) 190,00 19.833,33
Valor total R$ 19.833,33
8.4.4.Total Global
| Valor Total (Global) R$ 243.329,09

9 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Conforme citado anteriormente, a utilizagdo de servigos de computagcdo em nuvem (laaS/SaaS)
reduz significativamente os impactos ambientais associados a infraestrutura local. Entre os principais
beneficios, destacam-se a diminuigdo do consumo de energia elétrica nos prédios da Prefeitura, pois ndo
havera necessidade de manter data centers proprios, com sistemas de refrigeragdo e UPS (no-break)
constantemente ativos. Além disso, a redugéo no uso de equipamentos fisicos — como servidores, storages
e sistemas de backup locais — resulta em menor geragéo de residuos eletroeletrénicos ao longo do tempo.

Outro aspecto relevante é a virtualizagdo de recursos em data centers profissionais, que, em
geral, operam com maior eficiéncia energética e politicas de gestao de carbono (p. ex., utilizacado de energia
renovavel ou praticas de resfriamento mais sustentaveis). Dessa forma, o uso compartilhado de hardware
e a otimizacdo de cargas de trabalho reduzem a emissdo de gases de efeito estufa por unidade de
processamento. A solugao de correio eletrénico em nuvem também elimina a necessidade de servidores de
e-mail fisicos, o que se traduz em menos consumo de componentes eletrénicos e maior ciclo de vida util
dos recursos de TI.

No que se refere ao servigo de e-mail, sua adogao representa uma vantagem significativa, pois
sua auséncia exigiria a comunicagao por meios fisicos, 0 que acarretaria um volume excessivo de
documentos em papel, além de gerar custos operacionais adicionais, como o consumo de tempo e recursos
para o transporte de correspondéncias e documentos entre unidades.

Por fim, cabe destacar que, embora data centers também demandem energia e gerem calor
residual, suas praticas de contingenciamento, redundancia e eficiéncia tornam seu impacto ambiental geral
inferior ao de multiplos ambientes on-premises isolados. Dessa forma, a contratagéo de solugdes em nuvem
configura-se como alternativa mais sustentavel, eficiente e de menor impacto ambiental para as demandas
de hospedagem de aplicagbes, sites, bancos de dados e servigos de e-mail corporativo.

10 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para que uma eventual troca de prestadora seja benéfica para ambas as partes, é necessario
adotar medidas preparatorias ainda antes do inicio da prestagdo do novo servigo. Entre elas, destaca-
se a migragao dos dados atualmente armazenados para a nova base de dados, processo que deve ser
conduzido com rigor técnico a fim de garantir a integridade das informacgdes, prevenir perdas e assegurar
a confidencialidade dos dados sensiveis.
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Concluida a migragdo com sucesso, inicia-se a fase de implantagao da solugao e o treinamento
dos profissionais responsaveis pela administragdo interna do servigo, assegurando sua operagao
eficiente e segura.

11 — DESCRIGAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

Contratagao de empresa especializada na prestacado de servigos de computagdo em nuvem
(cloud computing), na modalidade infraestrutura como servico (laaS) para prover servico de
hospedagem, possuindo servidor dedicado para aplicagdes web, sites, sistemas e bancos de dados,
além de prover solugdo em correio eletrénico (e-mails) corporativo na modalidade software como
servigo (SaaS), a fim de, atender as demandas da Prefeitura de Criciima/SC.

12 - PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A solucéao sera licitada em lote Unico.

13 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

De acordo com a analise realizada sobre o documento, alinhada com a necessidade e
possibilidade de execugao do projeto, se € declarada viavel a contratagdo dessa solugao.

14 — ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E CONTRATACAO

A contratagdo da solugdo esta vinculada a prestacdo de servicos de Hospedagem e Correio
eletrénico Corporativo, a qual esta prevista no Planejamento Estratégico do municipio e no PPA (2021-
2025) e (2026-2029), com isso o processo licitatorio seguira os procedimentos regulares, permitindo
maior economicidade e transparéncia para o municipio.

15 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria de Governanga, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Matheus Sant’ana Pacheco Matheus Sant’ana Pacheco
Matricula: 66209 Matricula: 66209
Criciuma, 07 de julho de 2025 Criciuma, 07 de julho de 2025

SECRETARIO DE GOVERNANCA

Tiago Ferro Pavan
Matricula: 66347
Criciima, 07 de julho de 2025
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ANEXO Il
AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 107/PMC/2025

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° 107/PMC/2025
(Processo Administrativo n° 706832)

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM ENTRE
SI O MUNICIPIO DE CRICIUMA, E A EMPRESA
XXXXXXXKXXXXX.

A Secretaria de Governanca, através do MUNICIPIO DE CRICIUMA, com sede na Rua
Doménico Sénego, n° 542 - Paco Municipal Marcos Rovaris, bairro Santa Barbara — Criciuma/SC -
CEP: 88.804-050, inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes/MF sob o No. 82.916.818./0001-13,
neste ato representando Sr. Prefeito Municipal, o Diretor de Licitagdes e Contratos, através do Decreto
n® XXX, de XX de XXXXXXXX de 20XX, publicado no DOM de XX de XXXXXXXX de XX, portador da
Matricula Funcional n° XXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXX, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado por (nome e fungéo no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragédo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n° 706832 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n. 107/PMC/2025, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

1.0. O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de computacdo em nuvem,
contemplando: Infraestrutura como Servigco (laaS): fornecimento de ambiente de hospedagem em
nuvem com servidor dedicado para suportar aplicagdes web, sites institucionais, sistemas e bancos de
dados e Software como Servico (SaaS): disponibilizagdo de solugdo de correio eletrdnico corporativo
(e-mails) em nuvem, os servigos destinam-se a atender as necessidades da administragao publica
municipal de Criciuma/SC. (Emenda Impositiva n° 2136/2024), conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste edital e anexos.

1.1. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢ao:
1.1.1. O Termo de Referéncia;
1.1.2. O Edital da Licitagao;
1.1.3. A Proposta do contratado;
1.14. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
21. A validade do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia util

subsequente a data da assinatura, podendo ser prorrogada, conforme prerrogativas da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.
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2.2. A prorrogagéo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagéo.
2.3. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacéao contratual.
24. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condigao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes
de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV
Vil e XVl

3.1. O regime de execugéao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como os prazos
e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.2. A subcontratagao depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugéo do objeto.

4.3. O contratado apresentara a Administragdo documentagao que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.4. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

51. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades de cada item, fornecedor(es)
e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item Especificacdo Unidade [Qtd.[Preco Unit.| Preco Total
Servico de migracdo de aplicacbes web e banco de
dados, além de migragao da solucao de correio eletrénico
corporativo, em conformidade com as especificagcoes
deste Termo de Referéncia.

Servidor virtual dedicado para aplicagdes web e banco de
dados, especifico para sites e sistemas, em conformidade| meses | 12 | R$XXX R$XXX
com as especificagcdes deste Termo de Referéncia.
Solugdo em correio eletrdnico corporativo (e-mails), em
3 |conformidade com as especificacbes deste Termo de| meses | 12 | REXXX R$XXX

—_

und 1 | REXXX R$XXX

N

Referéncia.
4 |Hora Técnica / Servigo de Consultoria. horas [100| R$XXX R$XXX
5.2. Os valores mensais para a execug¢ao dos servicos deste contrato, sdo os apresentados na

planilha orgamentaria que totalizam o valor global de REXXXXXX (XXXXXXXOOXXXXXXXXXXXX),
constante da proposta vencedora da licitagédo aceita pelo CONTRATANTE, entendido este como valor
justo e suficiente para a total execug¢ao do objeto licitado.

5.3. O preco proposto é considerado completo, incluindo todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado apds a prestagcdo dos servigos, em até 30 (trinta) dias,
contados da atestacao da nota fiscal/fatura, por Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito
bancario em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario a serem especificadas pela
CONTRATADA na nota fiscal/fatura, observando a ordem cronoldgica.

6.2. A atestacdo da Nota Fiscal se dara mediante o “CERTIFICO” pelo responséavel do 6rgéo
competente autorizado para o recebimento dos produtos, devidamente assinado, datado e com
aposigao do respectivo carimbo funcional, depois de devidamente conferidas as quantidades e valores.

6.3. A CONTRATADA devera destacar na nota fiscal/fatura, além do nimero e a data de assinatura
do contrato, os dados bancarios: Banco, Agéncia e n°® Conta-Corrente.

6.4. O prazo de pagamento previsto no item acima, sé vencera em dia de expediente normal, na
cidade de Criciuma/SC, postergando-se, em caso negativo, para o primeiro dia util subsequente.

6.5. Antes da emissdo da Nota Fiscal, a CONTRATADA devera apresentar relatério de medigao
para conferéncia do fiscal do contrato, que em até 05 (cinco) dias, deveréa analisar o relatério e autorizar
a emissao da NF.

6.6. Havendo atraso no pagamento incidira sobre o valor devido pelo CONTRATANTE a
atualizagao financeira até a data do efetivo pagamento, calculada pro rata die pelo indice estabelecido
pelo Governo Federal, exceto se as ocorréncias forem de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7. A CONTRATADA devera exibir nas datas de liquidagéo, obrigatoriamente, o recolhimento
relativo a Seguridade Social (CND do INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do
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FGTS), devidamente atualizados, sob pena do 6rgao competente do CONTRATANTE sustar o
pagamento respectivo e/ou pagamentos subsequentes, sustacdo essa que so6 sera liberada mediante
apresentacgao destes.

6.8. O nao cumprimento do subitem acima n&o podera ser considerado como atraso de pagamento,
e em consequéncia, nao cabendo ao CONTRATANTE qualquer 6nus financeiro.

6.9. A CONTRATANTE néo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se
quaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a CONTRATADA por perdas e danos em
decorréncia de tais transagoes.

6.10. A CONTRATANTE néao pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a servigos
com auséncia total ou parcial de documentagcdo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer
clausulas constantes deste contrato.

6.11.  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao,
quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe forem impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado do
més base da proposta.

1.1. Apods o interregno de um ano, e mediante pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice INPC - IBGE, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.3. No caso de atraso, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente ao previsto no Decreto Municipal n°
980/2023.

7.4. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.6. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)
8.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

. 05.004.1032.3.3.90.2.710.3210.0179 (129)
II.  21.001.1251.3.3.90.1.500.0000.0100 (242)

CLAUSULA NONA - PRAZO PARA FORNECIMENTO

9.1. Os materiais deverdo ser entregues conforme os prazos e condi¢des estabelecidos no Termo
de Referéncia, que passa a integrar esta ata independentemente de sua transcrigao.
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CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A execugdo deste Contrato sera gerida, acompanhada e fiscalizada pelo(a) servidor(a)
designado por portaria publicada no Diario Oficial do Municipio, como representante do contratante,
devendo o mesmo garantir a integridade dos produtos.

10.2. O Gestor e o Fiscal do Contrato por parte do CONTRATANTE exercerdo as atribuicdes
previstas no art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal SG/n° 1415 de 8 de julho
de 2024, em seu artigo 68.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

11.1. S&o obrigacdes do Contratante:

11.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

11.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

11.5.  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo
Contratado;

11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

11.7.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

11.9. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Municipio para ado¢éo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac¢des pelo Contratado;

11.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste.

11.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

11.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°,da Lei n® 14.133, de 2021.

11.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

12.2. Manter preposto aceito pela Administragédo no local do servigo para representa-lo na execugao
do contrato.

12.3. A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

12.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

12.5.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislagao de regéncia;

12.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.10. Na emissao da Nota Fiscal, atender o disposto pelo Municipio de Criciuma, quanto a retengao,
na fonte, do Imposto sobre Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IRRF, conforme Decreto
Municipal n® 1279/2023.

12.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

12.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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12.13. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

12.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

12.15. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

12.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

12.17. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

12.18. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

12.20. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

12.21. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagcao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

12.22. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il,d, daLein® 14.133, de 2021;

12.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaracdo ou de aceitagao expressa.
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13.2. Considerando que o Contratante se declara CONTROLADOR, pois a ele competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. O Contratado, por sua vez, se declara
OPERADOR, pois realiza o tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR, devendo
também respeitar os mandamentos da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). E vedado o
compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

13.3. As partes deverao executar os tratamentos de dados com atengao especial aos principios
previstos no art. 6°, bem como as bases legais previstas nos artigos 7° e 11, todos da Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), quanto a estrita finalidade e necessidade do tratamento.

13.4. As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), devendo o contratado alterar ou adequar as regras de negécios aplicaveis a Lei
sempre que solicitado ou necessario, além de prestar os servigcos seguindo as regras correspondentes
ao tratamento de dados pessoais.

13.5. Ambas as partes poderdo compartilhar informagdes que auxiliem em defesas judiciais,
administrativas ou arbitrais, desde que sejam minimas ao cumprimento dos principios da ampla defesa
e do contraditério. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.6. O Contratado deve auxiliar o Contratante a garantir o cumprimento das obrigacbes do
COTROLADOR de dados de acordo com os dispositivos contidos na Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD), fornecendo a ele, quando solicitado, informagdes sobre aspectos técnicos e medidas
organizacionais ja implementadas.

13.7. E proibido o compartilhamento dos dados pessoais fornecidos pelo Contratante com terceiros
ndo autorizados. Consideram-se terceiros ndo autorizados aqueles néo relacionados a finalidade de
cumprir o objeto do presente contrato.

13.8. Caso seja necessario a contratagdo de novos prestadores, eles também serdo considerados
como Operadores e deverao contar com a anuéncia do Contratante, devendo também cumprir as
obrigacdes previstas neste contrato. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragcao nas hip6teses
previstas na LGPD.

13.9. O tratamento dos dados pessoais dos titulares somente pode durar pelo intervalo de tempo
essencial ao atendimento da finalidade proposta ou, ainda, pelo periodo necessario para atendimento
a uma obrigagao legal ou exercicio regular de direito.

13.10. Caso o Contratante requeira, o Contratado devera eliminar, corrigir, anonimizar e/ou bloquear
0 acesso aos dados tratados em razdo do contrato firmado, em carater definitivo ou nao, a critério do
Contratante, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

13.11. Eventuais requisi¢des de titulares realizadas diretamente a Contratada, deverdo ser
redirecionadas para o Contratante no prazo de 03 (trés) dias uteis para o e-mail do Encarregado de
Protecao de Dados do Contratante: Igpd@criciuma.sc.gov.br.

13.12. Em caso de incidente, vazamento, perda ou acesso indevido de dados por terceiro nao
autorizado, cuja guarda e tratamento seriam de responsabilidade do Contratado, independente das
razbes que justifiquem o ocorrido, devera o Contratado comunicar ao Contratante, por escrito,
abarcando, no minimo, as seguintes informagdes:

13.12.1. I. data, hora e local do incidente;
u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
icl Rua D anico Sonego, 542
(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156 criciuma.sc.gov.br - omenico S AnBEY, S

Santa Barbara - Cricidma - SC

08h as 17h CEP 88804-050

49

/_ \



mailto:lgpd@criciuma.sc.gov.br

Cricima
100 Anos
um século

de conquistas

= 6

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTUROD

13.12.2. Il. data e hora do conhecimento do fato pelo Contratado;

13.12.3. lll. relacado de dados afetados;

13.12.4. IV. relagéo de titulares afetados;

13.12.5. V. medidas que estdo sendo tomadas para conter os dados;

13.12.6. VI. contato do Encarregado de Protegcédo de Dados para posteriores informacdes.

13.13. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢éao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangodes:

i)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nédo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iy Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de
2021).
iv) Multa:
(1) Multa por dia de atraso em relagdo aos prazos fixados neste contrato: 0,5% (zero
virgula cinco por cento), ao dia, do valor constante na proposta comercial da CONTRATADA.

(2) Multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor global deste contrato, em caso
de rescisao motivada pela CONTRATADA ou por iniciativa desta (sem justo motivo).

Obs1.: As penalizagdes poderao ser aplicadas tanto por meio de procedimentos administrativos
paralelos a execugao do contrato, como também por meio de glosas, que seréo registradas no
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boletim de medigdo e na fatura como a incidéncia da penalidade. Essas medidas garantem a
transparéncia e a devida formalizagao das sangdes impostas, de acordo com as clausulas
contratuais acima expostas.

Obs2.: Em caso de reincidéncia das situacdes que resultaram em penalidades, as multas
aplicadas poderao ter seu valor dobrado. Isso visa a reforgar a importancia do cumprimento
adequado das obrigacdes contratuais e incentivar a CONTRATADA a evitar repeticdes de falhas.

14.3. Aaplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

14.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

14.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

14.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.7. Aaplicagao das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.8. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.9. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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14.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

14.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

14.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgao ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou n&o as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais Ihe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses
da data da comunicacéo.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.1.2. Relacado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.6.1.3. Indenizacgbes e multas.

15.7. Aextingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lil)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

17.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagédo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGAO

18.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°,da Lein.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA - FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica eleito o Foro Privativo da Vara de Feitos da Fazenda Publica desta Cidade, para dirimir
os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos
pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Criciima-SC, XX de XXXXXXXXXXX de XXXX.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
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ANEXO Il

AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 107/PMC/2025

PLANILHA ORGAMENTARIA

SOLICITANTE: SECRETARIA DE GOVERNANCA

OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestacao de servicos de computagdo em nuvem
(cloud computing), na modalidade infraestrutura como servigco (laaS) para prover servigo de
hospedagem, possuindo servidor dedicado para aplicagdes web, sites, sistemas e bancos de dados,
além de prover solugdo em correio eletrénico (e-mails) corporativo na modalidade software como
servigo (SaaS), a fim de, atender as demandas da Prefeitura de Criciima/SC.

ltem Especificagdo Unidade | Qtd. | Preco Unit. Preco Total

Servico de migragdo de aplicagdes web e banco de

1 dadohs,_ além de migragéo da solugéo de correio und 1 |R$ 16.733,33| RS 16.733,33
eletrénico corporativo, em conformidade com as
especificagdes deste Termo de Referéncia.
Servidor virtual dedicado para aplicagbes web e banco

> de dadgs, especifico para _site§ e sistemas, em meses | 12 | R$ 3.262,43 | R$ 39.149.16
conformidade com as especificagdes deste Termo de
Referéncia.
Solugao em correio eletrénico corporativo (e-mails), em

3 |conformidade com as especificagbes deste Termo de| meses | 12 [R$ 13.967,80|R$ 167.613,60
Referéncia.

4 [Hora Técnica / Servigo de Consultoria. horas | 100 | R$ 198,33 | R$ 19.833,00

VALOR GLOBAL|R$ 243.329,09

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE

Matheus Sant’ana Pacheco
Matricula: 66209
Criciuma, 07 de julho de 2025

Matheus Sant’ana Pacheco

Matricula: 66209

Criciuma, 07 de julho de 2025

SECRETARIO DE GOVERNANCA

Tiago Ferro Pavan
Matricula: 66347

Criciima, 07 de julho de 2025
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ANEXO IV
AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 107/PMC/2025

DECLARACAO CONJUNTA

Ref. EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 107/PMC/2025

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n®. XXXXXXXXXXXXXXXX, por intermédio de seu
representante legal o (a) Senhor (a) XXXXXXXXXXXXXXXX, portador (a) da Carteira de Identidade n.°
XXXXXXXXKXKXXXXXXX € do CPF n.? XXXXXXXXXXXXXXXX, declara:

a) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e em seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;

b) Que o ato constitutivo é vigente.

c) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao;

e) Que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) Que a proposta de pregos compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas;

h) Que a proposta cumpre os termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de
20009.

i) Que na qualidade de proponente do procedimento licitatorio supra, instaurado pelo Municipio de
CRICIUMA/SC, nao possui em seu quadro societario Servidor Publico municipal da ativa.

j)  Que esta ciente de verificar seu e-mail, indicado no contrato, a cada 24 (vinte e quatro) horas, afim
de receber as comunicagdes das decisbes, determinagbes e deliberagdes entre as partes, nos
termos do item 1, do art. 13 do Decreto SG/N° 14/15/24 de 8 de julho de 2024.

Local e data.

Nome e numero da identidade do declarante
(representante legal da empresa)

Obs: esta declaragao devera assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente
habilitado(s) da proponente.
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