TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo N° 289 - MEM N° 4442/2025

OBJETO: Contratacdo de instituicdo, sem fins lucrativos, com comprovada
experiéncia, para prestacao de Servico de Assessoria Técnica, para o planejamento,
organizagcdo e execugado de Processo Seletivo Simplificado para organizacdo e
realizacdo de provas objetivas, provas praticas e de titulos para contratagdo em
carater temporario, de agentes publicos na area da educagdo, no ambito do

Municipio de Criciuma.

Criciuma, 11 de agosto de 2025.
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1 - ESPECIFICAGAO DETALHADA DO(S) ITEM(S) OU SERVIGO(S)

Contratagdo de Servico de Assessoria Técnica, de instituicao sem fins lucrativos, para
planejamento, organizagdo e execugdao do Processo Seletivo Simplificado (auxiliar na
elaboracgdo de editais, realizar inscrigdes, elaborar, aplicar e corrigir provas teéricas, avaliar
titulos e aplicar provas praticas), responder recursos administrativos e judiciais, do
langamento até a homologacéo final do certame, conforme quadro de fung¢des (em anexo),

em diversas areas, com prova objetiva, prova pratica e avaliagcao de titulos.

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Para a contratagcdo de instituicdo especializada na prestagdo de servigos técnicos
de elaboracio, diagramacéao, impressao, logistica, supervisédo, aplicacao de provas,
analise de provas de titulos, julgamento de recursos, processamento e divulgagao
de resultados, bem como todo e qualquer ato pertinente a organizagao e realizagao
do Processo seletivo Simpplificado se utilizara da modalidade de DISPENSA DE
LICITACAO.

Licitagcao na modalidade de Dispensa, conforme a Lei 14.133/21, art. 75,

inciso XV.

Sera formalizado por meio de contrato no prazo de 12 meses, podendo ser
prorrogado pelo periodo da Lei, caso seja interesse da Administragao Publica.

A Administracdo Municipal em conformidade com as suas leis e o Art. 37 da
Constituicdo Federal, observando-se a legislagdo e as normas aplicaveis aos
concursos publicos, bem como seus principios basilares de uma eficiente
Administracdo Publica, os quais sdo: o principio da legalidade, o principio da
impessoalidade, o principio da moralidade, o principio da publicidade e o principio
da eficiéncia. Diante da necessidade de suprir a demanda do quadro de pessoal, em
virtude de vacancias, criagao de novas vagas e atender a demanda do municipio.

Ainda, visa-recrutar-e-selecionar-candidatos-que-sejam-qualificados--e-habilitados
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para bem desempenhar seus cargos e colaborar para o constante aperfeicoamento
dos servigos prestados no ambito do Municipio. A selecdo ocorrera de forma a

atender aos requisitos para cada funcao, com vistas ao interesse publico.

3 — DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 Elaborar os instrumentos normativos do Processo Seletivo Simplificado (Edital e
Anexos) que serao preparados baseados nas informagdes e dados definidos com a
Comissao de Processo Seletivo do Municipio de Criciuma. O referido edital e seus
anexos somente serdo divulgados apds parecer da Procuradoria e Comissao do
Processo Seletivo Simplificado.

3.2 Elaborar a minuta do edital, utilizando da legislacdo necessaria para a sua
realizagao.

3.3 Identificar junto ao Municipio de Criciuima, bem como as leis municipais, o perfil,
as atividades tipicas, as descricoes e habilitagdo exigida para cada funcéao.

3.4 Definir, para elaboracdo do Edital junto a Comissdo do Processo Seletivo
Simplificado:

a) Requisitos para efetuar as inscri¢des;

b) Procedimentos para as inscrigoes;

c) Estruturas das provas: fungdo, nivel, tipo de prova (objetiva, pratica e titulos),
conteudo, n°® de questdes, valor em pontos, minimos de habilitagdo e orientacdes
para cada tipo de prova;

d) Procedimentos para impetrar recursos;

e) Resultado final e classificagdo com os devidos critérios de desempate;

f) Quadro demonstrativo de vagas por fungado, escolaridade exigida, carga horaria
semanal, vencimento basico, taxa de inscri¢do, requisitos (nivel de escolaridade e
registros em 6rgaos competentes);

g) Cronograma;

h) Datas, horarios e locais para inscrigao;

i) Avaliar demais situagées que por ventura venham a surgir € que nao estejam
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refacionadas neste Termo de Referéncia.

3.5 Responsabilizar-se pela formacéo de equipe técnica especializada e experiente
que trabalhara em estreita articulacdo com a Comissdao do Processo Seletivo
instituida pelo Municipio de Criciuma, conforme o Decreto SG/n°1471/25, de 07 de
julho de 2025.

3.6 Divulgar o Processo Seletivo Simplificado, conforme orientagdes legais, de modo
a garantir o amplo conhecimento publico do certame.

3.7 Proceder ao cadastramento geral dos candidatos inscritos.

3.8 Efetuar inscricao de candidatos, que sera realizada por meio eletrédnico mediante
emissao de comprovante de inscrigao.

3.9 As partes deverao cumprir a Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham em razdo do certame que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacéo
expressa.

3.10 Considerando que o Contratante se declara CONTROLADOR, pois a ele
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais em nome do
CONTROLADOR, devendo também respeitar os mandamentos da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3.11 As partes deverao executar os tratamentos de dados com atencao especial
aos principios previstos no art. 6°, bem como as partes legais previstas 7° e 11,
todos da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), quanto a estrita
finalidade e necessidade do tratamento.

3.12 As partes se comprometem mutualmente ao cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), devendo o contratado alterar ou adequar as
regras de negocios aplicaveis a Lei sempre que solicitado ou necessario, além de

prestar os servigos seguindo as regras correspondentes ao tratamento de dados

pessoais.
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"3.13 Ambas as partes poderdo compartilhar informagées que auxiliem em defesas
judiciais, administrativas ou arbitrais, desde que sejam minimas ao cumprimento
dos principios de ampla defesa e do contraditorio.

3.14 As partes poderdao compartilhar dados pessoais e, eventualmente, sensiveis
com autoridades publicas, em cumprimento a determinagdes expressas em Lei.
3.15 O Contratado deve auxiliar o Contratante a garantir o cumprimento das
obrigagcdes do CONTROLADOR de dados de acordo com os dispositivos contidos
na Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), fornecendo a ele, quando
solicitado, informagdes sobre aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

3.16 Na condicido de OPERADOR, o Contratado assume o compromisso de realizar
o tratamento de dados pessoais dos titulares vinculados ao contratante a partir das
instrugbes do CONTROLADOR, nos limites impostos por ele e sempre restringindo-
se a finalidade proposta em contrato.

3.17 O Contratado compromete-se a manter sigilo em relacdo as informacdes
pessoais tratadas em decorréncia da relacdo estabelecida. O dever de
confidencialidade estende-se também a todos os colaboradores envolvidos no
processo de tratamento de dados, que deverdo ser expressamente instruidos
acerca de como essas informagdes deverao ser tratadas, seguindo as diretrizes ora
acordadas.

3.18 E proibido o compartilhamento dos dados pessoais fornecidos pelo Contratante
com terceiros nao autorizados. Consideram-se terceiros ndo autorizados aqueles
nao relacionados a finalidade de cumprir o objeto do presente contrato.

3.19 O tratamento dos dados pessoais dos titulares somente pode durar pelo
intervalo de tempo essencial ao atendimento da finalidade proposta ou, ainda, pelo
periodo necessario para atendimento a uma obrigagao legal ou exercicio regular de
direito.

3.20 O Contratado se compromete a cessar o tratamento de dados pessoais
quando verificar a ocorréncia de uma das hipoteses previstas no art. 15, da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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"321° 0" Contratado, visando armazenar dados compartilhados pelo contratante,
afirma possuir processos internos de governanga e cultura para a protegao dos
dados, os quais observam as determinacdes da Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais (LGPD) e as premissas de Governanca e Cultura.

3.22 O Contratado s6 devera conceder acesso aos dados pessoais que estdo sendo
processados em nome do contratante para pessoas fisicas ou juridicas que se
comprometam com a confidencialidade das operag¢des e respeitem a legislacédo a
qual estao sujeitas.

3.23 O Contratante devera ser informado no prazo de 15 (quinze) dias uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado, quando solicitado pelo Contratante, podendo ser prorrogado
justificadamente.

3.24 Caso o Contratante requeira, o Contratado devera eliminar, corrigir, anonimizar
elou bloquear o acesso aos dados tratados em razdo do contrato firmado, em
carater definitivo ou nao, a critério do Contratante, ressalvadas as hipoteses
previstas em lei.

3.25 O Contratado se compromete a prestar auxilio ao Contratante, a fim de garantir
0 exercicio dos direitos aos titulares de dados, previstos no art. 18, da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3.26 Eventuais requisigcdes de titulares realizadas diretamente a Contratada,
deverao ser redirecionadas para o Contratante no prazo de 03 (trés) dias uteis para
o e-mail do Encarregado de Protecdo de Dados do Contratante:

lapd@criciuma.sc.gov.br .

3.27 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou

abusos.
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"3.28" Os " referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

3.29 Em caso de incidente, vazamento, perda ou acesso indevido de dados por
terceiro ndo autorizado, cuja guarda e tratamento seriam de responsabilidade do
Contratado, independente das razbdes que justifiquem o ocorrido, devera o
Contratado comunicar ao Contratante, por escrito, abarcando, no minimo, as
seguintes informacdes: a) data, hora e local do incidente; b) data e hora do
conhecimento do fato pelo Contratado; c) relagédo de dados afetados; d) relagao de
titulares afetados; e) medidas que estdo sendo tomadas para conter os dados; f)
contato do Encarregado de Prote¢cao de Dados para posteriores informagoes.

3.30 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na
forma da LGPD.

3.31 Disponibilizar programa para recebimento das inscri¢gdes via internet.

3.32 Treinar e remunerar equipe local para o desenvolvimento das atividades de
coordenacao e fiscalizacdo da aplicagao das provas.

3.33 Emitir cartdes de confirmacéao, contendo a data, horario e locais de prova.

3.34 Realizar a elaboracao e reproducéao grafica de fichas de inscricdes e demais
materiais necessarios.

3.35 Analisar tecnicamente as questdes de provas, conforme programa e critérios
definidos e editorar as provas.

3.36 Acondicionar as provas em envelopes lacrados e inviolaveis, com os cadernos
de questdes e cartdes de respostas por local de realizacdo, providenciando o
fechamento dos malotes com cadeados.

3.37 Manter as provas sobre sigilo absoluto.
3.38 Organizar as provas por sala e local, de acordo com o previsto no Edital em
quantidade suficiente para atender a todos os candidatos inscritos, além de

cadernos reservas.
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"3.39"Aplicar as provas.

3.40 Corrigir os cartdes de respostas para elaboragéo dos resultados.

3.41 Fornecer material necessario para aplicacao das provas, folhas de assinatura,
folhnas de respostas € material de sinalizacdo para cada um dos locais de prova,
exceto materiais de uso pessoal como caneta esferografica e outros.

3.42 Processar e entregar listagens de resultados, sendo que a listagem dos
aprovados sera emitida por fungdo, por ordem de classificacdo e por numero de
inscrigao, inclusive em midia digital, para publicagao pelo Municipio de Criciuma.
3.43 Responsabilizar-se pelos locais para aplicagao das provas.

3.44 Confeccionar site para hospedagem dos dados e documentos referentes ao
Processo Seletivo Simplificado.

3.45 Divulgar os gabaritos das provas até 48 horas apds a aplicagéo das provas no
site oficial do Processo Seletivo Simplificado.

3.46 Receber e examinar os recursos dos candidatos.

3.47 Levantar e analisar os resultados.

3.48 Fornecer dados, instrumentos legais e sugestdes de respostas para subsidiar a
analise e julgamento de eventuais recursos interpostos pelos candidatos nas
diversas etapas de realizacdo do Processo Seletivo Simplificado.

3.49 Apoiar a Comissao de Processo Seletivo Simplificado com argumentos para a
resposta a eventuais agdes judiciais, durante a vigéncia do certame.

3.50 Disponibilizar condicbes especiais para os candidatos com deficiéncia,
gestantes, lactantes e outros candidatos que necessitem de outras condi¢des
especiais, desde que seja solicitado pelos interessados em formulario proprio.

3.51 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas necessarias ao
cumprimento do objeto, incluindo alimentag&o, transporte e alojamento de seus
empregados e prepostos, bem como os encargos necessarios decorrentes de sua
contratagcao, tais como: salarios e encargos sociais inerentes as legislagdes, fiscal,
social, securitaria, trabalhista e previdenciaria.

3.52 Responsabilizar-se pelo transporte, seguranga e guarda dos malotes contendo

as provas, até o local e momento da realizagao.
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"3'53"Acatar possiveis revisdes propostas pela Administragéo ao citado cronograma,
que deverdo ser justificadas e autorizada pela autoridade superior, para melhor
adequacao ao interesse publico.

3.54 Elaborar lista dos candidatos aprovados e eliminados do Processo Seletivo
Simplificado de acordo com os critérios do edital para cada funcdo e/ou
especialidade e/ou componente curricular.

3.55 Elaborar e entregar a Contratante o relatério final do certame contendo as
informacgdes solicitadas no arquivo layout no anexo Il em formato xIs.

3.56 Elaborar lista geral do Processo Seletivo Simplificado por ordem de
classificacdo em cada fungdo e/ou especialidade e/ou componente curricular,
contendo todos os dados dos candidatos, inclusive endereco, telefone e e-mail,
situacdo no Processo Seletivo Simplificado(classificacdo, nao classificacao,
eliminagcéo) e notas gerais e enviar a Contratante.

3.57 Todas as listas deverdo ser entregues INDISPENSAVELMENTE em midia
digital.

3.58 Apresentar relatorio final e listagem dos resultados para homologacao.

3.59 Convocar a coordenacao setorial, executores, itinerantes, fiscais e pessoal de
apoio para atuarem na aplicacao da prova.

3.60 Convocar, para reunides os coordenadores, executores, fiscais e itinerantes
para receberem as instrugdes de aplicagao das provas.

3.61 Distribuir o pessoal de aplicagao das provas pelos locais de execucido das
mesmas.

3.62 Cumprir as macros etapas da presente contratagdo, as quais estdo agrupadas
todas as fases/agcbes elencadas nos subitens anteriores, definidas conforme
Cronograma de Atividades que integra o presente Termo de Referéncia, assim
definidas:

a) Reunido periddica com a Comissdo de Processo Seletivo Simplificado do
Municipio de Criciuma, em calendario fixado apds a contratacao.

b) Elaboragao de instrumentos normativos do Processo Seletivo Simplificado.

c) Publicagao do edital.

u 0 /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris

criciuma.sc.gov.br Rua Doménico Sénego, 542
Santa Barbara - Criciima - SC
CEP 88804-050

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 166
08h as 17h

/ \



e . g
gigig_ ﬂu Criciama
’ ‘ ﬂ 100 Anos

Um século
A q E de conquistas

CRICIUMA

Q FUTURDO

"d) Periodo de inscricdes.

P, SANTA CATARINA -

e) Elaboragao, aplicagdo e corregdo da prova escrita, prova pratica e avaliagdo de
titulos.

f) Recebimento e analise dos recursos.

g) Apresentacéo da lista final de candidatos aprovados.

3.63 Se responsabilizar pela entrega, em midia digital e em formato .docx, de todas
as listagens e/ou relagbes que precisam ser publicadas no Diario Oficial do
Municipio, com antecedéncia minima de 24 horas, considerando a data estabelecida

no cronograma.

4 — DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

4.1 A estruturacao das provas para cada funcdo dar-se-a mediante aprovagao da
Comissao de Processo Seletivo Simplificado do Municipio de Criciuma.

4.2 A empresa devera referir segundo as leis municipais de Criciuma/SC, as
atribuigdes tipicas de cada funcdo com sua descricdo, habilitagdo, remuneragao e
outros, instrumentos rigorosamente obrigatérios para configurar o quadro de provas
a constar do Edital do Processo Seletivo Simplificado.

4.3 Serao observados, com base no Plano de Cargos e Salarios da Municipio de
Criciuma, os perfis, os requisitos minimos, assuntos prioritarios para cobranga de
forma a definir as matérias/conteudos programaticos das provas, notas minimas,
grau de dificuldade das questodes.

4.4 As provas deverdo avaliar habilidades que vao além do conhecimento
memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliagao,
valorizando a capacidade de raciocinio do candidato.

4.5 A selecao dos candidatos se efetivara mediante processo especifico, através da
aplicacao de provas escritas objetivas, provas praticas e avaliagao de titulos.

4.6 A estruturagéo das provas devera conter 40 (quarenta) questdes inéditas do tipo
objetiva, para todas as fungdes, elaboradas por banca examinadora que tenham na

composicao, docentes ou técnicos com experiéncia na elaboracao de Processo
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eletivo Simplificado. A quantidade de questdes podera ser alterada, de comum
acordo com a Comissdo de Processo Seletivo Simplificado do Municipio de
Criciuma, para melhor ajuste ao perfil das fungdes objeto do certame.
4.7 Na prova objetiva deverao constar questionamentos sobre Lingua Portuguesa,
Raciocinio Logico, Informatica e Conhecimentos Especificos.
4.8 Elaborar e aplicar prova pratica de proficiéncia em libras para os professores
Bilingue/Intérprete e Instrutor de libras, com o objetivo de aferir a proficiéncia e
habilidades técnicas especificas inerentes as atribui¢cdes
4.9 A empresa contratada devera constituir o conteudo programatico e respectiva
sugestdo bibliografica, para determinar a elaboragédo das provas e para informacéao
ao candidato através do Edital.
4.10 A empresa contratada devera selecionar e contratar especialistas para
constituicdo das Bancas Examinadoras.
4.11 O conteudo das provas sera definido de acordo com a descrigao das atividades
de cada fungao, com base do Plano de Cargos e Salarios da Municipio de Criciuma,
a ser definido mediante aprovagao da Comissédo de Processo Seletivo Simplificado
do Municipio de Criciuma e, em estrita observancia as normas legais relativas as
atividades de cada funcgao.
4.12 Fazem parte do quadro funcional deste municipio, as funcdes definidas no
Anexo |, parte integrante do presente Termo, podendo ser alterado em casos de
interesse publico.
4.13 A definicdo das fungdes, assim como os quantitativos, objetos de selegéao,
serao designados através de Edital de Processo Seletivo Simplificado a ser
elaborado, com base no Plano de Cargos e Salarios do Municipio de Criciuma.
4.14 A CONTRATADA levara em consideracdo as escolaridades e os demais
requisitos para provimento de cada fungdo, estabelecidos no Plano de Cargos e
Salarios, procedendo aos ajustes quando necessario.
4.15 A CONTRATADA devera dar suporte aos coordenadores de aplicagdo de
provas, mantendo de plantdo pessoal habilitado para tal, com conhecimento das

regras e procedimentos.
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416" As ‘provas devem ser ministradas no Municipio de Criciima, ficando a
CONTRATADA na responsabilidade de conseguir e organizar os locais para
aplicacao das provas.

4.17 Especificacdo dos Servigos e Produtos:

4.17.1 Criagdo e manutencdo de site para o Processo Seletivo Simplificado na
Internet e na plataforma digital para inscrigdes, recepcado e analise dos recursos
interpostos pelos candidatos, titulos a serem analisados, documentos para isencéo
e requerimentos para condigdes especiais e vagas reservadas;

4.17.2 Assessoria na elaboracdo do Edital e sua publicacido no site do Processo
Seletivo Simplificado;

4.17.3 Instalacdo e manutencao de sistema de atendimento aos candidatos por
telefone, e-mail e plataforma gerencial de aplicativo de mensagens;

4.17.4 Recebimento, processamento, deferimento ou indeferimento das inscrigdes
on-line.

4.17.5 Anadlise e deferimento dos pedidos de isengdo previstos na legislagédo
municipal, pedidos de condi¢bes especiais e inscricdes dos candidatos com
deficiéncia;

4.17.6 Producdo e disponibilizacdo de pecas graficas digitais para divulgagado do
Processo Seletivo SimplificadoSimplificado;

4.17.7 Elaborar cadastro dos candidatos inscritos a partir das informagdes inseridas
pelos concorrentes no Requerimento de Inscricdo. O cadastro devera estar em
conformidade com dados necessarios para o devido preenchimento do arquivo
layout no anexo Il em formato xIs.

4.17.8 Dispor de assessoria técnica e juridica para a elaboragdo dos editais,
comunicados e instrugcdes, bem como analise de recursos administrativos e
decisbes judiciais;

4.17.9 Providenciar, por sua conta, locais para a aplicacdo da prova escrita no
Municipio de Criciuma e, ndo havendo locais proprios, em municipios proximos. Os
locais deverao oferecer aos candidatos, dentro do possivel, conforto ergonémico,

sonoro € luminoso, banheiros em quantidade adequada e condicbes de
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acessibilidade “as pessoas com deficiéncia e possibilidade de estacionamento de
veiculos no seu entorno;

4.17.10 Alocar os candidatos por locais de prova, fixando em cada um deles a
relagcdo dos candidatos nele alocados;

4.17 .11 Sinalizar adequadamente os locais de prova;

4.17.12 Contratar fiscais de sala, corredores e banheiros, em numero adequado;
4.17.13 Manter coordenacao local onde a prova se realizar;

4.17.14 Manter sala especial para lactantes e acompanhantes;

4.17.15 Elaborar lista de candidatos por local de prova;

4.17.16 Divulgar no site do processo seletivo, os locais de prova dos candidatos;
4.17.17 Elaborar, rever, imprimir em local seguro, guardar, transportar e aplicar a
prova escrita e os cartdes-resposta;

4.17.18 Dispor de exemplares reserva do caderno de provas e de cartdes de prova,
de no minimo 5%, para rapida substituicado no caso de falha de impressao;

4.17.19 Receber, analisar e corrigir por meio eletrénico os cartdes-resposta;

4.17.20 Receber, julgar e publicar os despachos dos recursos administrativos,
elaborando resposta individual a cada um deles, sendo esta acessivel unicamente
ao requerente, disponibilizada por meio de acesso restrito ao candidato;

4.17.21 Elaborar as relacbes com os candidatos aprovados:

4.17.21.1 Lista geral dos candidatos aprovados;

4.17.21.2 Lista dos candidatos inscritos para as vagas reservadas as pessoas com
deficiéncia;

4.17.22 Custodiar, pelo prazo de 02 (dois) anos apds homologagdo do Processo
Seletivo Simplificado, em local apropriado, todos os formularios de inscrigdo em
meio digital, as folhas de respostas, as folhas de frequéncia e o banco de dados de
todos os candidatos, bem como os exemplares da prova aplicada no certame e apés
esse prazo, encaminha-los a Contratante para que fique sob a sua responsabilidade
no prazo legal;

4.17.23 Receber e analisar preliminarmente os documentos submetidos pelos

candidatos concorrentes e a pessoas com deficiéncia.
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5 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Nos termos do art. 117 da lei n°® 14.133/2021, sera designado representante
através de Portaria, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando
o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da administracdo ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 120 da lei n°® 14.133/2021.

A execucgao do objeto sera acompanhada constantemente pela comissdo do
Processo Seletivo Simplificado, instituida pelo Decreto SG/N° 1471/25, de 07 de
julho de 2025.

A Comissado de Processo Seletivo Simplificado se incumbira de discutir e
avaliar, constantemente, o teor, a qualidade dos bens/servicos e o0 andamento de
sua execucgao e fazer exigéncias, quando necessarias.

Em nivel de acompanhamento, deverao ser procedidas reunides periodicas na

medida em que as necessidades e o desenvolvimento dos trabalhos assim exigirem.

6 - DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

6.1 A CONTRATADA devera:

6.1.1 Comunicar a Administracdo todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
entrega/execucao dos bens/servigos por meio do e-mail
concursos.seletivos@criciuma.sc.gov.br.

6.1.2 Observar, em todas as etapas do Processo Seletivo Simplificado, os principios
norteadores da administragdo publica, em especial da legalidade, publicidade e
impessoalidade.
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6.1.3° "Cumprir o cronograma estabelecido no Edital do Processo Seletivo

Simplificado Simplificado e em casos de excepcionalidades quanto ao cumprimento,
informar antecipadamente a situacao e a proposta de solucdo a Contratante.

6.1.4 Possibilitar a Contratante acesso, por meio digital, a relatérios diarios do
numero de acessos ao site do Processo Seletivo Simplificado na Internet, numero
de inscritos e de inscrigdes efetivamente pagas, bem como apresentar os relatorios,
em meio fisico e ou digital, solicitados pela Contratante ao término de cada fase dos
servigos contratados.

6.1.5 Prestar assessoramento técnico e juridico a Contratante, notadamente na
elaboragdo do edital e respostas as demandas judiciais e extrajudiciais que por
ventura vierem a surgir.

6.1.6 Utilizar instrumentos de avaliagdo para assegurar a classificacdo de
candidatos que dominem os conhecimentos e aptiddes necessarios para o
desempenho da fungéo.

6.1.7 Criar e operacionalizar o site do Processo Seletivo Simplificado,
disponibilizando plataforma adequada para inscri¢ao e interposicéo de recursos on-
line, bem como publicacdo de resultados e de todos os atos do Processo Seletivo
SimplificadoSimplificado;

6.1.8 Receber, analisar e homologar as inscrigées, receber analisar e avaliar os
pedidos de isengao da inscrigao previstos no Edital, avaliar a prova escrita e calcular
as notas finais dos candidatos.

6.1.9 Encaminhar a Contratante relatério das isencbes de taxa de inscrigao
concedidas, para que a Contratante possa repassar os valores a Contratada.

6.1.10 Recrutar avaliadores com formacado especifica e graduagdo minima de
Mestre, para elaborar as questdes da prova.

6.1.11 Imprimir a prova em estabelecimento grafico certificado de acordo com a
norma de seguranga NBR 15540.

6.1.12 Lacrar os cadernos de provas e acondiciona-los, no minimo, em envelopes
de plastico opaco, com lacre inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba

autocolante), de forma a n&o permitir abertura involuntaria, sem danificar a

u 0 /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
criciuma.sc.gov.br Rua Doménico Sonego, 542
Santa Barbara - Criciima - SC

CEP 88804-050

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 166
08h as 17h

/ \



e . g
gigig_ ﬂu Criciama
’ ‘ ﬂ 100 Anos

Um século
A q E de conquistas

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTURO

embalagem.

P, SANTA CATARINA -

6.1.13 Acondicionar em malotes de lona inviolavel, com lacres numerados, o
material de aplicagdo da prova (cadernos de prova, cartdes-resposta, atas e
relatérios), mantendo-os em ambiente seguro da Contratada, pelo prazo maximo de
5 (cinco) dias.

6.1.14 Garantir a seguranga do transporte dos materiais até os locais de prova.
6.1.15 Assegurar que os envelopes contendo os cadernos de prova sO sejam
abertos no local de aplicacdo da prova, na presenga de no minimo 2 (dois)
candidatos, mediante termo de abertura que sera por eles firmado.

6.1.16 Zelar para a boa aplicagéo da prova escrita, mantendo em cada sala 2 (dois)
fiscais, fiscais de corredores e banheiros em numero adequado, bem como proceder
a revista eletrénica dos candidatos nas portas dos banheiros.

6.1.17 Prestar aos candidatos com deficiéncia, condi¢des de acessibilidade,
assisténcia necessaria para inscricdo, bem como as condi¢gdes especiais que
requererem para a prestacdo da prova, respeitada a razoabilidade e viabilidade dos
pedidos.

6.1.18 Manter, até o encerramento do certame, servico de atendimento aos
candidatos através de telefone, e-mail, plataforma gerencial de aplicativo de
mensagens.

6.1.19 Receber, analisar e publicar coletivamente os despachos aos recursos
interpostos pelos candidatos, elaborando respostas individuais a cada um deles que
devem ser publicadas na area do candidato no site do Processo Seletivo
SimplificadoSimplificado.

6.1.20 Divulgar conforme o cronograma, no site do Processo Seletivo Simplificado:
gabaritos preliminar e definitivo, resultados da prova escrita, de titulos e resultado
final.

6.1.21 Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Contratante.

6.1.22 Emitir listagens dos resultados finais, com os candidatos aprovados (com
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“deficiéncia’e de livre concorréncia), em ordem crescente de classificacéo.

6.1.23 Disponibilizar espaco fisico para a aplicacdo das provas do Processo Seletivo
Simplificado no Municipio de Criciuma.

6.1.24 Encaminhar ao Municipio de Criciuma as relagdes de candidatos aprovados e
classificados, bem como cadastro atualizado contendo o enderego completo e
telefone de todos os candidatos aprovados, de acordo com as informacdes
prestadas no Requerimento de Inscricdo dos concorrentes.

6.1.25 Resolver, em comum acordo com a Comissdo do Processo Seletivo
Simplificado as situagdes n&o previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.26 Receber e avaliar os documentos da prova de titulos (quando houver) por
meio de sistema informatizado.

6.1.27 Disponibilizar apoio logistico e de material para a avaliagdo da Comissao
mencionada no Art. 5° da Lei Municipal 7.093, de 08 dezembro de 2017.

6.1.28 Assegurar que ao final da prova, permanegam os fiscais de prova na
presenca de no minimo 2 (dois) candidatos para entrega da prova juntos.

6.2 O Municipio de Criciuma, aqui designado Contratante se obriga a:

6.2.1 Fornecer a Contratada a legislacdo necessaria para realizagdo do edital.

6.2.2 Fixar o numero de vagas, carga horaria e exigéncias.

6.2.3 Junto a Contratada, redigir, revisar e mandar publicar o Edital do Processo
Seletivo Simplificado.

6.2.4 Constituir Comissao Organizadora.

6.2.5 Supervisionar as diferentes etapas da realizacdo do Processo Seletivo
Simplificado e fiscalizar o cumprimento do Contrato a ser celebrado com a
Contratada.

6.2.6 Custear e encaminhar as publicag¢des legais.

6.2.7 Arcar com os custos de isencdo de taxas de inscricdo do Processo Seletivo
Simplificado.

6.2.8 Publicar, na forma da lei, e homologar o resultado final do Processo Seletivo
Simplificado.

6.2.9 Efetuar o pagamento dos servigos prestados pela Contratada nos prazos
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6.2.10 Resolver, de comum acordo com a Contratada, os casos nao previstos pelas
normas do Edital.
6.2.11 Tomar as providéncias relativas a chamada e admissao e dos candidatos

aprovados.

7 — CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1 A empresa ou instituicdo interessada na prestacdo dos servigos devera
apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento do presente
Termo de Referéncia, Proposta Comercial com a descrigdo dos servigos a serem
prestados, incluindo todos os custos diretos e indiretos pertinentes ao certame, bem
como prazos e condicdes para pagamento. O prazo de validade da proposta
comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

7.2 A proposta orgamentaria, devera apresentar um valor fixo inicial, considerando
2.500 (duas mil e quinhentas inscrigdes), e um valor fixo por inscricdo que superar
este numero.

7.3 Os recursos arrecadados a titulo de inscricbes dos candidatos nao se
caracterizam como despesa publica ordinaria, sendo classificada como receita
extraorgamentaria, uma vez que os valores depositados em conta especifica
deverao ficar bloqueados e disponibilizados para repasse a CONTRATADA, nas
seguintes condic¢des:

a) A contratada podera receber 50% (cinquenta por cento) apdés a entrega do
relatério de encerramento das inscrigbes e os outros 50% (cinquenta por cento) na
entrega do resultado final, ou receber 100% na entrega do resultado final.

b) Para realizagdo do contrato, nos termos da proposta apresentada sera devido a

contratada, o valor da inscrigao:

Nivel de Escolaridade Valor da Inscrigao

Superior R$ 50,00 (cinquenta reais)
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7.4 Com a cobranga das taxas de inscricdes, a CONTRATADA assumira todos os
custos dos servigos a serem prestados, ndo sendo despendida qualquer obrigacéo
financeira por parte do Municipio de Criciuma, salvo oriundas de despesas
bancarias e o ressarcimento de isen¢des de taxas de inscrigdes.

7.5 Sera julgada vencedora do certame a EMPRESA que oferecer o menor valor
médio global.

7.6 Estima-se um total de 2.500 (dois mil e quinhentos) candidatos as fungdes em

disputa.

8 — PRAZO DE FORNECIMENTO OU EXECUGAO

O periodo global para execugao do servigco do objeto deste Termo de Referéncia
devera ser de 90 dias, iniciando-se a contagem no dia seguinte do recebimento, pela

Ordem de Servigo para o Inicio da Execugao Contratual.

9 — LOCAL DE ENTREGA OU PRESTAGAO DO SERVIGO

A prestacdo dos servicos ocorrera no Municipio de Criciuma/SC. A defini¢ao,
reserva e adequacadao dos locais para a realizacdo das provas sao de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada, devendo esta providenciar
espacos que atendam aos critérios de acessibilidade, seguranga, capacidade de

acomodacéao dos candidatos e demais exigéncias previstas no edital.

10 - OUTRAS INFORMAGOES QUE JULGAREM NECESSARIAS

10.1 A CONTRATADA devera:

10.1.1 Comunicar a Administragdo todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
a entrega/execucao dos bens/servigos por meio do e-mail
coneursos:seletivos@ericiuma:se-gov-br:
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"10.1.2"Observar, em todas as etapas do Processo Seletivo Slmpllflcado 0s

principios norteadores da administracdo publica, em especial da legalidade,
publicidade e impessoalidade.

10.1.3 Cumprir o cronograma estabelecido no Edital do Processo Seletivo
Simplificado Simplificado e em casos de excepcionalidades quanto ao cumprimento,
informar antecipadamente a situacao e a proposta de solugcdo a Contratante.

10.1.4 Possibilitar a Contratante acesso, por meio digital, a relatérios diarios do
numero de acessos ao site do Processo Seletivo Simplificado na Internet, numero
de inscritos e de inscrigdes efetivamente pagas, bem como apresentar os relatorios,
em meio fisico e ou digital, solicitados pela Contratante ao término de cada fase dos
servicos contratados.

10.1.5 Prestar assessoramento técnico e juridico a Contratante, notadamente na
elaboragdo do edital e respostas as demandas judiciais e extrajudiciais que por
ventura vierem a surgir.

10.1.6 Utilizar instrumentos de avaliagcdo para assegurar a classificacdo de
candidatos que dominem os conhecimentos e aptiddes necessarios para o
desempenho da fungéo.

10.1.7 Criar e operacionalizar o site do Processo Seletivo Simplificado,
disponibilizando plataforma adequada para inscricdo e interposicdo de recursos on-
line, bem como publicacédo de resultados e de todos os atos do Processo Seletivo
SimplificadoSimplificado;

10.1.8 Receber, analisar e homologar as inscricdes, receber analisar e avaliar os
pedidos de isencao da inscricao previstos no Edital, avaliar a prova escrita e calcular
as notas finais dos candidatos.

10.1.9 Encaminhar a Contratante relatério das isengdes de taxa de inscrigao
concedidas, para que a Contratante possa repassar os valores a Contratada.

10.1.10 Recrutar avaliadores com formagao especifica e graduacdo minima de
Mestre, para elaborar as questdes da prova.

10.1.11 Imprimir a prova em estabelecimento grafico certificado de acordo com a

norma de seguranca NBR 15540.
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"10:1.12"Lacrar os cadernos de provas e acondiciona-los, no minimo, em envelopes
de plastico opaco, com lacre inviolavel, selado com dispositivo préprio (aba
autocolante), de forma a ndo permitir abertura involuntaria, sem danificar a
embalagem.

10.1.13 Acondicionar em malotes de lona inviolavel, com lacres numerados, o
material de aplicagcdo da prova (cadernos de prova, cartdes-resposta, atas e
relatérios), mantendo-os em ambiente seguro da Contratada, pelo prazo maximo de
5 (cinco) dias.

10.1.14 Garantir a segurancga do transporte dos materiais até os locais de prova.
10.1.15 Assegurar que os envelopes contendo os cadernos de prova sO sejam
abertos no local de aplicagcdo da prova, na presenga de no minimo 2 (dois)
candidatos, mediante termo de abertura que sera por eles firmado.

10.1.16 Zelar para a boa aplicacdo da prova escrita, mantendo em cada sala 2
(dois) fiscais, fiscais de corredores e banheiros em numero adequado, bem como
proceder a revista eletrbnica dos candidatos nas portas dos banheiros.

10.1.17 Prestar aos candidatos com deficiéncia, condicbes de acessibilidade,
assisténcia necessaria para inscricdo, bem como as condi¢gdes especiais que
requererem para a prestagao da prova, respeitada a razoabilidade e viabilidade dos
pedidos.

10.1.18 Manter, até o encerramento do certame, servico de atendimento aos
candidatos através de telefone, e-mail, plataforma gerencial de aplicativo de
mensagens.

10.1.19 Receber, analisar e publicar coletivamente os despachos aos recursos
interpostos pelos candidatos, elaborando respostas individuais a cada um deles que
devem ser publicadas na area do candidato no site do Processo Seletivo
SimplificadoSimplificado.

10.1.20 Divulgar conforme o cronograma, no site do Processo Seletivo Simplificado:
gabaritos preliminar e definitivo, resultados da prova escrita, de titulos, prova pratica
e resultado final.

10.1.21 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
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previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Contratante.

10.1.22 Emitir listagens dos resultados finais, com os candidatos aprovados (com
deficiéncia e de livre concorréncia), em ordem crescente de classificagao.

10.1.23 Disponibilizar espaco fisico para a aplicacdo das provas do Processo
Seletivo Simplificado no Municipio de Criciuma.

10.1.24 Encaminhar ao Municipio de Criciuma as relagdes de candidatos aprovados
e classificados, bem como cadastro atualizado contendo o enderegco completo e
telefone de todos os candidatos aprovados, de acordo com as informacdes
prestadas no Requerimento de Inscricdo dos concorrentes.

10.1.25 Resolver, em comum acordo com a Comissdo do Processo Seletivo
Simplificado as situag¢des nao previstas neste Termo de Referéncia.

10.1.26 Receber e avaliar os documentos da prova de titulos (quando houver) por
meio de sistema informatizado.

10.1.27 Disponibilizar apoio logistico e de material para a avaliagdo da Comissao
mencionada no Art. 5° da Lei Municipal 7.093, de 08 dezembro de 2017.

10.1.28 Assegurar que ao final da prova, permanecam os fiscais de prova na
presenca de no minimo 2 (dois) candidatos para entrega da prova juntos.

10.2 O Municipio de Criciuma, aqui designado Contratante se obriga a:

10.2.1 Fornecer a Contratada a legislagao necessaria para realizagao do edital.
10.2.2 Fixar o numero de vagas, carga horaria e exigéncias.

10.2.3 Junto a Contratada, redigir, revisar e mandar publicar o Edital do Processo
Seletivo Simplificado.

10.2.4 Constituir Comissao Organizadora.

10.2.5 Supervisionar as diferentes etapas da realizacdo do Processo Seletivo
Simplificado e fiscalizar o cumprimento do Contrato a ser celebrado com a
Contratada.

10.2.6 Custear e encaminhar as publicacdes legais.

10.2.7 Arcar com os custos de iseng¢ao de taxas de inscricdo do Processo Seletivo
Simplificado.
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"10.2.8"Publicar, na forma da lei, e homologar o resultado final do Processo Seletivo

Simplificado.

10.2.9 Efetuar o pagamento dos servigos prestados pela Contratada nos prazos
previstos no contrato.

10.2.10 Resolver, de comum acordo com a Contratada, os casos nao previstos
pelas normas do Edital.

10.2.11 Tomar as providéncias relativas a chamada e admissdo e dos candidatos

aprovados.

11 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria de Educacdo, conforme

listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b VIVIANE DAGOSTIM MANARIN LAURINDO “b TATIANA SCOTTI PACHECO
g \l Data: 08/09/2025 13:21:33-0300 Data: 08/09/2025 10:40:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Viviane Dagostim-Manarin Laurindo
Matricula: 55.411
Criciuma, 11 de agosto de 2025.

Tatiana Scotti Pacheco
Matricula: 54.601/55.417
Criciuma, 11 de agosto de 2025.

SECRETARIA DE EDUCAGAO

Documento assinado digitalmente

“b GEOVANA BENEDET ZANETTE
g Data: 08/09/2025 10:54:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Geovana Benedet Zanette
Matricula: 66.481
Criciuma, 11 de agosto de 2025.
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