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1. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de uma nova solugao para Gestdo Publica Municipal visa asse-
gurar a continuidade, modernizacgao e eficiéncia dos processos administrativos e ope-
racionais da Prefeitura Municipal de Criciuma. A digitalizacao das rotinas internas con-
solida-se como um marco fundamental de governanga, inovagao e transparéncia, em
conformidade com os principios da administragao publica e os objetivos estratégicos
da atual gestao.

Considerando a necessidade de prover servigos publicos acessiveis e de qua-
lidade a populacéo, otimizar recursos e garantir o cumprimento das legislagdes apli-
caveis, especialmente no que tange ao envio de informagdes aos érgéaos de controle
e fiscalizacao, torna-se indispensavel a Administragcao Publica a implementagao de
sistemas de gestao que priorizem o compartilhamento estruturado de dados, a celeri-
dade nos fluxos de trabalho, a seguranca das informagdes publicas e a alta disponi-
bilidade das aplicagdes.

Nesse contexto, a adogao de solugdes baseadas em tecnologia de computa-
¢ao em nuvem (cloud computing) representa ndo apenas alinhamento com as tendén-
cias tecnoldgicas atuais, mas também ganhos concretos de eficiéncia e economici-
dade. A tecnologia em nuvem permite desoneragao de infraestrutura fisica, reducao
de custos com manutengao e licenciamento, escalabilidade, atualizagdo constante,
maior portabilidade e robustez na protecédo dos dados, com responsabilidade compar-
tilhada entre a administracdo publica e a contratada.

A contratagao abrange, além do fornecimento de licengas de uso do software,
servigos especializados como implantacéo, capacitacdo dos usuarios, conversao de
dados legados, integracdo com sistemas ja existentes, manutengao corretiva e evolu-
tiva, suporte técnico continuo e infraestrutura de datacenter em nuvem. Esses servi-
¢Os sdo essenciais para garantir a plena continuidade operacional, o uso eficaz da
solucao e o aproveitamento da nova estrutura tecnoldgica.

Entre os principais resultados esperados estdo: aumento da produtividade das

equipes, padronizacao de processos, maior controle das informagdes, ampliacdo da
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transparéncia das agbes governamentais, conformidade com as normativas legais e
melhoria no atendimento ao cidad&o.

A atual solucao informatizada foi licitada em 2021, conforme Processo Admi-
nistrativo n° 063/PMC/2021, oficializado pelo Contrato n°® 150/PMC/2021. Conside-
rando o término da vigéncia contratual e a necessidade de evoluir a solugéo para
atender novas demandas da administragao, torna-se imprescindivel a realizagao de
nova contratagdo, sob risco de retrocesso a tramitagcéo fisica de processos, o0 que
impactaria negativamente a prestagdo de servigos a populagdo, gerando atrasos,
perda de controle, aumento de custos e redugao da transparéncia.

Além disso, a iniciativa esta alinhada as diretrizes da Diretoria de Tecnologia e
Inovacgao da Prefeitura de Criciuma, fortalecendo o compromisso com a transforma-
¢ao digital do setor publico, conforme os principios estabelecidos no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI) e na estratégia de inovagéo institucional.

A atual solugao informatizada atua como infraestrutura digital essencial e trans-
versal, integrando setores estratégicos da administragdo municipal e permitindo a
execugao eficiente das atividades administrativas, financeiras e operacionais.

O sistema atende de forma integrada as principais areas de negécio da Prefei-
tura Municipal de Criciima, entre as quais destacam-se:

 Diretoria de Licitagdes e Contratos: E responsavel por coordenar todas

as atividades relacionadas a licitagbes, compras e contratos no Municipio
de Criciuma. Atua no planejamento e na gestao dos processos de aquisicao
de bens e contratacdo de servigos em articulagdo com as secretarias,
diretorias, fundos e fundacgdes. Presta suporte técnico-operacional aos
setores demandantes, padronizando os procedimentos de compras e
promovendo agdes centralizadas, como o gerenciamento de registros de
precos. Também ¢€ responsavel por manter os Orgaos municipais
informados sobre atualizagées normativas pertinentes a area e assegurar
a publicidade e a transparéncia dos processos licitatorios, contratos e
documentos correlatos. Compete ainda a diretoria executar outras

atividades atribuidas pela Secretaria de Administragao.
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Secretaria Municipal da Fazenda: Possui como finalidade planejar,
coordenar, executar e avaliar as agdes de gestéo fiscal, tributaria, contabil,
financeira e orcamentaria do Municipio. E responsavel pela formulagao,
implementacgao e controle das politicas tributaria e fiscal, além da gestao
dos recursos financeiros e da divida publica municipal. Compete-lhe
garantir a arrecadacéo eficiente dos tributos, supervisionar a aplicagao da
legislacéo tributaria, propor projetos de lei e promover a educagéo fiscal. A
Secretaria também atua no fomento a atividade econémica, celebrando
convénios e conduzindo estudos para o desenvolvimento de setores
produtivos. Ainda |he cabe orientar tecnicamente as atividades contabeis,
zelar pelo equilibrio fiscal, controlar as despesas publicas e assessorar 0
Prefeito em matérias econdmicas e financeiras.

Controladoria Geral: E o 6rgdo responsavel pelo controle interno da
administragdo publica, com foco na conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Fiscaliza o cumprimento das metas fiscais, os
limites legais de despesas com pessoal, as operagdes de crédito, o uso de
recursos oriundos da alienagdo de ativos, entre outros aspectos legais.
Tem competéncia para deliberar sobre processos administrativos e
denuncias formais, bem como responder a solicitacbes de autoridades
municipais e 6rgaos de controle externo. Elabora relatérios de controle
interno, institui programas anuais de fiscalizagdo, e emite instrugdes
normativas técnicas que padronizam rotinas administrativas, sempre
respeitando as normas municipais e os decretos do Executivo.

Diretoria de Atos Oficiais e Gestdo de Pessoas: E encarregada da
gestdo dos atos normativos oficiais do Poder Executivo, cuidando da
revisao, publicacdo e arquivamento dos mesmos. Também atua de forma
estratégica na administracdo de recursos humanos, promovendo politicas
de selegao, recrutamento, desenvolvimento e movimentagdo de pessoal.
Controla e ordena despesas com pessoal, assegura a legalidade das a¢des
funcionais e supervisiona o plano de cargos e carreira. Cabe a diretoria

decidir, em primeira instadncia, requerimentos administrativos dos
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servidores, além de conduzir processos disciplinares, aplicar penalidades
e julgar recursos. Conta com a Superintendéncia de Gestao de Pessoas,
responsavel pela operacionalizagdo das politicas e rotinas de pessoal dos
Orgaos municipais.

« Diretoria de Patriménio E responsavel pela coordenacdo, controle e
fiscalizacdo dos bens moveis e iméveis do Municipio. Realiza a gestao
patrimonial com base em registros analiticos detalhados, monitorando
concessodes, cessdes, desapropriacdes, usucapides e demais transacdes
envolvendo o patriménio publico. Atua na avaliagado de bens, fiscalizagéo
de areas publicas e leildes, e promove agdes de vigilancia patrimonial,
incluindo medidas de ressarcimento em caso de perdas. Gerencia também
a frota municipal e os condominios publicos, além de contribuir na
elaboragdo dos termos de referéncia para processos licitatorios
relacionados a bens patrimoniais. Outras atribuicdes podem ser

desempenhadas conforme previsto em legislagdo ou decretos.

As atribuicbes dos setores acima descritos estdo definidas em conformidade
com a Lei Complementar n°® 511, de 9 de dezembro de 2022, que dispde sobre a
organizacao e estrutura da Administragcdo Publica do Poder Executivo do Municipio
de Criciuma, com a Lei Complementar n® 592, de 18 de dezembro de 2024, que altera
dispositivos relacionados a gestdo de pessoas, e com a Lei n® 7473, de 11 de julho
de 2019, que institui o Sistema de Controle Interno e cria a Controladoria Geral do
Municipio. Esses dispositivos legais estabelecem as competéncias formais de cada
unidade administrativa, assegurando sua atuacao dentro dos principios da legalidade,

eficiéncia e responsabilidade na gestao publica municipal.

A integracao entre esses setores é viabilizada por meio do sistema de gestao
publica, que centraliza dados, padroniza procedimentos, reduz retrabalho e proporci-
ona maior seguranga e rastreabilidade das informagdes. Trata-se, portanto, de uma
ferramenta indispensavel para o funcionamento eficiente, transparente e moderno da

administragdo municipal.
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1.1.Levantamento dos Requisitos

A definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais teve como base os do-
cumentos do processo licitatorio de 2021 (Processo 063/PMC/2021 — Contrato
150/PMC/2021), as experiéncias acumuladas com o uso da solugao atual e as novas
necessidades identificadas pelas unidades usuarias e pela equipe técnica.

Essa analise possibilitou uma reviséo criteriosa da estrutura modular do sis-
tema, resultando na proposta de atualizagao e reestruturacido dos médulos, com vis-
tas a melhoria da eficiéncia, da cobertura funcional e da aderéncia as diretrizes admi-
nistrativas e legais do municipio.

Atualmente, os modulos presentes na solugédo em uso sio:

1. Almoxarifado;
Atendimento ao Cidadao;
Compras, Licitagdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Escrituracao Eletrénica do ISS;
E-Social;
Folha de Pagamento;

Frotas/Veiculos;
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Gestéo de Custos;

10.Gestéao Fiscal;

11.Nota Fiscal Eletrénica;

12.Obras Publicas;

13.Patriménio Publico;

14.Planejamento Publico (PPA, LDO e LOA);
15.Portal da Transparéncia;

16.Portal de Controle do Gestor Publico;
17.Procuradoria e Processos;

18. Protocolo;

19. Tesouraria;

20. Tributagdo Publica Municipal.
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A partir desse levantamento, diversas agdes foram conduzidas, como a remo-

¢ao, unificacao, reformulacéo ou adicdo de modulos e requisitos, visando o aprimora-

mento da solugao a ser contratada. Entre os destaques:

e Unificagoes:

o

O médulo E-Social foi incorporado ao de Folha de Pagamento, dado o
compartilhamento de dados e rotinas operacionais;

Os moddulos de Obras Publicas e Tesouraria foram integrados a Con-
tabilidade Publica, dado o alinhamento entre suas rotinas e a centrali-

dade contabil na gestao financeira municipal.

¢ Descontinuidade ou reformulagao de médulos:

o

Frotas/Veiculos: O mddulo foi substituido por solugdo desenvolvida in-
ternamente pela equipe da Diretoria de Tecnologia e Inovagdo. A deci-
sado fundamenta-se na baixa complexidade do dominio funcional, aliado
ao custo-beneficio da manutencgao local, o que permite maior controle,
agilidade em ajustes e independéncia tecnoldgica.

Procuradoria e Processos: Diante da alta complexidade dos fluxos ju-
ridicos e da necessidade de funcionalidades especializadas, optou-se
pela realizacdo de processo licitatério especifico para contratagao de
solucao dedicada. A decisao foi reforcada pela inexisténcia de necessi-
dade de integragéo direta com os demais modulos do sistema de ges-
tao.

Protocolo: O mddulo foi substituido gradativamente por nova solugao
de tramitacao digital, contratada por meio do Contrato n°® 090/PMC/2023.
A substituicdo ndo implicou a supressao imediata do mdédulo anterior,
tendo em vista a necessidade de parametrizagao e migragao progres-
siva dos protocolos ja existentes, bem como a manutencao de fluxos
que ainda exigiam tramitacao fisica. Atualmente, o novo sistema esta
plenamente operacional, com mais de 900 processos em tramite exclu-
sivamente digital, além de possibilitar a circulagao eletrénica de memo-

randos entre os setores da administracdo municipal. A solugao fortalece
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o controle documental, amplia a rastreabilidade das a¢gbes administrati-
vas e consolida a transi¢cao para uma gestéo publica totalmente digital.
Gestao Fiscal e Gestao de Custos: Ambos os médulos foram descon-
tinuados na forma anterior, em razado da baixa adesao das areas usua-
rias e da reformulacdo das rotinas administrativas conforme novas dire-
trizes operacionais. Os requisitos essenciais dessas areas foram incor-
porados a outros modulos correlatos, promovendo racionalizagao da es-
trutura funcional.

Portal de Controle do Gestor Publico: O mddulo sera substituido pela
nova plataforma de Business Intelligence (Bl), que representa uma evo-
lugdo significativa em relagcdo ao modelo anterior. Enquanto o antigo
portal apresentava informacgdes de forma estatica e com baixa interati-
vidade, o novo mdodulo de Bl funcionara como uma plataforma inteli-
gente de negdcios, oferecendo maior dinamismo, painéis analiticos in-
terativos, visualizacdo em tempo real de indicadores estratégicos e re-
cursos avancados de analise de dados. A nova estrutura apoiara direta-
mente a tomada de decisédo dos gestores, promovendo uma gestéao pu-
blica mais eficiente, orientada por dados e alinhada a cultura de inova-

¢ao da administracdo municipal.

¢ Novos moédulos adicionados:

o

Planejamento Estratégico: criado com a institucionalizacéo da Secre-
taria de Governanga, incluindo a Diretoria de Planejamento e Estratégia,
que atua na gestao de projetos, planos estratégicos e avaliagao de de-
sempenho entre departamentos. O Municipio regulamentou seu Plane-
jamento Estratégico por meio do Decreto SG n° 868/25, consolidando-o
como instrumento orientador da agcdo governamental de médio prazo.
Esse planejamento definiu 260 projetos estratégicos, dos quais 50 foram
priorizados como agodes estruturantes (50+).

A operacionalizagao e o acompanhamento desses projetos exi-

gem uma solugdo informatizada com atualizagdo em tempo real,
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rastreabilidade, emiss&o de relatdrios de desempenho e integragéo or-
camentaria. O modulo permitira o monitoramento eficaz das iniciativas
priorizadas, assegurando sua associag¢ao direta com as pegas orgamen-
tarias.

Além disso, destaca-se a importancia da integracéo entre o mo-
dulo de Planejamento Estratégico e o médulo de Planejamento Publico
(PPA, LDO e LOA), possibilitando o controle da execucgao fisica e finan-
ceira de cada acéao e projeto. Essa integragao fortalece o alinhamento
entre os objetivos estratégicos da gestado e a destinagdo or¢camentaria,
promovendo maior coeréncia entre o planejamento e a execugédo das
politicas publicas. Com isso, 0 modulo contribui diretamente para o au-
mento da maturidade institucional, a efetividade na entrega de resulta-

dos e o fortalecimento da governanga publica.

Aplicativo para o Cidadao: previsto no projeto “Criciuma Online” do
Plano de Governo (mais informagdes: https://planodegoverno.cri-
ciuma.sc.gov.br), tem como objetivo ampliar o acesso da populagéo a
servigos digitais, melhorar a comunicagao entre governo e cidadao e
promover maior transparéncia nas agdes publicas. Essa ferramenta ser-
vird como ponto centralizado de atendimento e canal direto com o poder
publico, aproximando o cidad&o da Prefeitura, facilitando o registro de
solicitagdes, denuncias, sugestdes e o recebimento de comunicados ofi-
ciais.

O aplicativo contara com a integragao de diversas funcionalida-
des que ampliam sua utilidade e abrangéncia, entre as quais se desta-
cam:

a) Modulo de Campanhas Institucionais: divulgagao de agdes e

programas promovidos pela administragcdo municipal;

b) Mddulo Previsdo do Tempo: exibicdo de informagdes meteo-

rologicas atualizadas;
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c¢) Mddulo Calendario de Festas e Eventos: consulta de eventos
culturais, esportivos e comemorativos do municipio;

d) Mddulo Noticias da Cidade: canal oficial para comunicacao
de noticias, avisos e atualizagdes;

e) Mddulo para Avaliar a Administragdo: ferramenta para que o
cidadao possa opinar e avaliar os servigos prestados pela
gestao;

f) Modulo de Informagdes Turisticas: com pontos de interesse,
sugestdes de roteiros e atrativos locais;

g) Modulo Telefones Uteis: consulta rapida a contatos de servi-
¢os publicos essenciais;

h) Médulo de Alertas de Utilidade Publica: notificacbes em
tempo real sobre emergéncias, interrupgdes de servigos e ou-
tras comunicacdes relevantes;

i) Modulo Mobilidade Urbana: com dados sobre transito, obras,
bloqueios e transporte coletivo;

j) Mddulo Vagas de Emprego: informagdes sobre oportunida-
des de trabalho no municipio;

k) Modulo Transparéncia: acesso facilitado ao Portal da Trans-
paréncia e demais dados publicos;

I) Moddulo Galeria de Fotos e Videos: com registros de agoes,

obras, eventos e campanhas municipais.

A presenca desses recursos reforga o papel do aplicativo como
elo direto entre o cidadao e o governo municipal, fortalecendo a partici-
pacao social, a transparéncia e a prestacao eficiente de servigos publi-

cos por meio de uma interface digital acessivel, responsiva e integrada.

Business Intelligence (BI): criado a partir da reestruturagdo do antigo
Portal de Controle do Gestor Publico, o novo mdédulo tem como foco
principal a disponibilizacdo de painéis gerenciais, graficos dindmicos, in-
dicadores estratégicos e recursos avangados de analise de dados, com

10
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o objetivo de apoiar a tomada de decisao por parte dos gestores publi-

COsS.

Diferentemente da solugao anterior, que apresentava dados de
forma estatica e limitada, o novo moédulo de Bl representa uma evolugao
significativa, permitindo o cruzamento de informacdes entre diferentes
areas da administragdo municipal, geracéo de insights em tempo real e
visualizagdes interativas. Essa capacidade analitica é fundamental para
uma gestao publica orientada por evidéncias, com base em dados atu-

alizados, consistentes e confiaveis.

O moddulo fortalece a consolidacdo de uma cultura data-driven na
Prefeitura de Criciuma, promovendo maior assertividade nas decisdes
administrativas, maior controle e avaliagdo das politicas publicas e me-

Ihor eficiéncia na alocagao dos recursos publicos.

Destaca-se ainda que essa evolugao esta diretamente alinhada
a criagdo da Secretaria de Governanca, formalizada por meio da Lei
Complementar n° 592, de 18 de dezembro de 2024. A nova secretaria
passou a coordenar o planejamento estratégico institucional e a gestao
orientada por resultados, ampliando o papel dos dados como base para
a formulacdo, o acompanhamento e a avaliagao das acbes governa-
mentais. Nesse sentido, o modulo de Bl torna-se um instrumento essen-
cial para a consolidagdo de uma administracdo moderna, transparente
e com foco em resultados. criado a partir da reestruturagao do antigo
Portal de Controle do Gestor Publico, agora com foco em painéis geren-
ciais, graficos, indicadores e recursos de analise de dados para apoio
as tomadas de decisao pelos gestores publicos. O médulo fortalece a
cultura data-driven na Gestao Publica Municipal, promovendo uma ges-
tao orientada por evidéncias, baseada em dados atualizados e confia-
veis. Isso proporciona maior assertividade nas decisdes administrativas,
maior controle das politicas publicas e eficiéncia na alocacao de recur-

SOs.

11
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1.2. Entidades contempladas

A contratagao contempla multiplas entidades da administragao publica munici-

pal, promovendo padronizagao, integracao de dados e eficiéncia. Em relagdo ao con-

trato anterior de 2021, as seguintes atualiza¢des foram realizadas:

Remoc¢ao: a Fundagao do Meio Ambiente de Criciuma foi extinta, e suas
atribuicbes foram incorporadas ao novo Comité de Meio Ambiente e
Saneamento Basico, vinculado a estrutura da Prefeitura Municipal de
Criciuma. O comité foi formalizado por meio da Lei Complementar n® 592,
de 18 de dezembro de 2024, que reestruturou a organizagdo administrativa
municipal, promovendo maior integracdo e eficiéncia nas politicas
ambientais e de saneamento.

Inclusdo: a Camara Municipal de Cricitma foi adicionada, em
conformidade com o SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucéo
Orcamentaria, Administragcao Financeira e Controle), conforme previsto na
Lei Complementar n® 156/2016, que exige a adogao de sistema unico e

integrado por todos os Poderes e 6rgdos do mesmo ente federativo.

As entidades contempladas nesta contratagao sao:

1. Prefeitura Municipal de Criciima;

Camara Municipal de Criciuma;

Fundagao Cultural de Criciuma;

Fundagao Municipal de Esportes de Criciuma;
Fundo Municipal de Saude de Criciuma;

Hospital Materno-Infantil Santa Catarina;

Fundo Municipal de Assisténcia Social de Criciuma;

Fundo Municipal da Crianca e Adolescente;
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Fundo Municipal de Cultura;
10.Fundo Municipal de Incentivo a Cultura;
11.Fundo Municipal do Meio Ambiente;

12.Fundo Municipal de Habitacao de Interesse Social de Criciuma;

12
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13.Fundo Municipal de Saneamento Basico de Criciuma.

1.3.Fungoes externas e conclusao

Além das areas administrativas internas, o sistema também contempla funcio-
nalidades voltadas diretamente ao cidadao, cuja disponibilidade continua € essencial
para garantir agilidade, transparéncia e eficiéncia no atendimento. Entre elas:

e Portal da Transparéncia;

e Consulta de Imoveis;

e Emissao e Autenticagdo de Documentos.

e Aplicativo para o Cidadao

Portanto, o sistema de gestao publica ndo é apenas uma ferramenta de apoio
administrativo, mas um elemento estruturante para a administragédo municipal, viabili-
zando o funcionamento integrado entre departamentos, reduzindo retrabalho, otimi-
zando recursos publicos, ampliando a transparéncia e garantindo a qualidade dos

servigos prestados a populacgao.

2. MODALIDADE DE LICITAGAO

A modalidade se da por Pregao Eletrénico, por menor prego, de acordo com a
lei 14.133/2021.

3. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

A definicdo das necessidades e requisitos funcionais e n&o funcionais da nova
solucao foi conduzida com base em um processo colaborativo, técnico e multidiscipli-
nar, coordenado pela Diretoria de Tecnologia e Inovacgao. O levantamento teve inicio
em fevereiro de 2025 e envolveu as principais areas de negdcio da Prefeitura de Cri-
ciuma, como Diretoria de Licitacbes e Contratos, Secretaria Municipal da Fazenda,
Controladoria Geral, Diretoria de Atos Oficiais e Gestao de Pessoas, Diretoria de Pa-
triménio e, posteriormente, a Camara Municipal de Criciuma, incorporada conforme
diretrizes do SIAFIC.

Esse processo foi fundamentado em trés pilares principais:

13
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e A experiéncia acumulada com o uso do sistema vigente, contratado por
meio do Processo n°® 063/PMC/2021 (Contrato n® 150/PMC/2021);

e As diretrizes institucionais, técnicas e legais estabelecida no Decreto Fe-
deral n® 10.540/2020 (SIAFIC), a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD)
e a Lein® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes);

e A realidade administrativa atual foi impactada por mudangas organizacio-
nais significativas, especialmente com a promulgagéo da Lei Complemen-
tar n° 511, de 9 de dezembro de 2022, que instituiu a Controladoria Geral
do Municipio e promoveu a reestruturagcado de diversas secretarias e dire-
torias, e pela Lei Complementar n°® 592, de 18 de dezembro de 2024, que
deu continuidade ao processo de modernizagcdo administrativa com a cria-
cao da Secretaria de Governanca. Essa nova secretaria passou a ser res-
ponsavel pelo planejamento estratégico, articulagao institucional e coorde-
nagao da gestao por resultados, consolidando o compromisso da adminis-
tragdo com a inovacao, a eficiéncia e a transparéncia.

Tais alteragbes, somadas a transigéo de gestao ocorrida em 2024, influ-
enciaram diretamente na definicdo de prioridades, requisitos funcionais e

estrutura organizacional que orientam a nova contratagao.

Durante o processo, foram enviados as areas documentos de referéncia, como
o edital anterior (Contrato n°® 150/PMC/2021) e licitacbes de outros municipios com
contextos semelhantes, incluindo Joinville, Pomerode, Atibaia e Jaragua do Sul. Es-
ses materiais foram acompanhados de instrugdes claras, encaminhadas por e-mail
diretamente aos responsaveis de cada setor, orientando sobre a incluséo, excluséo e
priorizagao de requisitos, conforme a realidade e as necessidades especificas de cada
unidade administrativa.

Embora o prazo inicial estabelecido para o retorno das areas de negdcio tenha
sido de duas semanas, foi necessaria a prorrogacao desse prazo em razao da com-
plexidade do processo e da elevada quantidade de requisitos envolvidos, que somam
aproximadamente 1.400 itens. Além disso, diversas areas demonstraram dificuldades

no preenchimento das informagdes solicitadas, especialmente diante da necessidade
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de familiarizagdo de novos gestores com os sistemas e rotinas administrativas. Em
funcdo desses fatores, as respostas consolidadas foram finalizadas apenas em maio
de 2025.

Como resultado desse esfor¢o, obteve-se um conjunto robusto de requisitos
que refletem as reais necessidades operacionais da administracdo municipal, valida-
dos pelas respectivas areas de negdcio conforme citado anteriormente, observando
0s seguintes aspectos:

¢ Requisitos funcionais: abrangem os médulos de gestdo contabil, finan-

ceira, tributaria, patrimonial, administrativa, de pessoal e de planejamento,
bem como novas funcionalidades para atendimento ao cidadao, controle
estratégico e inteligéncia de dados.

¢ Requisitos nao funcionais: priorizam a arquitetura em nuvem com alta

disponibilidade, seguranga da informagdo em multiplas camadas, integra-
¢ao com sistemas existentes por meio de APIs, rastreabilidade completa

dos dados e usabilidade adequada aos diferentes perfis de usuarios.

Diante do cenario identificado, torna-se evidente a necessidade de uma solu-
cao mais flexivel, escalavel e aderente as exigéncias atuais, garantindo o funciona-

mento continuo e eficiente dos servigos publicos.

3.1.Abrangéncia dos Servigos Contratados

A contratagao proposta devera contemplar, de forma integrada e com-
pleta, os seguintes componentes: servigo de disponibilizagdo de ferramenta
web, implantagao, conversido e migracao de dados legados, capacitagao e
suporte aos usuarios, manutengao corretiva e evolutiva, integragdo com sis-
temas existentes e infraestrutura tecnolégica baseada em datacenter em nu-
vem. Tais elementos sao essenciais para garantir a continuidade dos servi-

cos, evitar interrupcdes e assegurar a efetividade da transigcéo tecnologica.

3.2.Responsaveis Técnicos Consultados por Médulo
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Para garantir que os requisitos levantados estivessem de fato alinha-
dos as necessidades operacionais da administragdo municipal, cada maédulo
foi analisado com o apoio direto dos gestores principais de cada area tema-
tica. Esses gestores, por sua vez, envolveram suas equipes na avaliagao téc-

nica, ampliando a qualidade das defini¢des. Abaixo, segue a relagdo dos res-
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ponsaveis por modulo:

. uantidade
Médulo o . Setor Gestor Cargo
de Requisitos
Diretoria de Diretor de Atos
Folha de Atos Oficiais e Ademar Silvano Oficiais e de
139 N ~
Pagamento Gestdo de Barbosa Gestdo de
Pessoas Pessoas
Diretoria de Diretor de
Portal 35 Transparéncia e Alexandre de Transparéncia e
Transparéncia Acesso a Assis Ferreira Acesso a
Informacao Informacao
, Felipe
Controladoria 'p . Controlador Geral
Controle Interno 21 Borusiewicz o
Geral do Municipio
Tavares
. . Felipe
Planejamento Controladoria o Controlador Geral
o 47 Borusiewicz .
Publico Geral do Municipio
Tavares
Patrimdnio 26 Diretoria de Henderson Diretor de
Publico Patrimonio Cirimbelli Giassi Patrimonio
Atendimento ao . S .
o a Secretaria de Marluci Freitas Secretaria de
Cidaddo 61 . -
Fazenda Bitencourt Vitali Governanca
(Chatbot)
Contabilidade Secretaria de Marluci Freitas Secretaria de
s 275 . o
Publica Fazenda Bitencourt Vitali Governanca
Escrituracdo 74 Secretaria de Marluci Freitas Secretaria de
Eletrénica do ISS Fazenda Bitencourt Vitali Governanca
Nota Fiscal Secretaria de Marluci Freitas Secretaria de
. 146 . o
Eletrénica Fazenda Bitencourt Vitali Governanca
Tributagcao . o Secretdria de
, .(; Secretaria de Marluci Freitas
Publica 230 . o Governanga
. Fazenda Bitencourt Vitali
Municipal
. . Matheus Diretor de
Business Secretaria de , .
. 28 Sant’ana Tecnologia e
Intelligence (BI) Governanca "
Pacheco Inovacdo
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N . Matheus Diretor de
Aplicativo para Secretaria de , .
1 a 24 Sant’ana Tecnologia e
Cidadao Governanga ~
Pacheco Inovacdo
Diretoria de . Diretor de
. A Mauricio e o
Almoxarifado 24 Licitacdes e L LicitacBes e
Guglielmi
Contratos Contratos
Comepras, Diretoria de . Diretor de
o s a Mauricio e
LicitacOes e 99 LicitacOes e Guelielmi LicitacOes e
Contratos Contratos & Contratos
. . Diretor de
Planejamento Secretaria de Terence Pedro .
. 141 Planejamento e
Estratégico Governanca dos Santos .
Estratégia

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa da demanda foi elaborada com base no levantamento detalhado
dos modulos que serao utilizados por cada entidade vinculada a Administracao Pu-
blica Municipal. O objetivo é garantir que a contratagao contemple de forma adequada
o atendimento as diferentes necessidades operacionais, administrativas, fiscais e es-

tratégicas de cada unidade, respeitando suas competéncias legais e atribui¢des pra-

ticas.

4.1.Entidades x Médulos

Item

Unidade

Modulo

Prefeitura Municipal

e Almoxarifado;

e Atendimento ao Cidaddo;

e Compras, Licitagdes e Contratos;
e Contabilidade Publica;

e Controle Interno;

e Escrituracdo Eletrénica do ISS;

e Folha de Pagamento;

e Nota Fiscal Eletrbnica;

e Patrimonio Publico;

e Planejamento Publico (PPA, LDO e LOA);
e Portal da Transparéncia;

e Tributacdo Publica Municipal;

e Planejamento Estratégico;

e Business Intelligence (BI);

e Aplicativo para Cidadao.
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Fundacdo Cultural

Compras, Licitagdes e Contratos;
Contabilidade Publica;

Folha de Pagamento;
Patrimoénio Publico;

Portal da Transparéncia.

Fundacdo Municipal de Esportes

Compras, Licitagcdes e Contratos;
Contabilidade Publica;

Folha de Pagamento;
Patrimonio Publico;

Portal da Transparéncia.

Fundo Municipal de Saude

Compras, Licitagdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimonio Publico;

Portal da Transparéncia.

Hospital Materno-Infantil Santa
Catarina

Compras, Licitagdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimoénio Publico;

Portal da Transparéncia.

Fundo Municipal de Assisténcia
Social

Compras, Licitacdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimoénio Publico;

Portal da Transparéncia.

Fundo Municipal da Crianga e
Adolescente

Compras, Licitacdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimonio Publico;

Portal da Transparéncia.

Fundo Municipal de Cultura

Compras, Licitacdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimonio Publico;

Portal da Transparéncia.

Fundo Municipal de Incentivo a
Cultura

Compras, Licitacdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimoénio Publico;

Portal da Transparéncia.

10.

Fundo Municipal do Meio Ambi-
ente

Compras, Licitacdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimonio Publico;

Portal da Transparéncia.

11.

Fundo Municipal de Habitacdo In-
teresse Social de Criciuma

Compras, Licitacdes e Contratos;
Contabilidade Publica;
Patrimonio Publico;

18



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

e Portal da Transparéncia.

e Compras, Licitacdes e Contratos;
Fundo Municipal de Saneamento e Contabilidade Publica;

Basico e Patrimonio Publico;
e Portal da Transparéncia.

12.

e Compras, Licitacdes e Contratos;
e Contabilidade Publica;

13. Camara Municipal de Criciuma e Folha de Pagamento;

e Patrimonio Publico;

e Portal da Transparéncia.

4.2.Estimativa de Usuarios

Atualmente, considerando todos os mddulos e entidades, existem mais de 650
usuarios internos ativos que acessam regularmente aos sistemas. Estes usuarios sédo
compostos por servidores publicos, gestores, técnicos e colaboradores das diversas
areas do Municipio de Criciuma e entidades vinculadas.

Para os servigos destinados ao publico externo, como o Portal da Transparén-
cia, o Aplicativo para o Cidadao e funcionalidades de atendimento online, considera-
se como base de dimensionamento a totalidade da populagédo do municipio, assu-
mindo-se, no cenario de uso maximo, que todos os cidadaos possam interagir com os
recursos digitais oferecidos. Isso assegura a escalabilidade da solugao e a adequacgao

a realidade demografica local.

5. ANALISE DE SOLUGOES

Com o objetivo de embasar tecnicamente a definicdo da nova contratacdo, a
Diretoria de Tecnologia e Inovagado adotou uma abordagem estruturada em trés eta-
pas. Como premissa inicial, foi considerado o Contrato n® 150/PMC/2021, atualmente
vigente, cujas experiéncias e limitagdes observadas ao longo da execug¢ao serviram
de base para orientar a busca por solugbes mais modernas e alinhadas as necessi-
dades atuais da administragdo municipal.

Com foco na evolugao da gestéo publica e no atendimento as novas demandas

institucionais, foram buscadas referéncias em editais de outros municipios com perfil
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demografico e estrutural semelhante ao de Criciuma. Esse levantamento permitiu
identificar abordagens exitosas e alternativas tecnoldgicas viaveis.

A selegao das empresas a serem analisadas considerou, além do conheci-
mento prévio da equipe técnica sobre fornecedores como Betha, Publica e IPM, a
necessidade de explorar solu¢gdes mais inovadoras e aderentes a realidade da admi-
nistragcao publica moderna. Para ampliar o escopo da pesquisa, foram utilizadas fer-
ramentas de busca na internet, com o uso de termos-chave como: “Sistema de Gestao
Publica”, “Sistemas para Prefeitura” e “Sistemas de gestdo para Prefeituras”, resul-
tando na identificacdo de novas empresas com atuagao no setor.

Na primeira etapa da consulta, foram selecionadas empresas com histérico de
fornecimento a entes publicos, especialmente na regidao Sul, como Betha, IPM, Pu-
blica e Bauhaus. Em maio de 2025, foram encaminhados e-mails com solicitagao de
orcamento para doze empresas, com prazo de resposta até o dia 22 do mesmo més.
Nenhuma proposta foi recebida dentro do periodo estipulado. As empresas consulta-
das foram:

IPM Sistemas — luiz.souza@ipm.com.br;

Thema — comercial@thema.inf.br;

GovBr — norberto.giacomazzo@govbr.com.br;

Publica Informatica — publica@publicatecnologia.com.br;
Lexsom — comercial@lexsom.com.br;

Betha Sistemas — filial.criciuma@betha.com.br;

Bauhaus / Prefeitura Moderna — suporte@prefeituramoderna.com.br;

©@ N o o~ N2

Eicon — info@eicon.com.br / comercial@eicon.com.br;
9. IDS - jose.altenhofen@ids.inf.br / comercial@ids.inf.br;
10.Abase — comercial@abase.com.br;

11.Mitra Sistemas — comercial@mitrasistemas.com.br;
12.i7sgp — adm@i7sgp.com.br.

Na segunda etapa, a Diretoria de Tecnologia e Inovagao realizou a analise de
editais de contratacédo de sistemas de gestdo publica com escopos e caracteristicas

compativeis com a realidade de Criciuma. O objetivo foi identificar parametros
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técnicos e boas praticas adotadas por administracbes com estrutura e porte
semelhantes. Entre os municipios analisados, destacam-se Atibaia/SP, por meio do
Pregao Eletrébnico n® 256/2024, e Cabo Frio/RJ, com o Pregao Eletrénico n°
90003/2025. Atibaia possui aproximadamente 145 mil habitantes e Cabo Frio cerca
de 240 mil, numeros proximos a populagao de Criciuma, que conta com cerca de 230
mil habitantes. Além da semelhanga demografica, ambos os municipios apresentam
estruturas institucionais comparaveis, o que os torna referéncias relevantes para fins
de comparacéao técnica e orgcamentaria.

Na terceira etapa, no més de junho de 2025, foi realizada uma nova rodada de
verificagcdo dos requisitos funcionais junto as areas técnicas da administracéo
municipal. Essa agao possibilitou ajustes e simplificacées pontuais, com o intuito de
ampliar a competitividade do processo licitatério e garantir maior alinhamento com as
necessidades operacionais. Paralelamente, foram enviadas novas solicitagdes de
proposta a fornecedores identificados em uma pesquisa com abrangéncia em todo o
territério nacional. Além das doze empresas ja previamente consultadas, outras treze
foram incluidas na amostra, totalizando 25 organiza¢des convidadas. O prazo final
para recebimento das propostas foi estabelecido para 0 mesmo més. As novas
empresas consultadas foram:

1. CMM Sistemas — contato@cmmsistemas.com.br;
E&L Producgdes — faleconosco@el.com.br;
Elotech Gestao Publica — contato@elotech.com.br;
Fiorilli Software — fiorilli@fiorilli.com.br;

Maxima Tecnologia — comercial@maxima.inf.br;

© a0 kWD

MS Software para Gestao Publica — jeferson@msgestaopu-

blica.com.br;

7. GemMap Gestao Municipal — cotacao@gemmap.com.br;

8. Quality Sistemas — contato@qpsistemas.com.br;

9. SGP Solugdes em Gestédo Publica — atendimento@sgpsolu-
coes.com.br;

10.Vectore Consultoria — contato@vectoreconsultoria.com.br;

11.Vilesoft — contato@vilesoft.com.br;
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12. Aspec — atendimento@aspec.com.br;

13.Coplan Gestdo em Tecnologia — ludmila@coplan.srv.br.

5.1.Analise das Empresas

Abaixo segue o resumo das empresas analisadas, com base em informacdes
institucionais, historico de atuagao no setor publico e presenga no mercado nacional.
O objetivo é oferecer uma visdo geral sobre os perfis organizacionais dos potenciais

fornecedores e suas respectivas capacidades técnicas.

1. Betha: empresa que presta os servigcos atualmente para a prefeitura,
esta a décadas no mercado e possui diversos tipos de solugdes em
sistemas de Inteligéncia da Informacao Digital.

2. Publica: com sua sede em Blumenau, fundada em 1993, estdo a mais
de 2 décadas desenvolvendo solugdes no ambito publico, possuindo
competéncias e visdo que a habilita construir o sistema que
necessitamos.

3.IPM: fundada em Santa Catarina, atua ha mais de 25 anos
desenvolvendo solucdes para a gestdo publica. E fornecedora de
sistemas integrados em varias regidées do Brasil, com foco em
arquitetura web e atendimento as normativas legais, como SIAFIC e
LGPD.

4. Thema: especializada em solugbes de gestdo publica, com forte
presenca no setor municipal. Atua ha mais de 20 anos no
desenvolvimento de sistemas integrados que otimizam a
administragcdo publica, demonstrando experiéncia e capacidade
técnica para atender as demandas da prefeitura.

5. Bauhaus: com trajetoria solida na area de tecnologia para o setor
publico, a Bauhaus desenvolve plataformas voltadas a modernizagao
da gestédo governamental. Seu portfélio inclui sistemas modulares e
flexiveis, com foco na transparéncia e eficiéncia administrativa,

sendo uma candidata apta a construcéo do sistema proposto.
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6. Gov.br: empresa privada fundada em 1994 em Blumenau, com forte

atuagao no setor publico municipal. Desenvolve solugdes integradas
para areas como finangas, saude, educag¢ao e RH, promovendo a
transformacao digital nas prefeituras. Apesar do nome, ndo possui

vinculo com o portal oficial do governo federal.

7.IDS: atua ha mais de 25 anos no desenvolvimento de tecnologias

voltadas a gestdo publica municipal. Reconhecida por sua
abordagem personalizada e suporte continuo, possui experiéncia
comprovada em projetos complexos, alinhando tecnologia e

conhecimento do setor publico.

8. Eicon: empresa com atuagcao em diversas regides do pais, a Eicon &

focada em solugdes de tecnologia para a administragcéo publica. Seu
diferencial esta na inovagao constante e no atendimento préximo ao
cliente, o que garante agilidade na implementagcédo de sistemas

eficientes e adaptaveis as necessidades locais.

9. Abase: empresa especializada no desenvolvimento de sistemas para

a gestao publica, com atuagéo consolidada em diversas regides do
pais. Destaca-se pela oferta de solugdes integradas que abrangem
areas como financas, saude, educacao e tributacdo, promovendo a

modernizacao administrativa e a eficiéncia nos servigos publicos.

10.Mitra: é referéncia nacional na criacdo de tecnologias para a

11.

administragao publica municipal. Com anos de experiéncia no setor,
diferencia-se pela inovagao e pelo suporte especializado, oferecendo
plataformas que facilitam a gestdo de processos administrativos e
melhoram a qualidade dos servigos prestados a populacio.

I7sgp: focada no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para a
gestao publica, a i7SGP atua com sistemas que integram diversos
setores municipais. Sua principal caracteristica € a flexibilidade e
adaptabilidade de suas ferramentas, permitindo que as prefeituras
otimizem processos, aumentem a transparéncia e melhorem a

tomada de decisoes.
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12.CMM: especializada em Tl para administracdo publica, a CMM
Sistemas é formada por especialistas com forte histérico em
planejamento governamental, finangas, controladoria e educacao.
Oferece moddulos robustos como contabilidade publica, controle
interno, tributacdo, patriménio, almoxarifado, folha de pagamento,
protocolo, transparéncia e educacao.

13.E&L: com mais de 30 anos de mercado, sediada no Espirito Santo,
atua em diversos estados com sistemas integrados para tributos,
saude, educacado, RH, contabilidade, almoxarifado e patrimonio.

14.Elotech: fundada em 1985 no Parana, atende centenas de entidades
publicas com solugdes completas de gestdo. Reconhecida por
rapidez na implementagdo, suporte técnico eficaz e abrangéncia
funcional.

15.Fiorilli: com origem em 1974, a Fiorilli € referéncia nacional no
desenvolvimento de softwares para gestdo publica, especialmente
nas areas de contabilidade, planejamento e prestagédo de contas.

16.Maxima: atua no desenvolvimento de plataformas digitais voltadas a
modernizacdo da administragdo publica. Oferece solu¢gdes como
gestao de frotas, controle vacinal e adequacao a LGPD.

17.MS: distribui e presta suporte técnico aos sistemas em diversas
regides. Foca na implantagao eficiente e no suporte de exceléncia.

18.GemMap: com mais de 30 anos de atuacgao, oferece solugdes de
gestdo integrada em areas como finangas, contabilidade,
planejamento e arrecadagao municipal.

19.Quality: com sede em Campo Grande (MS), é reconhecida pela
confiabilidade e abrangéncia dos seus sistemas de gestao municipal.
Preza pela conformidade legal e atendimento técnico préximo.

20.SGP: com foco em solugbes modulares para o setor publico.
Destaca-se pela interface intuitiva, integragéo entre setores e suporte
qualificado.

21.Vectore: atua com consultoria e implantacdo de solugcdes
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tecnoldégicas para orgaos publicos, com énfase em inovagéo,
segurancga da informagao e aderéncia normativa.

22.Vilesoft: fundada em 1986, com certificacdo MPS-SW nivel G da
Softex. Atua com solugdes para gestdo empresarial e adaptagéao de
seus produtos ao setor publico.

23.Aspec: empresa voltada ao desenvolvimento de solugbes para
gestdo publica, com presenga regional significativa. Fornece
sistemas administrativos, fiscais e de controle interno.

24.Coplan: focada em sistemas customizaveis para municipios, fornece
plataformas que se adaptam as necessidades locais, com énfase em
gestao integrada e suporte técnico agil.

25.Lexsom: especializada em solugdes para o setor publico, a Lexsom
oferece softwares para areas como protocolo, recursos humanos e
contabilidade. Sua atuacado tem foco regional, com destaque para

suporte proximo e adequacao as legislagoes locais.

6. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Além da analise de solucdes prontas disponiveis no mercado, também foram

consideradas outras duas abordagens possiveis: 0 desenvolvimento interno de um

novo sistema e a compra integral de uma solugao de software ja existente.

Desenvolvimento interno: essa alternativa exigiria a formagao de uma equipe
técnica robusta, composta por analistas, desenvolvedores, testadores,
analistas de infraestrutura e suporte. Além do alto custo com contratacéo e
manutengao dessa estrutura, seria necessario garantir recursos permanentes
para manutencdo evolutiva e legal da solugdo, a fim de assegurar sua
aderéncia continua as mudancas normativas e as necessidades da
administracao. Estima-se ainda que o tempo necessario para levantamento de
requisitos, desenvolvimento, homologagao e implantagdo ultrapassaria dois
anos, 0 que geraria alto risco de descontinuidade dos servigos prestados a

populacao.
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e Aquisicao integral de software: trata-se da compra definitiva do cédigo-fonte
e de todos os direitos sobre o sistema. Apesar de parecer vantajosa em termos
de autonomia, essa abordagem também implicaria altos custos de aquisigao,
além de obrigar o municipio a manter uma equipe interna especializada para
garantir a manutencgao, atualizagdes legais e suporte continuo.

e Modularizagao com diferentes licitagoes: outra possibilidade considerada foi
a realizagcdo de multiplos processos licitatorios, cada um destinado a
contratagcdo de modulos distintos do sistema de gestao publica. Embora essa
abordagem pudesse, em tese, ampliar a concorréncia para modulos
especificos e permitir especializagao por fornecedor, ela implicaria em grandes
dificuldades de implantacdo, coordenacgado e integracdo entre os sistemas
contratados. A auséncia de uma arquitetura unificada dificultaria o intercambio
de informagdes, aumentaria o risco de inconsisténcias nos dados e
comprometeria a rastreabilidade e a fluidez dos processos administrativos.
Além disso, exigiria maior esforgco técnico e logistico da equipe interna para
conduzir, acompanhar e garantir a interoperabilidade entre diferentes solugoes,

0 que poderia afetar negativamente a eficiéncia da administragdo municipal.

Considerando os fatores de tempo, custo e risco, a contratacdo de uma solugao
com fornecimento de servigos associados como implantagdo, manutencao, suporte
técnico e infraestrutura em nuvem foi considerada a forma mais eficaz para garantir

continuidade, integracao e escalabilidade da gestao publica municipal.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Para compor a analise de custos da nova contratagao, foram considerados
diferentes parametros, abrangendo multiplas fontes de informag¢ao. Essa abordagem
comparativa visou obter uma média de mercado realista e fundamentada. Os valores

foram apurados com base em:

e Trés orcamentos enviados por fornecedores do setor, sendo eles: Betha

Sistemas, GemMap Gestao Municipal e MS Software para Gestao Publica;
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e Precos publicos extraidos dos pregdes eletrobnicos mais recentes com escopo
semelhante: Atibaia/SP (PE n° 256/2024) e Cabo Frio/RJ (PE n° 90003/2025);
e Valores atualizados da solugao atualmente utilizada pela Prefeitura Municipal

de Criciuma, com base no contrato n® 150/PMC/2021.

Por se tratar de municipios com realidades distintas, alguns mddulos e/ou
entidades na analise de pregos dos municipios de Atibaia e Cabo Frio ndo poderao
ser considerados na totalidade, sendo utilizados apenas os dados compativeis com o
contexto e escopo da contratagao de Criciuma.

A analise detalhada dos precos dessas seis referéncias proporcionou uma
visdo ampla sobre os custos praticados no mercado, considerando diferentes
fornecedores, modalidades de contratacdo e contextos institucionais.

A média ponderada dos valores levantados servira como parametro para
estimativas de custo no Termo de Referéncia, possibilitando maior previsibilidade
orcamentaria e seguranga na definicdo do valor de referéncia para o certame
licitatorio.

A tabela a seguir apresenta um comparativo dos valores totais estimados com

base nas seis fontes de referéncia utilizadas:

27



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

Qtde| Unid Valor
Municipio Atibaia Cabo Frio Criciima Betha Gemmap MS Gest3do Publica
Contrato\Licitagdo 03/2025 90003/2025 150/PMC/2021 Orgcamento Orcamento Orcamento
Prefeitura Municipal de Criciima

Almoxarifado 12 | Més | R$96.712,08 | R$92.40000 | R$2548104 | R$31.44000 | RS 35.370,00 RS 39.300,00
Ate”d'mfj”;g a0 Cida-| 15 | \ias | R$390.974,16 | RS 243.720,00 | RS 119.44188 | RS 332.400,00 | R$373.950,00 | RS 415.500,00
Compga;étLr':'ttjfoes €1 12 | Més | R$355.562,40 | R$44.136,00 | R$82.812,96 | RS103.200,00 | RS 116.100,00 | RS 129.000,00
Contabilidade Publica| 12 | Més - RS 566.520,00 | RS 220.558.20 | RS 331.200,00 | RS 372.600,00 | RS 414.000,00
Controle Interno | 12 | Més ] ] R$ 5892468 | R$73.20000 | RS82.350,00 RS 91.500,00
Escr';‘:craaija;’é'setro' 12 | Més | R$194.529,48 . RS 157.663,32 | R$195.000,00 | R$219.375,00 | RS 243.744,00
Folha de Pagamento | 12 | Més | RS 884.596,44 | RS 433.080,00 | RS 342.400,08 | R$423.600,00 | R$476.550,00 | RS 529.500,00
Nota Fiscal Eletronica | 12 | Més | RS 417.052,92 . RS 457.860,60 | RS 566.400,00 | RS 637.200,00 | RS 708.000,00
Patriménio Pablico | 12 | Més | R$ 110.091,24 | R$92.40000 | R$ 2548104 | R$31.440,00 | RS 35.370,00 RS 39.300,00
Planejamento Pablico | 12 | Més | R$95.648,16 | R$57.840,00 | R$47.77692 | R$59.040,00 | RS 66.420,00 RS 73.800,00
Helizlies Iiraa”Spare”' 12 | Més | R$298.628,04 | R$92.760,00 | R$62.906,16 | R$78.00000 | RS 87.750,00 RS 97.500,00

Tributagdo Publica | ) |\ /oo | R¢ 94349508 | RS 811.680.00 | RS 346.381,56 | RS 1.468.021.20 | RS 1.651.523.85 | RS 1.835.016,00

Municipal
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Planejamento Estraté-

ico 12 | meés ; ; ; RS 306.000,00 | RS 344.25000 | RS 382.500,00
s ('glt)e”'gence 12 | Més | R$492.172,32 ; ; RS 612.000,00 | RS 688.500,00 | RS 1.207.500,00
Ap"cat"’gé‘fra Cida- | 15 | mes | R$337.20828 | RS 79.440,00 ; RS 430.800,00 | R$484.65000 | RS 538.500,00

Valor Total RS 4.616.670,60 | RS 2.513.976,00 | RS 1.947.688,44 | RS 5.041.741,20 | RS 5.671.958,85 | RS 6.744.660,00
Fundagao Cultural de Criciima
Contabilidade Publica| 12 | Més - - RS 29.62164 | RS44.400,00 | RS 49.950,00 RS 55.500,00
Compras, Licitagbes e | |, | /. . ; RS 9.555 36 RS$ 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00
Contratos
Folha de Pagamento | 12 | Més - ] R$ 23.88828 | R$43.20000 | RS48.600,00 RS 54.000,00
Patriménio Publico | 12 | Més - ] RS 7.485 12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00
fakdlicd Ii;a”s"are”' 12 | meés ; ; RS 6.638,63 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
Valor Total - - RS$ 77.239,08 | RS 113.520,00 | RS 127.710,00 | R$ 141.900,00
Func¢do Municipal de Esportes
Contabilidade Pablica| 12 | Més - - RS 29.62164 | RS44.400,00 | RS 49.950,00 RS 55.500,00
Compras, LicitagGes e | |, | \/ac ; ; RS 9.555 36 RS$ 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00
Contratos
Folha de Pagamento | 12 | Més i - RS 23.88840 | R$43.200,00 | RS 48.600,00 RS 54.000,00
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Patriménio Publico | 12 | Més ; RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00
paizl G Ii;a”Spare”' 12 | Meés ] RS 6.688,68 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
Valor Total ] R$ 77.23920 | R$113.520,00 | RS 127.710,00 | RS 141.900,00
Fundo Municipal de Saude
Contabilidade Pablica| 12 | Més R$93.72000 | R$34.39932 | R$44.40000 | RS 49.950,00 RS 55.000,00
Compras, Licitagbes e | |, | /. RS 23.160,00 RS 9.555 36 RS 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00
Contratos
Patrimdnio Pablico | 12 | Més RS 23.160,00 RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00
fakdlicd Iir:mpare”' 12 | Més RS 23.160,00 RS 6.688,68 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
Valor Total RS 163.200,00 | R$58.128,48 | R$70.320,00 | R$79.110,00 RS 87.400,00
Hospital Materno-Infantil Santa Catarina
Contabilidade Pablica| 12 | Més - R$34.39932 | RS44.400,00 | RS49.950,00 RS 55.000,00
Compras, Licitagbes e | |, | /. ; RS 9.555 36 RS 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00
Contratos
Patriménio Pdblico | 12 | Més - RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00
fakdlicd Ii;a”s"are”' 12 | mes ; RS 6.638,63 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
Valor Total - R$58.12848 | R$70.320,00 | RS 79.110,00 RS 87.400,00

Fundo Municipal de Assisténcia Social
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Contabilidade Pdblica| 12 | Més R$58.200,00 | R$34.399,32 | R$44.400,00 | R$49.950,00 | RS 55.000,00

Compras, Licitagoes e |, | /. R$ 13.560,00 | R$9.555,36 R$12.720,00 | R$14.310,00 | RS 15.900,00
Contratos

Patrimonio Publico | 12 | Més RS 14.040,00 | RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00

rerEl el Iir:”Spare”' 12 | Més RS 14.040,00 | R$6.688,68 R$ 9.600,00 RS 10.800,00 | RS 12.000,00

Valor Total R$99.840,00 | R$58.12848 | R$70.320,00 | R$79.110,00 | RS 87.400,00

Fundo Municipal da Crianca/Adolescente de Criciima

Contabilidade Pdblica| 12 | Més R$58.200,00 | R$34.399,32 | R$44.400,00 | R$49.950,00 | RS 55.000,00

Compras, LicitagGes e |\, | /¢ RS 13.560,00 | RS 9.555,36 RS 12.720,00 | R$14.310,00 | RS 15.900,00
Contratos

Patrimdnio Piblico | 12 | Més RS 14.040,00 | RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00

FerEl el Iir:”Spare”' 12 | Més RS 14.040,00 | R$6.688,68 RS 9.600,00 RS 10.800,00 | RS 12.000,00

Valor Total R$99.840,00 | R$58.12848 | R$70.320,00 | R$79.110,00 | RS 87.400,00

Fundo Municipal da Cultura de Criciuma

Contabilidade Pdblica| 12 | Més R$58.200,00 | R$34.399,32 | R$44.400,00 | R$49.950,00 | RS 55.000,00

Compras, Licitaces e |\, | /¢ RS 13.560,00 | RS 9.555,36 RS 12.720,00 | R$14.310,00 | RS 15.900,00
Contratos

Patriménio Piblico | 12 | Més RS 14.040,00 | RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00
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Portal da Transparén-

ol 12 ‘ Més : RS 14.040,00 RS 6.688,68 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
Valor Total ] R$ 99.840,00 | R$58.128,48 | R$70.320,00 | RS 79.110,00 RS 87.400,00
Fundo Municipal de Incentivo Cultural de Criciima

Contabilidade Piblica| 12 | Més ] R$ 58.200,00 | R$34.399 32 RS 44.400,00 | RS 49.95000 RS 55.000,00

R ] o | s - RS 13.560,00 RS 9.555 36 R$ 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00
Contratos

Patriménio Pablico | 12 | Més ] RS 14.040,00 RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00

ezl G Iir:”Spare”' 12 | Meés - RS 14.040,00 RS 6.688,68 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00

Valor Total - R$ 99.840,00 | R$58.12848 | R$70.320,00 | RS 79.110,00 R$ 87.400,00

Fundo Municipal de Meio Ambiente de Criciuma

Contabilidade Pablica| 12 | Més ] R$ 58.200,00 | RS 34.399 32 RS 44.400,00 | RS 49.950,00 RS 55.000,00

Compras, Licitagbes e | |, | /. ; RS 13.560,00 RS 9.555 36 RS 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00
Contratos

Patrimdnio Publico | 12 | Més ] RS 14.040,00 RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00

fakdlicd Ii;a”s"are”' 12 | meés ; RS 14.040,00 RS 6.638,63 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00

Valor Total ; R$ 99.840,00 | R$58.12848 | R$70.320,00 | RS 79.110,00 RS 87.400,00

Fundo Municipal de Habitagdo e Interesse Social de Criciuma
Contabilidade Publica| 12 | Més - R$ 58.200,00 | R$34.399 32 RS 44.400,00 | RS 49.95000 RS 55.000,00
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o 12 | meés ; RS 13.560,00 RS 9.555 36 RS 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00

Patriménio Pblico | 12 | Més - RS 14.040,00 RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00
fakdlicd Iiraa”Spare”' 12 | Més ; RS 14.040,00 RS 6.688,68 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
Valor Total - R$ 99.840,00 | R$58.12848 | R$70.320,00 | RS 79.110,00 RS 87.400,00

Fundo Municipal de Saneamento Basico de Criciuma

Contabilidade Pablica| 12 | Més - R$ 5820000 | R$34.39932 | R$44.40000 | RS 49.95000 RS 55.000,00

R ] o | s - RS 13.560,00 RS 9.555 36 R$ 12.720,00 | RS 14.310,00 RS 15.900,00
Contratos

Patriménio Publico | 12 | Més - RS 14.040,00 RS 7.485,12 RS 3.600,00 RS 4.050,00 RS 4.500,00
ezl G Iir:”Spare”' 12 | Meés - RS 14.040,00 RS 6.688,68 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
Valor Total - R$99.840.00 | R$58.12848 | R$70.320,00 | RS 79.110,00 RS 87.400,00

Camara Municipal de Criciima

Contabilidade Pablica| 12 | Més | RS 119.746,38 | R$32.85600 | R$24.247.68 | R$49.20000 | RS55.35000 RS 61.500,00
Compga;tLr';'tt;Sgoes €1 12 | Més | R$57.15479 | RS 7.536,00 RS 9.560,40 RS 14.400,00 | RS 16.200,00 RS 18.000,00
Folha de Pagamento | 12 | Més | R$73.290,79 | R$23.400,00 | R$39.766,20 | R$84.000,00 | R$94.500,00 | RS 105.000,00
Patriménio Publico | 12 | Més | RS 13.955,46 | RS 7.536,00 RS 6.789,24 RS 9.600,00 RS 10.800,00 RS 12.000,00
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felizliet Iiraa”Sp a1 15 | mes | R$47.766,41 | RS 7.536,00 R$ 2452476 | R$33.600,00 | RS 37.800,00 RS 42.000,00
Valor Total R$311.913,83 | RS 78.864,00 | RS 104.888,28 | RS 190.800,00 | RS 214.650,00 | RS 238.500,00
Servigos Técnicos Adicionais
'mp'a”t:f::t; Treina-| 1 1 Unid |RS 2.181.291.67 ; RS 265.426,42 | R$575.000,00 | RS 646.875,00 | RS 2.980.000,00
Suporte Técnico | 500 | Horas - - R$98.210,00 | RS 122.500,00 | RS$137.812,50 | RS 150.000,00
Customizagio | 500 | Horas - - RS 63.035,00 | RS 145.000,00 | RS 163.12500 | RS 225.000,00
Valor Total RS 2.181.291,67 ] RS 426.671,42 | RS 842.500,00 | RS 947.812,50 | R$ 3.355.000,00
VALOR TOTAL RS 7.109.876,10 | RS 3.454.920,00| RS 3.156.882,74 | RS 6.934.961,20 | RS 7.801.831,35 | R$ 11.408.560,00
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8 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A adogédo de uma solugao informatizada de gestéo publica, com funcionamento
em ambiente digital e baseada em infraestrutura em nuvem, contribui diretamente
para a reducao de impactos ambientais. Entre os principais beneficios estdo a dimi-
nuicdo expressiva do uso de papel nos tramites administrativos, a reducédo da neces-
sidade de deslocamentos fisicos para entrega ou tramitagdo de documentos e, con-
sequentemente, a menor emissao de gases poluentes associados ao transporte.

Além disso, a solugao proposta dispensa a aquisicado de novos equipamentos
ou infraestrutura fisica local, o que reduz a geragéo de residuos eletrénicos e o con-
sumo de recursos naturais. Considerando essas caracteristicas, conclui-se que a im-
plementacado de um sistema digital de gestao publica configura-se como uma alterna-
tiva ambientalmente sustentavel, alinhada aos principios de eficiéncia, inovacao e res-

ponsabilidade socioambiental na administragdo municipal.

9 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a solugdo citada, ndo sera necessaria nenhuma mudanga significante, ja
que a Prefeitura Municipal disponibiliza computadores e os periféricos necessarios
para que os servidores e cidadaos consigam usufruir do sistema em sua totalidade de

funcionamento.

10. DESCRIGAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

A solugado a ser contratada consiste na prestagao de servigo continuado, no
modelo SaaS (Software como Servigo), para sistema de gestao publica municipal, dis-
ponibilizado integralmente em ambiente web, com acesso por navegadores e infraes-
trutura baseada em computacdo em nuvem. O objetivo da contratacao € atender, de
forma integrada, as necessidades das entidades da administragéo direta e indireta do
Municipio de Criciuma, por meio de um sistema modular, escalavel, seguro e com alta
disponibilidade.

O servigo deve englobar:

35



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

1. Disponibilizagdo do sistema de gestdo publica em ambiente web/cloud,
com acesso remoto e simultdneo por multiplos usuarios, respeitando os
perfis e permissdes definidos pela administragdo municipal;

2. Hospedagem da solugdo em datacenter em nuvem, com garantias de
performance, escalabilidade e seguranga da informacao;

3. Implantagdo e parametrizagcdo dos modulos contratados para cada
entidade municipal,

4. Conversao e migracao de dados histéricos da plataforma atualmente
utilizada;

5. Treinamento funcional e técnico dos usuarios, segmentado por area de
atuacéo;

6. Atendimento técnico especializado, com suporte continuo para
resolucdo de duvidas e problemas;

7. Manutengao corretiva, legal e evolutiva, garantindo que o sistema se
mantenha em conformidade com as atualizagdes legislativas,
normativas e operacionais;

8. Integracdo com sistemas legados ou externos, por meio de API,
WebServices ou outros protocolos compativeis;

9. Acesso responsivo para dispositivos moveis e interface amigavel nos
servigos voltados a populagédo, como portais e aplicativos, assegurando
usabilidade adequada para diferentes perfis de cidadaos.

A solucdo devera contemplar os moédulos listados no levantamento de requisi-
tos, cobrindo areas como arrecadacao e tributacdo municipal, contabilidade, orca-
mento, folha de pagamento, compras e licitagdes, patrimbnio, planejamento estraté-
gico, transparéncia e atendimento ao cidadao.

Além das funcionalidades internas, o servigo devera abranger médulos volta-
dos a populagao, como o Aplicativo para o Cidadao e o Portal da Transparéncia, re-
forcando o compromisso com a publicidade dos atos e a participagao social.

A contratagdo nao implica aquisi¢ao definitiva de software ou infraestrutura,

mas sim o0 uso continuo e o suporte de uma solugdo sob demanda, com
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responsabilidade compartilhada entre a contratada e o municipio quanto a operacao,

manutengao e segurancga dos dados.

11. PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A solucéo sera licitada em formato de lote unico.

12 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

A estimativa de custo total da contratagdo foi elaborada com base em
metodologia comparativa, utilizando como referéncia os valores obtidos na analise
comparativa de custos apresentada neste Estudo Técnico Preliminar.

Para garantir maior precisao e realismo na estimativa, foi adotado como critério
a meédia dos trés menores valores encontrados por moédulo, considerando os

seguintes cenarios:

1. Orcamentos enviados por empresas fornecedoras do setor, sendo:
e Betha: R$ 6.934.961,20;
e GemMap: R$ 7.801.831,35;
e MS Gestdo Publica: R$ 11.408.560,00.

2. Valores homologados nos pregdes eletrénicos dos municipios de Atibaia/SP
e Cabo Frio/RJ, considerando exclusivamente os médulos compativeis com
a estrutura e as necessidades da administracdo municipal de Criciuma;

3. Valor praticado atualmente no contrato n° 150/PMC/2021, considerando
apenas os moddulos compativeis com 0 novo escopo e ja aplicados os

reajustes anuais previstos contratualmente.

Considerando os cenarios analisados, optou-se por adotar, para fins de
estimativa, o menor valor identificado entre as referéncias utilizadas. Essa escolha
visa garantir maior cautela orgamentaria, ampliar a competitividade do certame e
evitar a superestimagao de custos na fase de planejamento.

Ainda assim, mesmo utilizando como base o menor valor disponivel, o custo

estimado para a nova contratagdo € substancialmente superior ao atualmente
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praticado no contrato n° 150/PMC/2021, mesmo apds a aplicagdo dos reajustes
anuais previstos contratualmente. Esse aumento reflete a ampliagdo do escopo, a
exigéncia por solugdes mais modernas, a inclusdo de novos modulos e
funcionalidades, além da incorporacgao de servigos essenciais, como infraestrutura em
nuvem, suporte técnico continuo e manutengéo evolutiva.

A adogao dessa abordagem também proporciona maior seguranga quanto a
aderéncia do valor estimado aos precgos praticados no mercado, evitando o risco de
desinteresse por parte dos fornecedores no processo licitatério e, ao mesmo tempo,
assegurando a necessaria economicidade aos cofres publicos.

O valor estimado contempla os servigos continuos relacionados ao uso da
solugcdo informatizada, incluindo implantacdo, conversdao e migracdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutengao corretiva, legal e evolutiva, atualizagdes
normativas e a infraestrutura de hospedagem em ambiente de nuvem. Essa
composicao estabelece uma base técnica sdlida e realista para o Termo de Referéncia

da contratacéao.

Médulos ‘ Qtde | Unid | Valor Final
Prefeitura Municipal de Criciuma
Almoxarifado 12 Més RS 31.440,00
Atendimento ao Cidadao 12 Més RS 332.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 103.200,00
Contabilidade Publica 12 Més RS 331.200,00
Controle Interno 12 Més RS 73.200,00
Escrituracdo Eletronica do ISS 12 Més RS 195.000,00
Folha de Pagamento 12 Més RS 423.600,00
Nota Fiscal Eletrénica 12 Més RS 566.400,00
Patrimonio Publico 12 Més RS 31.440,00
Planejamento Publico 12 Més RS 59.040,00
Portal da Transparéncia 12 Més RS 78.000,00
Tributagdo Publica Municipal 12 Més RS 1.468.021,20
Planejamento Estratégico 12 Més RS 306.000,00
Business Intelligence (Bl) 12 Més RS 612.000,00
Aplicativo para Cidadao 12 Més RS 430.800,00
Valor Total RS 5.041.741,20
Fundagdo Cultural de Cricidma
Contabilidade Pdblica 12 | Més | RS 44.400,00
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Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00
Folha de Pagamento 12 Més RS 43.200,00

Patriménio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 113.520,00

Fungdo Municipal de Esportes

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00
Folha de Pagamento 12 Més RS 43.200,00

Patrimonio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 113.520,00

Fundo Municipal de Saude

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patrimonio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Hospital Materno-Infantil Santa Catarina

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patrimonio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Fundo Municipal de Assisténcia Social

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patriménio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Fundo Municipal da Crianga/Adolescente de Criciima

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patrimodnio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Fundo Municipal da Cultura de Criciuma

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitacdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patriménio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
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Valor Total RS 70.320,00
Fundo Municipal de Incentivo Cultural de Criciima

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patriménio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Fundo Municipal de Meio Ambiente de Criciima

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patrimonio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Fundo Municipal de Habitagdo e Interesse Social de Criciuma

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patrimonio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Fundo Municipal de Saneamento Basico de Criciima

Contabilidade Publica 12 Més RS 44.400,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 12.720,00

Patriménio Publico 12 Més RS 3.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 9.600,00
Valor Total RS 70.320,00

Camara Municipal de Criciima

Contabilidade Publica 12 Més RS 49.200,00
Compras, Licitagdes e Contratos 12 Més RS 14.400,00
Folha de Pagamento 12 Més RS 84.000,00

Patrimoénio Publico 12 Més RS 9.600,00

Portal da Transparéncia 12 Més RS 33.600,00
Valor Total RS 190.800,00

Servigos Técnicos Adicionais
Implantacdo + Treinamento 1 Unid RS 575.000,00
Suporte Técnico 500 | Horas RS 122.500,00
Customizacgao 500 | Horas RS 145.000,00
Valor Total RS 842.500,00
VALOR TOTAL RS 6.934.961,20

A consolidagéo desses dados proporciona uma base solida para o planeja-

mento orgcamentario e para a definicdo do valor de referéncia a ser utilizado no Termo
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de Referéncia da contratagao.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nas analises técnicas, funcionais e orcamentarias descritas neste
Estudo Técnico Preliminar, a equipe responsavel declara viavel a contratagdo da nova
solucéo informatizada de gestao publica municipal.

A elevagéo do valor estimado em relagdo ao contrato atualmente vigente é
reconhecida como substancial, porém tecnicamente justificavel. O aumento decorre
da ampliacdo do escopo da solugdo, incluindo a incorporagdo de novas entidades
(como a Cémara Municipal), o acréscimo de moédulos antes inexistentes, como
Planejamento Estratégico, Business Intelligence (BI) e Aplicativo para o Cidadao, além
da introducdo de funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial e maior
capacidade de integragao e automacéo dos processos.

Adicionalmente, houve evolugao significativa nos requisitos técnicos, com
maior exigéncia quanto a arquitetura em nuvem, seguranga da informagéo,
disponibilidade continua, usabilidade e interoperabilidade entre sistemas. Essas
demandas refletem o amadurecimento da estrutura administrativa e a adogao de
praticas alinhadas a transformacao digital do setor publico.

Portanto, a contratacdo é considerada tecnicamente viavel, com base em
premissas realistas e aderentes ao contexto atual, promovendo modernizacéo,
eficiéncia operacional e sustentabilidade a longo prazo, sem comprometer a

economicidade e a competitividade do processo licitatorio.

14. ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO

A presente contratacdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico do
Municipio de Cricima para o periodo de 2025 a 2028, em especial ao programa
“Gestao +: Eficiéncia e Inovagao”, o qual tem como justificativa central a modernizagéo
administrativa por meio da reorganizagao e digitalizacdo de processos, adogao de
tecnologias como inteligéncia artificial e unificagao de servigos voltados ao cidadao.

Esse alinhamento reforga o compromisso com uma gestao publica mais agil, eficiente,
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acessivel e centrada na experiéncia do usuario.
A contratacdo também atende a diversos objetivos estratégicos definidos no

planejamento, entre eles:

1. 200ES: Digitalizar e automatizar processos administrativos para aumentar a
eficiéncia operacional,

2. 200E6: Implementar solugcdes de inteligéncia artificial para otimizar a
administragao publica;

3. 200E10: Criar um ecossistema de gestao publica integrada e orientada por
dados;

4. 200E12: Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

Adicionalmente, a contratacdo estda em conformidade com o Decreto SG n°
868/25, de 25 de abril de 2025, que estabelece diretrizes para a execugao do
Planejamento Estratégico e consolida a visdo de uma gestdo publica baseada em
inovagao, transparéncia, integragao de sistemas e transformagao digital.

Dessa forma, a iniciativa ndo apenas responde as demandas operacionais
identificadas, mas também contribui diretamente para a execugao de politicas publicas
sustentaveis, digitais e orientadas por dados, promovendo a transformagao

institucional e o fortalecimento da governanga municipal.

15. APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelo integrante técnico,
integrante requisitante e pela autoridade maxima da secretaria geral, conforme lista-

gem abaixo:
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INTEGRANTE TECNICO

Documento assinado digitalmente

“b MATHEUS SANT ANA PACHECO
g Data: 28/08/2025 09:19:59-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Matheus Sant’ana Pacheco
Matricula: 66209
Criciuma/SC, 21 de julho de 2025

INTEGRANTE REQUISITANTE

Tiago Ferro Pavan
Matricula: 66347

Criciuma/SC, 21 de julho de 2025

SECRETARIO DE GERAL

Jodo Batista Belloli
Matricula: 66479

Criciuma/SC, 21 de julho de 2025
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