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ILMO(A). SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIiPIO DE CRICIUMA — ESTADO DE
SANTA CATARINA

Ref. Edital de Pregéao Eletrénico n.° 141/PMC/2025

(Processo Administrativo n. 707023)

DBSELLER SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.238.851/0001-90, com sede na Rua Doutor
Olinto de Oliveira, n° 40, Santana, Porto Alegre/RS, CEP: 90040-250, neste ato
representado por seu representante legal, o Sr. EVANDRO DE OLIVEIRA SCHAULET,
brasileiro, solteiro, Diretor de Operacdes, portador da Carteira de identidade n°
3050709967 SSP/DI RS, inscrito no CPF n°® 652.833.410- 20,vem, a presenca de Vossa

Senhoria, com fundamento no art. 164 da Lei n°® 14.133/2021, apresentar a presente.
IMPUGNAGCAO AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

Com base nos fatos e fundamentos a seguir expostos, os quais demonstram de forma
clara e inequivoca as irregularidades identificadas no edital e os prejuizos que estas

podem causar a lisura e a competitividade do certame.

I. TEMPESTIVIDADE

1. Oitem 13.1. do edital prevé que até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para

a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

2. Considerando que a sessao ocorrera no dia 05/11/2025, conforme disposto no

prefacio do Edital, inquestionavel a tempestividade da presente impugnacéo.
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II. DOS FATOS

3. O Municipio de Criciuma, Estado de Santa Catarina, instaurou procedimento
licitatério, na modalidade Pregdo Eletrénico, tipo menor preco global, visando a
contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo para Gestao
Publica Municipal, compreendendo os servicos de conversao de dados, implantagao,
treinamento, manutencéao legal, corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico, a
fim de, atender as demandas da administracdo do municipio de Criciuma e
entidades relacionadas conduzido pelo Agente de Contratagao.

4. Tendo em vista a preocupacao da Prefeitura de Criciuma/SC em face do beneficio
pretendido com a contratacdo de empresa para o atendimento da finalidade
precipua da Administragdo Publica, qual seja, proporcionar qualidade de
atendimento a populagado através de uma prestacdo de servigos organizada, agil e
segura. Isto sé sera possivel através da contratacdo que devera prover uma
prestacdo de servicos com alta qualidade, eficiéncia, efetividade, economicidade e
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros. Torna-se
evidente que nado ha espaco para uma contratacdo deficiente, sem critérios bem
definidos e planejados, ou que contrarie a legislagdo e os principios que regem a

Administragédo Publica, especialmente no contexto dos procedimentos licitatorios.

5. Interessada em participar da licitagdo, a ora impugnante identifica, contudo,
questdes pontuais que comprometem a validade do ato convocatorio, seja pela
divergéncia em relacdo ao rito estabelecido pela Lei Federal n° 14.133/2021 e
demais normas vigentes, seja pela omissdo de aspectos essenciais para a
contratagdo do objeto, o que inviabiliza a legalidade e a regularidade do

procedimento licitatério.

6. Assim, a Impugnante requer a revisdo do edital ou sua anulag&o, de modo a corrigir
as inconformidades apontadas, assegurando o cumprimento das normas legais e a

adequada execugao do objeto licitado.
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. FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO

7. A presente impugnacao fundamenta-se na violagdo dos principios que regem as
licitagbes publicas, especialmente os da legalidade, isonomia, competitividade e
transparéncia, previstos no art.37 da Constituicdo Federal e na Lei n® 14.133/2021.

8. E, mais especificamente quanto ao objeto licitatério, € fundamental o amparo das
Normativas Federais que buscam trazer diretrizes e modelos de boas praticas para
o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao - TIC, estando ambas em consonancia com o Ato Convocatorio que
fundamenta a contratacdo com base no Decreto Municipal SG/n°® 1415 de 8 de
julho de 2024 e alteragbes subsequentes, da Lei Complementar n°® 123/2006 e
além do que preconiza o art. 187 da Lei n° 14.133/2021, para disciplinar a
aplicabilidade de regulamentos federais nos procedimentos licitatorios,
procedimentos auxiliares e contratacdes, no ambito da Administracdo Publica
Municipal direta e autarquica.

9. Nesse sentido, a contratagcdo deve seguir, também, amparada na Portaria n.° 750,
publicada pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos em 20 de
marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software. Outro importante
normativo do Ministério da Economia € a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC no ambito da administragcao

publica federal.
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10. As referidas normativas visam:

Normatizar as contratacdes de TIC: Define procedimentos e padrdes que devem ser

seguidos para garantir a transparéncia, eficiéncia e seguranga nas contratagoes.

Estabelecer requisitos técnicos: Define critérios técnicos e
funcionais que as solucdes e servicos de TIC devem atender,
garantindo que estejam alinhados com as necessidades e

padrdes governamentais.

e Promover a eficiéncia: Busca otimizar os processos de
contratagdo para reduzir custos e melhorar a gestdo dos

recursos publicos.

e Incentivar a inovagao: Estimula a adogdo de novas
tecnologias e praticas que possam melhorar a qualidade dos

servicos prestados.

e Garantir a conformidade: Assegura que as contratagdes
estejam em conformidade com outras normas e regulamentos

aplicaveis.

11.No caso em analise, para que tal objetivo seja alcangado, é imperioso superar
algumas restricbes e ilegalidades que maculam o certame, pondo em risco a
competitividade e resultando em prejuizos a Administragdo, conforme sera

exposto.

A. INCONSISTENCIAS NO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR- ETP

12.Percorrendo todo o edital e o Estudo Técnico Preliminar - ETP, ndo logramos éxito

em encontrar os elementos que questionamos a seguir:
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13.Na elaboragéo do ETP, foi verificada a existéncia de softwares publicos disponiveis
conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas

atualizagdes? Se sim, onde este levantamento pode ser acessado?

14.Fora realizada a analise comparativa de solucdes, que visa elencar as alternativas

by

de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, o0s
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
aquisicao? Ha apenas um breve paragrafo que nado faz jus ao que se € exigido

pelas normativas:

5. ANALISE DE SOLUGOES

Com o objetivo de embasar tecnicamente a definicdo da nova
contratacdo, a Diretoria de Tecnologia e Inovagdo adotou uma
abordagem estruturada em trés etapas. Como premissa inicial, foi
considerado o Contrato n® 150/PMC/2021, atualmente vigente,
cujas experiéncias e limitagcbes observadas ao longo da execugao
serviram de base para orientar a busca por solugdes mais
modernas e alinhadas as necessidades atuais da administragéo
municipal.

Com foco na evolugao da gestéo publica e no atendimento as novas
demandas institucionais, foram buscadas referéncias em editais de
outros municipios com perfil demogréfico e estrutural semelhante ao
de Criciuma. Esse levantamento permitiu identificar abordagens
exitosas e alternativas tecnoldgicas viaveis.

A selecdo das empresas a serem analisadas considerou, além do
conhecimento prévio da equipe técnica sobre fornecedores como
Betha, Publica e IPM, a necessidade de explorar solugdes mais
inovadoras e aderentes a realidade da administragdo publica
moderna. Para ampliar o escopo da pesquisa, foram utilizadas fer-
ramentas de busca na internet, com o uso de termos-chave como:
“Sistema de Gestdo Publica”, “Sistemas para Prefeitura” e
“Sistemas de gestado para Prefeituras”, resultando na identificagao
de novas empresas com atuagao no setor.

15.Consta a Tabela com informacdes relativas a analise comparativa de solugbes com

as seguintes informagdes?

a) A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica?
b) A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando

se tratar de software)
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¢) A Solugédo é composta por software livre ou software publico? (quando se
tratar de software)

d) A Solucdo € aderente as politicas, premissas e especificacbes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

¢) A Solugédo é aderente as regulamentag¢des da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacao digital)

f) No ETP, foi verificada a analise comparativa de custos, considerando
apenas aquelas solugdes que sao técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo o calculo do custo total de propriedade, e a memoria de calculo,
como foi analisado o custo total de propriedade (Total Cost of Ownership —
TCO)?

16.Na elaboragdao do ETP ndo foram observadas a analise comparativa das solucoes
e principalmente a existéncia de Software Publico que contemple o alcance dos

objetivos da contratacédo, conforme determina a legislagdo, vejamos:

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada
pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratagdes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta
Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como
abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestéo
que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput
deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua
melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica
e econOmica da contratagdo, e contera os seguintes elementos

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha

do tipo de solugdo a contratar;

Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro
de 2022 Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado
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pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no

minimo, as seguintes tarefas:

Il - analise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do
aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratagdo, observando:

¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria
STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagdes;

d) as politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos
Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em
Governo Eletrbénico - ePwg, padrbes de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis; Il - analise
comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes
técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership -
TCO) por meio da obtencéo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos
bens e servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisicao
dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutencéo,
migragao e treinamento; e

b) memdria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados

na analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados

17. Levando-se em conta que n&o encontramos nenhum desses elementos acima
descritos, esta claro que a opcao pela ndo utilizagado de software publico, no caso o
e-cidade, contraria a legislagdo, que prevé a preferéncia por utilizagado de software
publico, quando houver esta solugdo, o que é o caso do e-cidade, Além disso, o
principal fator de beneficio de utilizacao de software livre € a independéncia do
municipio de empresas de software proprietario, pois o software € do municipio, e
no caso de utilizagdo de software proprietario, o municipio fica “refém” das
empresas, uma vez que, caso queira trocar de ferramenta, simplesmente perde
acesso ao sistema e aos dados, pois mesmo com 0 acesso ao backup do banco de

dados, ndo consegue emitir relatérios e acessar consultas, o que impede o acesso
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aos dados.

18.Para reforcar esse entendimento de que o Municipio de Criciuma/SC sera
gravemente afetado por n&o seguir a legislagdo que aponta como solugao para a
Gestao Integrada Municipal o software publico, veja o que diz o Edital na pagina
35:

14.8. Caso seja necessaria a contratagdao de novos prestadores,
eles também serao considerados como Operadores e deverao
contar com a anuéncia do Contratante, devendo também cumprir
as obrigacoes previstas neste contrato. Os referidos bancos de
dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administragdao nas

hipéteses previstas na LGPD. (Grifo nosso)

19.Dessa forma os cofres publicos do Municipio de Criciuma/SC serdo onerados em
mais de 6 (seis) milhdes de reais anuais, com a locagao de sistema, sendo que por
quaisquer motivos de rescisao contratual todo esse investimento sera perdido, pois
o software ficara inacessivel, 0 que jamais ocorreria com o software e-cidade, em
gue ndo ha a descontinuagado da solugdo, podendo ser utilizada pelo Municipio de
forma autbnoma ou com a contratacado de outras empresas que apenas executarao
a manutencgao, sustentacdo e customizacdo do software e caso a Administracao
tenha interesse e condi¢des, podera executar todas os servigos utilizando dessa
curva de aprendizado através dos membros do seu préprio setor de TIl. Dessa
forma além da questdo da economicidade, ha a independéncia do municipio de

empresas de software proprietario.

20. Ainda sobre o ETP, questionamos:

e No ETP, ndo encontramos a analise comparativa de custos,
considerando apenas aquelas solugdes que sao técnica e
funcionalmente viaveis, incluindo o calculo do custo total de
propriedade, e a memoria de calculo? Como foi analisado o custo
total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO)?
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B. PREFERENCIA PARA UTILIZAGCAO DE SOFTWARE PUBLICO

21.Conforme art. 11, inciso Il, alinea c, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022,
para contratagcbes de TIC, devera ser verificada a existéncia de softwares
disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro

de  2016.(https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-46-de-28-de-setembro-de-
2016- 24213768).

22.A utilizagdo de Software Livre e Publico pela Administracdo Publica Brasileira &
recomendada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (MPOG), por,
sendo baseado em questdes éticas, direitos de liberdade, sem custos de licengas,
com distribuicdo livre, permitindo a personalizacdo das necessidades dos usuarios,
entre outras vantagens, possibilitar a gestdo de recursos e gastos com informatica
mais racionalizada, além da ampliagdo de parcerias no setor publico e do reforgo

da politica de software publico na administragao publica.

23.Nesse sentido, encontra-se disponivel o Software Publico de Gestdo Municipal e-
cidade (sob licenga GPL —Licenga Publica Geral) no Portal do Software Publico no

seguinte enderego eletrénico: https://softwarepublico.gov.br/social/e-cidade.

Sendo um sistema de gestdo publica integrada 100% web com banco de dados
unico, sem limite de usuarios e sem custos de licengas, com distribuicao livre,
permitindo a personalizagcao das necessidades dos usuarios, baseado em questdes
éticas e direitos de liberdade. Permitindo assim, que a Prefeitura garanta a
homogeneidade, a gestéo eficiente do ambiente de tecnologia da informacgao (Tl) e
principalmente mantenha o compromisso com a eficiéncia, a transparéncia e a

responsabilidade fiscal.

24.Ao adotar software proprietario, ha grande chance de gerar dependéncia em
relacdo aos fornecedores especializados, que sdo 0s unicos com condigdes de

modificar o coédigo daquele sistema contratado. Com isso, ele vai poder cobrar
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valores mais altos com o acréscimo nos precos das licencas, limite de cadastros e

numero de usuarios.

25.0s Softwares Livres para serem disponibilizados como Softwares Publicos pelo
Governo Federal, devem se adaptar aos critérios obrigatérios de aceitacdo do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), entre os quais, o de néao
depender de um unico fornecedor. As informagdes sobre os softwares e

prestadores de servigos estdo em www.softwarepublico.gov.br.

26.Diante disso, temos alguns questionamentos:

e Fora realizada a Tabela com informacgdes relativas a analise comparativa de

solugdes com as seguintes informacgdes:

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgédo ou

entidade da Administragao Publica?

e A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

(quando se tratar de software)

e A Solugdo é composta por software livre ou software publico?
(quando se tratar de software)

e A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificagcoes
técnicas definidas pelos Padrbées de governo ePing, eMag,
ePWG?

e A Solugdo é aderente as regulamentagbes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificagao digital)

C. AUSENCIA DE REQUISITOS PARA FORMACAO DE EQUIPE E
DAS ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DE NEGOCIO
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27.0 Edital € omisso quanto especificagbes dos requisitos de negdcio (aspectos
funcionais e nao funcionais), de capacitagao, legais, de manutencéo, de suporte, de
projeto, de implantagdo, temporais, de seguranga da informacao e privacidade, de
arquitetura tecnoldgica, e principalmente de experiéncia profissional, de formacéao

de equipe e de metodologia de trabalho.

28. A exigéncia de disponibilizagdo de profissionais sem um detalhamento quantitativo
e qualitativo inviabiliza a correta mensuracdao dos custos envolvidos e torna
impossivel a formulacdo de uma proposta de pregos adequada, que contemple

todos os custos necessarios para a execugao contratual.

29. Além disso, compromete a gestdo do contrato, pois ndo estabelece parametros
claros para o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos pelo gestor, o que
contraria a legislagao vigente e as boas praticas de contratagdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo (TIC).

30.Tanto a Lei n® 14.133/2021 quanto a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e a
Portaria SGD/MGI n°® 750/2022 estabelecem que os requisitos para formagao de
equipe técnica sdo essenciais para o correto dimensionamento das propostas e
para a devida comprovagao da experiéncia profissional dos prestadores de
servigo, o que evidentemente nao foi observado no Edital de Pregao Eletrénico n.°
031/2025.

Vejamos:

Lei 14.133/2021

Art.67.A documentacdo relativa a qualificacédo técnico
profissional e técnico-operacional sera restrita a:

[l - indicagdo do pessoal técnico, das instalagdes e do
aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagao do
objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada membro
da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos

Art.16.Na especificagado dos requisitos da contratacdo, compete:
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Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os
seguintes requisitos tecnologicos:

f) de experiéncia profissional da equipe que executara os
servicos relacionados a solucdo de TIC, que definem a
natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas
formas de comprovacéo dessa experiéncia, dentre outros;

g)de formacdo da equipe que projetara, implementara e
implantara a solucao de TIC, que definem cursos académicos
e técnicos, formas de comprovagao dessa formagao, dentre
outros.

Portaria SGD/MGI n° 750/2022

5.1.4.S30 premissas que devem ser observadas na
construcdo do Termo de Referéncia, independentemente da
modalidade adotada:

a) exigéncia de qualificagdo ou experiéncia minima dos
profissionais que irdo prestar o0s servicos técnicos

especializados;

31.A falta de clareza quanto aos requisitos de formagdo da equipe técnica pode
restringir a participacdo de empresas qualificadas, que enfrentariam dificuldades
logisticas para atender a exigéncia de profissionais presencialmente nas
dependéncias do 6rgao, além de potencialmente promover a apresentagao de

propostas divergentes, comprometendo a comparagao objetiva entre os licitantes.

32. Importa ressaltar que exigéncias editalicias que limitam indevidamente a
participagdo de concorrentes configuram critérios discriminatorios e desprovidos de
interesse publico, o que caracteriza abuso de discricionariedade, violando os
principios da ampla concorréncia, igualdade de condi¢gdes entre os licitantes e

eficiéncia, consagrados pela legislagdo vigente.

33.A 52 edigdo do Manual de Licitagdes e Contratos do Tribunal de Contas da Uni&do
(TCU), que compila as principais orientagdes e jurisprudéncia do Tribunal, aborda
nos itens 4.3.6 e 4.3.7 a relevancia dos critérios de medicdo e pagamento nas

contratagcdes publicas
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D. AUSENCIA DE ESPECIFICAGAO DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

34. A 5% edicdo do Manual de Licitagdes e Contratos do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), que compila as principais orientacdes e jurisprudéncia do Tribunal, aborda
nos itens 4.3.6 e 4.3.7 a relevancia dos critérios de medicdo e pagamento nas
contratagdes publicas

c. procedimentos para a fiscalizagdo técnica do
contrato, com o objetivo de avaliar a execugédo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir
se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestacdo ou da execugdo do objeto estdo
compativeis com os indicadores estabelecidos no
edital[3].Para isso, devem estar previstos os critérios
para avaliagdo do cumprimento das exigéncias de
carater técnico, abrangendo métricas, indicadores e
niveis minimos de servigos (vide item 4.3.7), e para
aceitagdo do objeto para fins de recebimento
provisorio. A Lei 14.133/2021 dispde que o objeto sera

recebido:” Grifo nosso

35.Na mesma linha, o item 8.3 da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, o art.6°, XXIll g) c/c
artigos 155 a 163, da Lei 14.133/2021 e o art.19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94/2022 reforcam a necessidade de monitorar e controlar a qualidade dos servigos
executados com base nos resultados esperados, por meio de procedimentos

preestabelecidos pela Administragao Publica.

36.Esse monitoramento é essencial para garantir que os servigos atendam aos Niveis
Minimos de Servico (NMS) exigidos pela Administragdo, assegurando o uso
eficiente dos recursos publicos e o0 alcance dos objetivos contratuais.

37.Em contratacbes de prestacao de servigcos, a Administragdo deve, sempre que

possivel, adotar unidades de medida que permitam a mensuracio dos resultados,
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definindo critérios claros para a aceitacdo dos servicos ou bens fornecidos, com
indicadores, métricas e niveis minimos de servico que estabelecam valores

aceitaveis para os principais componentes da solucao de TIC.

38.A mensuragao e o pagamento vinculados aos resultados entregues pela contratada
estdo amparados no principio da eficiéncia, bem como nos principios da
economicidade, legalidade e moralidade, conforme estabelecido pelo Tribunal
de Contas da Unido (Acérdao n° 1.215/2009, Plenario).

39.Faz-se apreciar esse tema em face de que o edital ndo tem previsdo de quais

serao as formas de controle dos niveis minimos de servicos.

Conforme recomendacéao constante do Acordao n°® 1.508/2020-
TCU- Plenario, normatizando a contratacdo dos servigos de
desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software, em
especial quanto as formas de remuneracio e a necessidade de
vinculacdo ao alcance de resultados e estabelecimento de
niveis minimos de servigos, além de outras medidas

necessarias a adequada gestao e monitoramento dos contratos.

40.Assim, € necessario um instrumento que defina bases objetivas para o controle da
qualidade do objeto executado, permitindo que a Administragdo, com respaldo
expresso neste instrumento, faga ajustes nos pagamentos caso as metas
estabelecidas ndo sejam atendidas. Mitigando os riscos conforme orientagdo do

proprio TCU no Manual de Licitacdes e Contratos, item 4.3.7:

Portanto, nesses contratos, €& importante definir[3]: os
indicadores de desempenho com métricas adequadas ao tipo
de servigo[4], em termos de prazo, qualidade e produtividade;
0s niveis minimos (metas) de desempenho que o contratado
deve atingir para receber o montante pactuado no ajuste; o
nivel de desconformidade que pode ensejar, além de
redimensionamento dos pagamentos, penalidades ao

contratado e/ou a rescisao unilateral do contrato.
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O objetivo é adequar o pagamento a conformidade dos
servicos prestados e aos resultados efetivamente obtidos.
Assim, em caso de desempenho inferior ao minimo ajustado
ou de entrega em desconformidade com o contrato, havera
reducao dos valores devidos ao contratado, de acordo com os
percentuais definidos em contrato.

... Contudo, para correta aplicagado da regra insculpida acima, &
necessario que o 0rgdo estabelegca quais sao os critérios de
avaliacao e os devidos paréametros, de forma a se obter uma
formula que permita quantificar o grau de satisfagao na
execucao do objeto contratado, e, consequentemente, o
montante devido em pagamento. Sem o devido
estabelecimento dos critérios e parametros de avaliacdo dos
itens previstos no artigo, a clausula torna-se inexequivel,
absolutamente destituida de efeitos. Consequentemente,
para que seja possivel efetuar a glosa, é necessario
definir, objetivamente, quais os parametros para
mensuragao do percentual do pagamento devido em razao
dos niveis esperados de qualidade da prestacao do

servigo. (Grifo nosso)

41.No entanto, o edital falha ao ndo detalhar de forma abjetiva e eficaz os Niveis
Minimos de Servigo, os Indicadores e Métricas pertinentes a cada segmento de
servicos constantes no objeto da contratacdo, que serao utilizados para medir o
cumprimento desses niveis, tampouco especifica o Instrumento de Medi¢cao de
Resultados (IMR). Essa omissdao compromete a transparéncia e objetividade do
processo licitatorio, dificultando a gestdo contratual durante sua execugado. A nota
técnica do TCU apresenta alguns exemplos de indicadores, conforme imagem da
tabela abaixo. Para reforgcar o entendimento, incluimos a figura abaixo com os
exemplos de indicadores apresentados pelo Ministério da Economia/SGD em seu
webinar de modelos de contratagdo de desenvolvimento de Software
(https://www.youtube.com/live/- pv36Y01M 07?7si=0cnMZxqQ1HG5KvdY).
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49,

metricas quantitativas de servigos prestados pelo fornecedor. Por exemplo, em servigos de
desenvolvimento e manutengio de software € bastante usual medir os servigos realizados em termos
da métrica de pontos de fun¢io. A seguir sio apresentados outros exemplos de indicadores e métricas

Em consonincia com o Decreto 2.271/1997, sempre que possivel devem ser utilizadas

comuns por segmento de servigo no mercado:

‘Servigo Indicadores Métrica
a) tamanho funcional: al) ponto de fungdo:
a2) ponto de caso de uso;
b} indice de atrasos na entrega dos b} n. de cntregas
artefatos; atrasadas/n. total de
1. Desenvolvimento de

Software.

¢} indice de ndo conformidade com os
requisitos;

d) indice de erros na operagio do
software.

encomendas:

<} n. de nio conformidades
PoOr requisito:

d) n. de erros por unidade
de tempo.

2. Suporte ao Banco de
Dados

a) tempo meédio para recstabelecimento,
do banco de dados:

b) tempo médio cntre falhas;

c) indice de disponibilidade no més do
Banco de Dados.

a) minutos, horas;

b) horas, meses, anos;
«©) percentual do tempo
maximo de disponibilidade
previsto.

3. Link de dados

a) qualidade do /ink comunicagio de
dados;

b} velocidade garantida do fink;

©) tempo médio para recstabelecimento
do fink:

d} tempo médio entre falhas:

¢) indice de disponibilidade no més do
dink.

a) percentual de pacotes
perdidos:

b) percentual da
velocidade nominal:

<) minutos;

d} minutos;

<)} percentual do tempo
maximo de disponibilidade
previsio.

4. Suporte tecnico a
USUArios.

a) indice de chamados resolvidos cm até
sessenta minutos do seu recebimentos
b} Indice de chamadas atendidas em até
trinta scoundos

a) percentual dos
chamados totais;
b) percentual dos
chamados totais.

Quadre 1 — Exemplos de Indicadores de desempenho

C
C
c Z
C

Wy

@ cidade’

42.Fica evidente que por mais que tenha havido boa-fé da equipe de planejamento, ao

nao apresentar de forma clara as Faixas de Ajuste no Pagamento e Sangdes -

Mecanismo de Calculo (métrica) - Instrumento de medigao - Periodicidade — Forma

de Acompanhamento e por fim a finalidade do Indicador, ndo se pode aceitar que

este tema tao relevante fique sem a devida retificacao.

43.Portanto, é imprescindivel que o edital inclua, de forma detalhada, todos os

elementos que compde o Acordo de Nivel de Servigos, que serao utilizados para

medir, monitorar, controlar e assegurar o desempenho esperado e a qualidade dos

servigos, garantindo que sejam atendidos os requisitos contratuais e os resultados

pretendidos, assegurando a transparéncia, a economicidade e a isonomia na

aplicacao de medidas corretivas, compensatérias e punitivas, além da lisura e a

justica do processo licitatorio e na execugéo contratual.
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E. AUSENCIA DA ANALISE DE RISCOS

44 . A gestao de riscos esta diretamente ligada ao principio constitucional da eficiéncia,
uma vez que sO é relevante se contribuir para o alcance dos objetivos e a entrega

de resultados institucionais.

45.Essa é uma ferramenta essencial para os gestores, pois permite decisdes
racionais e fortalece a capacidade da organizagdo de lidar com eventos
inesperados, protegendo os objetivos da contratagcéo e favorecendo o uso eficiente

dos recursos, além de melhorar a transparéncia e a imagem da Administragao.

46. A legislagéo e a doutrina sobre a alocagao de riscos nas contratagdes publicas séo

vastas. Destacamos os seguintes dispositivos:

= Art.6, XXVII; Art.11, § Unico - da Lei 14.133/2021;

= Art.18, X; Art.22 - da Lei 14.133/2021;

= Art.169 da Lei 14.133/2021;

= Art.2, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIIl da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022;

= Art.38 da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022;

= Manual de Gestéo de Riscos do TCU/2020;

= Portaria TCU 121/2023;

= Guia Pratico de Gestao de Riscos para a Integridade

- CGU 2018;

= Enunciado CJF 18/2022;

» Resolugao CNJ 347/2020.

47.A Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, exige, no item 13.1, que o
orgao contratante realize o mapeamento dos riscos associados a contratagdo, com
a devida identificacdo, classificacdo e tratamento. Esse procedimento &
fundamental para garantir uma gestdo eficaz e mitigar os riscos envolvidos,

especialmente em contratagdes de servicos complexos como o desenvolvimento,
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manutencao e sustentagao de softwares.

48.Entre os riscos que devem ser considerados estdo: capacidade técnica inadequada,
critérios subjetivos para remuneracdo e niveis minimos de servigo, dificuldades na
gestdo de recursos humanos ou nas métricas adotadas, desmobilizacdo de

recursos, e variagdes no volume de demanda.

49.Esses fatores sdo essenciais para garantir que a contratacdo atenda aos objetivos
esperados e minimize os riscos a Administracdo Publica, contudo, tanto o edital
quanto o Termo de Referéncia omitem o0 mapeamento de riscos, o que contraria a
Portaria 750/2023 e expde a Administragcéo a riscos desnecessarios, que poderiam

ser mitigados com uma analise adequada.

50.Diante disso, € imprescindivel que o Edital e o ETP sejam corrigidos para incluir o
mapeamento de riscos conforme estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023,

garantindo transparéncia, seguranga juridica e lisura ao processo licitatério.

F. INCONSISTENCIAS DO EDITAL/ETP

51.Nas contratagdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao -TIC, o indice mais
indicado é o ICTI, conforme Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, dessa forma
o Edital deve ser retificado com a introdugdo do indice mais apropriado para o
Objeto da Contratacao.

Clausula Sétima — Reajuste (Minuta Contratual)

7.1 Apds o interregno de um ano, e mediante pedido do
contratado, os precgos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdao, pelo contratante, do indice INPC - IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apo6s a ocorréncia da anualidade.

7.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste

52. Omissao no dimensionamento do datacenter no edital. O dimensionamento de data
center refere-se a contratacdo de um servico de infraestrutura de data center,

seguindo os procedimentos estabelecidos pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Administrativos (Lei n°® 14.133/2021). Isso envolve a especificacdo detalhada das
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necessidades do data center, como modularidade, certificacdo, manutencao e
suporte técnico. Dessa forma o Edital deve ser reformado para que seja
apresentado o levantamento técnico da infraestrutura de tecnologia da informacao
dos Orgdo da Administragdo, informando tamanho da base de dados estimada em
gigabytes do Banco de Dados e o armazenamento de imagens e arquivos, além do
espag¢o dedicado a backup de dados, considerando o adequado suporte as
demandas de processamento, armazenamento e seguranga da informacgao,
indispensaveis ao funcionamento continuo dos sistemas administrativos e de
gestdo publica. O correto dimensionamento da infraestrutura visa garantir a
integridade, disponibilidade e confiabilidade das informagbdes publicas, em
atendimento aos principios da eficiéncia e da transparéncia, norteadores da
Administracdo Publica. Nao resta duvida que essas informacdes sao cruciais para

a devida precificacao das propostas, devendo ser inseridas no Edital.

53. Inconsisténcia de prazos para implantagcdo da parcela ndo atendida na Prova de Conceito:

DA PROVA DE CONCEITO

8. Para os itens nao atendidos na prova de conceito (até 10% dos itens nao
obrigatodrios), sera dado o mesmo prazo do periodo de implantacao para o
atendimento. PG. 17 EDITAL

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os requisitos necessarios antes da utilizagao do sistema — incluindo implantacao,
hospedagem e suporte técnico —, assim como os requisitos tecnolégicos e
funcionais, estdo organizados por categoria e descritos a seguir. Cada requisito
possui sua respectiva indicagao de obrigatoriedade. Os que forem classificados como
obrigatérios deverao estar disponiveis ja na prova de conceito. Os demais poderao
ser implementados em até 90 dias apds essa etapa. PG. 06 TR

11. Aimplantacao devera ser concluida no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias
corridos, contados a partir do envio do cronograma de implantagao. PG. 07do TR
(Grifo nosso)

Qual seria o prazo para o atendimento aos itens ndo atendidos na prova de

conceito?

54. Auséncia de detalhamento dos custos para a formagéo da proposta de pregos.
Considerando que a contratag&o inclui migracao, implantagdo, parametrizacéo e
configuragéo, treinamento/capacitagao, suporte técnico, Manutengao/Suporte

Mensal, bem como Customizacao/desenvolvimento de novas funcionalidades e
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Hospedagem do Data Center, se faz necessario o detalhamento no Termo de
Referéncia da precificagado de cada etapa/fase/item/modulo a ser contratado, o que
nao ocorreu no presente Edital, necessidade de que todos os modulos e servigos
sejam precificados individualmente, ndo apenas para garantir maior transparéncia,

mas também para viabilizar a realizagcado de aditivos contratuais.

O edital falha em n&o apresentar planilha detalhada de precos e tdo pouco o
detalhamento para a precificagdo de cada modulo, contrariando o que preconiza a

Lei 14.133/2021 e demais legislagéo correlata, vejamos:

Art. 12 INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022
§ 4° Nas licitagdes por precgo global, cada servigo ou produto do lote devera estar
discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a
identificagdo do seu preco individual na composi¢céo do preco global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

N&o ha previsao de cronograma fisico financeiro estimado pela prefeitura, ficando a
cargo da contratada, além disso, ndo ha estimativa de valores para implantacao nos
demais entes do municipio, apenas constando um valor Unico para a prefeitura,
conforme abaixo:

ANEXO Il - PLANILHA ORGAMENTARIA

24 Servigos de implantacao (migragao de dados, implantagao de sistemas e
treinamento para os usuarios). R$ 575.000,00 PG. 41 EDITAL

10. O cronograma de implantagao devera ser apresentado em até 05 (cinco)

dias uteis a partir da assinatura do contrato. PG. 07 TR (Grifo nosso)

Diante disso, é imprescindivel que o Edital e o Termo de Referéncia sejam corrigidos
para que todas as informacdes pertinentes e relevantes na precificacdo dos moédulos
e na elaboragdo das propostas sejam incluidas e detalhadas, assegurando a
transparéncia, a isonomia e a devida publicidade, trazendo seguranga tanto para o
licitante quanto para a Administracéo na efetiva execugéo e precificagdo do objeto

contratado.
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Nesse mesmo sentido é imprescindivel que seja informado no Ato Convocatério a
estimativa de servidores, que deverao passar pela capacitacido e treinamento, dando
assim subsidios objetivos para a formulagdo da proposta com a mensuragao de

esforco efetivo para esse fim.

Se ndo bastasse todas essas falhas o edital traz uma vantagem indevida para a
empresa que atualmente presta os servigos para a Administracdo, quando impoe
aos demais licitantes um custo adicional com a implantacéo e capacitagcao e nao faz
mengao sobre de que forma esses valores serao alocados(cobrados) em caso de
permanéncia do fornecimento dos servigos pela empresa atualmente contrata.

Nitidamente comprometendo a isonomia e a competitividade do certame

IV. REQUERIMENTOS

Diante todo o exposto, requer-se a (ao) llma.(o) Pregoeira(0):

a) O acolhimento da presente IMPUGNACAO AO EDITAL, determinando a
retificacdo do ato convocatério, ou sua anulagdo, conforme os fundamentos
apresentados, a fim de sanar as ilegalidades apontadas e garantir a regularidade
do procedimento licitatorio;

b) Caso nao seja esse o entendimento de Vossa Senhoria, requer-se que a presente
impugnacdo seja submetida a apreciagdo da autoridade superior competente,
para deliberagdo sobre os seus termos, conforme a legislag&o vigente;

c) Caso nao sejam corrigidos os pontos invocados, mantém-se a irresignagao da

impugnante para posterior juizo de anulagao por parte da autoridade competente.



[ DBSeller Servigos de Informatica Ltda
m A ‘ or CNPJ: 05.238.851/0001-90

T - Rua Dr.Olinto de Oliveira, 40 — Santana — Porto Alegre / RS . -
SISTEMAS INTEGRADOS Fone: (51) 3076-5101 - www.dbseller.com.br e cidade

Nestes termos, pede deferimento

Porto Alegre/RS, 30 de outubro de 2025
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