ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

FORMALIZAGAO DE DEMANDA N° 315

Contratacao do produto PCAD — Portal de Cadastros da
Receita Federal do Brasil (SERPRO) para consultas
cadastrais as bases CPF e CNPJ.

Criciuma, outubro de 2025
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1 - JUSTIFICATIVA

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda da Secretaria Municipal de Fazenda, demonstrando a viabilidade técnica e econémica da
contratacdo do produto PCAD — Portal de Cadastros da Receita Federal do Brasil (RFB), fornecido
pelo SERPRO.

A contratagédo permitira ao municipio acesso oficial e seguro as bases CPF e CNPJ, com impacto
direto na atualizagdo do cadastro tributario municipal, na melhoria da eficiéncia da fiscalizagdo, na
arrecadacao e na efetividade das cobrangas administrativas e judiciais, inclusive em situagbes de
sucessao tributaria, quando é necessario redirecionar créditos aos responsaveis legais apos o
falecimento do contribuinte.

O municipio necessita de uma ferramenta confiavel e oficial que possibilite a atualizagao continua do
cadastro de contribuintes. Atualmente, inconsisténcias cadastrais geram dificuldades na cobranca de
tributos, elevando a inadimpléncia e comprometendo a arrecadagao propria.

O PCAD (SERPRO/RFB) oferece informagdes atualizadas e oficiais, permitindo:

e Correcao e atualizagdo de dados de CPF e CNPJ dos contribuintes;

¢ Identificagdo de responsaveis legais e sucessores em casos de falecimento, viabilizando o
redirecionamento da cobranga da divida ativa;

e Maior seguranca juridica na emisséo de certiddes, inscrigdes e autos de infracao;

e Melhoria da fiscalizago tributaria, reduzindo fraudes e omissdes cadastrais.

Trata-se, portanto, de contratagdo essencial ao interesse publico, voltada a ampliagdo da eficiéncia
da arrecadagao municipal e ao fortalecimento do controle fiscal.

2 — MODALIDADE DE LICITAGAO

A contratacdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n°
14.133/2021, em razao da inviabilidade de competigéo, visto que o servigo é fornecido exclusivamente
pelo SERPRO, em parceria com a Receita Federal do Brasil.

2.2 - FORMALIZAGAO DA LICITAGAO

A formalizagdo ocorrera por contrato administrativo firmado entre o Municipio e o SERPRO,
conforme Termo de Adesado previsto pelo fornecedor. A contratagdo sera realizada por meio de
assinatura mensal por usuario/perfil, sem necessidade de ata de registro de precos, tendo em vista
que nao existem multiplos fornecedores.
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3 - DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagao das necessidades

1 Atualizar de forma continua o cadastro de contribuintes municipais (pessoas fisicas e
juridicas).

2 Garantir maior eficiéncia na arrecadacao de tributos municipais.

3 Instrumentalizar a fiscalizagdo com informacdes oficiais da Receita Federal.

4 Permitir identificacdo de responsaveis legais em caso de falecimento do contribuinte

(sucesséo tributaria).
Identificagao das necessidades tecnologicas
1 Acesso via conta Gov.br e certificado digital (A1 ou A3).
2 Infraestrutura de rede estavel e navegadores compativeis (Google Chrome).
3 Perfis de acesso previamente autorizados junto a Receita Federal.
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao
1 Confiabilidade e oficialidade dos dados cadastrais.
2 Facilidade de acesso via web para equipes da Fazenda Municipal.

3 Compatibilidade com sistemas de arrecadacdo e divida ativa existentes no municipio
(importacao/exportacao de dados).

4 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Inicialmente, a demanda corresponde a 10 assinaturas mensais, nimero suficiente para atender os
servidores da area de cadastro, arrecadacgao e divida ativa da Secretaria de Fazenda. Existe a
possibilidade de ampliagdo para 15 ou 20 assinaturas, conforme o aumento da demanda de trabalho
e integracao com outras areas correlatas (contabilidade).

5 — ANALISE DE SOLUGOES

O PCAD ja é utilizado por diversos 6rgaos da Administragdo Publica, como Tribunais Regionais do
Trabalho, Ministérios Publicos e Secretarias Estaduais, comprovando sua confiabilidade e adesao
institucional. Contudo, ndo ha solugao similar desenvolvida internamente por outro 6érgao que possa
ser cedida ou compartilhada com o municipio, uma vez que o acesso as bases CPF/CNPJ depende
de convénio oficial com a Receita Federal e da contratagdo do SERPRO.

N&o existem alternativas no mercado privado que oferecam acesso oficial, integral e atualizado as
bases CPF e CNPJ da Receita Federal. Plataformas privadas até oferecem servigos de consultas
restritas, mas ndo possuem a chancela oficial da Receita nem a mesma completude e seguranga
juridica dos dados. Assim, ndo ha viabilidade técnica nem legal de substituicao por servigcos comerciais
paralelos.

A contratagcdo esta em conformidade com as politicas de transformacéo digital do Governo Federal e
com os padrdes de interoperabilidade exigidos pela Receita Federal e pelo SERPRO. O acesso por
meio de autenticagdo Gov.br e certificados digitais (A1/A3) atende as normas de seguranca e
identidade digital vigentes. Portanto, o PCAD se mostra aderente as diretrizes de governo eletrénico e
transparéncia de dados.
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Nao sdo necessarias adaptacdes fisicas como mobiliario ou infraestrutura elétrica. A execugao do
contrato exige apenas:

o Estacdes de trabalho com acesso a internet;
¢ Navegador compativel (Google Chrome atualizado);
o Certificados digitais validos para os servidores designados.

Portanto, a adequacédo ambiental é minima, restrita ao provimento tecnolégico ja existente na
Secretaria de Fazenda.

O PCAD nao pode ser adquirido como bem. Trata-se de servico de assinatura mensal, com cobranga
por usuario/perfil. A natureza da contratagdo € de servico continuado, prestado diretamente pelo
SERPRO.

O modelo de prestagdo é unico: assinatura mensal de acesso por usuario/perfil, em ambiente web.
Nao ha modelos alternativos, como aquisi¢ao perpétua ou licenciamento de software, uma vez que o
acesso é controlado pela Receita Federal e somente disponibilizado pelo SERPRO.

A solugdo PCAD ¢é padronizada: portal de acesso web as bases CPF/CNPJ, com autenticacdo via
certificado digital e login Gov.br. Ndo ha versdes diferenciadas do produto em termos de composigao
ou funcionalidades; a variacédo se da apenas pelo numero de assinaturas contratadas (quantidade de
usuarios/perfis).

A solugdo pode ser ampliada mediante contratagdo de assinaturas adicionais (acima da franquia
minima de 10 usuarios), conforme a evolu¢do da demanda da Secretaria de Fazenda. Contudo, ndo
ha possibilidade de substituicdo por outra solugdo, dado o carater exclusivo do SERPRO. Assim, a
estratégia € a ampliagcdo gradual da quantidade de acessos, de acordo com a necessidade
administrativa.

5.1 — IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

[o] Descrigcao da solugao (ou cenario)

O estudo aponta que a Unica solugao viavel é a contratacao direta do PCAD (SERPRO),
1 |em regime de assinatura mensal por usuario/perfil, sendo possivel sua ampliagéo
conforme a necessidade do municipio.

6 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Foram descartadas solug¢des alternativas, como utilizagdo de cadastros préprios ndo integrados ou
consultas avulsas em portais gratuitos, por ndo atenderem ao requisito de oficialidade, segurancga
juridica e atualizac&o constante.

7 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

7.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS

Solugao Viavel

Custo Total — Meméria de Calculo
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1 Valor unitario mensal: R$ 712,06.

[l Franquia minima: 10 assinaturas — R$ 712,06/més — R$ 8.544,72/ano.
1 Cenario 15 assinaturas — R$ 1.068,09/més — R$ 12.817,08/ano.

[1 Cenario 20 assinaturas — R$ 1.424,12/més — R$ 17.089,44/ano.

8 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o ha impactos ambientais relevantes, pois trata-se de servico digital.

9 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

[1 Capacitagdo basica dos servidores da Fazenda para uso do PCAD.
[0 Adequacao de certificados digitais (e-CPF).
00 Integracéo do convénio com a Receita Federal, conforme exigido.

10 — DESCRIGCAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

Assinatura mensal do produto PCAD — Portal de Cadastros da Receita Federal (SERPRO), com
franquia inicial de 10 usuarios, garantindo acesso oficial e seguro as bases CPF e CNPJ.

11 - PARCELAMENTO DA SOLUGAO

Nao se aplica, pois trata-se de servigo indivisivel fornecido exclusivamente pelo SERPRO.

12 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 8.544,72/ano (10 assinaturas).

13 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagao é tecnicamente viavel e economicamente vantajosa, garantindo ao municipio maior
eficiéncia na gestdo tributaria, incremento na arrecadagédo propria e seguranga nas cobrangas
administrativas e judiciais.

14 — ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO
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A contratagdo do servigo PCAD (SERPRO) nao foi incluida no Plano Anual de Contratagdes (PAC) do
exercicio em vigor, uma vez que a necessidade surgiu posteriormente, a partir da constatacdo de que
os procedimentos manuais de consulta e atualizagdo cadastral ndo sdo mais capazes de atender de
forma adequada as demandas de fiscalizagao, arrecadagao e cobrancga da divida ativa municipal.

Apesar da auséncia de previsao no PAC, a contratagdo apresenta total alinhamento com as diretrizes
estratégicas da Secretaria Municipal de Fazenda, que buscam assegurar a eficiéncia da gestao
tributaria, a segurancga juridica no uso de dados oficiais da Receita Federal e a modernizagdo dos
processos administrativos, com vistas ao fortalecimento da arrecadagéo municipal.

A adogéo do PCAD constitui, assim, medida necessaria e justificada, tendo em vista sua relevancia
para o alcance dos obijetivos institucionais da Secretaria e o atendimento imediato das necessidades
operacionais que nao puderam ser previstas a época da elaboragao do Plano Anual de Contratagdes.

15 — CONTRATAGOES SIMILARES

Nao existem contratos semelhantes que atendam a esta demanda. O PCAD ¢ unico e exclusivo do
SERPRO.

16 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade maxima da Secretaria Municipal da Fazenda, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

Assinado de forma digital por . -
VINICIUS KOERICH VINICIUS KOERICH LUIZ FERNANDO Assinado de forma digital por LUIZ
FERNANDO CASCAES:01681025957
ESPINDOLA:05558869992 FSPIND0L 085088005 oseo | CASCAES:01681025957 Dados: 2025.10.02 16:29:11 -0300'

Vinicius Kderich Espindola Luiz Fernando Cascaes
Matricula: 57.180 Matricula: 54.656
Criciima, 1° de outubro de 2025 Criciima, 1° de outubro de 2025

CeCADETADIA NA CAZCAINA
Documento assinado digitalmente

ub MARLUCI FREITAS BITENCOURT VITALI
g Data: 16/10/2025 16:41:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marluci Freitas Bitencourt Vitali
Criciima, 1° de outubro de 2025
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