Cricima
100 Anos

um saculs

de conquistas

= e

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

PREGAO
ELETRONICO
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OBJETO

Aquisicéo de sistema de tramitac&o de licenciamentos de obras/projetos
municipais, com analise técnica e validacbes automaticas, em
atendimento das demandas do Municipio de Cricima/SC.

VALOR TOTAL DA CONTRATA(;AO
R$ 344.500,00 (Trezentos e quarenta e quatro mil e quinhentos reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 23/04/2025 as 14h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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| PREGAO ELETRONICO |

ESTADO DE SANTA CATARINA
GOVERNO DO MUNICIPIO DE CRICIUMA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 039/PMC/2025

(Processo Administrativo n° 705444)
(Formalizagdo de Demanda n° 13/2025)

Torna-se publico que o Municipio de Cricidma/SC, através da Diretoria de Licitacdes e
Contratos, por meio do Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, designados pelo Decreto Municipal n°
1658/2023, datado de 13/07/2023, situado a Rua Domenico Sonego, 542 - Criciima - SC,
realizara licitagéo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, do Decreto Municipal SG/n°® 1415 de 8 de julho de 2024, da Lei Complementar n°
123/2006 e demais legislacé@o aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste
Edital.

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a aquisicdo de sistema de tramitacdo de licenciamentos de
obras/projetos municipais, com andlise técnica e validagdes automaticas, em atendimento das
demandas do Municipio de Cricima/SC, conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor valor GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular na plataforma BLL COMPRAS:
(https:/www.bll.org.br/)

2.1.1. Os interessados deverdo atender a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagé@o constante deste Edital e seus Anexos até o horario e data limites registrados na
plataforma (trinta minutos antes da data limite para abertura da sessao).

a) Data limite para acolhimento das propostas: 23/04/2025 as 13h30min
b) Data e horario da Abertura da Sessao e inicio da disputa: 14h do dia 23/04/2025.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos

Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo junto ao sistema.

2.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.6. COMO CONDICAO PARA PAR'I:ICIPAC}AO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

2.6.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre
0S requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88
1°ao0 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6.2. Quando houver item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele
item;

2.6.3. Nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

2.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

2.8. N&o poderédo disputar esta licitagcao:
2.8.1. aguele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
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desempenhe funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.8.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.8.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;

2.8.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢éo do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢cfes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa
a gue se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacéo, de execuc¢do da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. Odisposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagéo ou a contratacao de servi¢o que inclua
como encargo do contratado a elaborac¢éo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes efetuardo o lancamento das informacg@es da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, com a descri¢cdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa
de envio dessa etapa.
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3.2. O envio da proposta de precos (preenchida através do sistema), os documentos que compdem
a proposta, assim como os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital e, posteriormente, da
proposta comercial vencedora adequada ao Ultimo lance, ocorrerd4 por meio de chave de acesso e
senha.

3.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitagao
anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.4. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.5. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrer4d somente apos os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.7.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.7.2. os lances ser@o de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.8.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e

3.8.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
qguando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
3.7 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da
licitac@o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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4.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda

corrente nacional;
4.2. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

45.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.6. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

4.7. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacéo do
desconto ofertado devera respeitar 0s pregos maximos previstos no Edital;

4.38. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo, apés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necesséarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.
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5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletr6nico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 100,00 (Cem reais).

5.8.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances podera ser
alterado pelo pregoeiro no caso de demora na conclusdo dos lances do certame, o qual sera
comunicado previamente via sistema.

5.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

5.10. Ser& adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

5.12. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sess@o publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecucéo do melhor preco.

5.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

5.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.
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5.17. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.19. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e tera reinicio somente apo6s comunicagcdo expressa do
Pregoeiro aos participantes do certame, publicada na plataforma BLL Compras, www.bll.org.br, quando
serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E seré reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Emrelacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificar4 em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

5.22. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automética para tanto.

5.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagcdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.

5.27. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacéo, de
maneira que soO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no Art. 60°, da LEI N° 14.133, de 2021:
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5.28.1. Disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.28.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.28.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.28.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgéos de controle.

5.28.5. Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.28.5.1. Empresas estabelecidas no territério do municipio de Criciima/SC;
5.28.5.2. Empresas brasileiras;
5.28.5.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.28.5.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas empatadas.

5.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢6es diferentes das previstas neste Edital.

5.31. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo;

5.32. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.32.1. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 60 (sessenta)
minutos, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, de documentos complementares a proposta.

5.32.1.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

5.33. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

5.33.1. A proposta adequada, devera conter a descricdo detalhada do objeto, contendo as
informacg@es similares a especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o
modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgéo
competente, e demais informac®es que considerar pertinentes;
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DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢6es de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com este edital.

6.3. Verificadas as condi¢Ges de participagéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.4. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1. contiver vicios insanaveis;

6.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratagao;

6.4.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
6.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.5. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

6.5.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.6. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:

6.6.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacao do
valor global estimado;

6.6.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacéo do sobreprego se dara
pela superacao do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

6.6.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracao,
independentemente do regime de execucao.
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6.6.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%

(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitérios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administragéo,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

6.8.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar & Administracéo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento
das BonificagBes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos prec¢os unitarios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragcéo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos
da contratagéo;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem
a substéncia das propostas;

6.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.10. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

6.11. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, ou apreciacao de catalogo, ficha técnica ou qualquer outro
documento exigido pela area técnica requisitante do municipio, seja na fase de proposta de precos,
habilitacdo ou qualquer fase do certame se necessario, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

6.12. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 60 (sessenta) minutos, sob pena de ndo aceitagdo
da proposta.

6.12.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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6.12.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacbes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, o qual serdo analisados por técnicos competentes da Administracdo, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de néo aceitagdo da proposta-

6.13. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.14. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢cBes diversas das previstas neste Edital.

6.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro solicitara o envio da
habilitacéo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA FASE DE HABILITACAO

7.1. ApOs a fase de julgamento da(s) proposta(s), e atendidas as condi¢des de participagdo, o(s)
licitante(s) vencedor(es) sera(do) convocado(s) para apresentar os documentos relativos a
HABILITACAO, em formato digital, para compor a sequéncia dos autos, devendo serem anexados na
plataforma de disputa, no prazo de até 60 (sessenta) minutos contados da solicitacdo do pregoeiro.

7.1.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagédo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.2. E dever do licitante, o envio dos documentos de habilitag&o por meio da plataforma, em relacéo
a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e
habilitacéo técnica, devendo estarem vigentes na data da abertura da sessao publica.

7.3. Para habilitagdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.1. A documentacédo de HABILITACAO somente sera exigida do licitante vencedor na
forma do Art. 63, Il da Lei 14.133, de 2021:

Il - sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitacéo
apenas pelo licitante vencedor, exceto quando a fase de
habilitacdo anteceder a de julgamento; (BRASIL, 2021);

7.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necesséarios
a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital, o licitante serd convocado a encaminhé-los, em formato
digital, via sistema, no prazo de 60 (sessenta) minutos, sob pena de inabilitacéo.

7.4.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital.

7.6. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
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7.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
OS LICITANTES DEVERAO APRESENTAR PARA FINS DE HABILITACAO, OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:
8.1. HABILITACAO JURIDICA:

8.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢&o de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficar4 condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.1.4. Inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971,

8.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;
8.1.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragces ou da

consolidacdo respectiva;
8.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.2.1. CNPJ - Prova de inscri¢céo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e Seguridade Social, mediante Certiddo
Conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido e relativos as contribui¢cdes previdenciarias e as de terceiros;
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8.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
8.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
8.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS),
mediante Certificado de Regularidade do FGTS;
8.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certidao positiva com efeitos de negativa.
8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.3.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.3.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagéo
de balan¢o patrimonial e demonstragBes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

8.3.1.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

8.3.1.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contabil-financeira, conforme disp6e o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou
de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador;

8.3.2. Para avaliar a boa situacao financeira da empresa seréo considerados os indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), “=” (maior ou igual) a 1,00,
apurados pelas férmulas abaixo, cujo calculo podera ser demonstrado em documento préprio,
devidamente assinado pelo representante legal da empresa.

Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo

Liquidez Geral =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
*cujo resultado devera ser “2” (maior ou igual) a 1,00.

Ativo Total

Solvéncia Geral =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
*cujo resultado devera ser “2” (maior ou igual) a 1,00.

Ativo Circulante

Liquidez Corrente =
Passivo Circulante
*cujo resultado devera ser “=” (maior ou igual) a 1,00.

Observacoes:
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a) As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos, juntado ao

balanco;
a.1l) caso o memorial ndo seja apresentado, a Comisséo reserva-se o direito de efetuar os
calculos.

8.3.3. As empresas que apresentarem indices econdmicos inferior a 1,00 (um), no célculo

de quaisquer dos indices referidos acima quando de sua habilitagdo, deverdo comprovar,
considerados os riscos para a administracao, Patriménio Liquido equivalente ou superior a 10%
(dez por cento) do valor global do orgamento oficial estimado para a contratagdo da obra/servigos,
objeto da Licitacao, admitida a atualizagdo para a data de apresentacdo da proposta através de
indices oficiais.

8.4. QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1. Atestado(s) ou certiddo(bes) passado(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em suas
caracteristicas com o objeto desta licitacdo e de modo satisfatério;

8.5. COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE OU EQUIPARADAS

8.5.1. A Comprovacao da condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte sera
efetivada obrigatoriamente através da CERTIDAO SIMPLIFICADA emitida pela Junta Comercial da
sede da licitante, onde fique demonstrada a condi¢cdo de enquadramento de ME ou EPP da licitante,
a fim de usufruir dos beneficios concedidos pela Lei complementar 123/2006;

8.5.2. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacao.

8.5.3. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.6. DECLARACOES
8.6.1. Declaracéo Conjunta, conforme modelo Anexo 4 do Edital;

8.6.1.1. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.7. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma seréa convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo
de justificativa.

8.8. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sendo facultada a convocacéo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagcéo. Se, na ordem de classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
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ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido
0 mesmo prazo para regularizacéo.

8.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando via sistema a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.10. Serainabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacéo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.11. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao
da proposta subsequente.

8.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

8.12.1. A declaragéo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

8.13. Tratando-se de participagdo de consorcio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, ser4 observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.13.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera
um acréscimo de 20% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.14. Todas as certidBes, declaragbes ou documentos equivalentes expedidos sem prazo de
validade serdo considerados validos desde que expedidos no maximo a 90 (noventa) dias anteriores
a data de emissdo. Salvo documentos que pela sua natureza ndo possuem prazo de validade.

8.15. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderé@o ser apresentados em original, por
cépia autenticada.

8.16. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacéo, e o declarante responderé pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art.
63,1, da Lein®14.133/2021).

8.17. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.18. ApOs arealizagdo da abertura da licitacéo, ndo serd permitida a substituicao ou a apresentagdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39,
§49):

8.18.1. complementacdo de informagfes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.18.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;
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8.19. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

8.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

8.21. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacéo, apds concluidos os procedimentos de que trata os itens
anteriores.

8.21.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.21.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo.

DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagéo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacgao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. 0 prazo para a manifestagéo da intencao de recorrer sera de 30 (trinta minutos).
9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das raz8es recursais sera iniciado na data de intimacgé&o ou

de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;
9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimac@o pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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PROVA DE CONCEITO

10.1. Finalizada a fase recursal, constatada a regularidade dos atos pratica e definido o resultado
de julgamento o procedimento licitatério sera encerrado e a empresa primeira colocada, devera
agendar a data para apresentacdo da prova de conceito, que devera atender as condicdes a seguir:

A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solucdo
1. |apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que
tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.
A realizacao da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliacdo.
A prova de conceito sera realizada presencialmente em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sesséo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.
Para a realizagdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de
que se mantenha a ordem na sessao.
A demonstragao devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissédo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia,
hipotese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia
imediatamente posterior.
A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

a) Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser

demonstrada;

6. b) Demonstragao da funcionalidade em questao;
Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera
solicitar outras demonstragdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento
ao edital, desde que nédo gerem a licitante esforgo superior ao razoavel.
7. A prova de conceito ira verificar a aderéncia do servigo e software ofertado aos requisitos
minimos, descritos nos itens (e todos os seus subitens) contidos neste termo de referéncia.
Sera exigido a aderéncia de 100% dos itens marcados como obrigatérios e 80% dos itens ndo
marcados, situacdo que sera manifestada no Relatério de Concluséo da Avaliagdo Técnica.
8. |Para os itens ndo atendidos na prova de conceito (até 20% dos itens n&o obrigatérios), sera
dado 0 mesmo prazo do periodo de implantagdo para o atendimento.
9. |A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdao de avaliagdo, -efetuar
questionamentos acerca do objeto demonstrado.
10. |O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital como
obrigatoria ou possuir aderéncia menor de 80% aos itens ndo obrigatorios, ird inabilitar a
licitante, situagdo que sera manifestada no Relatério de conclusdo da avaliagdo técnica.
11. |A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizagao a todos os presentes na sessao.
12. [Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstragdo, porém estas ndo poderdo manifestar- se no decurso
das mesmas.
13. |Cabera a Comisséo de Avaliagao garantir a plena execugéo de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacgdes necessarias;

b) Emitir o “Relatdrio de concluséo da avaliagdo técnica”;
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c) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que se possibilite
a continuidade do processo licitatério.

14. |Na hipétese de recusa da solugcido pela Comissao de Avaliagao, a licitante sera declarada
inabilitada, situagdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de
conceito, na ordem de classificagéo das propostas.
15. [Devem ser pré-configurados os fluxos e formularios dos principais assuntos de
licenciamentos de obras do municipio, a saber:

a) Aprovacgao de obras;

b) Alvara automatico;

c) Alvara de execucao;

d) Alvara de obras;

e) Habite-se;

Alvara de demolicéo;

Alvara de reforma;

h) Aprovagéo de loteamentos;

i) Fiscalizacao.
16. |Além da configuragdo e parametrizagdo dos assuntos em sede de implantagéo, alicitante
devera, para a prova de conceito, configurar os fluxos e formularios descritos no subitem acima
de forma genérica.
17. |Ap6s a verificagdo da proposta mais vantajosa no processo licitatério, a empresa vencedora é
responsavel por demonstrar a eficacia do sistema proposto, comprovando sua compatibilidade
com os critérios técnicos delineados no documento de referéncia. Esta validagdo deve ocorrer
de forma presencial, em equipamentos fornecidos pela prefeitura, conforme determinado por
este Ultimo.
18. |A Prova de Conceito devera ser agendada dentro de um prazo méaximo de cinco dias uteis
apos a sessdo de lances, salvo caso fortuito ou de forga maior alegado pela administracdo.
19. |A licitante em apresentacdo devera demonstrar o fluxo operacional completo de toda a
funcionalidade descrita na tabela. Em casos que se espera uma determinada agdo, ou
restricdo, a licitante devera sempre mostrar a prova real de que a configuracdo obedece a
acdo ou restricdo esperada.
20. |Para o inicio da apresentagdo, a licitante devera demonstrar que o ambiente ndo detém
processos ja protocolados e usuarios criados, a ndo ser um Unico usuario administrador.
21. |Acomissao iradisponibilizar dados para que a licitante realizar a criagdo de contas com perfis de
um administrador, analista e usuario requerente
22. [Durante a demonstragcdo, sempre que uma agdo especifica de um destes perfis for
necessaria, a licitante devera fazé-la no perfil adequado.
23. |Nao serao aceitos como prova de atendimento:

a) Slides;

b) Videos;

c) Imagens;

d) Mera confirmacéo verbal de atendimento por parte da licitante.

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

11.1. Apo6s a homologagédo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

11.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (CINCO) DIAS UTEIS, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
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(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacao, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

11.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

11.3. Junto a assinatura do Contrato sera solicitada ao contratante, a apresentacdo de sua
regularidade disciplinar ou sancdes, a qual devera ser provada através da Certiddo negativa
correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM) - Controladoria-Geral da Unido, emitida através
do link https://certidoes.cqu.gov.br/.

11.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico.

11.5. Por ocasido da assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato.

11.5.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado deverd regularizar a sua situacdo perante
o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
no edital e anexos.

11.6. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cbes de habilitacao
consignadas no edital, constatada a existéncia de san¢fes ou se recusar a assinar o contrato ou a ata
de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes das demais
cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, ap6és a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro
de precos.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei da Lei 14.133/21, o licitante que, com dolo
ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentac¢éo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢cdes do edital ou
seus anexos;
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12.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacéo

12.1.5. fraudar a licitacdo

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Cometer infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o adjudicatario que, apds
autorizacdo de fornecimento, ordem de servi¢o, ou ato de mesma hatureza, hdo entregar o produto ou
servico, entregar o produto ou servico em desacordo com o termo de referéncia ou realizar quaisquer
outros atos que configurem descumprimento total ou parcial da Ata de Registro de Precos.

12.3. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.3.1. adverténcia;

12.3.2. multa;

12.3.3. impedimento de licitar e contratar e

12.3.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

12.4. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:

12.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.4.2. as peculiaridades do caso concreto

12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.4.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.4.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
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12.5. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% do valor mensal da proposta a 20% incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

12.5.1. Para as infrag6es previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
20% do valor do contrato licitado.

12.5.2. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 € 12.2, a
multa serd de 10% a 20% do valor do contrato licitado.

12.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.7. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.8. A sangédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragcdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e
12.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgédo ou entidade promotora da licitacéo.

12.11. Aapuragédo de responsabilidade relacionadas as san¢8es de impedimento de licitar e contratar
e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacédo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.13. Da aplicacdo da sancao prevista no inciso 1V do caput do art. 156 desta Lei cabera apenas
pedido de reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu recebimento.

12.14. Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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12.15. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

13.2. A resposta a impugnacgado ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacgédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados através da plataforma
www.bll.org.br.

13.4. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.
DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.2.  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢éo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4d o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.
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14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢c6es deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
comp8em o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e nos seguintes enderec¢os eletrdnicos www.bll.org.br e
https://www.criciuma.sc.gov.br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
14.11.3. ANEXO lIl — Projetos e Planilha Orcamentéria
14.11.4. ANEXO IV — Declaragéo unificada

Criciima,07 de ABRIL de 2025.

THIAGO ROCHA FABRIS
SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
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ANEXO |

AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 039/PMC/2025
MEMORIAL DESCRITIVO OU TERMO DE REFERENCIA

1 - ESPECIFICACAO DETALHADA DO(S) ITEM(S) OU SERVICO(S)

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de sistema de tramitagdo de
licenciamentos de obras, como liberacdes, avaliacdes, vistorias, analises e licencas. Tudo isso com
avaliagdo técnica e validagBes automaticas, a fim de, atender as demandas da Prefeitura de
Criciama/SC.

2 — FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

A contratacédo tem fundamentacéo, pois esta para expirar, 0 contrato atual com a empresa que
fornece o0s servicos do sistema utilizado pela Diretoria de Planejamento. Um contrato novo é
necessario, pelo fato de que nesse meio tempo a Diretoria criou novas necessidades que precisam ser
supridas, o que ndo acontece com o sistema atual.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO

1. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando
as atividades que serao realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
migracdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento pdés-implantacéo, contemplando todos os
moédulos e processos da solucdo em todas as areas atendidas e envolvidas neste projeto. Este
cronograma deve ser apresentado preferencialmente em diagrama Gantt (grafico para ilustrar as
etapas de um projeto), gerado a partir de software de gerenciamento de projetos disponivel no mercado
ou outro mecanismo que ilustra claramente as atividades e prazos de cada etapa.

1.1. Implantacéo

Entenda-se como implantacdo todos o0s servicos necessarios ao normal
funcionamento da solucdo em todas as &reas abrangidas, dentre os quais:
implantag&o, configuracdo, treinamento, customizagdo, migracdo e conversdo de
informacgdes existentes e necessarias a operagcéo dos sistemas:

1. A CONTRATADA devera prestar servico de implantacdo, ou seja, a adequacgédo e
customizacao do sistema para a realidade, fluxos e assuntos da CONTRATANTE.

2. A empresa CONTRATADA devera permitir o acompanhamento de todas as etapas de
configuracao, instalacdo, migracdo, funcionamento do software pela equipe a ser designada
pela CONTRATANTE.

3. Para cada um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as

atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:
a) Entrega, instalagdo, implantagdo e configuragées dos médulos;
b) Customizacdes iniciais dos modulos (layout, brasdes e relatorios);
c) Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;
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d) Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagcdes dos usuarios;
e) Adequacao das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
CONTRATANTE.

4. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a
implantagdo efetiva da solugdo é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte
da empresa CONTRATADA.

S. A migracdo compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pela CONTRATANTE para os sistemas licitados, visando
permitir a utilizagdo plena destas informacdes.

6. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA
deverd providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacdo de todos os itens
corrigidos.

7. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informag8es deverédo ser
homologadas pelo CONTRATANTE, através dos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas em cada area.

8. Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
de configuracdo/customizacédo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados
a legislagéo da entidade.

9. A empresa CONTRATADA devera providenciar a conversao dos dados existentes para os
formatos e padrbBes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e
seguranca dos dados

10. | A empresa CONTRATADA devera realizar o acompanhamento dos usuarios, na sede da
entidade, em tempo integral na fase de implantacao do objeto.

11. | Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

12. | A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE,
guando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade.

13. | A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos
os dados e informagfes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como,
guaisquer outras informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
prestacéo de servigos contratados, podendo responder contratualmente e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

14. | O cronograma de implantacdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir
da assinatura do contrato.

15. | Aimplantacdo devera ser concluida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do envio do cronograma de implantacéo.

16. | A emissdo do termo de aceite dos servicos de implantacéo e treinamento, ocorrera somente
ao fim da data prevista para fim dos servigos, caso o servi¢o tenha sido executado de
maneira satisfatoria, mediante procedimentos de validacao por parte do fiscal do contrato.

17. | O objeto, ou sua parcela, executado em desacordo com as especificacdes, contendo vicios,
defeitos, incorre¢des ou divergéncias da proposta devera ser objeto de revisdo em até 5
(cinco) dias Uteis, contadas a partir da comunicacao feita pela Contratante.
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1.2. Treinamento e Capacitacédo
1. A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos

usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas funcionalidades de
cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b) Publico-alvo;
c) Conteddo programatico, devendo contemplar a execucdo de todas as

funcionalidades e requisitos técnicos do edital, respeitadas as devidas permissdes
e casos de uso;

d) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;
e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

f)  Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g) Processo de avaliacdo qualitativa do conteldo e dos instrutores do treinamento;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,
slides, apostilas, livros, fotos etc.).

2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos USUarios,
aspectos relacionados a configuracdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

3. Os treinamentos deverdo ser quantificados para aproximadamente 100 (cem) profissionais.

»

Cabera a empresa CONTRATADA o fornecimento de instrutores em nimero, competéncia
e experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela
padronizac@o metodoldgica, didatica e de contelido programatico.

S. Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos funcionarios que tiverem comparecido
a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

6. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido
reforco.

7. Os treinamentos necessarios apés a conclusdo da implantacdo da solugdo, para novos
profissionais e refor¢os aos atuais, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA,
sem 6nus a CONTRATANTE até o término do contrato.

8. A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos em artigos, ou
videos, ou imagens, os quais devem poder ser acessados por qualquer usuario.

9. A CONTRATADA deveré oferecer treinamentos da solugcéo para a formagdo de usuarios /
multiplicadores que possibilitem a instalacdo, configuracéo, geréncia, manutencdo e uso
eficiente do sistema. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela CONTRATADA.

10. | O treinamento para os usuérios administradores deve contemplar uma viséo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutenc¢Bes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia
utilizada, possiveis adequacdes de apoio (seguranca, parametrizacao, etc.) e de suporte ao
usuario (cadastrar usudrio, cadastrar grupos, gravagdo, execucao, etc.).

11. | O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacbes e fazer as configuracdes
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necessarias para permissoes e restricoes de uso.

12. | A CONTRATANTE providenciard o local do treinamento, computadores para 0s
participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara
material didatico de suporte ao treinamento.

13. | A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nos locais que a
CONTRATANTE solicitar. A fim de minimizar os impactos destes.

14. | As despesas relativas a participacéo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hora
técnica, hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

1.3. Manutencao e Hospedagem

1. Os sistemas de informagBes e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a
empresa proponente ou de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor
de cOpia semanal dos dados alocados no datacenter para a CONTRATANTE.

2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os
maédulos, sempre que necessario, para atendimento da legislagao municipal, estadual ou
federal, sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

3. A CONTRATADA deverd executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas
contratados, durante a execuc¢édo do contrato, sem 6nus a CONTRATANTE, de acordo com
as exigéncias a seguir:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracao;

b) Manutencédo legal: em caso de mudanca na legislacéo, entre outros, a qual devera
ser elaborada uma programacédo para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos & operagédo do sistema e & legislagdo, durante a vigéncia contratual.

4. Todas as manutencdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da CONTRATANTE, que
impliguem em inclusdes de novas funcdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas
e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de
preco, desde que exigido e autorizado pelo responséavel pela gestdo do contrato no
municipio.

S. O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (préprio ou subcontratado), devera
atender no minimo os seguintes requisitos:

a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;
b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas nao autorizadas;

c) Capacidade elastica;

d) Protecdo contra malwares e ataques de negacao de servico;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 99%.

6. A CONTRATADA devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solucao, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes,
aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundéancia
de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrupgao dos servicos.

7. A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:

a) Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.
b) Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizacbes e correcdes no
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ambiente do sistema utilizado pelo municipio.

c) Garantir a atualizacéo do sistema para versdes mais seguras e otimizadas a que
desenvolver no periodo de vigéncia contratual.

d) Mitigacdo de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicam o
funcionamento do sistema.

8. O backup (copia de seguranca), devera permitir recuperar totalmente as informacdes, no
caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro
meio.

9. Os backups deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

10. | Aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia
de servidores, aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrup¢&o dos servicos.

11. | A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados,
que permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento.

12. | Nao serdo admitidas solucdes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente
dinamizadas, e que n&o suportem picos de processamento bem como onerem a
administracdo publica em médio e longo prazo com aumento de capacidade de
processamento.

13. | A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tdo logo tomar conhecimento,
sobre instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.

14. | Em regra, manutengbes que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas apos as
20h, devido a jornada de trabalho 12x36 da CONTRATANTE.

15. | As atualizagbes dever&o ser disponibilizadas com sua instalacdo e configuracéo feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.

16. | A empresa CONTRATADA responderd pelas perdas, reproducbes indevidas e/ou
adulteracdes que porventura venham a ocorrer nas informa¢des da CONTRATANTE,
guando estas estiverem sob sua responsabilidade.

1.4. Suporte Técnico

1. O atendimento as solicitagbes de suporte devem ser providas presencialmente e/ou
remotamente por meio de plataformas que ambas as partes julgarem de interesse, por
técnico apto a prover o devido suporte a solucao.

2. Objetivos do suporte técnico:
a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos
sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
médulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

¢) Apoiar na andlise e documentacao de informacdes a respeito de mudancas na
legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo
destas nos sistemas;

d) Apoiar na andlise e documentacao de informacdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagéo
destas nos sistemas.
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3. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-
feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).
4. Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da

ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e
devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

a) Sistema inoperante: Até 03 horas;

b) Problema ou divida, restringindo a operacéo do sistema: Até 12 horas;
c) Problema ou duvida, prejudicando a operacao do sistema: Até 24 horas;
d) Problema ou duvida, que ndo afeta a operacao do sistema: Até 48 horas.

1. REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1. Acesso e mecanismos de seguranca

Item Requisito Obrigatdrio
1 O sistema devera ser hospedado em nuvem fornecida pela contratada (proprietaria X
' ou subcontratada).
> O sistema deve permitir 0 acesso de usuéarios através da internet sem limitar o X
' namero de usudrios, para acesso ou uso simultaneo.
3 O sistema deve permitir que usuarios possam cadastrar contas de forma online, X
' através de formulério de cadastro.
O sistema deve permitir que o formulério de cadastro exija no minimo as seguintes
informacdes:
a) Nome;
4. b) E-mail; X
c) Telefone;
d) CPF;
e) Endereco completo.
5 Deveréa permitir um cadastro INTERNO e um EXTERNO para cada CPF, a fim de, X
' bloguear duplicacdo de usuério.
6 Deveré exigir a criagdo de senhas robustas, solicitando nimeros, letras mailsculas,
' letras mindsculas e simbolos.
Devera permitir mecanismo de login, onde os usuérios fornecam as credenciais
7 cadastradas e possam ter acesso a interface de tramitacdo de processos. X
8 O sistema deve possibilitar, conforme escolha do usuério, mecanismo de login por
) autenticacdo de dois fatores, visando aumentar a seguranca para 0 acesso.
E possivel que o outro mecanismo utilizado na autenticacdo de dois fatores,
9. necessite de instalacdo de ferramenta adicional, como, por exemplo, um aplicativo
no celular do usuério, desde que a alternativa seja ndo onerosa.
10. Deverd permitir que usuérios realizem acesso em tablets e smartphones. X
11. Devera possibilitar uma interface responsiva para o0 acesso de tablets e smartphones. X
12. Deveré possibilitar gue usuarios sejam classificados em niveis de permissoées. X
Devera ser possivel estabelecer no minimo os seguintes niveis de permissdes:
13. a) Administrador; X
b) Interno;
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c) Externo.
O nivel de permissdes de administrador, devera possibilitar:
a) Gerenciar o nivel de permissdes de usuario;
b) Blogquear o acesso de usuarios;
c) Criar setores;
d) Encaminhar o processo para outro setor ou outro usuario interno;
e) Atribuir usuarios em setores;
f) Editar e criar fluxos de processos;
g) Editar e criar formulérios de processos;
14. h) Editar e criar valida¢des de formulérios; X
i) Editar campos de ajuda;
j) Acessar a interface de gerenciamento de integragdes;
k) Acessar a interface de estatisticas;
[) Executar todas as a¢des do nivel de permissédo do usuario interno;
m) Criar contas de usuarios através de interface do sistema.
n) Verificar processos de qualquer pessoa e ter permissdo para puxar esse
processo para si, inclusive o do requerente (usuario externo)
O nivel de permissdes de usuério interno, devera possibilitar:
a) Receber demandas de usuéarios externos;
b) Visualizar a caixa de entrada do setor;
¢) Escolher uma demanda disponivel em seu setor;
d) Encaminhar o processo para outro setor ou outro usuario interno;
e) Analisar um processo protocolado por usuario externo;
f) Deferir um processo protocolado por usuario externo;
g) Indeferir um processo protocolado por usuario externo;
15. h) Reabrir um processo finalizado; X
i) Encaminhar o processo ao usuario externo, para realizacao de adequacoes;
i) Analisar demandas e processos;
k) Executar buscas na base de usuarios cadastrados no sistema;
[) Visualizar o histérico de tramite processual;
m) Executar todas as a¢des do nivel de permisséo do usuario externo;
n) Assinar documentos emitidos no processo;
0) Visualizar processos em posse do usuério externo.
O nivel de permissdes de usuario externo, devera possibilitar:
a) Protocolar processos entre 0s assuntos disponiveis;
b) Acompanhar o tramite de suas demandas;
16. c) Realizar adequacdes em suas demandas; X
d) Visualizar o histérico de seu tramite processual;
e) Visualizar diferentes versdes da analise.
Funcionalidades comuns a todos os usuarios do sistema:
a) Acesso ao que o sistema devera disponibilizar em sua interface;
b) Visualizacdo das caixas de entradas de processos, respeitadas as
17. competéncias; X
c) Efetuar buscas em processos, respeitadas as permissoes;
d) Ter acesso a materiais educativos sobre uso do sistema.
18. Todas as assinaturas digitais deverdo estar conforme as legislacdes vigentes. X
19 O sis'Fema deve permitir a criagéo de setores, conside_rando que no ambito do X
' licenciamento de obras, existem diferentes setores com diferentes atribuicdes.
20. Deverd possibilitar que usudrios sejam atribuidos em mais de um setor. X
21. Deverd permitir gue cada setor possua uma caixa de entrada. X
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29 Devera solicitar a ativacao/verificacdo da conta, sendo ela por meio e-mail, SMS e/ou
' WhatsApp.
23. Somente 0s usuarios com a conta ativa/verificada poderao realizar o login. X
2.2. Caixas de entradas
Item Requisito Obrigatdrio
1 O sistema deve possibilitar mecanismo de caixa de entrada, onde o usuério, X

respeitado o nivel de permisséo e setor, possa visualizar 0s processos.

O sistema deve possibilitar que os processos listados em caixa de entrada
possuam as seguintes informagfes no minimo:

2. a) Assunto do processo; X
b) Data de recebimento;

¢) ldentificacdo do requerente.

Os usuarios internos deverao ter acesso as seguintes caixas de entrada:
a) Processos em sua responsabilidade (que necessitam de ac¢des por sua
3. parte); X
b) Processos do setor (demandas encaminhadas ao setor e ainda néo estao
sob responsabilidade de um usuario interno).

Os usuérios externos deverao ter acesso as seguintes caixas de entrada:

a) Processos em sua responsabilidade (que necessitam de acdes por sua
4. parte);
b) Todos os seus processos (todos 0s processos que ja protocolou).

Deveré possuir fungdo/acao para passar de forma automatica todos os processos
5. em posse de um usudrio para outro, em caso de férias, viagem, licenga ou X
desativacdo, alterando o status do usuario.
Os usuérios deverao poder configurar uma exibicdo personalizada de sua caixa de
entrada, com a possibilidade de:

a) Escolher e ordenar as colunas que irdo compor a visualizagéo da caixa de
6. entrada.

b) ativar linhas zebradas, para melhor identificacdo visual das linhas.

¢) configurar quebra de linhas, para que caso tenha um conteddo com texto

muito longo na caixa de entrada, este possa ser exibido na integra.

Os usuérios deverdo poder salvar configuracdes de exibicbes personalizadas de
7. sua caixa de entrada, podendo facilmente mudar a exibicao de caixa de entrada de
acordo com as exibicdes personalizadas salvas.

2.3. Trémite processual

Item Requisito Obrigatorio

1. Devera possuir interface com todos os assuntos ja parametrizados, permitindo a
diviséo por setores/categorias e exibindo ao acesso externo (requerente) somente

. . , . . - X
0s processos ativos. Nesta interface, devera permitir a insercdo de texto resumo
do assunto, ficando ele abaixo do nome.
2. O sistema devera possibilitar toda a tramitacdo de processos de licenciamentos de X
obras, através dos assuntos cadastrados.
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3. O sistema deve possibilitar que todo tramite de uma demanda ocorra em apenas
um processo, desta maneira, entende-se que uma demanda deve ser tramitada
sob 0 mesmo nimero de processo, sem que sejam criados outros processos para
sua continuacao.

4, O sistema deve possibilitar uma tramitacdo com no minimo as seguintes acoes e
movimentacdes:

a) Protocolo da demanda pelo usuario externo, através do assunto de
licenciamento escolhido;

b) Triagem e encaminhamento automatico para o setor responsavel por
analisar a demanda;

¢) Possibilidade de um usuario externo preencher um protocolo com base em
dados de um processo que ja protocolou anteriormente e foi deferido,
podendo modificar as informag8es que serdo diferentes antes de concluir
0 protocolo.

d) Possibilitar que um usuario interno atribua a demanda para si;

e) Possibilitar que o usuario interno analise a demanda, conforme
funcionalidades descritas neste edital;

f) Possibilitar que o processo analisado e que tenha observacdes, possa ser
encaminhado ao usuario externo para que providencie as adequacdes
necessarias;

g) Possibilitar que um processo possa ser finalizado mediante deferimento, X
ou indeferimento;

h) Permitir que documentos e alvaras possam ser gerados de forma
automética e providos por mecanismo de autenticacdo, conforme modelo
de documento com informag@es definidas pelo municipio na implantagéo;

i) Permitir que o0s usuarios internos e externos possam autenticar
documentos anexados em processos ou analises;

i) Possibilitar que um usuario interno encaminhe um processo para outro
USUArio interno ou setor;

k) Possibilidade de um usuario interno verificar todo o histdrico de alteragdes
de um processo;

I) Bloquear edig6es em processos finalizados (deferidos ou indeferidos);

m) Permitir a reabertura de processos finalizados, para que possam ser
editados;

n) Permitir que somente o usuario em posse do processo possa efetuar
edicbes e movimentacdes (com excec¢do do usuario administrador).

5. O sistema deve possibilitar 0 armazenamento e consulta via interface ou download
de todo o histérico de alteracdes em um processo.

6. O historico de alterages de um processo devera conter pelo menos:

a) Dados inseridos pelo usuério externo no protocolo e em adequacdes;

b) Dados inseridos pelo usudrio interno em andlises;

c) Datas de movimentacdes processuais (encaminhamento, analise,
protocolo, deferimento e indeferimento); X

d) Datas de dados que foram inseridos ou alterados pelos usuarios;

e) Dados sobre diferentes versGes de andlises realizadas pelo usuério
interno.

7. ApOs o processo ser retornado do usuario externo (requerente) para O USuario
interno (analista), devera existir identificacéo informando que retornou para analise.

8. Devera permitir ao usuario externo (requerente) a substituicdo de documentos em
processos ja deferidos, desde que, o campo esteja aberto para edicao.
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9. Devera sinalizar quais documentos do processo tiveram alteracdo/substituicdo,
criando linha do tempo das alteracGes realizadas. Na linha do tempo, devera X
informar o usuario responsavel pela alteracéo, a data/horario e sua devida acéo.
10. Devera ser possivel determinar prazo por tipo de processo.
2.4. Interface e mecanismos de analise
Item Requisito Obrigatério
1 O sistema deve possibilitar que demandas atribuidas ao usuério interno possam X
' ser analisadas através da interface.
A interface de andlise de processos deve possibilitar que cada campo do
5 formulario, ou conjunto de campos do formulario, possa ser analisado, conforme X

estrutura definida no formulario pelo municipio na implantagdo, ou em posterior
modifica¢éo por parte do préprio municipio.

Deve ser possivel que cada campo do formulario, ou conjunto de campos, possua
3. uma caixa de texto onde usuario interno possa inserir suas observacgdes e formatar X
0 texto, com no minimo negrito, italico, sublinhado e hyperlink.

Deveréa permitir a definicdo de campo obrigatério, onde o nao preenchimento dele
blogueara o envio do processo.

Além da caixa de textos, devera haver mecanismo que permita o usuario interno
5. sinalizar o campo, ou conjunto de campos, como em conformidade, ou em X
inconformidade.

O sistema deve possibilitar que ao lado do campo de texto que o usuario interno

6. realiza a andlise, sejam exibidos os dados do campo preenchido pelo usuério X
externo.
O sistema deve possibilitar, que sempre que o usuério externo efetuar adequacdes

7. e encaminhar o processo para uma nova analise, sejam sinalizados os campos que X

foram modificados.

Deve ser possivel que o usuério interno proceda a abertura de projetos em PDF
anexados pelo usuario externo.

A abertura de projetos em PDF deve ser realizada no proprio sistema, na mesma
janela e sem a necessidade de instalacdo de ferramentas adicionais.

Deve ser possivel que o usuario interno efetue as seguintes a¢cdes em projetos
arquitetbnicos que foram anexados no formato PDF:

10. a) MedicOes lineares em areas do projeto; X
b) Adicéo de comentéarios espaciais em areas do projeto;
c) Desenho de poligonos em areas do projeto.

Estas a¢cfes devem ser realizadas no préprio sistema, na mesma janela e sem a
necessidade de instalacdo de ferramentas adicionais.

Deve ser possivel que estas acBes sejam salvas e visualizadas pelos usuarios
internos e externos envolvidos.

O sistema deve permitir que diferentes versfes de acdes em PDF realizadas pelo
13. usuario interno, possam ser salvas e consultadas, através da propria interface, ou X
mediante download das diferentes versées em PDF.

Todos os PDF’s alvos de agdes de analise por parte do usuario interno, devem

11.

12.

14. . ) X
manter aspectos de qualidade de imagem.
15. Devera permitir pré-visualizagdo, ao usuario interno (analista), dos documentos X
relacionados ao processo antes do deferimento.
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16. Devera permitir ao usuario interno (analista), o bloqueio e desbloqueio de campos
e arquivos anexados pelo usudrio externo (requerentes), a fim de proteger itens ja X
analisados em revisdes anteriores.

2.5. Interfaces de modificacdes de formularios e fluxos

Item Requisito Obrigatério
1. Deveré possibilitar que formulérios e fluxos de assuntos de processos possam ser
criados, modificados e removidos, através de interface disponivel ao usuério X

administrador.

2. O sistema deve possibilitar no minimo as seguintes modificacées em formularios:

a) Inserir, editar e remover campos de formularios.

b) Possibilitar campos de formularios em caixa de texto, radio, lista em select
e upload de anexos.

c) Possibilitar a configuragdo de campos de upload, para que aceitem
determinados formatos e tamanhos de arquivos, contudo sem restringir X
outros campos de upload que possam existir em outros formularios.

d) Criarregras de valida¢gbes automaticas em campos de formularios, ou seja,
a partir do dado inserido pelo requerente, no mesmo momento o sistema
analisa a informacdo e retorna indicacdo de que dado estd em
conformidade, ou inconformidade.

3. O sistema deve permitir no minimo as seguintes regras de validacbes
automaticas:

a) Consultar se o dado inserido esta dentro de um parametro de valor minimo
e maximo determinado na regra;

b) Consultar se o dado inserido confere com um dado consultado em outra
base de dados;

c) Permitir que o dado inserido seja alvo de uma série de operacdes
matematicas e seja retornada informagdo que apontard a conformidade ou X
inconformidade do dado;

d) Possibilidade de dependendo do dado inserido pelo requerente, sejam
adicionados campos de formularios adicionais, para a solicitacdo de mais
informacgdes pertinentes;

e) No caso acima, deve ser possivel ainda configurar os campos de
formularios adicionais.

4. O sistema deve possibilitar no minimo as seguintes modificagdes em fluxos de
assuntos:
a) Criacdo de um assunto novo, com posterior edicdo das etapas do fluxo;
b) Edic&o das etapas de um fluxo;
c) Configurar gatilhos para que processos sejam encaminhados de forma X
automética para uma pessoa ou setor, quando atendida certa condicao;
d) Configurar prazos para que fluxos sejam concluidos, onde caso nao ocorra
a concluséo, exista um indeferimento automético.

5. O sistema deve possibilitar cada campo de formulério a ser preenchido pelo
requerente, seja provido por um campo de ajuda, a fim de orientar o usuario externo X
no protocolo de sua demanda, visto que fluxos de licenciamentos possuem
inimeras peculiaridades legislativas.
6. O sistema deve possibilitar que os campos de ajuda tenham seu contetdo X
modificado pelo usuario administrador.
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Alteracdes realizadas em fluxos e formularios de assuntos, ndo devem afetar a
integridade de processos criados antes da alteracéo.

2.6. Geracdao de alvaréas e autenticacdo de documentos

ltem

Requisito Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar que com o deferimento do processo, alvaras e outros

. L X
documentos possam ser gerados e autenticados de forma automética.

N

Deve ser possivel imprimir ou salvar o documento gerado no formato PDF. X

O mecanismo de autenticacdo de documentos gerados de forma automatica
(alvaréas e outros documentos), devera possibilitar/conter:

a) Insercdo no alvara, ou documento, de Informacgéo que permita consultar a
veracidade do documento, através de meios ndo onerosos e populares,
como por exemplo:

b) Cadigo de barras;

¢) QR CODE;

d) URL e cédigo verificador; X

e) Ao consultar a veracidade do documento, seja exibida a versdo do
documento em verséo digital, para a comparagéo do documento ou alvara
apresentado;

f) O cancelamento do documento gerado, cenario no qual, deve ser exibida
a informacdo de que o documento ndo é valido, quando for consultado.
Devera ser exibida uma tarja informativa na consulta do documento,
indicando que esta cassado, suspenso, ou qualquer que seja o status.

Devera ser possivel visualizar (usuario interno) todos os alvaras que foram emitidos
no processo (inclusive em casos em que foram reabertos e assinados nhovamente),
contendo os dados das versfes anteriores e da atual, bem como, informar o motivo
da retificacéo.

Para cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), o sistema devera
possibilitar que quando da geragdo de um alvard, ou da consulta deste alvara X
através de péagina online, exista a ofuscacdo de dados pessoais identificiveis.

Usuarios internos que consultarem o processo com suas permissdes, devem poder
visualizar as informacdes sem que estejam ofuscadas.

A CONTRATANTE implementou um alvara automatico, que depende de inlmeras
validacBes para que seja possivel de ser realizado. Esta implementagéo, trouxe
muita celeridade e modernizag¢éo na tramitacéo.

Para isso, sdo necessérias as seguintes possibilidades:

a) Permitir a aprovacdo de projetos com base em validacdes configuradas,
eliminando a necessidade de intervencdo manual por parte de um servidor
publico.

b) Todos os campos do processo protocolado deverdo ser validados
satisfatoriamente para assegurar um processo rigoroso e eficiente. X

c) E necessario incluir validagbes para verificar a conformidade do projeto
com os regulamentos, incluindo:

Zoneamento;

Coeficientes de aproveitamento;
NUmero de pavimentos;

Area construida;

Tipo do imovel;

QOutros requisitos legais.
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d) Caso as validacdes tenham éxito, o sistema devera de forma automatica
emitir um alvara. O documento devera estar chancelado, com QR-CODE e
consultavel em area de consulta piblica, sem necessidade de interacéo
humana.

e) Apé6s aprovado, o processo nao podera ser alterado ou modificado, a
menos que um administrador o reabra, momento no qual esta informacéo
deveréa constar no registro de auditoria do processo.

f) O alvara a ser emitido automaticamente devera poder ser tanto definitivo
como provisorio. No caso de ser provisorio, deverd ter uma validade inicial,
condicionada a uma aprovacao posterior para que seja convertida em um
alvara permanente.

g) A validade do alvara provisorio devera ser informada ao usuério. Caso o
alvara definitivo ndo seja emitido dentro do prazo, o sistema devera
invalidar automaticamente o alvara provisorio, assegurando clareza e
transparéncia.

2.7. Relatério Sisobras

Item Requisito Obrigatorio
1. O sistema deve possibilitar que os alvaras e habite-se emitidos possam ser
compilados em relatério gerencial aos padrbes da Receita Federal (Sistema X
SISOBRA).
2. O sistema deve possibilitar que os usuérios visualizem em qual etapa do fluxo um
processo se encontra, com a exibicdo das préximas etapas do fluxo que o processo
passara.
3. Devera possuir integracdo com o SISOBRA, permitindo a visualizacdo dos X
resultados dos relatérios enviados.
4, Devera possuir ferramentas integradas para corrigir erros em documentos antes de
envia-los ao sistema SISOBRA, assegurando a qualidade e integridade dos dados X
transmitidos, sendo possivel a manutencdo do lote original apds a corre¢do dos
erros, evitando a necessidade de criar um novo lote para a retransmisséo.
5. Possibilidade de consultar através da interface, todo o histérico de transmissdes de
. X
lotes ao SISOBRA e seus respectivos lotes.
2.8. Interface de estatisticas e relatérios
Item Requisito Obrigatdrio

1. O sistema deve ter interface acessivel pelo usuario administrador, que permita a
exibicao das seguintes informacdes:
a) Quantidade de processos em posse de usuarios internos e de usuarios
externos; X
b) NUmero de processos nao finalizados por tipo de assunto;
¢) Produtividade mensal (quantidade de processos deferidos);
d) Numero de processos em posse de cada analista.

2. Devera possuir relatério informando por processo o nimero de dias em que o
processo esteve com a prefeitura e com o requerente.
3. Devera ser possivel a exportacdo de dados processuais, por meio de planilha em

formato XLSX ou CSV.

u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
ici Rua Doménico Sonego, 542

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156 criciuma.sc.gov.br C Onege, S
b h Santa Barbara - Criciama - SC
08h as 17 37 CEP 88804-050

/ \



N
@ ad

Cricima
100 Anos
A um século
de conquistas
CRICIUMA P
DE FRENTE PARA O FUTURO
2.9. Pesquisas em processos
Item Requisito Obrigatorio
1. O sistema deve possibilitar a pesquisa de processos, respeitadas as permissoes e X
atribuicbes de setores.
2. O sistema deve possibilitar que processos possam ser pesquisados com o
fornecimento de no minimo uma das seguintes informagdes:
a) ldentificacdo do requerente;
b) Numero de identificacdo do processo; X
¢) Assunto do processo;
d) Campos preenchidos pelo requerente no ato do protocolo;
e) Marcador (tag).
3. O sistema deve possibilitar que usuarios internos atribuam marcadores em
processos (estrutura de tag), para que possam realizar buscas a partir do marcador X
atribuido.
2.10. Ultimas movimentag6es processuais
Item Requisito Obrigatdrio
1. O sistema deve possuir uma tela que permita a exibigdo cronolégica das dltimas X
movimentacdes processuais.
2.11. Interface de gerenciamento de integracfes
Item Requisito Obrigatorio
1. O sistema deve possibilitar que sejam configurados recebimentos de dados de
outros sistemas através de webservices, mediante interface acessivel ao usuario
administrador, sem 6nus a CONTRATANTE.
2. Deve ser possivel que a CONTRATANTE disponibilize planilhas e outras bases de
dados para a contratada, para que padronize estes dados e os disponibilize no
sistema.
2.12. Painéis de Inteligéncia (BI)
Item Requisito Obrigatorio
A contratada devera entregar no minimo 5 (cinco) painéis de inteligéncia com
1. assuntos distintos, configurados com dados tramitados no sistema contratado e
em assuntos e temas definidos pela CONTRATANTE durante a implantacéo.
Os painéis deverdo ser atualizados em frequéncia diaria e automatica, caso
2. utilizem dados tramitados através do sistema contratado e nao tenham
dependéncia com informacdes externas ao sistema.
2.13. Andlise de dados com a utilizacdo de Inteligéncia Artificial
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Item Requisito Obrigatoério
Quando configurado para upload usando Inteligéncia Atrtificial, o sistema deve
1. enviar o arquivo para um servico que realizara o processamento e analise de varios X
parametros para entdo retornar a validade e veracidade das informacdes.
> Deve ser possivel configurar qual o documento esperado naquele campo de X

upload, como por exemplo, matricula de imével, ART e cartdo CNPJ.
Caso o usuario realize o upload de um documento que ndo seja um tipo definido,
3. como por exemplo matricula, ART e cartdo CNPJ, o sistema precisa informar que
0 documento anexado é invalido e ndo aceito para neste campo.
Caso o documento anexado seja de um tipo aceito, o sistema devera, por meio do
mecanismo de reconhecimento e extragdo de dados, identificar o documento
anexado, extrair as informacdes disponiveis e converté-las em texto, incluindo
dados relevantes como por exemplo:
4, a) Nome/Razéo Social,

b) Numero do documento;

c) CPF/CNPJ;

d) Data de Nascimento;

e) Outras informacdes pertinentes a administracéo publica.
ApOs essa extracdo, o sistema devera entdo preencher automaticamente os
campos indicados no formulério, a partir dos dados que extraiu, promovendo
precisdo, agilidade e minimizando a ocorréncia de falhas.

O sistema devera notificar o usuério durante o processamento dos dados e
possibilitar que este ofereca feedback sobre a precisdo do reconhecimento, além
de poder retificar alguma informag&o caso inconsistente.

Os documentos que o sistema deve ser capaz de verificar a autenticidade e extrair
dados devem ser no minimo:
a) CNH;
b) CPF;
c) Cartdo CNPJ;
7. d) Matricula de Imével,
e) Certiddo Negativa;
f) Contrato Social;
g) ART,
h) Alvara;
i) Habite-se;

4 — DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a implementacdo de um sistema de gerenciamento de processos e documentac¢do, deseja-
se remover a necessidade do cidaddo de se locomover até a prefeitura para resolver os tramites
envolvendo documentos para licenciamento de obras.

5 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestao do contrato ficara de responsabilidade do integrante requisitante Edson dos Santos
Silva (65.828) e fiscalizacdo do contrato sera feita pelo Diretor de Tecnologia e Inovacao e integrante
técnico, Matheus Sant’ana Pacheco (66.209).
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6 - QUANTIDADE
DESCRICAO QTD.
Quantidade de locais (secretarias, unidades, departamentos) que utilizardo o 4
sistema
Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema 500
Quantidade aproximada de usuarios que serdo cadastrados no sistema ILIMITADA

A quantidade mencionada acima servira como estimativa na orgamentagdo das empresas,
considerando o uso atual, porém a quantidade de usuarios cadastrados e de uso simultaneo na
ferramenta deverd ser ilimitada.

7 — CONDICOES DE PAGAMENTO

Em até 30 dias ap6s a emisséo da nota fiscal (NF).

8 — PRAZO DE FORNECIMENTO OU EXECUCAO

30 dias ap0s a assinatura do contrato.

9 — LOCAL DE ENTREGA OU PRESTAGAO DO SERVIGCO

O servico descrito neste termo de referéncia devera ser prestado para a Prefeitura Municipal
de Criciima, sendo o contato da Diretoria de Tecnologia e inovagao.

10 - APROVACAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia ou Memorial Descritivo foi aprovado e assinado pelos Integrantes
Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria de desenvolvimento econdmico
indUstria comércio e servigos, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Matheus Sant’ana Pacheco Edson dos Santos Silva
Matricula: 66209 Matricula: 65828
Criciima, 25 de fevereiro de 2025 Criciima, 25 de fevereiro de 2025

SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS

Thiago Rocha Fabris
Matricula: 66483
Cricilima, 25 de fevereiro de 2025
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APENDICE AO ANEXO |

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 039/PMC/2025
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o municipio de Criciima esta avancando na digitalizagdo de seus tramites,
contando com diversas solu¢des que migraram do papel para o meio digital. Os cidadaos de Cricima
ja usufruem dos beneficios dessa modernizagdo, necessitando apenas de um dispositivo com acesso a
internet para utilizar o sistema.

Para a tramitacdo de processos digitais, a prefeitura de Criciima Implementou em 2021, por
meio do contrato 211/PMC/2020, o sistema utilizado atualmente pela Diretora de planejamento,
demonstrando grande eficacia na tramitacdo de processos, possuindo cerca de 47 servigos ja
parametrizados e disponiveis na ferramenta.

Inclusive, cerca de 1.200 processos ja sdo iniciados mensalmente de forma digital. Para
entender melhor o impacto financeiro e ambiental dessa transformacédo, fizemos uma simulagéo
considerando os seguintes fatores:

a) S&o necessérias cerca de 15 visitas ao pac¢o do inicio ao fim de uma construcao;
b) O cidad&o mora a 5 quildbmetros do pa¢o municipal;

c) O carro do cidaddo consegue percorrer 7 quildometros por litro;

d) O preco da gasolina sera considerado 6 reais por litro;

e) A emissado média de CO, da gasolina € de 2,3 kg de CO, por litro queimado;

f) Uma &rvore adulta demora cerca de 1 ano para absorver 15 kg de CO,.

Gasolina poupada (L) | Valor em gasolina (R$)  Emissdo de CO, (Kg) | Arvores (por ano)

21,43 128,57 49,29 3,2

Se considerarmos todos os 1200 processos mensais, 0 impacto ambiental fica muito maior.

IMPACTO AMBIENTAL

—4—(C02 Arvore

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0

1 semana 1mes lano 5anos
=—&—Co2 14.787 59.148 769.000 3.845.000
Arvore 984 3.936 51.267 256.335

O gréfico evidencia de forma clara o impacto ambiental significativo causado pelo
deslocamento dos cidaddos até o Pago Municipal para resolver tramites documentais. Esses dados
ressaltam a existéncia de um sistema eficiente que possibilite a resolucéo desses processos de forma
remota, reduzindo ndo apenas a emisséo de gases poluentes no ar, mas também promovendo economia
de tempo e dinheiro para a populacgéo.
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A manutencdo e a evolucdo de um sistema ja estabelecido garantem que as inovacdes
implementadas possam ser preservadas e aprimoradas, promovendo uma gestao publica mais eficaz e
transparente.

2. MODALIDADE DE LICITACAO

A modalidade se da por Pregao Eletrénico, por menor preco, de acordo com a lei 14.133/2021.

3. FORMALIZACAO DA LICITACAO

A formalizacdo da licitagcdo devera ser expressamente disposta por meio de contrato, visando
a administracdo com maior eficiéncia.

4. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Para se certificar de que o software atende plenamente as necessidades do municipio, foram
organizadas reunides com os responsaveis Adriano Jose Laurindo (Matricula 66.529) e Lara Thomaz
da Silva Mangili (Matricula 56.852). Ambos situados na Diretoria de Planejamento. Essas reunifes
foram realizadas para que fossem discutidas as necessidades atuais do setor, e as devidas
funcionalidades que o sistema devera possuir.

1. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando
as atividades que serao realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
migracdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento pés-implantacdo, contemplando todos os
maédulos e processos da solucdo em todas as areas atendidas e envolvidas neste projeto.

1.1. Implantacgéo
Entende-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da

solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagcdo, configuragdo, treinamento,
customizacdo, migracdo e conversdo de informacdes existentes e necessdarias a operacdo dos

sistemas:

1. A CONTRATADA devera prestar servigo de implantagdo, ou seja, a adequacgéao e customizacao
do sistema para a realidade, fluxos e assuntos da CONTRATANTE.

2. A empresa CONTRATADA devera permitir o acompanhamento de todas as etapas de
configuracao, instalacdo, migracdo, funcionamento do software pela equipe a ser designada
pela CONTRATANTE.

3. Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades

a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

a) Entrega, instalagdo, implantagdo e configuragées dos médulos;

b) Customizacdes iniciais dos modulos (layout, brasdes e relatorios);

c) Parametrizacéo inicial de tabelas e cadastros;

d) Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuérios;

e) Adequacéo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela

CONTRATANTE.

4, O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informa¢des necessérias a
implantacdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da
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empresa CONTRATADA.
5. A migracdo compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacao dos dados existentes

nos sistemas em uso pela CONTRATANTE para os sistemas licitados, visando permitir a
utilizacdo plena destas informacdes.

6. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA devera
providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacao de todos os itens corrigidos.
7. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser

homologadas pelo CONTRATANTE, através dos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas em cada area.

8. Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverédo ser cumpridas as atividades de
configuracao/customizacdo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a
legislacdo da entidade.

9. A empresa CONTRATADA devera providenciar a conversao dos dados existentes para 0s
formatos e padrBes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e
seguranca dos dados

10. | A empresa CONTRATADA devera realizar o acompanhamento dos usuérios, na sede da
entidade, em tempo integral na fase de implantacdo do objeto.

11. | Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modifica¢cdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

12. | A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que porventura venham a ocorrer nas informag6es da CONTRATANTE, quando
der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade.

13. | ACONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os
dados e informacdes relacionadas ao objeto da presente licitacdo, assim como, quaisquer
outras informac¢des a que venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacao de servicos
contratados, podendo responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta
alinea, inclusive apés o término do contrato.

14. | O cronograma de implantacdo deverd ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da
assinatura do contrato.

15. | Aimplantagdo devera ser concluida no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados
a partir do envio do cronograma de implantacéo.

16. | A emisséo do termo de aceite dos servicos de implantagéo e treinamento, ocorrerq somente
ao fim da data prevista para fim dos servi¢os, caso o servi¢o tenha sido executado de maneira
satisfatoria, mediante procedimentos de validacdo por parte do fiscal do contrato.

17. | O objeto, ou sua parcela, executado em desacordo com as especifica¢cdes, contendo vicios,
defeitos, incorrecdes ou divergéncias da proposta devera ser objeto de revisdo em até 5 (cinco)
dias Uteis, contadas a partir da comunicagéo feita pela Contratante.

1.1.1.Processos em meio digital

Para garantir a continuidade dos servicos sem impactar a populacéo, determinados processos
deverdo estar disponiveis em meio digital até a conclusao da implantacdo. A parametrizacdo desses
processos serd realizada pela CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Os
processos a serem digitalizados s&o os seguintes:

ITEM DESCRICAO

1. Alvard de Licenca de Construcdo Auto declaratério

2. Licenca de Construcdo Sem Projeto

3. Andlise e Aprovacado de Projeto Hidrossanitério
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4 Aprovacéo do Projeto Arquitetbnico Simplificado e Licenca de Construcéo

5. Andlise e Aprovacao Prévia de Projeto Arquitetdnico

6. Reforma com Alteracdo de Uso - Andlise e Aprovacao Prévia de Projeto Arquitetdnico
7

8

9

Licenca de Construcéo

Habite-se (Alvara de Uso)

. Vistoria Hidrossanitario

10. Regularizacdo de Construcdo Existente

11. Vistoria de Demolicao

12. Licenca de Demolicédo

13. Licenca de Construcédo de Muro

14. Autorizacdo Para Abertura de Vala

15. Declaracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcédo Civil e Demolicdo
16. Declaracdo do Controle de Transporte de Residuos

17. Licenca para Execucédo de Obra em Horario Extraordinario

18. Andlise e Aprovacao de Projeto para Instalacdo de Estacdo Radio Base - ERB
19. Consulta de Viabilidade para Construcdo/Instalacdo

20. Declaracéo Para Licenciamento Ambiental

21. Declaracdo de Zoneamento de Uso do Solo

22. Licenciamento de Publicidade

23. Alteracdo de Divisas

24, Anuéncia de Retificacdo

25. Anuéncia de Retificacdo de Desapropriacdo

26. Analise e Aprovacado de Desapropriacao

27. Analise e Aprovacgédo de Desdobro

28. Analise e Aprovacdo de Desmembramento

29. Analise e Aprovacgédo de Unificacdo

30. Analise e pré aprovacao de processo de viabilidade para Condominio Horizontal
31. Analise e pré aprovacao de processo de viabilidade para loteamento
32. Aprovacédo Final de Condominio Horizontal de Lotes

33. Aprovacédo Final de Condominio Horizontal de Lotes

34. Autorizacdo de Ligacdo de Agua/ Energia

35. Certiddo de Conclusao de Condominio Horizontal

36. Certiddo de Conclusdo de Loteamento e Descaucionamento de Lotes
37. Certiddo de Confrontacdo

38. Consulta de Viabilidade e Zoneamento para Parcelamento do Solo
39. Cronograma de Obras de Loteamento/Condominio

40. Estremacéo

41. Licenca de Terraplanagem

42. Terraplanagem Sem Projeto

43. Declaracéo de Suscetibilidade a Alagamentos

44. Declaracéo para Captacdo de Aguas para Abastecimento Publico
Declaragéo para Sistema de Tratamento de Esgoto Individual e Capacidade Hidraulica de

45. X

Drenagem Pluvial
46. Defesa de Notificacdo/Auto de Infracdo
47. Prorrogacédo de Prazo de Notificacdo

1.2. Treinamento e Capacitacao

1. A CONTRATADA devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas funcionalidades de cada
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um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico-alvo;

c) Conteldo programatico, devendo contemplar a execucéo de todas as funcionalidades

e requisitos técnicos do edital, respeitadas as devidas permissdes e casos de uso;

d) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g) Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,

slides, apostilas, livros, fotos etc.).

2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos USUArios,
aspectos relacionados a configuragbes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.
Os treinamentos deverao ser quantificados para aproximadamente 100 (cem) profissionais.
Cabera a empresa CONTRATADA o fornecimento de instrutores em namero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela
padronizacdo metodolégica, didatica e de contelido programatico.
5. Deveré ser fornecido Certificado de Participagdo aos funcionarios que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
6. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberid & CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.
7. Os treinamentos necessarios ap6s a conclusdo da implantacdo da solucdo, para novos
profissionais e refor¢cos aos atuais, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA,
sem 6nus a CONTRATANTE até o término do contrato.

AW

8. A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos em artigos, ou
videos, ou imagens, os quais devem poder ser acessados por qualquer usuario.
9. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacdo de usuarios /

multiplicadores que possibilitem a instalagdo, configuracdo, geréncia, manutencdo e uso
eficiente do sistema. Os treinamentos dever&o ser ministrados pela CONTRATADA.

10. | O treinamento para os usudrios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutenc¢des futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequacgfes de apoio (seguranca, parametrizagdo, etc.) e de suporte ao usuario
(cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravagao, execucao, etc.).

11. | O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as configuracdes necessarias
para permissdes e restricbes de uso.

12. | A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes
e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara material didatico de
suporte ao treinamento.

13. | ACONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nos locais que a CONTRATANTE
solicitar. A fim de minimizar os impactos destes.

14. | As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hora
técnica, hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA.
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1.3. Manutencao e Hospedagem
1. Os sistemas de informacdes e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a

empresa proponente ou de terceiros, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de
copia semanal dos dados alocados no datacenter para a CONTRATANTE.
2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os médulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem
guaisquer 6nus adicionais para o0 municipio, durante a vigéncia contratual.
3. A CONTRATADA devera executar a manutencéo legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execugéo do contrato, sem 6nus a CONTRATANTE, de acordo com as exigéncias a
seguir:
a) Manutengéo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo
a telas, regras de negdcio, relatorios e integragéo;
b) Manutencao legal: em caso de mudancga na legislacéo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacéo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos
a operacdo do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual.
4, Todas as manutencfes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE, que
impliguem em inclusdes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderéo ser desenvolvidas e
pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de preco,
desde que exigido e autorizado pelo responséavel pela gestdo do contrato no municipio.
5. O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (préprio ou subcontratado), devera atender
no minimo 0s seguintes requisitos:
a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias do ano;
b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas ndo autorizadas;
c) Capacidade elastica;
d) Protecdo contra malwares e ataques de negacao de servigo;
€) Tempo de atividade (uptime) minimo de 99%.
6. A CONTRATADA devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solucéo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes,
aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundéancia de
servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrupcéo dos servicos.
7. A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:
a) Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06 (seis) horas.
b) Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualiza¢des e corre¢cdes no ambiente
do sistema utilizado pelo municipio.
c) Garantir a atualizacdo do sistema para versdes mais seguras e otimizadas a que
desenvolver no periodo de vigéncia contratual.
d) Mitigacdo de erros, bugs e outras anormalidades que possam prejudicam o
funcionamento do sistema.

8. O backup (copia de seguranca), devera permitir recuperar totalmente as informacdes, no caso
de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio.
9. Os backups deveréo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

10. | Aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de
servidores, aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam
0 tempo de interrupgcéo dos servicos.

11. | A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que
permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de

armazenamento.
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12. | Nao serdo admitidas solucbes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente
dinamizadas, e que ndo suportem picos de processamento bem como onerem a administracéo
publica em médio e longo prazo com aumento de capacidade de processamento.

13. | A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tdo logo tomar conhecimento, sobre
instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.

14. | Em regra, manutencdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser realizadas apés as 20h,
devido a jornada de trabalho 12x36 da CONTRATANTE.

15. | As atualizagbes deverdo ser disponibilizadas com sua instalacdo e configuragcéo feitas pela
CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento do sistema.

16. | Aempresa CONTRATADA respondera pelas perdas, reproduces indevidas e/ou adulteracdes
gue porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade.

1.4. Suporte Técnico

1. O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente e/ou
remotamente por meio de plataformas que ambas as partes julgarem de interesse, por técnico
apto a prover o devido suporte a solucao.

2. Obijetivos do suporte técnico:

a) Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacéo dos sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e préaticas visando a correta e adequada utilizagdo dos
moédulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

c) Apoiar na andlise e documentacdo de informacdes a respeito de mudangas na
legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas
nos sistemas;

d) Apoiar na andlise e documentagdo de informacdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas
nos sistemas.

3. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a sexta-feira,
das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).
4, Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de severidade da

ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera
ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

a) Sistema inoperante: Até 03 horas;

b) Problema ou divida, restringindo a operacéo do sistema: Até 12 horas;

c) Problema ou duvida, prejudicando a operacao do sistema: Até 24 horas;

d) Problema ou duvida, gue ndo afeta a operacgdo do sistema: Até 48 horas.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1. Acesso e mecanismos de seguranca

Item Requisito Obrigatério
1. O sistema devera ser hospedado em nuvem fornecida pela contratada X
(proprietéria ou subcontratada).
2. O sistema deve permitir o acesso de usuérios através da internet sem limitar X
0 nimero de usuérios, para acesso ou uso simultaneo.
3. O sistema deve permitir que usudrios possam cadastrar contas de forma X
online, através de formulario de cadastro.
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4, O sistema deve permitir que o formulario de cadastro exija no minimo as
seguintes informacdes:
a) Nome;
b) E-mail; X
c) Telefone;
d) CPF;
e) Endereco completo.

5. Devera permitir um cadastro INTERNO e um EXTERNO para cada CPF, a fim X
de, bloguear duplicacao de usuario.

6. Deverd exigir a criagdo de senhas robustas, solicitando numeros, letras
maiulsculas, letras mindsculas e simbolos.

7. Devera permitir mecanismo de login, onde 0s usuarios fornecam as
credenciais cadastradas e possam ter acesso a interface de tramitacdo de X
processos.

8. O sistema deve possibilitar, conforme escolha do usuario, mecanismo de login
por autenticacdo de dois fatores, visando aumentar a seguranca para o
acesso.

9. E possivel que o outro mecanismo utilizado na autenticacdo de dois fatores,
necessite de instalacdo de ferramenta adicional, como por exemplo um
aplicativo no celular do usuario, desde que a alternativa seja ndo onerosa.

10. Devera permitir que usuarios realizem acesso em tablets e smartphones. X

11. Devera possibilitar uma interface responsiva para o acesso de tablets e X
smartphones.

12. Deverd possibilitar que usuarios sejam classificados em niveis de permissoes. X

13. Devera ser possivel estabelecer no minimo os seguintes niveis de
permissdes:

a) Administrador; X
b) Interno;
¢) Externo.
14. O nivel de permissdes de administrador, devera possibilitar:
a) Gerenciar o nivel de permissdes de usuario;
b) Bloquear 0 acesso de usuarios;
c) Criar setores;
d) Encaminhar o processo para outro setor ou outro usuario interno;
e) Atribuir usuarios em setores;
f) Editar e criar fluxos de processos;
g) Editar e criar formularios de processos; X
h) Editar e criar validacdes de formularios;
i) Editar campos de ajuda;
j) Acessar a interface de gerenciamento de integracées;
k) Acessar a interface de estatisticas;
[) Executar todas as a¢6es do nivel de permisséo do usuario interno;
m) Criar contas de usuérios através de interface do sistema.
n) Verificar processos de qualquer pessoa e ter permissdo para puxar
esse processo para si, inclusive o do requerente (usudrio externo)
15. O nivel de permissdes de usuario interno, devera possibilitar:
a) Receber demandas de usuarios externos;
b) Visualizar a caixa de entrada do setor;
c) Escolher uma demanda disponivel em seu setor; X
d) Encaminhar o processo para outro setor ou outro usuario interno;
€) Analisar um processo protocolado por usudrio externo;
f) Deferir um processo protocolado por usuario externo;
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g) Indeferir um processo protocolado por usuario externo;

h) Reabrir um processo finalizado;

i) Encaminhar o processo ao usuario externo, para realizacdo de
adequacdes;

i) Analisar demandas e processos;

k) Executar buscas na base de usuarios cadastrados no sistema;

[) Visualizar o histérico de tramite processual;

m) Executar todas as a¢des do nivel de permissédo do usuario externo;

n) Assinar documentos emitidos no processo;

0) Visualizar processos em posse do usuério externo.

16. O nivel de permissdes de usuério externo, devera possibilitar:

a) Protocolar processos entre 0s assuntos disponiveis;

b) Acompanhar o trdmite de suas demandas;

c) Realizar adequacdes em suas demandas;

d) Visualizar o histérico de seu tramite processual;

e) Visualizar diferentes versdes da analise.

17. Funcionalidades comuns a todos os usuarios do sistema:

a) Acesso ao que o sistema devera disponibilizar em sua interface;

b) Visualizacdo das caixas de entradas de processos, respeitadas as
competéncias;

¢) Efetuar buscas em processos, respeitadas as permissées;

d) Ter acesso a materiais educativos sobre uso do sistema.

18. Todas as assinaturas digitais dever&o estar conforme as legislacdes vigentes.

19. O sistema deve permitir a criagdo de setores, considerando que no ambito do

licenciamento de obras, existem diferentes setores com diferentes atribuicdes.

20. Devera possibilitar que usuarios sejam atribuidos em mais de um setor.

21. Devera permitir que cada setor possua uma caixa de entrada.

22. Devera solicitar a ativagao/verificacdo da conta, sendo ela por meio e-mail, SMS

e/ou WhatsApp.

23. Somente o0s usuarios com a conta ativa/verificada poderéo realizar o login. X

XX X X

2.2. Caixas de entradas

Item Requisito Obrigatorio
1. O sistema deve possibilitar mecanismo de caixa de entrada, onde o usuario, X
respeitado o nivel de permissao e setor, possa visualizar 0s processos.
2. O sistema deve possibilitar que os processos listados em caixa de entrada
possuam as seguintes informag6es no minimo:
a) Assunto do processo; X
b) Data de recebimento;
¢) Identificacdo do requerente.
3. Os usuérios internos deverao ter acesso as seguintes caixas de entrada:
a) Processos em sua responsabilidade (que necessitam de ac8es por sua
parte); X
b) Processos do setor (demandas encaminhadas ao setor e ainda nao
estdo sob responsabilidade de um usuario interno).
4, Os usuéarios externos deverao ter acesso as seguintes caixas de entrada:
a) Processos em sua responsabilidade (que necessitam de ac8es por sua
parte);
b) Todos os seus processos (todos 0s processos que ja protocolou).
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Devera possuir funcao/acao para passar todos 0s processos em posse de um
usuario para outro, em caso de férias, viagem, licenca ou desativacao, X
alterando o status do usuério.

2.3. Tramite Processual

Item Requisito Obrigatoério
1. Devera possuir interface com todos os assuntos ja parametrizados, permitindo
a divisdo por setores/categorias e exibindo ao acesso externo (requerente)
somente 0s processos ativos. Nesta interface, devera permitir a inser¢céo de
texto resumo do assunto, ficando ele abaixo do nome.

O sistema deveré possibilitar toda a tramitacao de processos de licenciamentos
de obras, através dos assuntos cadastrados.

O sistema deve possibilitar que todo trdmite de uma demanda ocorra em
apenas um processo, desta maneira, entende-se que uma demanda deve ser
tramitada sob o mesmo nimero de processo, sem que sejam criados outros
processos para sua continuacao.

O sistema deve possibilitar uma tramitagdo com no minimo as seguintes
acOes e movimentagoes:

a) Protocolo da demanda pelo usudrio externo, através do assunto de
licenciamento escolhido;

b) Triagem e encaminhamento automatico para o setor responsavel por
analisar a demanda;

c) Possibilitar que um usuario interno atribua a demanda para si;

d) Possibilitar que o usuério interno analise a demanda, conforme
funcionalidades descritas neste edital;

e) Possibilitar que o processo analisado e que tenha observacdes, possa
ser encaminhado ao usuario externo para que providencie as
adequacdes necessérias;

f) Possibilitar que um processo possa ser finalizado mediante
deferimento, ou indeferimento;

g) Permitir que documentos e alvaras possam ser gerados de forma X
automatica e providos por mecanismo de autenticagcdo, conforme
modelo de documento com informacgdes definidas pelo municipio na
implantacéo;

h) Permitir que o0s usuarios internos e externos possam autenticar
documentos anexados em processos ou analises;

i) Possibilitar que um usuario interno encaminhe um processo para outro
usudrio interno ou setor;

j) Possibilidade de um usuério interno verificar todo o histérico de
alteracdes de um processo;

k) Bloquear edi¢cdes em processos finalizados (deferidos ou indeferidos);

[) Permitir a reabertura de processos finalizados, para que possam ser
editados;

m) Permitir que somente o usuario em posse do processo possa efetuar
edicdes e movimentacdes (com excecdo do usuario administrador).

5. O sistema deve possibilitar o armazenamento e consulta via interface ou
download de todo o histérico de alteracfes em um processo.

6. O histérico de alteragdes de um processo devera conter pelo menos:

a) Dados inseridos pelo usuério externo no protocolo e em adequacdes; X
b) Dados inseridos pelo usuario interno em analises;

X

n

w

»
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c) Datas de movimentaces processuais (encaminhamento, andlise,
protocolo, deferimento e indeferimento);

d) Datas de dados que foram inseridos ou alterados pelos usuarios;

e) Dados sobre diferentes versées de andlises realizadas pelo usuario

interno.
7. Apbs o processo ser retornado do usuario externo (requerente) para o Usuario
interno (analista), devera existir identificacdo informando que retornou para X
andlise.
8. Devera permitir ao usuario externo (requerente) a substituicdo de documentos X
em processos ja deferidos, desde que, o0 campo esteja aberto para edicao.
9. Devera sinalizar quais documentos do processo tiveram alteracao/substituicdo,

criando linha do tempo das alteracdes realizadas. Na linha do tempo, devera X
informar o usuario responsavel pela alteracdo, a data/horario e sua devida acéo.
10. Devera ser possivel determinar prazo por tipo de processo.

2.4. Interface e mecanismos de analise

Item Requisito Obrigatdrio
1. O sistema deve possibilitar que demandas atribuidas ao usuario interno possam X
ser analisadas através da interface.
2. A interface de andlise de processos deve possibilitar que cada campo do
formulario, ou conjunto de campos do formulario, possa ser analisado, conforme X
estrutura definida no formulario pelo municipio na implanta¢éo, ou em posterior
modificacé@o por parte do proprio municipio.
3. Deve ser possivel que cada campo do formulario, ou conjunto de campos, possua
uma caixa de texto onde usudrio interno possa inserir suas observacdes e X
formatar o texto, com no minimo negrito, italico, sublinhado e hyperlink.
4, Devera permitir a definicdo de campo obrigatério, onde o ndo preenchimento dele X
bloqueara o envio do processo.
5. Além da caixa de textos, deverd haver mecanismo que permita o usuario interno
sinalizar o campo, ou conjunto de campos, como em conformidade, ou em
inconformidade.
6. O sistema deve possibilitar que ao lado do campo de texto que o usuério interno
realiza a analise, sejam exibidos os dados do campo preenchido pelo usuério X
externo.
7. O sistema deve possibilitar, que sempre que o0 usuario externo efetuar
adequacdes e encaminhar o processo para uma nova analise, sejam sinalizados X
0s campos que foram modificados.
8. Deve ser possivel que o usudrio interno proceda a abertura de projetos em PDF X
anexados pelo usuario externo.
9. A abertura de projetos em PDF deve ser realizada no préprio sistema, na mesma X
janela e sem a necessidade de instalacdo de ferramentas adicionais.
10. Deve ser possivel que o usuario interno efetue as seguintes agdes em projetos
arquiteténicos que foram anexados no formato PDF:
a) MedicGes lineares em areas do projeto; X
b) Adicdo de comentarios espaciais em areas do projeto;
c) Desenho de poligonos em areas do projeto.
11. Estas acGes devem ser realizadas no préprio sistema, na mesma janela e sem a X
necessidade de instalacdo de ferramentas adicionais.
12. Deve ser possivel que estas acfes sejam salvas e visualizadas pelos usuarios X
internos e externos envolvidos.
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13. O sistema deve permitir que diferentes versdes de acdes em PDF realizadas pelo
usuario interno, possam ser salvas e consultadas, através da prépria interface, X
ou mediante download das diferentes versées em PDF.

14, Todos os PDF’s alvos de acbes de analise por parte do usuario interno, devem
manter aspectos de qualidade de imagem.

15. Devera permitir pré-visualizacédo, ao usuario interno (analista), dos documentos
relacionados ao processo antes do deferimento.

16. Devera permitir ao usuario interno (analista), o bloqueio e desbloqueio de campos
e arquivos anexados pelo usuario externo (requerentes), a fim de proteger itens X
ja analisados em revisdes anteriores.

2.5. Interfaces de modificacBes de formularios e fluxos

Item Requisito Obrigatdrio
1. Deveré possibilitar que formularios e fluxos de assuntos de processos possam
ser criados, modificados e removidos, através de interface disponivel ao usuério X
administrador.

O sistema deve possibilitar no minimo as seguintes modificacdes em
formulérios:

a) Inserir, editar e remover campos de formularios.

b) Possibilitar campos de formularios em caixa de texto, radio, lista em
select e upload de anexos.

c) Possibilitar a configuracdo de campos de upload, para que aceitem
determinados formatos e tamanhos de arquivos, contudo sem restringir
outros campos de upload que possam existir em outros formulérios.

d) Criar regras de validacdes automaticas em campos de formularios, ou
seja, a partir do dado inserido pelo requerente, no mesmo momento o
sistema analisa a informacao e retorna indicacdo de que dado estd em
conformidade, ou inconformidade.

3. O sistema deve permitir no minimo as seguintes regras de validacfes
automaticas:

a) Consultar se o dado inserido esta dentro de um parametro de valor
minimo e maximo determinado na regra;

b) Consultar se o dado inserido confere com um dado consultado em outra
base de dados;

c) Permitir que o dado inserido seja alvo de uma série de operacdes
matematicas e seja retornada informacgéo que apontara a conformidade
ou inconformidade do dado;

d) Possibilidade de dependendo do dado inserido pelo requerente, sejam
adicionados campos de formulérios adicionais, para a solicitacdo de
mais informagdes pertinentes;

e) No caso acima, deve ser possivel ainda configurar os campos de
formularios adicionais.

4. O sistema deve possibilitar no minimo as seguintes modificagdes em fluxos de
assuntos:

a) Criacdo de um assunto novo, com posterior edicdo das etapas do fluxo;

b) Edic&o das etapas de um fluxo;

c) Configurar gatilhos para que processos sejam encaminhados de forma
automatica para uma pessoa ou setor, quando atendida certa condi¢ao;

d) Configurar prazos para que fluxos sejam concluidos.

5. O sistema deve possibilitar cada campo de formulério a ser preenchido pelo
requerente, seja provido por um campo de ajuda, a fim de orientar o usuario

n
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externo no protocolo de sua demanda, visto que fluxos de licenciamentos
possuem inimeras peculiaridades legislativas.

O sistema deve possibilitar que os campos de ajuda tenham seu contelddo
modificado pelo usuario administrador.

Alteracdes realizadas em fluxos e formularios de assuntos, ndo devem afetar a
integridade de processos criados antes da alteracéo.

o

=~

2.6. Geracdao de alvaras e autenticacdo de documentos

Item Requisito Obrigatoério
1. O sistema deve possibilitar que com o deferimento do processo, alvaras e X
outros documentos possam ser gerados e autenticados de forma automatica.
Deve ser possivel imprimir ou salvar o documento gerado no formato PDF. X
O mecanismo de autenticacdo de documentos gerados de forma automatica
(alvaras e outros documentos), devera possibilitar/conter:

a) Insercdo no alvard, ou documento, de Informagdo que permita
consultar a veracidade do documento, através de meios ndo onerosos
e populares, como por exemplo:

b) Cdbdigo de barras;

c) QR CODE;

d) URL e cédigo verificador;

e) Ao consultar a veracidade do documento, seja exibida a versao do
documento em verséo digital, para a comparagdo do documento ou
alvara apresentado;

f) O cancelamento do documento gerado, cenério no qual, deve ser
exibida a informagcdo de que o documento ndo é valido, quando for
consultado.

Devera ser possivel visualizar (usuério interno) todos os alvaras que foram
emitidos no processo (caso em que foram reabertos e assinados novamente),
contendo os dados das versdes anteriores e da atual, bem como, informar o
motivo da retificacdo.

n

w

»

2.7. Assuntos de licenciamento de obras

Item Requisito Obrigatorio
1. Devem ser pré-configurados os fluxos e formularios dos principais assuntos
de licenciamentos de obras do municipio, a saber:

a) Aprovacao de obras;

b) Alvara automatico;

c) Alvara de execucao;

d) Alvara de obras; X

e) Habite-se;

f) Alvard de demolicéo;

g) Alvaréa de reforma;

h) Aprovacéo de loteamentos;

i) Fiscalizagéo.
2. Além da configuracéo e parametrizagdo dos assuntos em sede de implantacéao,
a licitante deverd, para a prova de conceito, configurar os fluxos e formularios

descritos no subitem acima de forma genérica, para isso, podendo realizar visita
técnica no municipio, ou solicitar informacgdes por e-mail.
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3. Aos assuntos de licenciamentos de obras, sdo aplicadas todas as
funcionalidades processuais, de documentos e permissdes descritas neste X
termo de referéncia.

4, O sistema deve possibilitar que os alvaras e habite-se emitidos possam ser
compilados em relatério gerencial aos padrdes da Receita Federal (Sistema X
SISOBRA).

5. O sistema deve possibilitar que os usuarios visualizem em qual etapa do fluxo
um processo se encontra, com a exibicdo das proximas etapas do fluxo que o
processo ird passar.

2.8. Interface de estatisticas e relatérios

Item Requisito Obrigatdrio

1. O sistema deve ter interface acessivel pelo usuario administrador, que permita
a exibicao das seguintes informacdes:

a) Quantidade de processos em posse de usudrios internos e de usuérios
externos; X
b) Numero de processos nao finalizados por tipo de assunto;
c) Produtividade mensal (quantidade de processos deferidos);
d) NuUmero de processos em posse de cada analista.

2. Devera possuir relatério informando por processo o niumero de dias em que o
processo esteve com a prefeitura e com o requerente.

3. Deveré ser possivel a exportagdo de dados processuais, por meio de planilha
em formato XLSX ou CSV.

2.9. Pesquisas em processos

Item Requisito Obrigatorio

1. O sistema deve possibilitar a pesquisa de processos, respeitadas as X
permissdes e atribuicdes de setores.

2. O sistema deve possibilitar que processos possam ser pesquisados com o0
fornecimento de no minimo uma das seguintes informacdes:

a) ldentificacdo do requerente;

b) Numero de identificagdo do processo; X
c) Assunto do processo;

d) Campos preenchidos pelo requerente no ato do protocolo;

e) Marcador (tag).

3. O sistema deve possibilitar que usuarios internos atribuam marcadores em
processos (estrutura de tag), para que possam realizar buscas a partir do X
marcador atribuido.

2.10. Ultimas movimentagdes processuais

Item Requisito Obrigatoério

1. O sistema deve possuir uma tela que permita a exibicdo cronolégica das Ultimas X
movimentacdes processuais.

'u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156 criciuma.sc.gov.br Sdfi:;ﬁ";‘;:m&:;:f; r’gé
08has 17h 54 CEP 88804-050

/ \



*;; ﬂu Cricidma . |
2£ 100 A ' ‘1

N aiirie CRICIU
CRICIUMA P -
DE FRENTE PARA O FUTURO

2.11. Interface de gerenciamento de integrac@es
Item Requisito Obrigatoério
1. O sistema deve possibilitar que sejam configurados recebimentos de dados de

outros sistemas através de webservices, mediante interface acessivel ao
usudrio administrador.

2. Deve ser possivel que a CONTRATANTE disponibilize planilhas e outras bases
de dados para a contratada, para que padronize estes dados e os disponibilize
no sistema.

3. Deveré possuir integracdo com o SISOBRA, permitindo a visualizagdo dos
resultados dos relatérios enviados.

2.12. Painéis de Inteligéncia (Bl)

Item Descricdo Obrigatorio
A contratada devera entregar no minimo 5 (cinco) painéis de inteligéncia
com assuntos distintos, configurados com dados tramitados no sistema
contratado e em assuntos e temas definidos pela CONTRATANTE durante
a implantacao.

Os painéis deverao ser atualizados em frequéncia diaria e automatica,

2. caso utilizem dados tramitados através do sistema contratado e ndo
tenham dependéncia com informacfes externas ao sistema.

2.13. Andlise de dados com a utilizagdo de Inteligéncia Artificial

Item Descricao Obrigatoério
Quando configurado para upload usando Inteligéncia Artificial, o sistema
deve enviar 0 arquivo para um servi¢co que realizara o processamento e
andlise de varios pardmetros para entdo retornar a validade e veracidade
das informacdes.

Deve ser possivel configurar qual o documento esperado naguele campo
2. . - ~
de upload, como por exemplo, matricula de imével, ART e cartdo CNPJ.
Caso o usuario realize o upload de um documento que ndo seja um tipo
definido, como por exemplo matricula, ART e cartdio CNPJ, o sistema
precisa informar que o documento anexado é invalido e ndo aceito para
neste campo.
Caso o documento anexado seja de um tipo aceito, o sistema devera, por
meio do *mecanismo de reconhecimento e extracdo de dados, identificar o
documento anexado, extrair as informagdes disponiveis e converté-las em
texto, incluindo dados relevantes como por exemplo:
4. e Nome/Razéo Social;
Numero do documento;
CPF/CNPJ;
Data de Nascimento;
Outras informacdes pertinentes a administracéo publica.
Apés essa extracdo, o sistema devera entdo preencher automaticamente
os campos indicados no formulario, a partir dos dados que extraiu,
promovendo precisdo, agilidade e minimizando a ocorréncia de falhas.

O sistema deverd notificar o usuario durante o processamento dos dados
e possibilitar que este ofereca feedback sobre a precisdo do

u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
cr'iciuma.sc.gov.br' Rua Doménico Sonego, 542
Santa Barbara - CriciGma - SC

55 CEP 88804-050

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
08h as 17h

/ \



Cricima
100 Anos
um século

de conquistas

N
@ :Flﬂﬂ

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTUROD

reconhecimento, além de poder retificar alguma informacdo caso
inconsistente.

Os documentos que o sistema deve ser capaz de verificar a autenticidade
e extrair dados devem ser no minimo:

CNH;

CPF;

Cartdo CNPJ;

Matricula de Imével;

Certiddo Negativa;

Contrato Social;

ART,;

Alvara;

Habite-se;

~
e 6 o o o o o o

5 — ANALISE DE SOLUCOES

Com base no conhecimento ja existente dos técnicos em algumas empresas, como o 1Doc e o
G-doc e também na analise de pesquisa realizada no mercado, que foi feita utilizando a ferramenta de
pesquisa “Google”, colocando termos chave como “Sistema de Licenciamento de Projetos Digitais”;
“Sistema de Licenciamento de Projetos Civis”; “Sistemas para Licenga de Construgao para Prefeituras”
para realizar a pesquisa, foi possivel analisar algumas solu¢des de sistemas, como os descritos a seguir:
1.1 1Doc - Presente em todo o Brasil, especializada na digitalizacdo de documentos, mantendo a
seguranca das informagdes, migracdo de dados sem custo adicional, atendimento e painéis

indicadores. A solucdo se mostra capaz de atender as necessidades do setor de planejamento.

1.2. Aprova Digital — Empresa que j& presta servigos atualmente para a prefeitura municipal de
Cricilima, utilizada principalmente pelo setor de Infraestrutura. Alguns dos servicos ofertados disponiveis
sdo: Licenca de construcdo, Andlise e aprovagdo prévia de projeto arquitetdnico e licenca para
demoligéo.

1.3. Thema — Empresa especializada no desenvolvimento de softwares para gestéo publica. Tendo
em seu portifélio solugBes para gestdo de projetos, controle de documentacao digital, assinatura digital
entre outros.

1.4. Senior — Empresa no ramo de construcdo. Disponibilizam opg¢Bes para gerenciamento de
documentacao relacionada as construcdes, que poderia ser de uso do setor de Infraestrutura de acordo
com suas respectivas necessidades.

1.5. Gdoc — Ja presta servigos para a prefeitura de Criciima para diversos setores, demostrando
total capacidade de atender ao setor solicitante, por ja estar ciente do local e suas necessidades.
Disponibiliza os servigcos desejados, como digitalizacéo e

1.6. Maestro — Com mais de 20 Milhdes de habitantes beneficiados pelos seus sistemas, a
Maestrosistemas possui 0 CADU (Central de Atendimento Digital Unicidades) que estaria habil para
atender aos servicos que a Diretoria de Planejamento necessita.

1.7. Siasp - A SIASP (Sistema de Apoio ao Servico Publico) é uma empresa especializada no
desenvolvimento de solu¢Bes tecnoldgicas para gestdo publica, com foco em facilitar a administracéo e
atomada de decisdes em diversas areas. Entre suas principais solu¢des, destacam-se ferramentas para
planejamento urbano, gestéo de obras, controle de licenciamento e fiscalizagdo, além de sistemas para
facilitar a integracédo de dados e o acompanhamento de projetos em tempo real.
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1.8. Digifred — Empresa especializada no desenvolvimento de solu¢cbes para prefeituras a mais de
30 anos. Gestdo municipal e atendimento a populacdo sdo suas principais solugdes.
5.1 —IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

o

DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)
1Doc
Aprova Digital.

Thema.

Senior.
Gdoc

Maestro

Siasp
Digifred

©IN|o | O ~w N E

Das empresas citadas, apenas cinco responderam: Siasp, Digifred, Aprova Digital, Gdoc e
1Doc. Os orcamentos dessas empresas foram considerados para a contratacdo, com excecdo da
1Doc, que enviou a proposta fora do padrdo solicitado. Por esse motivo, seu orgamento ndo sera
incluido no céalculo da média nem no processo licitatério.

6 — REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Serdo consideradas inviaveis as propostas enviadas que ndo cumpram a totalidade dos
requisitos obrigatérios determinados anteriormente.

7 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Esta andlise focard na comparacgéo dos custos de aquisi¢cdo do sistema de licenciamento de
projetos digitais. Serdo realizados calculos detalhados para determinar o valor total dos custos. O
objetivo é identificar a solu¢céo mais econdmica e que supra as necessidades atuais do setor.

1. Aprova Digital (Or¢camento)

1.1. Servicos iniciais

Item Descrigao Valor total

Servigo de implantagao, customizacgao e ativagao dos sistemas contratados e
1. [treinamento de técnicos e usudrios para operacionalizacdo dos sistemas | R$ 20.000,00

contratados.
TOTAL: R$ 20.000,00
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1.2. Servicos mensais

M4 - ST, CTARINA

Item Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servico de cessdao de uso e/ou manutengio
1. mensal, hospedagem e suporte técnico aos | 12 meses | R$24.500,00 R$ 294.000
usuarios dos sistemas contratados.
TOTAL: R$ 294.000
1.3. Servigos técnicos pés-implantacao
Item Descrigao Qtd. |Valor unit. | Valor total
Servigo suplementares de personalizagdo de alteragdes
1. |especificas da contratante, quando necessario e [ 100 hr |R$ 350,00 | R$ 35.000,00
solicitado.
TOTAL: R$ 35.000,00
1.4. Valor total
TOTAL GERAL (GLOBAL) R$ 349.000,00

2. Digifred Sistemas de informacédo LTDA (Orgcamento)

2.1. Servigos iniciais

Item Descrigao Valor total
Servigo de implantagéo, customizagéo e ativagao dos sistemas contratados e
. L - ) NS . R$ 27.000,00
1. treinamento de técnicos e usuarios para operacionalizagdo dos sistemas
contratados.
TOTAL: R$ 27.000,00
2.2. Servicos mensais
Item Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servico de cessao de uso e/ou manutengao
1. mensal, hospedagem e suporte técnico aos |12 meses |R$25.000,00 |R$300.000,00
usuarios dos sistemas contratados.
TOTAL: R$ 300.000,00
2.3. Servigos técnicos pds-implantagéo
Item Descricéo Qtd. Valor unit. Valor total
1. Servu;o~ suplemep?ares de personalizagdo de 100 hrs | R$ 350,00 R$ 35.000,00
alteracdes especificas da contratante, quando
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necessario e solicitado.

TOTAL: R$ 35.000,00
2.4. Valor total
TOTAL GERAL (GLOBAL) R$ 362.000,00
3. Sistemas integrados ao setor publico LTDA - SIASP (Or¢camento)
3.1. Servigos iniciais
Item Descrigao Valor total
Servigo de implantagéo, customizacao e ativagao dos sistemas contratados e
; T . ) R . R$ 12.000,00
1. [treinamento de técnicos e usuarios para operacionalizagdo dos sistemas
contratados.
TOTAL: R$ 12.000,00
3.2. Servigos mensais
Item Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servico de cessdao de uso e/ou manutencao
1. mensal, hospedagem e suporte técnico aos [12 meses |[R$26.000,00 |R$ 312.000,00
usuarios dos sistemas contratados.
TOTAL: R$ 312.000,00
3.3. Servigos técnicos pos-implantacéo
Iltem Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servigo suplementares de personalizagdo de
1. |alteragdes especificas da contratante, quando 100 hrs | R$ 200,00 R$ 20.000,00
necessario e solicitado.
TOTAL: R$ 20.000,00

3.4. Valor total

TOTAL GERAL (GLOBAL)

R$ 344.000,00

4. Global tecnologia (Or¢camento)

4.1. Servigos iniciais

Iltem Descri¢ao Valor total

R$ 15.000,00

Servigo de implantacdo, customizagdo e ativagdo dos sistemas contratados e
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M4 - ST, CTARINA

treinamento de técnicos e usuarios para operacionalizagdo dos sistemas

contratados.
TOTAL: R$ 15.000,00
4.2. Servicos mensais
Item Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servico de cessdo de uso e/ou manutengio
1. mensal, hospedagem e suporte técnico aos [12 meses |[R$25.000,00 |R$ 300.000,00
usudrios dos sistemas contratados.
TOTAL: R$ 300.000,00
4.3. Servigos técnicos pds-implantacao
Item Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servigco suplementares de personalizagdo de
1. |alteragdes especificas da contratante, quando 100 hrs R$ 80,00 R$ 8.000,00
necessario e solicitado.
TOTAL: R$ 8.000,00
4.4. Valor total
TOTAL GERAL (GLOBAL) R$ 323.000,00
MEDIA GERAL DE CUSTOS
5.1. Servigos iniciais
Item Descrigao Valor total
Servigo de implantagéo, customizagéo e ativagao dos sistemas contratados e
1. treinamento de técnicos e usuarios para operacionalizagdo dos sistemas |R$ 18.500,00
contratados.
TOTAL: R$ 18.500,00
5.2. Servigos mensais
Iltem Descricao Qtd. Valor unit. Valor total
Servico de cessao de uso e/ou manutencio
1. mensal, hospedagem e suporte técnico aos | 12 meses | R$ 25.125,00 | R$ 303.375,00
usuarios dos sistemas contratados.
TOTAL: R$ 303.375,00
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5.3. Servicos técnicos pos-implantacéo

Item Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servigo suplementares de personalizagao de
1. alteragcdes especificas da contratante, 100 hrs R$ 245,00 R$ 24.500,00
quando necessario e solicitado.
TOTAL: R$ 24.500,00
5.4. Valor total
TOTAL GERAL (GLOBAL) R344.500,00

8 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

u ﬁ /prefericiuma

Conforme citado anteriormente, a adocédo de um sistema de licenciamento de projetos em
formato digital elimina diversos impactos ambientais negativos. Entre os principais beneficios,
destacam-se a reducao da emissédo de gases poluentes, a menor dependéncia de combustiveis fésseis
para locomocgéo e a diminuigdo do uso de papel nos tramites burocraticos.

Além disso, os impactos ambientais negativos de uma soluc¢ao digital s&o minimos, uma vez
gue ndo ha necessidade de equipamentos adicionais nem a geragdo de residuos que possam
prejudicar o meio ambiente.

Dessa forma, conclui-se que a implementacdo de um sistema digital traz significativamente

mais beneficios do que maleficios para o0 meio ambiente, tornando-se uma alternativa sustentavel e
eficiente.

9 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Garantir que os usuarios que necessitam de utilizar o sistema tenham as ferramentas que os
possibilitem trabalhar normalmente em suas funcdes, como por exemplo computadores e seus
periféricos, que ja sao disponibilizados pela prefeitura.

Por isso ndo sera necessaria nenhuma providéncia fora do padrédo da Diretoria de Tl ou da
prefeitura municipal de Cricidma/SC para que a utilizagdo do sistema ocorra normalmente.

10 — DESCRICAO DA SOLUGCAO A SER CONTRATADA

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de sistema de tramitacdo de
licenciamentos de obras/projetos municipais, com andlise gréafica e valida¢cdes automaticas, a fim de,
atender as demandas da Prefeitura de Criciama/SC.

11 — PARCELAMENTO DA SOLUGCAO

A solucgéao sera licitada em lote Unico.

12 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

De acordo com a analise realizada sobre o documento, alinhada com a necessidade e
possibilidade de execuc¢éo do projeto, se é declarada viavel a contratacao dessa solucao.
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13 — ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E CONTRATAGCAO

A contratacdo da empresa esta vinculada ao desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de documentacéo de obras, que visa garantir a eficiéncia, seguranca e organizacao no
gerenciamento dos processos relacionados as obras.

A contratacdo sera devidamente planejada, e o processo licitatorio seguira os procedimentos
regulares, permitindo maior economicidade e transparéncia para 0 municipio.

14 — APROVACAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria de desenvolvimento econémico industria
comércio e servicos, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

Matheus Sant’ana Pacheco Edson dos Santos Silva

. . Matricula: 65828
Matricula: 66209 Criciima, 14 de marco de 2025
Criciima, 14 de marco de 2025

SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS

Thiago Rocha Fabris
Matricula: 66483
Cricima, 14 de marco de 2025
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ANEXO Il
AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 039/PMC/2025

MINUTA CONTRATUAL

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CRICIUMA

CONTRATO N° 039/PMC/2025
(Processo Administrativo n°® 705444)

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM ENTRE
SI O MUNICIPIO DE CRICIUMA, E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE CRICIUMA, com sede na Rua Doménico Sénego, n° 542 - Paco
Municipal Marcos Rovaris, bairro Santa Barbara — Criciuma/SC -CEP: 88.804-050, inscrita no Cadastro
Geral de Contribuintes/MF sob o No. 82.916.818./0001-13, neste ato representando Sr. Prefeito
Municipal, o Diretor de Licitagcdes e Contratos, através do Decreto n® XXX, de XX de XXXXXXXX de
20XX, publicado no DOM de XX de XXXXXXXX de XX, portador da Matricula Funcional n® XXXXX,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
XXXXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXX, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado por (home e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n® 705444 e em
observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagcio aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n. 039/PMC/2025,
mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.0. O objeto do presente instrumento € o fornecimento de sistema de tramitacdo de licenciamentos
de obras/projetos municipais, com analise técnica e validacdes automaticas, em atendimento das
demandas do Municipio de Cricidma/SC, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste edital e anexos.

1.1. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢cdo:

1.1.1. O Termo de Referéncia;

1.1.2. O Edital da Licitagéo;

1.1.3. A Proposta do contratado;

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. A validade do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da assinatura, podendo ser prorrogada, conforme prerrogativas da Lei Federal n®
14.133/2021, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

2.2. A prorrogacgdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacéo.
2.3. O contratado n&o tem direito subjetivo & prorrogacéao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicéo para a renovacéo.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV
VIl e XVIII

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestao e de execug¢do, assim como 0s prazos
e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

4.2. A subcontratacéo depende de autorizacéo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.3. O contratado apresentara a Administracdo documentacao que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
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4.4, E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
contratacéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. Os precos propostos, as especificac6es do objeto, as quantidades de cada item e as demais
condi¢cOes ofertadas na(s) proposta(s) séo as que seguem:

Iltem Descricao Unid. | Qtde. | Valor Unit.
Servigo de implantagdo, customizacao e ativagcdo dos sistemas
1 |contratados e treinamento de técnicos e usuarios para Un 1 REXXXX

operacionalizacdo dos sistemas contratados.

2 |Servico de cessdao de uso e/ou manutencdo mensal,
hospedagem e suporte técnico aos usuarios dos sistemas | meses 12 REXXXX
contratados.

3 |Servico suplementares de personalizacdo de alteragcbes
especificas da contratante, quando necessario e solicitado.

5.2. O valor global da contratacdo é de R$EXXXX (XXXXXXXXXXX), constante da proposta
vencedora da licitacdo aceita pelo CONTRATANTE, entendido este como valor para a total execugéo
do objeto licitado.

h 100 R$XXXX

5.3. O preco proposto é considerado completo, incluindo todas as despesas ordinérias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado ap0s a prestacdo dos servigos, em até 30 (trinta) dias,
contados da atestacd@o da nota fiscal/fatura, por Ordem Bancéaria de Crédito, mediante depdsito
bancario em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario a serem especificadas pela
CONTRATADA na nota fiscal/fatura, observando a ordem cronoldgica.

6.2. A atestacdo da Nota Fiscal se dara mediante o “CERTIFICO” pelo responséavel do 6rgéo
competente autorizado para o recebimento dos produtos, devidamente assinado, datado e com
aposicao do respectivo carimbo funcional, depois de devidamente conferidas as quantidades e valores.

6.3. A CONTRATADA devera destacar na nota fiscal/fatura, além do nimero e a data de assinatura
do contrato, os dados bancarios: Banco, Agéncia e n® Conta-Corrente.

6.4. O prazo de pagamento previsto no item acima, sé vencera em dia de expediente normal, na
cidade de Criciuma/SC, postergando-se, em caso negativo, para o primeiro dia Util subsequente.

6.5. Antes da emissdo da Nota Fiscal, a CONTRATADA devera apresentar relatorio de medicao
para conferéncia do fiscal do contrato, que em até 05 (cinco) dias, devera analisar o relatério e autorizar
a emissao da NF.
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6.6. Havendo atraso no pagamento incidira sobre o valor devido pelo CONTRATANTE a

atualizacao financeira até a data do efetivo pagamento, calculada pro-rata die pelo indice estabelecido
pelo Governo Federal, exceto se as ocorréncias forem de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7. A CONTRATADA devera exibir nas datas de liquidagdo, obrigatoriamente, o recolhimento
relativo a Seguridade Social (CND do INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do
FGTS), devidamente atualizados, sob pena do érgdo competente do CONTRATANTE sustar o
pagamento respectivo e/ou pagamentos subsequentes, sustacao essa que so6 sera liberada mediante
apresentagéo destes.

6.8. O nao cumprimento do subitem acima nédo podera ser considerado como atraso de pagamento,
e em consequéncia, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer énus financeiro.

6.9. A CONTRATANTE néo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se
guaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a CONTRATADA por perdas e danos em
decorréncia de tais transacoes.

6.10. A CONTRATANTE néo pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a servigos
com auséncia total ou parcial de documentag&o habil ou pendente de cumprimento de quaisquer
cldusulas constantes deste contrato.

6.11. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo,
quaisquer obrigacdes financeiras que Ihe forem impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito de reajustamento de pre¢os ou correcdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado do
més base da proposta.

7.2. Apos o interregno de um ano, e mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice INPC - IBGE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso, 0 contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Gltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente ao previsto no Decreto Municipal n°
980/2023.

7.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das seguintes dotacdes

orcamentarias:
u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
ici Rua Doménico Sonego, 542
(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156 criciuma.sc.gov.br C Onege, S
b h Santa Barbara - Criciama - SC
08h as 17 66 CEP 88804-050

/ \


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Cricima
100 Anos
um século

de conquistas

s
CRICIU

i

N
@ :Flﬂﬂ

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTUROD

%ﬂj"* = SANTA CATARINA-

I 06.002.1073.3.3.90.1.500.0000.0100 (177)

CLAUSULA NONA - PRAZO E LOCAL PARA FORNECIMENTO

9.1. Os materiais e servicos deverdo ser entregues conforme os prazos e condi¢des estabelecidos
no Termo de Referéncia, que passa a integrar este contrato independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A execugdo deste Contrato sera gerida, acompanhada e fiscalizada pelo(a) servidor(a)
designado por portaria publicada no Diério Oficial do Municipio, como representante do contratante,
devendo o0 mesmo garantir a integridade dos produtos.

10.2. O Gestor e o Fiscal do Contrato por parte do CONTRATANTE exercerdo as atribuicbes
previstas no art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal SG/n°® 1415 de 8 de julho
de 2024, em seu artigo 68.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

11.1. S&o obriga¢bes do Contratante:

11.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

11.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagfes pelo
Contratado;

11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdao do objeto, quanto a dimensdao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢8es previstas na lei e neste Contrato;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Municipio para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo Contratado;

11.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste.

11.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.

11.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.
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11.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢édo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

12.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servi¢o para representa-lo na execugéo
do contrato.

12.3. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

12.4. Atender as determinac8es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

12.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacé@o de regéncia;

12.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos

pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.8. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.9. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.10. Na emissao da Nota Fiscal, atender o disposto pelo Municipio de Criciima, quanto a retencao,
na fonte, do Imposto sobre Renda e Proventos de Qualquer Natureza — IRRF, conforme Decreto
Municipal n® 1279/2023.

12.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
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obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

12.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.13. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucédo do empreendimento.

12.14. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.15. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

12.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.17. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

12.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

12.20. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

12.21. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

12.22. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il,d, dalLein®14.133, de 2021;

12.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
ici Rua Doménico Sonego, 542

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156 criciuma.sc.gov.br C Onege, S
b h Santa Barbara - Criciama - SC
08h as 17 69 CEP 88804-050

/ \


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

Cricima
100 Anos
um século

de conquistas

N
@ :Flﬂﬂ

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTUROD

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Considerando que o Contratante se declara CONTROLADOR, pois a ele competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. O Contratado, por sua vez, se declara
OPERADOR, pois realiza o tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR, devendo
também respeitar os mandamentos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). E vedado o
compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

13.3. As partes deverdo executar os tratamentos de dados com atenc¢do especial aos principios
previstos no art. 6°, bem como as bases legais previstas nos artigos 7° e 11, todos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), quanto a estrita finalidade e necessidade do tratamento.

13.4. As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da Lei Geral de Prote¢&o de Dados
Pessoais (LGPD), devendo o contratado alterar ou adequar as regras de negécios aplicaveis a Lei
sempre que solicitado ou necessario, além de prestar 0s servi¢cos seguindo as regras correspondentes
ao tratamento de dados pessoais.

13.5. Ambas as partes poderdo compartilhar informagbes que auxiliem em defesas judiciais,
administrativas ou arbitrais, desde que sejam minimas ao cumprimento dos principios da ampla defesa
e do contraditério. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.6. O Contratado deve auxiliar o Contratante a garantir o cumprimento das obrigacbes do
COTROLADOR de dados de acordo com os dispositivos contidos na Lei Geral de Prote¢cédo de Dados
Pessoais (LGPD), fornecendo a ele, quando solicitado, informac8es sobre aspectos técnicos e medidas
organizacionais ja implementadas.

13.7. E proibido o compartilhamento dos dados pessoais fornecidos pelo Contratante com terceiros
ndo autorizados. Consideram-se terceiros ndo autorizados aqueles néo relacionados a finalidade de
cumprir o objeto do presente contrato.

13.8. Caso seja necessario a contratacdo de novos prestadores, eles também serdo considerados
como Operadores e deverdo contar com a anuéncia do Contratante, devendo também cumprir as
obrigacdes previstas neste contrato. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses
previstas na LGPD.

13.9. O tratamento dos dados pessoais dos titulares somente pode durar pelo intervalo de tempo
essencial ao atendimento da finalidade proposta ou, ainda, pelo periodo necessério para atendimento
a uma obrigacéo legal ou exercicio regular de direito.

13.10. Caso o Contratante requeira, o Contratado deverd eliminar, corrigir, anonimizar e/ou bloquear
0 acesso aos dados tratados em razao do contrato firmado, em carater definitivo ou ndo, a critério do
Contratante, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.
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13.11. Eventuais requisicbes de titulares realizadas diretamente a Contratada, deverdo ser
redirecionadas para o Contratante no prazo de 03 (trés) dias Uteis para o e-mail do Encarregado de
Protecéo de Dados do Contratante: lgpd@criciuma.sc.gov.br.

13.12. Em caso de incidente, vazamento, perda ou acesso indevido de dados por terceiro nédo
autorizado, cuja guarda e tratamento seriam de responsabilidade do Contratado, independente das
raz6es que justifiguem o ocorrido, devera o Contratado comunicar ao Contratante, por escrito,
abarcando, no minimo, as seguintes informacdes:

13.12.1. I. data, hora e local do incidente;

13.12.2. Il. data e hora do conhecimento do fato pelo Contratado;

13.12.3. ll. relacéo de dados afetados;

13.12.4. IV. relagéo de titulares afetados;

13.12.5. V. medidas que estdo sendo tomadas para conter os dados;

13.12.6. VI. contato do Encarregado de Protecdo de Dados para posteriores informacdes.

13.13. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, 8§ 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f*, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
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¢’ e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de
2021).

iv) Multa:

(1) Multa por dia de atraso em relacdo aos prazos fixados neste contrato: 0,5% (zero
virgula cinco por cento), ao dia, do valor constante na proposta comercial da CONTRATADA.

(2) Multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor global deste contrato, em caso
de rescisdo motivada pela CONTRATADA ou por iniciativa desta (sem justo motivo).

Obsl.: As penalizagdes poderédo ser aplicadas tanto por meio de procedimentos administrativos
paralelos a execucao do contrato, como também por meio de glosas, que serdo registradas no
boletim de medicdo e na fatura como a incidéncia da penalidade. Essas medidas garantem a
transparéncia e a devida formalizacdo das san¢Bes impostas, de acordo com as clausulas
contratuais acima expostas.

Obs2.: Em caso de reincidéncia das situacdes que resultaram em penalidades, as multas
aplicadas poderédo ter seu valor dobrado. Isso visa a refor¢ar a importancia do cumprimento
adequado das obrigacdes contratuais e incentivar a CONTRATADA a evitar repeticées de falhas.

14.3. Aaplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

14.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

14.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

14.7. Aaplicacdo das sang¢0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.8. Na aplicacéo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

14.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
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Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacédo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

14.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no a&mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n®14.133, de 2021)

14.12. As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

15.3. Aextingdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificacdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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15.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subijetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.6.1.3. Indenizag¢des e multas.

15.7. Aextingdo do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serad concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n®14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERAGCOES

17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n®14.133, de 2021.

17.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢édo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA VIGESIMA - FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica eleito o Foro Privativo da Vara de Feitos da Fazenda Publica desta Cidade, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagédo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Criciima-SC, XX de XXXXXXXXXXX de XXXX.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ANEXO Il
AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 039/PMC/2025
PLANILHA OR(;AMENTARIA
SOLICITANTE: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de sistema de tramitacdo de licenciamentos de
obras/projetos municipais, com andlise técnica e validagdes automaticas, a fim de, atender as demandas da Prefeitura de
Criciima/SC.

1.1. Servigos iniciais

Item Descrigao Valor total
1 Servigo de implantagao, customizagao e ativagéo dos sistemas contratados e treinamento de técnicos R$ 18.500.00
' € usuarios para operacionalizagao dos sistemas contratados. : ’
TOTAL: R$ 18.500,00
1.2. Servigos mensais
Item Descrigao Qtd. Valor unit. Valor total
Servigo de cessao de uso e/ou manutengdo mensal, hospedagem e
1. suporte técnico aos usuarios dos sistemas contratados. 12 meses R$ 25.125,00 R$ 303.375,00
TOTAL: R$ 303.375,00
1.3. Servigos técnicos pos-implantagéo
Item Descrigcao Qtd. Valor unit. Valor total
Servigo suplementares de personalizagédo de alteragdes especificas da
1. contratante, quando necessario e solicitado. 100 h RS 245,00 R$ 24.500,00
TOTAL: R$ 24.500,00
1.4. Valor total
TOTAL GERAL (GLOBAL) R344.500,00

APROVAGAO E ASSINATURA

O orgamento de contratac&o foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima
da Secretaria de desenvolvimento econdmico indUstria comércio e servicos, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Matheus Sant’ana Pacheco Edson dos Santos Silva
Matricula: 66209 Matricula: 65828
Criciima, 14 de marco de 2025 Criciima, 14 de marc¢o de 2025

SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS

Documento assinado digitalmente

T n THIAGO ROCHA FABRIS
Th|390’ Rocha Fabris g “b Data: 07/04/2025 18:20:26-0300
Matricula: 66483 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Criciima, 14 de marco de 2025
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ANEXO IV
AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 039/PMC/2025

DECLARACAQO CONJUNTA

Ref. EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 039/PMC/2025

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°. XXXXXXXXXXXXXXXX, por intermédio de seu
representante legal o (a) Senhor (a) XXXXXXXXXXXXXXXX, portador (a) da Carteira de Identidade n.°
KXXXXXKXXXXKXXKXXX e do CPF n.° XXXXXXXXXXXXXXXX, declara:

a) Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e em seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;

b) Que o ato constitutivo € vigente.

c) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII

da Constituicéo;

e) Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos 1l e 1V do art. 1° e no inciso 1l do art. 5° da Constituicéo Federal;

f) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) Que a proposta de precos compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgfes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

h) Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2,
de 16 de setembro de 2009.

i) Que na qualidade de proponente do procedimento licitatério supra, instaurado pelo Municipio de
CRICIUMA/SC, nao possui em seu quadro societario Servidor Publico municipal da ativa.

j) Que estéa ciente de verificar seu e-mail, indicado no contrato, a cada 24 (vinte e quatro) horas, afim de
receber as comunicacBes das decisdes, determinacdes e deliberacBes entre as partes, nos termos do
item 1, do art. 13 do Decreto SG/N° 14/15/24 de 8 de julho de 2024.

Local e data.

Nome e nimero da identidade do declarante
(representante legal da empresa)

Obs: esta declaragéo devera assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s)
da proponente.
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