TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 013/2025

Permissao para Prestacdo de Servi¢cos Funerarios por
meio de Credenciamento

O presente processo tem como objeto o Edital de Chamamento Publico para o
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS, ATRAVES DE PERMISSAO,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS FUNERARIOS no atendimento & populacdo em geral,
inclusive para as familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, assistidas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo do Municipio de Cricima/SC, em
atendimento a Lei n® 7.341/2018, na Lei Federal de n® 14.133/2021, art. 18, § 1°, na
Constituicdo da Republica de 1988; na Lei Complementar n® 596/2025 e no Decreto
724/2025.

Criciima/SC, abril de 2025
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TERMO DE REFERENCIA

Neste Termo de referéncia estédo as descrigbes béasicas e exigéncias minimas
para que o0s servicos licitados atendam perfeitamente aos anseios desta

Municipalidade, e alcancem os objetivos por esta pretendidos.

Conforme previsto no inciso XXIII, do artigo 6°, e § 1° do artigo 40, da Lei
Federal n.° 14.133/2021, o Termo de Referéncia € o documento necessario para a
contratacdo de bens e servicos, que deve conter oS seguintes parametros e

elementos descritivos:

| — DEFINICAO DO OBJETO, QUANTITATIVOS, PRAZO E POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO

1.1. Constitui objeto deste processo o CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS, ATRAVES DE PERMISSAO, PARA PRESTACAO DE SERVICOS
FUNERARIOS no atendimento & populacdo em geral, inclusive para as familias em situacio
de wvulnerabilidade socioecondmica, assistidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitacdo do Municipio de Criciima/SC, em atendimento a Lei n° 7.341/2018, na
Lei Federal de n° 14.133/2021, art. 18, § 1°; na Constituicdo da Republica de 1988; na Lei
Complementar n® 596/2025 e no Decreto 724/2025

1.2. O contrato tera prazo de cinco anos, podendo ser prorrogavel por igual

periodo.

1.3. A empresa permissionaria se compromete a executar os servicos de
acordo com os padrdes estabelecidos na Lei Complementar n® 569/2025 e no
Decreto n° 724/2025, bem como a obedecer as disposi¢cOes legais vigentes que
regulamentam a prestacdo dos servi¢os funerarios, sem prejuizo da observancia as

legislacBes Municipais, Estaduais e Federais vigentes, aplicaveis a espécie.
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1.4. A empresa permissionaria se compromete a manter estabelecimento
empresarial devidamente constituido como uma sede ou filial na cidade de
Criciuma/SC.

1.5. Somente as empresas participantes e devidamente credenciadas poderao

praticar/explorar quaisquer servi¢os funerarios no municipio de Criciima/SC.

1.6. Justifica-se a pertinéncia e relevancia da presente permissdo como
resposta a um problema ou necessidade identificada de maneira objetiva, ou seja,
adequar os servicos publicos funerarios no Municipio, aos termos do artigo 175 da
Constituicao Federal.

1.7. A delegagdo dos servigos funerarios também visa aprimorar o
atendimento ao publico, com base em conceitos de postura, valores e atitudes,
condizente com a natureza do servico que requer especializacdo de quem atende,
pois além do conhecimento técnico da area, o agente funerario deve estar preparado
para adentrar em um cenario psicossocial marcado pela perda, pela dor e pelo luto

gue envolve o usuario.

1.8. Nessa mesma linha de pensamento, a delegacdo dos servicos funerarios
ainda busca possibilitar que o agente funerario conduza de forma eficaz, tranquila e
acolhedora, diferentes situacdes de atendimento, garantindo a integridade,
equalizacdo da qualidade do servico, a satisfacdo do usuario e a boa imagem do
servico publico, através dessa capacitacdo do atendimento ao publico no sentido de
aprimorar o desempenho nas func¢des através da compreenséo e responsabilidades

nas situacdes que envolvem o luto e familias enlutadas.

Il - FUNDAMENTACAO TECNICA DA CONTRATACAO:

2.1. Justificativa para o Modelo de Credenciamento: Considerando a natureza
dos servicos funerarios como essenciais, de demanda imprevisivel, e que devem ser

prestados de forma universal, continua e isonémica, opta-se pelo modelo de
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credenciamento conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021, art. 79. O credenciamento
possibilita o atendimento simultdneo por diferentes empresas permissionarias,

assegurando cobertura plena a populacdo sem limitacdo quantitativa ou exclusiva.

2.2 A contratagdo para a permissdo de servigos funerarios € uma iniciativa
publica que visa garantir a prestacdo de um servico essencial para toda a
comunidade. A necessidade desta contratacdo é fundamentada nos seguintes

pontos:

2.3. Abrangéncia do Servico: A permissédo deve contemplar a totalidade dos
servicos funerarios, assegurando atendimento digno e respeitoso a todos o0s

cidadaos, independentemente de sua condicdo socioecondémica.

2.4. Continuidade do Servico Publico: A contratacdo busca garantir a
continuidade e a qualidade dos servicos funerarios, que sédo de natureza continua e

nao podem sofrer interrupcoes.

2.5. Universalidade e Acessibilidade: Os servigcos devem ser acessiveis a toda
a populacao, com infraestrutura e capacidade operacional para atender a demanda

de forma equitativa e eficiente.

2.6. Justificativa do Servico Publico: A oferta de servicos funerarios pelo poder
publico reflete o compromisso com o bem-estar da populacdo, proporcionando um

servico fundamental que respeita a dignidade humana.

2.7. A contratacdo para a permissao de servi¢os funerarios deve ser pautada
pela busca da exceléncia no atendimento as necessidades da populacao, garantindo

um servico publico de qualidade e acessivel a todos.

2.8. A fundamentacédo contendo as informacdes basicas e necessarias para o
prosseguimento do ato visando a abertura do credenciamento, ficam evidenciadas
no ITEM Il do Estudo Técnico Preliminar n°® 013/2025.
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lIl - DEFINICOES:

3.1. Funeral - Conjunto de atividades que compreende o fornecimento de
artefatos e materiais, servigos, atendimento, organizacdo de cerimonial,
disponibilidade de estrutura fisica e operacional, visando a execucao de todos os
procedimentos necessarios a realizacdo de homenagem funebre e sepultamento
conforme usos, costumes e tradi¢cdes, de acordo com a capacidade financeira do
contratante ou padréo definido por cobertura assistencial, securitaria ou manifestacao
do proponente.

3.2. Artefatos - Soma de todos os artigos funerarios e outros necessarios a
realizacdo do funeral, conforme padrdo necessario ou solicitado pelo contratante.
Inclui urna, véu, ornamentacdo da urna (conforme costume e tradi¢ao local), material

para assepsia do corpo e de protecao individual do agente.

3.3. Servicos - Atividade de suporte operacional necessario a realizacao do
funeral, conforme cobertura, padrdo solicitado ou necessidade, expedicdo de
documentos e intervencdes visando minimizar as acdes e tarefas do contratante,
expedientes administrativos e disponibilidade de estrutura técnica e fisica,

gerenciamento e suporte a toda agao.

3.4. Cerimonial - Assisténcia a familia, contratante e participantes da
homenagem, cortejo funebre em perimetro urbano, ornamentacdo do local da
homenagem, montagem e desmontagem de camara ardente, organizacdo e

coordenacao da homenagem conforme padrdo de funeral contratado.

3.5. Embalsamamento - Método de conservacdo de cadaveres humanos com o

objetivo de promover sua conservacao total e permanente.

3.6. Formolizacdo - Método de conservacdo de cadaveres humanos com o

objetivo de promover sua conservacao de forma temporaria.

3.7. Higienizacdo de cadaveres humanos - Medidas e procedimentos utilizados

para limpeza, com o objetivo de prepara-los para inumacéo ou outra forma de destino.
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3.8. Inumacéo - Ato de sepultar, sepultamento, enterramento.
3.9. Jazigo - Compartimento destinado a sepultamento contido.

3.10. Somatoconservacado de cadaveres - Emprego de técnicas através das
quais os cadaveres humanos sao submetidos a tratamento quimico com vistas a
manterem-se conservados. Para fins de transladacao de restos mortais humanos em
areas de portos, aeroportos e fronteiras devem ser seguidas as disposi¢des da RDC
ANVISA - 33/11, que disp6e sobre o controle e fiscaliza¢do sanitéria do translado de

restos mortais humanos ou a que vier substitui-la.

3.11. Tamponamento de cadaveres humanos - Uso de tampdes para vedacao

dos orificios do cadaver.

3.12. Tanatopraxia - Emprego de técnicas (tanatoestética ou necromaquiagem
e reconstituicdo de partes do corpo) atraveés da aplicacdo de cosméticos com a
finalidade de deixar a aparéncia o mais préximo daquela que tinha em vida o cadaver.
Os estabelecimentos que oferecem o servi¢go de Tanatopraxia devem afixar placa em
local de facil acesso ao publico com os dizeres claros e visiveis: “Os procedimentos

” o

de “Tanatopraxia”, “Tanatoestética” e “Necromaquiagem” nao sao obrigatoérios”.

A Tanatopraxia somente sera realizada por pessoas habilitadas para tal
funcdo, sob a responsabilidade de um Diretor e Agente Funerario devidamente
gualificados e regularmente cadastrados na Associacdo Brasileira de Empresas de
Diretores Funerarios (ABREDIF).

3.13. Tanatoestética ou necromaquiagem - Técnica a possibilitar ao cadaver
uma aparéncia o mais proximo possivel daquela que tinha em vida através da

aplicacao de cosméticos.

IV — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS FUNERARIOS
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4.1. A atividade funeraria é todo ato relacionado com a prestacao de servigcos
funerarios (fornecimento de urnas mortuarias, capela mortuaria, homenagens
péstumas, translado, embalsamamento, formolizacédo, higienizacdo de cadaveres
humanos, somatoconservacao, tamponamento de cadaveres humanos, tanatopraxia,
flores/ornamentacdo, apetrechos flnebres) e providéncias administrativas para
registro do ébito.

4.2. Os servicos funerarios sdo considerados compulsoérios, de prestacdo
obrigatéria pelas PERMISSIONARIAS, e compreendem:

4.2.1. Assisténcia telefonica 24h para atendimento a familia enlutada e

realizacao dos servigos funerarios;

4.2.2. Servico de atendimento externo de assisténcia, com profissionais

credenciados junto a Prefeitura Municipal de Criciima, para tomar todas as

providéncias necessarias a realizacao do funeral,

4.2.3. Fornecimento de urnas funerarias/atatdes, conforme contratado pelo
usuario do servico, e conforme definido na Tabela de Descricdo do Produto/Servico,
constante no Anexo Il do Decreto n°® 724/2025, e anexo a este Termo de Referéncia,

guando da prestacao do servico assistencial gratuito (auxilio funeral).

4.2.4. Translado do corpo cadavérico humano para o local onde sera realizado

o veldrio;

4.2.5. Translado do corpo cadaveérico humano para o cemitério onde serd realizado o

sepultamento;

4.2.6. Remocao e transporte de corpos e urnas funerarias exclusivamente em
carros funerarios, salvo nos casos em que o transporte deva ser realizado por
autoridade policial e nos casos de transporte de recém-nascido e crianca de tenra
idade;

4.2.7. Tamponamento e higienizacao de cadaveres humanos;
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4.2.8. Preparacao de urnas mortuarias e preparacao de cadaveres ou corpos

com ornamentacdo e instalacdo mortuaria de qualquer espécie;
4.2.9. Fornecimento de véu, e outros adornos;
4.2.10. Transporte de coroa de flores nos cortejos funebres;

4.2.11. Divulgacao sobre o falecimento, com fornecimento de noticiarios de
falecimento e oficios religiosos funebres para os jornais e emissoras de radio e
televisdo do Municipio, quando solicitado, e em rede social propria em todos o0s

casos.
4.2.12. Organizacao de velorios e similares;

4.2.13. Em sendo autorizada sua atuacdo frente aquele atendimento pela
Central de Servigcos Funerarios, o desembaraco de certiddo de oObito e fornecimento
de documentacdo necessaria ao sepultamento, adotando providéncias
administrativas para registros de 0bitos em cartérios de registro civil, delegacias de
policias, instituto médico legal, liberacdo de corpos em hospitais, clinicas, casas de

saude, orgaos ou reparticdes publicas;

4.2.14. Transporte funebre, compreendendo transporte do corpo cadaveérico e
transporte de cadaveres humanos exumados dentro do Municipio ou deste para

outros municipios, respeitada a legislacao de cada cidade;

4.2.15. Em sendo autorizada sua atuacdo frente aquele atendimento pela
Central de Servicos Funerarios, providéncias administrativas junto as reparticbes
municipais, cemitérios e agéncias de previdéncia social, prestando conta as familias

interessadas de todas as despesas efetuadas e recebimentos;

4.2.16. Atendimento a todas as posturas do Cédigo Sanitario do Estado, bem
como acompanhamento junto aos 6rgaos oficiais para a liberacéo de corpos sujeitos

a necropsia pela legislacéo vigente;
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4.3. Outros servicos complementares e pertinentes a concessao do servigo
publico, nos termos da legislacdo vigente e das normas emanadas pela
CONCEDENTE.

4.4. A partir da vigéncia do contrato, as Permissionarias deverdo prestar
obrigatoriamente o servigo assistencial gratuito (auxilio funeral) elencados no Anexo
Il do Decreto 724/2025 e anexo a este Termo de Referéncia, e nos decretos que
vierem a substitui-lo, os quais ndo poderdo ter reducdo de quantidade nem de
qualidade, as familias carentes e indigentes encaminhados pelo Poder Publico
Municipal, sem limite quantitativo, durante todo o prazo de permissao e sem qualquer

onus para a familia e para o Municipio de Criciima.

4.4.1. A responsabilidade pelos servigos as familias carentes previstos acima
sera compartilhada, por meio de sistema de rodizio especifico entre as
permissionarias, independentemente do local onde ocorrerem os fatos geradores, e
obedecera a escala de obrigacdes constantes no decreto n® 724/2025 ou por outro

instrumento que venha a substitui-lo nessa atribuicéo.

4.4.2. A condicdo de caréncia sera verificada por Assistente Social da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, nos termos da legislacdo municipal.

4.4.3. As familias carentes de que trata esse item sdo isentas das taxas de

servicos funerarios.

4.5. As empresas vencedoras se comprometem a executar os servicos de
acordo com os padrdes estabelecidos na Lei Complementar n® 569/2025, bem como
a obedecer as disposicdes legais vigentes que regulamentam a prestacao de servicos
funerarios, sem prejuizo da observancia a legislacdo municipal, estadual e federal

aplicavel a espécie.

4.6. A exploracao do servico de cremacdo de cadaveres humanos nao esta

inclusa no credenciamento de servicos funerarios previstos neste Edital.
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4.7. E vedado as PERMISSIONARIAS o exercicio de qualquer atividade

comercial estranha ao servico funerério.

V — DESCRICAO DA SOLUCAO - CICLO DE VIDA DO OBJETO:

5.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares n° 013/2025.

5.2. Objetivo principal é definir a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia da
prestacao do servico promovido no ambito desta Administracao.

5.3. A solucdo compreende as fases de credenciamento, formalizacdo
contratual, prestacdo continua dos servigcos, fiscalizagcdo sistematica e
encerramento da permissdo. Cada fase serd conduzida conforme as diretrizes
previstas na legislacdo e nos regulamentos municipais, visando garantir qualidade,
transparéncia e atendimento digno a populacao, com controle publico e respeito

aos principios da administracdo publica.
VI - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

6.1. As empresas que visam participar do processo de credenciamento,
deverdo apresentar 0s seguintes requisitos, consoante ao que disciplina o Estudo

Técnico Preliminar, ITEM II.

6.1.2. Alvara de funcionamento expedido pelo Municipio de Criciima,;

6.1.3. Certiddo negativa expedida pelo foro civil e criminal da Comarca de
Criciima,;

6.1.4. Planta das instalac@es fisicas da empresa;

6.1.5. Relacdo dos veiculos e respectivos certificados de registro e
licenciamento de veiculo;

6.1.6. Possuir sede ou filial no Municipio de Cricima,

6.1.7. Alvara de funcionamento do Corpo de Bombeiros;
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6.1.8. Alvara sanitario;

6.2. Corroborando com os requisitos acima, assim preceitua o art. 10 da Lei
Complementar n°® 569/2025:

Art. 10 A permissdo para a prestacdo de servicos funerarios e
crematérios sera concedida pelo Poder Executivo Municipal, desde que
o0 interessado atenda aos seguintes requisitos:

| — ser pessoa juridica devidamente constituida, com previséo expressa
em seu objeto social para a prestacdo de servicos funerarios e/ou
crematorios, conforme o caso;

Il — estar inscrito no cadastro municipal de contribuintes, vinculado ao
"item 25" e subsequentes da tabela do artigo 235 da Lei Complementar
Municipal n® 287/2018 (Cddigo Tributario Municipal), e possuir Alvara
de Funcionamento valido para as atividades pretendidas;

Ill — executar os servicos em imével privado, regularizado no cadastro
de iméveis do Municipio de Criciima, localizado dentro de seus limites
territoriais, em condi¢cdes adequadas de uso, com infraestrutura
compativel com os servicos prestados;

IV — possuir licenca ambiental para a execuc¢éo dos servicos funerarios
e crematdrios, quando exigida pela legislacéo vigente;

V — apresentar Alvara Sanitario emitido pela Vigilancia Sanitaria para a
realizacao de servicos de somatoconservacao, incluindo tanatopraxia,
embalsamamento e formolizacao;

VI — dispor de laboratério préprio ou compartilhado para o preparo de
cadaveres, em conformidade com as normas sanitarias estabelecidas
no artigo 20 desta Lei;

VIl — ter suas instalagdes localizadas a, no minimo, 800 (oitocentos)
metros de hospitais, Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI), Servicos de Verificagdo de Obito (SVO) e Institutos Médico-
Legais (IML).

6.3. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Isto porque a

prestacdo dos servicos, deste certame licitatério, exige expertise, licencas e
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aparelhamento exclusivamente na cidade de Cricidma, que pressupdem a

pessoalidade na execucao, impossibilitando a subcontratacao de terceiros.

VIl = MODELO DE EXECUCAO DA PERMISSAO:

7.1. A permissao de servi¢cos funerarios, possibilitara regulamentar a pratica
dos servicos junto ao Municipio de Criciima, estabelecendo normativas, obrigacfes
e vantagens, obtendo o Municipio maior controle da atuacao das funerarias.

7.2. Forma de Pagamento: Os servicos funerarios serdo custeados
diretamente pelos usuarios, exceto nos casos de atendimento gratuito assistencial
(auxilio funeral), cujos custos serdo absorvidos pelas permissionarias mediante
rodizio, sem repasse financeiro da Administragcao Publica. Em n&o havendo recursos

publicos envolvidos, ndo se aplica a obrigatoriedade de dotac&o orgcamentaria prévia.

VIl - GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL:

8.1. Os servicos deverédo ser prestados em conformidade com as normas da
ABREDIF. A gestéo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme
o disposto no Decreto Municipal 724/25, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2. Protecdo de Dados Pessoais: A permissionaria devera observar
estritamente as disposicfes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD), garantindo o tratamento adequado, seguro e limitado a finalidade
dos dados pessoais coletados durante a prestacao dos servi¢os funerarios, incluindo
dados sensiveis relacionados ao 6bito, documentos pessoais dos familiares e demais

informacoes.

IX — CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS FUNERARIOS:

9.1. As condicBes gerais de prestacdo dos servi¢os objeto de permisséo sao
validas e aplicaveis a partir da vigéncia do contrato, devendo a Permissionaria

cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus
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anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugcédo do objeto, conforme estabelecido no item Il do Estudo

Técnico Preliminar n® 013/2025, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Fornecer todos os dados necessarios a fiscalizagcdo e controle do
cumprimento do objeto, sempre que solicitado pela Prefeitura do Municipio de
Criciima, atendendo as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles

solicitados;

9.1.2. Responder por todos 0s impostos, taxas, seguros e quaisquer outros
encargos que incidam ou venham a incidir sobre os respectivos materiais/produtos e

servigos a serem prestados;

9.1.3. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia,

9.1.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas

gualquer ocorréncia anormal durante a execucéo do objeto;

9.1.5. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela
PERMITENTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do

empreendimento;

9.1.6. Paralisar, por determinacdo do PERMITENTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a

seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo

pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos;

9.1.8. Submeter previamente, por escrito, ao PERMITENTE, para anélise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as

especificacdes pactuadas anteriormente;
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9.1.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

9.1.10. Cumprir fielmente o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de
Referéncia;

9.1.11. Oferecer os servi¢cos de embalsamamento, formolizacao, higienizacéo
de cadaveres humanos, somatoconservacdo, tamponamento de cadaveres
humanos, tanatopraxia para o preparo do corpo, em laboratério préprio ou
compartilhado, mantida sua responsabilidade pela estrutura do local e pelos servigos

prestados;

9.1.12. A estrutura fisica das CONCESSIONARIAS vencedoras devera estar
adequada ao Capitulo V da Orientacdo Técnica para o funcionamento de
estabelecimentos funerarios e congéneres, expedida pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), e contar com adequacdes para acesso de deficientes e
pessoas enfermas, incluindo sanitarios, reserva de vagas de estacionamento para

deficientes e idosos conforme a legislacao vigente.
9.1.13. Manter a ordem e a regularidade dos servicos;

9.1.14. Manter o atendimento ao publico 24 horas por dia, ininterruptamente,

conforme art. 4°, 8§ 3° da Lei Complementar 569/25;

9.1.15. Praticar tarifas dos servicos funerarios respeitando os valores de
referéncia estipulados pela Tabela Referencial da ABREDIF, afixando a Tabela de
Tarifas aplicadas em local visivel e de acesso ao publico, ndo podendo a
PERMISSIONARIA negar-se a prestacdo de servicos de categoria inferior a quem os

requeira;
9.1.16. Manter em estoque cada modelo de urna ofertada;

9.1.17. Manter, na sala de administracdo, contato com administradores dos

cemitérios, bem como contato de cerimonialistas disponiveis para uso no dia;
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9.1.18. A partir da assinatura do CONTRATO, a PERMISSIONARIA fica

obrigada a disponibilizar a PERMITENTE, quando solicitado, os documentos

contabeis e de despesas operacionais;

9.1.19. A PERMISSIONARIA executara suas atividades sob a fiscalizacdo da
Central de Servicos Funerarios, vinculada a Secretaria de Assisténcia Social e
Habitacéo;

9.1.20. Quando o cadaver for oriundo de outro municipio, e o transporte até o

municipio de Cricima houver sido realizado por outra empresa, admitir-se-a:

9.1.21. Que a propria empresa que transportou o cadaver dirija-se diretamente

até o cemitério onde devera ocorrer a cerimdnia de sepultamento;

9.1.22. Compete a PERMISSIONARIA intermediar e assessorar 0S
contratantes nas situacdes de despachos aéreos ou terrestres, nacionais ou

internacionais de cadaveres;

9.1.23. Quando ocorrer Obito no municipio de Criciima e havendo
necessidade de o cadaver ser transportado para outro municipio, 0 servico de
transporte podera ser feito por empresa daquele ou de outro municipio, ndo sendo
necessaria a intervencdo de empresa PERMISSIONARIA, exceto quando for

solicitada pela familia interessada;

9.1.24. Zelar para que nos sepultamentos ndo haja qualquer distincdo por
motivo de crenca religiosa e, em qualquer caso, discriminacdo fundada em etnia,

sexo, cor, trabalho e convicgdes politicas;

9.1.25. Garantir o sigilo dos dados e informacdes dos usuarios dos servicos

funerarios;

9.1.26. Observar e respeitar toda a legislacdo ambiental relativa a prestacao

dos servicos funerarios;
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9.1.27. Manter equipe técnica especializada, devidamente uniformizada e com
cracha de identificacdo, e com equipamentos adequados, para a perfeita execucao

dos servicos;

9.2. Para caracterizar o funcionamento adequado do estabelecimento
funerario a PERMISSIONARIA também devera observar que:

9.2.1. Nao é permitida a exposi¢cao de mostruéario fora do estabelecimento ou

voltada diretamente para a rua conforme art. da Lei Complementar n°® 569/2025;

9.2.2. A inobservancia da escala de plantdo para realizacdo do servigo
assistencial gratuito (auxilio funeral) e o desrespeito a familia ensejara a abertura de
processo administrativo com vistas ao cancelamento da Permissdo do servigo
publico;

9.2.3. Executar os servi¢cos responsabilizando-se exclusiva e integralmente
pelo pessoal utilizado na prestacdo dos servicos, subordinado direto e de exclusiva
responsabilidade da PERMISSIONARIA, inclusive no tocante as obrigacdes
trabalhistas resultantes de vinculo empregaticio, previdenciarias, sociais, fiscais e
comerciais e civis, cujos 6nus e obrigacbes em nenhuma hipétese poderdo ser
transferidos para a PERMITENTE.

9.2.4. A Prefeitura Municipal de Criciima, ndo assume, inclusive para efeitos
da Lei 8.078/1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, qualquer
responsabilidade pela atividade exercida pela Contratada, tampouco, pelos

compromissos assumidos por seus servidores;

9.2.5. O cumprimento integral da Lei Complementar n® 569/2025 que dispde

sobre os servicos funerarios no Municipio de Criciima.

X —TARIFAS DOS SERVICOS FUNERARIOS:

10.1. Os precos dos servicos funerarios obedecerao aos valores de referéncia

estipulados pelo Manual do Diretor Funerario, publicado anualmente pela Associacao
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Brasileira de Empresas e Diretores do Setor Funerario, conforme disposto no art. 12
do Decreto 724/2025, ndo podendo a PERMISSIONARIA negar-se a prestacio de
servicos de categoria inferior a quem os requeira;

10.2. Em caso de constatacdo de precos abusivos ou incompativeis com os
valores estabelecidos no Manual do Diretor Funerario, sera instaurado procedimento
administrativo pela Central de Servigos Funeréarios, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, para apuracdo dos fatos e eventual aplicacdo das sancfes cabiveis,
com posterior encaminhamento dos autos ao PROCON para adocao das

providéncias pertinentes.
X1 - OBRIGACOES DA PERMITENTE
11.1. Constituem obrigagdes do PERMITENTE:

11.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo
CESSIONARIO, de acordo com Credenciamento e seus anexos;

11.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Cessionario;

11.1.5. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e
outras previstas junto a legislacdo do Municipio de Cricima,;

11.1.6. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial do Municipio para adoc¢ao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

11.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e
reclamacdes relacionadas a execucdo do Credenciamento, ressalvados 0s
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de

nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste;
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11.1.8. A Administracdo nao respondera por quaisquer COMpPromissos
assumidos pelo CESSIONARIO com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

CESSIONARIO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

XIl — DA FISCALIZACAO

12.1. A fiscalizacdo do objeto do contrato e do cumprimento das obrigagcbes
contratuais sera exercida pelo PERMITENTE, por meio de responsavel pela
fiscalizacdo dos contratos, com amplos poderes para assegurar que 0 Servico esteja
de acordo com o estipulado pelo presente Termo de Referéncia e disposicoes
contratuais. Para tanto, o art. 22, Lei Complementar n°® 569/25, delibera que: “os
servidores tém a atribuicdo de realizar as notificacbes e autuacdes necessarias,

conforme regulamento”.

12.2. Também regulamenta em seus 88 1° — No exercicio da atividade
fiscalizatoria, os agentes do Municipio terdo acesso livre as dependéncias das
funerarias, da Central de Servigos Funerarios e dos cemitérios, bem como aos locais
onde ocorrerem eventuais infracdes, podendo permanecer nesses locais pelo tempo
gue se fizer necessario para a execucao de suas funcdes e 2° — Também estara
sujeita a acado fiscalizadora mencionada no paragrafo anterior a atuacdo dos

laboratérios compartilhados mencionados no art. 20 desta Lei.

12.3. A execucdo a Ata de Credenciamento devera ser acompanhada e
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracéao
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros

para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuicao.

12.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
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12.5. O fiscal do contrato informaré a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situacao que demandar decisao ou providéncia

gue ultrapasse sua competéncia.

Xl = DA PERMISSAO

13.1. Poder4, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogada a permissao,
por uma Unica vez, observando-se a conveniéncia e oportunidade da medida.
Atendendo a Lei Complementar n° 569/25, em seu Capitulo Il — Da Permissao, em

seu art. 6°, art. 7°, inc. Il;

13.2. A PERMISSIONARIA devera efetuar o pagamento MENSAL, de 20
UFM’s ao Poder Executivo Municipal, para custear despesas publicas decorrentes

da prestacao dos servicos;

13.3. A PERMISSIONARIA participante deste credenciamento devera iniciar
suas atividades no municipio de Criciima/SC, imediatamente, ap0s assinatura do
Contrato de Permissédo, de modo que, devera obedecer a todo o regimento legal

presente no Municipio.

XIV — DAS PENALIDADES E SANCOES

14.1. A PERMISSIONARIA, independente de adverténcia e/ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial, estara sujeita as penalidades, descritas na Lei Complementar

n° 569/25, Capitulo VI — Fiscalizac&o e Penalidades, em seu art. 23, vejamos:

Art. 23 — O Poder Executivo Municipal aplicard sancdes as

permissionarias que descumprirem as obrigacbes e deveres

n 0 /prefcriciuma Pago Municipal Marcos Rovaris
) ) cr‘iciuma_sc_gov_br‘ Rua Doménico Sonego, 542

(48) 3431-0200 / Quvidoria 156 . .
N Santa Barbara - Criciima - SC
08h &8s 17h CEP 88804-050

/ \



Criciama
100 Anos
Um século

de conquistas

",
@l :FIEE

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTURO

%"‘i"ﬂ + SANTA CATARINA

estabelecidos nesta Lei, em seus atos regulamentadores e no
contrato de permissdo. As penalidades poderdo incluir
adverténcia, multa, suspenséo ou extingdo da permissao, sendo
aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme
regulamentacao especifica, sem prejuizo das san¢des previstas
na legislacéo de licitagdes, contratos administrativos e na Lei n°
8.987/1995.

Paragrafo Unico — Além das sancdes previstas na legislacio
federal, a infracdo aos dispositivos desta Lei sujeitara o infrator
as seguintes penalidades:

| — multa de 10 UFM na primeira infracéo;

[l — multa de 100 UFM na segunda infracéo;

[l — suspenséo do estabelecimento por 30 (trinta) dias na terceira
infracéo;

IV — extingdo da permissao na quarta infracao.

XV — DISPOSICOES FINAIS E GERAIS

15.1. Classifica-se a informacédo em grau de sigilo somente se atender aos
requisitos estabelecidos pelo art. 23 da Lei Federal n® 12.527, de 2011. No caso das
demais hipéteses, ndo ha previsao legal para classificacdo da informacédo em grau
de sigilo, de acordo com a Lei de Acesso a Informacédo. Com relacéo as informacdes

do presente Termo de Referéncia, classificam-se como ndo sigilosas.

15.2. Toda alteracéo do contrato social das empresas permissionarias devera
ser comunicada ao Municipio sob pena de sancao prevista no regulamento, conforme
disposto na Lei Complementar n°® 569/25, Capitulo VI — Fiscalizacdo e Penalidades,

em seu art. 24.
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15.3. Seguindo a autonomia do Municipio, transcrevemos neste ponto o art. 25

da Lei Complementar n°® 569/25, Capitulo VI — Fiscalizacao e Penalidades, que diz:

O Poder Executivo Municipal podera extinguir a permissao a
gualguer momento, em beneficio do servico publico, apés a
apuracao de fatos que constituam infracdes as normas legais
elou ao desempenho dos servicos, assegurando-se o direito a

ampla defesa no procedimento administrativo.

Bem como seu paragrafo Unico e seus incisos:

Paragrafo Unico — A extingdo podera ocorrer nas seguintes
situacodes:

| — interrupcéo do servico;

I — decretacdo de faléncia ou extincdo da empresa
permissionaria;

[l — irregularidade sistematica na prestacao do servico, conforme

estabelecido no art. 4°, § 1°.

15.4. Das receitas obtidas pelo Poder Executivo Municipal, assim preceitua o
art. 26 da Lei Complementar n°® 569/25:

Art. 26 As receitas obtidas pela cobranca de taxas, multas ou outras,
decorrentes do servico funerario, seréo destinadas ao reaparelhamento e
despesas relacionadas a execucao dos servigos funerarios que venham,
eventualmente, a recair sobre o Poder Executivo Municipal.

Paragrafo Unico — O Poder Executivo Municipal devera criar conta

especifica para recebimento desses recursos.

n 0 /prefcriciuma Pago Municipal Marcos Rovaris

ici Rua Doménico Sonego, 542
(48) 3431-0200 / Quvidoria 156 criciuma.sc.gov.br he e 1280,
Santa Barbara - Criciima - SC

08h as 17h CEP 88804-050

/ \



Criciama
100 Anos

Um séeulo
da conquistas

",
@l :Flﬂﬂ

CRICIUMA

DE FRENTE PARA © FUTURO

et smmcnwl‘w

XVI = APROVAGAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante e pela autoridade maxima da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

e Habitacdo de Criciuma/SC conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
govbr S GOV B e o
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
EVERTON DE ALMEIDA FALACIO RAFAEL CANDIDO
Matricula: 66.370 Matricula: 58.327
Criciuma/SC, 02 de abril de 2025. Cricitma/SC, 02 de abril de 2025.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITACAO DE CRICIUMA

Documento assinado digitalmente

ub CAROLINA SONEGO SPILLERE
g Data: 07/04/2025 10:42:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CAROLINA SONEGO SPILLERE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

Criciima/SC, 02 de abril de 2025.
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