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1. JUSTIFICATIVA

A fim de assegurar a continuidade dos processos em todos os estabelecimentos
pertencentes a Prefeitura Municipal de Criciuma, faz se necessaria a contratacado de
servigo especializado para manutencgao, implantagcédo e adequacéo de sistemas de rede
e de infraestrutura de Tecnologia da Informagao de forma geral.

Atualmente, todas as unidades municipais possuem processos diretamente
dependentes desses servicos, sendo inviavel a execugdo e a operagao normal das
atividades diarias, especialmente nos setores administrativos, caso ocorra a
interrupcao das funcionalidades relacionadas a rede e a infraestrutura de TI.

Desde o ultimo processo licitatério realizado, observa se uma evolugao
significativa no ambito tecnoldgico, abrangendo desde melhorias em eficiéncia
energética até o aumento da capacidade de transmissao de dados. Paralelamente, os
setores da Administragdo Municipal vém substituindo processos manuais e pouco
eficientes por fluxos digitais mais ageis e integrados. Tais processos dependem de uma
infraestrutura de rede cada vez mais complexa, estavel e devidamente estruturada para
que possam operar de forma adequada.

A inexisténcia ou precariedade da infraestrutura de rede e de telecomunicagoes
pode acarretar consequéncias severas para a administragao e a prestacao dos servigos
publicos. Pontos de rede danificados ou inexistentes impedem o acesso a internet e
aos sistemas institucionais, comprometendo diretamente o funcionamento das
unidades. Em novos ambientes ou em locais que recebem a instalagdo de novos
equipamentos, a ndo implantagdo dos pontos de rede necessarios inviabiliza 0 uso
desses recursos, tornando impossivel o acesso a rede.

Nesse contexto, a indisponibilidade ou inadequacao da infraestrutura de rede
cabeada impacta de forma direta e significativa a prestagcao dos servigos publicos em
diversas areas da Administracdo Municipal. Embora os efeitos sejam mais sensiveis
em Unidades de Saude e Escolas Municipais, onde os sistemas dependem
prioritariamente de conexdes estaveis e seguras, outras areas também sao afetadas,
como setores administrativos, atendimento ao cidadéo, assisténcia social, fazenda,

planejamento, obras, transito e seguranga publica.
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Sem um cabeamento estruturado adequado, fica comprometido o
funcionamento de computadores, sistemas corporativos, protocolos digitais,
prontuarios eletronicos, plataformas educacionais, sistemas financeiros, cadastros
sociais e demais solugdes informatizadas utilizadas diariamente por servidores e
municipes. Nessas condi¢cdes, torna se inviavel a realizacdo de atendimentos
presenciais, atividades pedagogicas, rotinas administrativas, fiscalizagbes, emisséo de
documentos e 0 acompanhamento das politicas publicas. O acesso Wi-Fi, quando
existente, atua apenas como complemento, ndo sendo suficiente para suprir as

demandas operacionais e de segurancga exigidas pelos servigos publicos municipais.

1.1.Profissionais qualificados

A execucdo dos servicos de manutencdo, implantacdo e adequacido da
infraestrutura de redes e de Tecnologia da Informagdo exige mao de obra
especializada, em razdo da complexidade técnica das atividades envolvidas e do
impacto direto que tais servigcos exercem sobre a continuidade dos processos
administrativos e operacionais da Administragdo Municipal.

As intervencgdes realizadas nesse tipo de infraestrutura envolvem planejamento,
dimensionamento, instalacdo, manutencdo e adequacdo de redes cabeadas,
equipamentos ativos, pontos de acesso e demais componentes criticos, demandando
conhecimentos técnicos especificos para garantir desempenho, seguranca,
padronizacédo e conformidade com normas técnicas vigentes. A atuacdo de
profissionais sem a qualificacdo adequada pode resultar em falhas de configuracao,
interrupgdes de servigo, vulnerabilidades de seguranga, retrabalho e riscos a
integridade dos sistemas e dados institucionais.

Nesse contexto, a exigéncia de qualificagéo técnica justifica se pela necessidade
de assegurar que a futura contratada possua equipe e capacidade técnica compativeis
com a complexidade dos servigos a serem executados, garantindo adequada prestagao
dos servicos de infraestrutura de rede légica, fibra dptica e elétrica de baixa tensao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

Adicionalmente, a comprovacdo de experiéncia anterior compativel, de
responsabilidade técnica e de capacitagdo em seguranga operacional busca mitigar
riscos na execugao contratual, assegurar conformidade com as normas aplicaveis e
garantir maior qualidade, confiabilidade e continuidade as operagdes da Prefeitura

Municipal de Criciuma.

1.2.Resultados esperados

A implementagao da contratagcdo de servigos prevista neste ETP tem como
objetivo central o fornecimento de servigos por parte de uma empresa especializada, a
qual realizara servicos essenciais que irdao manter a funcionalidade normal dos
estabelecimentos pertencentes a prefeitura. Alinhado a boas praticas instituidas pela
area de gestao da infraestrutura de rede e telecomunicag¢des para todas as Secretarias,
Diretorias, Fundos e Fundag¢des do Municipio de Criciuma, promovendo modernizagao,
segurancga, padronizagdo, continuidade administrativa e qualidade nos servigos
prestados a populagao.

Espera-se que a execugao do contrato de servigos resulte em impactos diretos
€ mensuraveis nos seguintes eixos:

o Infraestrutura de Rede e Telecomunicag¢des Otimizada: Garantia de uma
rede com alta velocidade, estabilidade e capacidade para suportar as de-
mandas atuais e futuras de todas as unidades municipais, através da correta
instalacao, configuracao e manutengao dos materiais e equipamentos forne-
cidos pelo Municipio.

« Reducao de Downtime: Diminuicao significativa das interrupg¢des de ser-
vigo e do tempo de inatividade dos sistemas, através de manutengao pre-
ventiva e atendimento agil a falhas, otimizando o uso dos recursos de
hardware ja adquiridos.

o Seguranc¢a da Informagao Reforgada: Implementacdo de melhores prati-
cas e equipamentos de segurancga, protegendo os dados e sistemas munici-
pais contra ameacas cibernéticas, por meio da expertise da empresa de ser-

vigos na configuragao e gestdo dos dispositivos.
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« Comunicacgao Unificada e Eficiente: Modernizagao dos sistemas de tele-
fonia com a implantagao de VolP, reduzindo custos e melhorando a comu-
nicagdo interna e externa, com a instalagao e configuragéo dos telefones IP
e centrais ja disponiveis.

o Padronizagao e Documentacgao: Toda a infraestrutura sera padronizada e
devidamente documentada pela empresa de servigos, facilitando o gerenci-
amento, a expansao e a fiscalizacido dos ativos de rede e telecomunicagdes
do Municipio.

e Modernizagao da Gestao Publica: Implementacdo de um modelo moderno
de gestdo da infraestrutura de Tl, alinhado as diretrizes de governo digital,
com a mao de obra especializada necessaria para operar e manter os ativos.

o Fortalecimento da Governanca Digital: A integracao entre todos os seto-
res diariamente € imprescindivel para a normalidade das operagdes. Por-
tanto prestar os servicos descritos € imprescindivel para manter todos os
servigos digitais operando sem problemas.

e Melhoria da Qualidade dos Servigos Publicos: Suporte tecnoldgico ro-
busto para a oferta de servicos mais eficientes, ageis e acessiveis a popula-

¢ao, garantido pela expertise da empresa contratada.

2. MODALIDADE DE LICITAGAO

A contratagdo sera realizada por meio de pregéo eletrénico conforme previsto
na Lei n® 14.133/2021.

3. FORMALIZAGAO DA LICITAGAO

A formalizacdo da licitagdo devera ser expressamente disposta por meio de

contrato, visando a administracdo com maior eficiéncia.

4. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
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Considerando a necessidade de contratagao de empresa especializada para a
prestacdo de servicos relacionados a analise, assisténcia, dimensionamento,
elaboragcdo de orgcamento, execugdo, instalagdo, laudo, manutengdo, montagem,
parecer técnico, planejamento, restauragao e vistoria, no que se refere as redes de
comunicacado de voz e dados, bem como as redes elétricas de baixa tensdo e ou
estabilizadas, torna se necessaria a definicdo clara e objetiva das necessidades e
requisitos técnicos, operacionais e administrativos da contratacao.

Para isso, foram considerados os servigos de infraestrutura de rede ja prestados
ao Municipio, tanto para a construgao dos requisitos quanto para a analise do
quantitativo de horas técnicas minimas necessarias a contratagdo, bem como a

necessidade de ajustes e melhorias no modelo anteriormente adotado.

4.1.Levantamento histdorico da demanda de horas técnicas

O dimensionamento inicial da demanda foi realizado com base na analise de
contratos anteriormente firmados pelo Municipio, incluindo contratos ja encerrados e
contratos atualmente vigentes, abrangendo diferentes 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Municipal.

Para fins de consolidagcdo do histérico de consumo, foram considerados os

seguintes contratos:

Contrato Entidade Vencimento Valor da Hora Horas Técnicas
077/FMS/2021 Saude 17/08/2026 RS 88,00 2.500
022/FMAS/2023 Social 24/08/2026 RS 98,00 700
079/FMS/2023 Saude 25/10/2025 RS 88,57 500
266/PMC/2020 Educacdo 14/12/2025 RS 78,00 3.000
002/FMS/2022 Saude 07/01/2026 RS 69,42 225
005/PMC/2022 PMC 07/01/2026 RS 69,42 375
121/PMC/2020 PMC 19/05/2025 RS 82,00 2.125
002/FCC/2019 FCC 28/02/2024 RS 76,00 200
002/FME/2019 FME 28/02/2024 RS 76,00 50
Total 9.675
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A partir da consolidagdo dos contratos acima, foi possivel identificar um
quantitativo histérico total de 9.675 horas técnicas, distribuidas entre as diferentes
entidades do Municipio, refletindo o consumo real dos servigos de infraestrutura de
rede logica, elétrica e correlatos ao longo do tempo.

Esse levantamento considerou tanto contratos com saldo remanescente quanto
contratos ja integralmente executados, permitindo uma analise mais abrangente e
consistente da demanda, bem como a identificacdo de padrbes de consumo,

distribuicao por entidade e variagao dos valores praticados por hora técnica.

4.2.Reestruturagdo da modelagem dos servigos

A analise do modelo anteriormente adotado evidenciou a necessidade de
aperfeicoamento da forma de contratagao, especialmente em razéo da utilizagao de
um unico tipo de hora técnica para remunerar atividades de naturezas distintas, o que
acabava por nao refletir adequadamente a complexidade dos servicos prestados.
Verificou se, portanto, a necessidade de reestruturar a modelagem dos servigos, de
modo a tornar mais compativel com a realidade operacional da Administracdo e com
a diversidade das demandas existentes.

Nesse sentido, a nova modelagem passou a considerar a divisdo dos servigos
em 4 categorias distintas, em conformidade com a planilha financeira e com os grupos
de servigos previstos no Termo de Referéncia, compreendendo:

a) Item 1 - Servicos de infraestrutura de rede légica e elétrica de baixa tenséo,
abrangendo atividades como instalacédo e adequacéo de pontos elétricos,
alimentacao de racks, langcamento de cabos de rede, instalacdo de pontos
l6gicos, conectorizagdo, terminacado, identificagdo e organizagao da
infraestrutura fisica necessaria ao funcionamento da rede;

b) Item 2 - Servigos de infraestrutura de rede em fibra éptica, compreendendo
atividades especificas como langamento de cabos opticos, instalacdo de
caixas e distribuidores, realizacdo de emendas, conectorizacao,

organizacao, identificagao e testes dos enlaces de fibra dptica;
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¢) Item 3 - Servigos de instalagéo, configuracéo e adequagao de equipamentos
de rede, incluindo montagem e organizagdo de racks, instalagdo e
configuracdo de roteadores Wi-Fi, switches, patch panels e demais
equipamentos necessarios ao adequado funcionamento da infraestrutura
implantada;

d) Item 4 - Servigos técnicos especializados de analise, planejamento, vistoria,
laudo e documentacdo técnica, envolvendo atividades de maior
complexidade intelectual, como dimensionamento, elaboragdo de

orgcamento, parecer técnico, laudo, vistoria e demais documentos correlatos.

Essa reorganizacdo permite maior precisdao no enquadramento das atividades
executadas, melhor adequagao da remuneragao contratual a natureza e complexidade

dos servigos e maior eficiéncia na fiscalizagao e no controle da execucgao.

4.3.Redistribuicao das horas e definicdao da estimativa final

Com base no quantitativo histérico identificado e na nova modelagem adotada
para a contratacdo, procedeu se a redistribuicado das horas técnicas entre os 4 itens
da futura contratagao, observando se a natureza dos servigos prestados, a frequéncia
de execucgao de cada atividade, o grau de especializagido exigido e a recorréncia das
demandas verificadas no histérico contratual do Municipio.

A partir dessa compatibilizacédo, verificou se que a maior concentracdo da
demanda permanece vinculada aos servicos operacionais e recorrentes,
especialmente aqueles relacionados a infraestrutura fisica de rede logica e elétrica e
a instalagcdo, configuragcdo e adequagdo de equipamentos de rede, os quais
representam a maior parte dos atendimentos rotineiros da Administragao. Por outro
lado, os servigos relacionados a fibra dptica e as atividades técnicas especializadas,
embora menos frequentes, passaram a ser tratados de forma especifica na nova
estrutura contratual, justamente para refletir com maior fidelidade sua natureza
diferenciada e sua importancia estratégica.

O levantamento histérico consolidado apontou um total de 9.675 horas técnicas,
distribuidas entre os diversos fundos e entidades municipais. Com base nesse
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historico, foi realizada a redistribuicdo das horas conforme os 4 itens da planilha
financeira, bem como os ajustes necessarios para adequagado da nova modelagem
contratual, inclusdo especifica dos servigcos de fibra Optica, melhor distribuicdo entre
os tipos de servigo e ampliagédo da cobertura minima para entidades com menor
demanda historica.

Dessa forma, o quantitativo final foi ajustado para 10.000 horas técnicas,
guantitativo considerado adequado e proporcional a realidade operacional da
Administracdo, assegurando margem suficiente para atendimento das demandas
futuras sem comprometer a continuidade dos servigos.

A estimativa final de horas ficou estruturada da seguinte forma:

Entidades | Hora Atual Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Hora Ideal
PMC 2.500 1.250 50 1.150 50 2.500
EDU 3.000 1.725 25 1.475 50 3.275

SAUDE 3.225 1.600 25 1.550 50 3.225

SOCIAL 700 350 10 330 10 700
FCC 200 100 5 90 5 200
FME 50 65 5 25 5 100

TOTAL 9.675 5.090 120 4.620 170 10.000

Considerando a classificagao adotada na nova planilha financeira, o quantitativo

total estimado passou a ser distribuido da seguinte forma:

a)

b)
c)

d)

Item 1 - Servicos de infraestrutura de rede logica e elétrica de baixa tensao:

5.090 horas;

Item 2 - Servigos de infraestrutura de rede em fibra optica: 120 horas;

ltem 3 -

equipamentos de rede: 4.620 horas;

Servigos de

instalacéo,

configuracdo e adequacdo de

Item 4 - Servicos técnicos especializados de analise, planejamento, vistoria,

laudo e documentacgao técnica: 170 horas.

O acréscimo de 325 horas em relacao ao histoérico inicialmente consolidado nao

representa aumento desproporcional da demanda, mas sim adequacado técnica

decorrente da reorganizagao do modelo contratual, da inclusado de servigos antes n&o
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tratados de forma especifica e da necessidade de garantir cobertura operacional

minima para todas as entidades abrangidas pela contratagéo.

4.4.Consolidagao contratual e padronizagao administrativa

Outro aspecto relevante identificado no levantamento foi a fragmentacdo da
contratagdao atualmente existente, marcada pela coexisténcia de multiplos contratos,
diferentes critérios técnicos, variagcbes nos valores de hora técnica e auséncia de
padronizacdo entre os termos de referéncia utilizados ao longo do tempo. Essa
realidade acaba por dificultar a gestdo administrativa, comprometer a uniformidade da
fiscalizagédo e gerar assimetrias na forma de execugao e remuneragéo dos servigos.

Diante disso, a nova contratacdo também se justifica como medida de
racionalizagdo administrativa, uma vez que permitira a consolidacéo da prestacao dos
servicos em um unico instrumento contratual, promovendo maior uniformidade técnica,
melhor controle da execucgao e padronizagdo dos critérios de medi¢cao e cobranca.
Nesse contexto, os contratos atualmente vigentes serdo encerrados apds a
formalizacdo da nova contratagdo, permitindo a transicdo para um modelo mais
integrado e eficiente.

Além disso, a nova modelagem contratual incorpora aperfeicoamentos
relevantes em relacdo ao modelo anteriormente adotado, destacando se a inclusao,
de forma especifica, dos servicos relacionados a infraestrutura de rede em fibra 6ptica,
anteriormente ndo contemplados de maneira individualizada, mas que se mostram
necessarios para a adequada manutencdo, expansao e modernizagdo da
infraestrutura tecnolégica municipal. Da mesma forma, a reorganizagdo da medigéao
dos servigos em 4 categorias distintas de horas técnicas permite maior aderéncia entre
a natureza da atividade executada e a forma de remuneracao contratual, superando a
sistematica anterior de hora técnica unica.

Adicionalmente, a definicdo das necessidades foi realizada a partir da analise
dos requisitos do contrato atualmente vigente e de reunides técnicas conduzidas com
os profissionais da Diretoria de Tecnologia e Inovacéao, entre os quais Roni Edson dos

Santos, matricula 45222, André Faria Ruaro, matricula 45011, e Matheus Sant'ana
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Pacheco, matricula 66209, nas quais foram analisadas as demandas atuais da
infraestrutura de rede e de telecomunicagdes da Prefeitura Municipal de Criciuma, bem
COMO 0S riscos operacionais associados a sua manutencao, expansao e adequacao.
Nessas analises, foram considerados tanto o parque tecnoldgico atualmente instalado
quanto a evolugao natural da infraestrutura ao longo do tempo, incluindo a necessidade
de substituicdo de equipamentos em funcdo de obsolescéncia tecnologica e a
incorporagao de novos ativos previstos para aquisi¢cao futura.

Dessa forma, a definicdo e especificacdo das necessidades e requisitos da
presente contratacdo buscam assegurar que o0s servigos contratados sejam
executados com qualidade técnica, segurancga, eficiéncia operacional e aderéncia as
demandas atuais e futuras da Prefeitura Municipal de Criciuma, garantindo a
continuidade dos servigos publicos e a adequada evolugdo da infraestrutura de

Tecnologia da Informagao.

5. ANALISE DE SOLUGOES

A seguir sdo apresentadas as solugdes consideradas para atender a demanda de
manutengdo, ampliacdo e suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informagao da
Prefeitura Municipal, especialmente no que se refere a instalacdo e manutencido de
pontos de rede estruturada, switches, racks, equipamentos de conectividade e suporte
técnico presencial nas diversas unidades administrativas, educacionais e de saude do

Municipio.
5.1. Execugao dos servigos por equipe propria da Prefeitura

Essa alternativa consiste na execugao integral dos servigos de infraestrutura de
Tl por servidores efetivos da equipe interna de Tecnologia da Informagéao do Municipio.
As atividades envolveriam deslocamentos frequentes até as unidades, execucdo de
instalacdes fisicas, manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos de rede,
passagem de cabeamento estruturado, organizacao de racks e suporte presencial aos
usuarios.

11
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5.2. Contratagao pontual por demanda avulsa (ordens de servigo isoladas)

Esta solucdo prevé a contratagcdo eventual de prestadores de servico ou
empresas para execuc¢ao de demandas especificas e pontuais, por meio de contratagdes
diretas, pequenos contratos ou processos simplificados, conforme surgirem as
necessidades. Cada atendimento dependeria de nova contratagéo, orgamento individual

e tramite administrativo proprio.

5.3. Contratacao de empresa especializada para prestagcao continuada de servigos

de infraestrutura de Tl

Essa alternativa consiste na contratagdo de empresa especializada, por meio de
processo licitatério, para a prestagéo continuada de servigos de infraestrutura de Tl, com
equipe técnica qualificada, atendimento presencial sob demanda, execug¢ao de servigos
padronizados, prazos definidos em Acordo de Nivel de Servico (SLA) e
acompanhamento pela Administracdo. O contrato contempla manutengao preventiva e
corretiva, ampliagdes de rede, organizagao de ativos e suporte técnico nas unidades

municipais.

6. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

6.1. Execugao dos servigos por equipe propria da Prefeitura

A utilizagado exclusiva da equipe interna de Tl mostra-se inviavel, uma vez que
os servidores municipais ja sdo responsaveis pela gestdo de sistemas corporativos,
segurancga da informacgéao, suporte a usuarios, administracéo de servidores e aplicagdes
criticas da Prefeitura. A sobrecarga com atividades operacionais presenciais
comprometeria funcdes estratégicas, além de exigir investimentos continuos em
capacitacao, ferramentas, veiculos e equipamentos. Ademais, a limitagao de recursos
humanos inviabiliza o atendimento simultdneo e tempestivo as diversas unidades
espalhadas pelo Municipio. Além de que contamos um uma quantidade massiva de

locais, sendo eles no total de 164 (cento e sessenta e quatro), com uma demanda muito
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volatil, sendo alguns momentos intensos que demandam muita ateng¢ao e horas, tanto

quanto alguns periodos de tranquilidade que podem ficar semanas ou até mesmo

meses sem necessitar de atendimento.

Para esclarecimento, segue lista dos locais atendidos atualmente:

ITEM FUNDO |ESTABELECIMENTO ENDERECO
1. PMC Prefeitura Municipal de Criciima R. Doménico Sbnego, 542 - Santa
2. PMC Almoxarifado Rua Anita Garibaldi, 450 - Centro
3. FMS UPA 24H / UBS Boa Vista Rua Tangard, S/N, Boa Vista
4. FMS Almoxarifado da Saude \ Central R. Alvaro Cat3o, 711 - Operaria Nova
5. PMC Arquivo Permanente Tv. Mauro Dalmolin, S/N, S&o Luiz
6. EDU C.E.l.M. Cassemiro Potrikus R. Violeta, 36, Argentina
7. EDU | C.E.L.M. Crianca Feliz R. Imigrante José Colombo, 5/N, Rio
Maina
8. EDU C.E.l.M. Demboski Rua S3o Cristévao, 71. Demboski
9. EDU C.E.I.M. Eng. Jorge Frydberg I;zvessa Ouro Preto, 11, 540 Cristo-
10. EDU C.E.l.M. Gardina Minatto Cechinel R. José de Luca, S/N, Mina Brasil
11. EDU | C.E.L.M. Mario Pizzeti R. SOnia Maria Zanette, 335, Ana
Maria
2 —
12. EDU C.E1.M. Prof?. Glaudineia Angela C. R. Domingos de Vila, S/N, Imigrantes
Furtado
R. Placidina Inacia Fernandes, Lot.
a i . ,
13. EDU C.E.l.M. Prof2. Hilda Meller Justi Camélia, S/N, Santa Luzia
14. EDU | C.ELM. Profe. Maria da Rosa Cunha | 1 Antonio José Waltrick, /N, Sdo
Sebastido
15. EDU C.E.I.LM. Prof2. Vandete Nunes Lima |R. Manaus, 125, Brasilia
16. EDU C.E.I.M. Santina Dagostim Salvador :hgleber Luiz Conti, $/N, Quarta Li-
17. FMS Sﬁcpiilllll_ Centro de Atencdo Psicos- R. Madre Teresa Michel, 446, Michel
CAPS Il - Centro de Atencdo Psicos- | R Santo Antbnio, 1080, Cruzeiro do
18. FMS .
social Il Sul
19. FMS CA.PS Infaht|l - Centro de Atengao R. Urussanga, 36 - Vera Cruz
Psicossocial Infanto Juvenil
CCZ - Centro de Controle de Zoono- |R. Miguel Patricio de Souza, 1026,
20. FMS
ses Bosque do Repouso
Central de P to da Me- . ,
21. EDU entrat de Frocessamento da e R Eduardo King, 44, Prospera
renda Escolar
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Ed. Due Fratelli - R. Cel. Marcos Ro-

22. FMAS Central Funerdria varis, sala térrea - Centro, Criciuma -
SC, 88801-100
23. FCC Fundacdo Cultural R Cel. Pedro Benedet, 269, Centro
Centro de Formacado Thereza Dario | Rua Imigrante Meller, S/N, Pinheiri-
24. EDU . )
Milanezzi nho
25. FMAS Centro Pop R Martinho Lutero
26. PMC Conselho Tutelar R. Melvin Jones 81 - Centro
27 EMAS CRAS - Cristo Redentor Téieuha Maria Viéira Batista, 97-
28. FMAS CRAS - Préspera Rua José Jerénimo, 70
29. FMAS CRAS - Renascer R. Antbnio Lima, 206-306
30. FMAS | CRAS - Santa Luzia Rua Luis Eurico Tejera Lisboa, 330
31, FMAS | CRAS - Tereza Cristina E'njaoao Spilere, 1064 - Tereza Cris-
32 EMAS CRAS - Vila Miguel R.'Izaura de Jesus dos Santos - Vila
Miguel
33. | Fmas | CREAS- CentrodeReferéndia Espe- g ox0 1004 1- Centro
cializado de Assisténcia Social
34, PMC Defesa Civil Rua Honono Burigo, 1000, Mina
Brasil
35. PMC Diretoria de Transito e Transportes | R. Cel. Marcos Rovaris
36. PMC Eco Ponto Rodovia Goveirnador Jorge Lacerda,
Km 4,5, Sangao
37. EDU EMEB Acacio Alfredo Villain Rua Reseda, S/N, Sdo Defende
38, EDU EMEB Adolfo Back R. Profa. Rosa de Souza Albano, S/N,
Progresso
39. EDU | EMEB Amaro Jo3o Batista R. Fausto Antonio Marqués, S/N,
Nova Esperanca
40. EDU EMEB Angelo De Lucca R: Norberto Martins, S/N, Pedro Za-
nivan
41. EDU EMEB Antdnio Colombo Rua”Duzentos e Vinte e Dois, 80, La-
ranjinha
42. EDU EMEB Anténio Mangilli Rod. Alexandre Beloli, S/N, 12 Linha
43, EDU EMEB Antdnio Milanez Netto R. H.onor|o Benjamin Pereira, 445,
Maria Céu
44, EDU EMEB Antonio Minotto Rod. Domingos Peruchi, $/N, S&o
Roque
45, EDU EMEB Augusto Pavei Rodowa. Narciso Dominguini, S/N, Li-
nha Batista
16, EDU EMEB Caetano Ronchi Rua Josef Nicolaus Wilboys, S/N, Sdo

Defende
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R. Manoel Antbnio Ferreira, S/N,

47. EDU EMEB Carlos Gorini -
Sao Marcos

48. EDU EMEB Carlos Wecki Av. Unido, 135 - Mineira Velha

49, EDU EMEB Casemiro Stachurski Eij' Leonardo Bialeck, 26, Argen-

50. EDU | EMEB Dionizio Milioli Rua Telesforo Machado, /N, Ana
Maria

51. EDU EMEB Eliza Sampaio Rovaris R. Tangara, 193, Sao Francisco

52. EDU EMEB Erico Nonnenmacher :hlom|grante Pierine, S/N, Pinheiri-

53. EDU | EMEB Filho do Mineiro Rua Manoel Jogo Machado, S/N,
Metropol

54, EDU EMEB Fiorento Meller R..Ro.salma Locks Fortuna, 321, Cid.
Mineira Velha

55. EDU EMEB Fortunato Brasil Naspolini R. Itdlia, 70, Mina do Toco

56. EDU | EMEB Gidcomo Burigo R. Vereador José Dandolini, S/N,
Mae Luzia

57. EDU EMEB Gidcomo Zanette RAua. Jodo Alipio Braz, S/N, Santo An-
tonio

58. EDU EMEB Hercilio Amante R. Antonio Pirolla, S/N, Vila Floresta

59. EDU EMEB Hondrio Dal Toé E.hl(_jlbero Jodo da Silva, /N, Verdi-

60. EDU EMEB Jorge da Cunha Carneiro R. Manaus, 125, Préspera

61. EDU EMEB Jose Cesario da Silva R. Indaial, 203, Nossa Senhora da
Salete

62. EDU EMEB José Contim Portella Av. Universitaria, S/N, S3o Sebastido

63, EDU EMEB José Giassi Rua Fellppe Serafim da Silva, S/N,
Quarta Linha

64. EDU EMEB José Rosso Rua Pom.peu Rosso Menegon,
Quarta Linha

65. EDU EMEB Judite Duarte de Oliveira Rod. Gov. Jorge Lacerda, 5/, Vila
Floresta

66. EDU EMEB Linus Jo3o Rech R. Seltecentos e Setenta e Dois, S/N,
Paraiso

67. EDU EMEB Luiz Lazzarin R. Luiz Caroli, 525, Vila Isabel

68. EDU EMEB Marcilio Dias Santhiago Avenida Boa Vista, S/N, Vila Manaus

69, EDU EMEB Marechal Rondon E.n,znlta Garibaldi, 810, Santa Cata-

70. EDU | EMEB Maria Angélica Paulo Rua Dos Ipés, S/N, Jardim das Pai-
neiras

71. EDU EMEB Nucleo Hercilio Luz R. Pedro Dal Toé, 301, Morro Este-

vao
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72. EDU EMEB Oswaldo Hulse S3o Mateus, S/N, S3o Francisco
73, EDU EMEB Pascoal Meller Rua Arcangelo Meller, 36, Santa Au-
gusta
74. EDU EMEB Pe. José Francisco Bertero ;F;.é\genanuo Martinello, 5/, Sao Si-
75. EDU EMEB Pe. Ludovico Coccolo Rua Raymundo Pucker, 654, Sdo Luiz
. Rua Con. Anibal Maria Di Francia,
76. EDU EMEB Pe. Paulo Petruzzellis 1483, Pinheirinho
2 , , ,
77. EDU Ez'a\faEuB Profe. Clotildes Maria Martins Rua. Antdnio Lima, S/N, Renascer
EMEB Prof2. Iria Zandoménego de Rodovia. Archimedes Naspolini, S/N,
78. EDU .
Luca Naspolini
79. EDU | EMEB Profe. Lili Coelho Rua Luis Eurico Tejeira Lisboa, S/N,
Santa Luzia
30 EDU EMEB Prof2. Maria de Lourdes Car- |R. Francisco Severo Pizzetti, S/N, Vila
: neiro Francesa
81. EDU EMEB Prof? Francisco Skrabski R. Fortaleza, 355 - Brasilia
82. EDU | EMEB Profe. Jairo Luiz Thomazi R. Fernando Zanatta, 1040, jardim
Angélica
EMEB Prof2. M i Me-
83. EDU o oacyr Jardim de Me R. BEnjamim Burigo, Bairro Ceara
nezes
84, EDU EMEB Profe. Vilson Lalau R. Joanilde de Oliveira, S/N, Cristo
Redentor
85. EDU EMEB Serafina Milioli Pescador Rua Alvares Azevedo, 745, Operaria
Nova
86. EDU EMEB Tancredo de Almeida Neves lRéirAT\]r;tomo de Oliveira, S/N, Vila Zu-
87. EDU EMEB Ubaldina Rocha Ghedin Rua Luizinho Guollo, S/N, Linho Anta
88. FME EEI\QE - Fundagdo Municipal de Espor- Av. Santos Dumont, S/N, Sdo Luiz
89 PMC Horto R. \ﬁaldw Jodo Gerbnimo, 321, Mina
Uniao
90. PMC Intendéncia Quarta Linha Eﬁg' Luiz Rosso, 10200, Quarta Li-
91. PMC Intendéncia Rio Maina R Miguel Napoli
92. PMC Intendéncia Santa Luzia ;aCIaudemr de Souza, S/N, Santa Lu-
93. PMC Junta Militar/Central de Empregos | Av. Centenario, S/N, Centro
94, FCC I\./Iemc,>r.|a| Ca§§ do Agente Ferrovia- Av. Centenario, 8075, Centro
rio Mario Ghisi
. . . Rua Hondrio Burigo, S/N, C [
95. FCC Mirante Realdo Guglielmi ua Hondrio Birigo, 5/ ruzeiro

do Sul
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Museu Histdrico e Geografico Au-

R. Cecilia Dardés Casagrande, 422,

. FCC .
L gusto Casagrande Comerciario
97. PMC llii’sirque das Nagges Cincinato Naspo- Av. Centenario, Prospera
98. PMC Pargue dos Imigrantes R Setecentos e Vinte e Trés, S/N
99. PMC Patio de Maquinas Rod. Luiz Rosso, S/N, Primeira Linha
100. PMC Procon R. Henrique Lage, 267, Centro
101. EDU PROJAE R. Jodo Spilere
102. FMS UBS Brasilia R. Xingu, S/N, Brasilia
103. FMS UBS Centro R. Jodo Pessoa, 187 - Centro
104. FMS UBS Colonial R. José Vanio Burigo, S/N, Colonial
105. FMS UBS Mae Luzia R. José Baldolini, S/N, M3e Luzia
106. FMS UBS Mina do Mato Rua Luiz Pizete, S/N, Mina do Mato
107. EMS UBS Mina do Toco quowa Archimedes Naspolini, S/N,
Mina do Toco
108. FMS UBS Prospera R Pernambuco, S/N, Préspera
109. FMS UBS Sangéao Rod. Jorge Lacerda, Km 5, Sangdo
110. EMS UBS Santa Luzia R Braz Ca.rdoso Fernandes, S/N,
Santa Luzia
111. FMS UBS S&o Luiz R. Pres. Prudente, S/N, Sdo Luiz
112, EMS UBS S30 Marcos E(.)SAdello e Marcilio, S/N, Sdo Mar-
113, EMS UBS S30 Rogue (I;thz José Mariano, S/N, Sdo Ro-
114. FMS UBS Verdinho Rua Albino Dal Toé, S/N, Verdinho
115. FMS | UBS Wosocris/Rio Maina Sﬁj Virgilio Mondardo, 5/N, Woso-
116. FMS UBS/ESF Ana Maria Av. Gilio Burigo, S/N, Ana Maria
117. FMS UBS/ESF Argentina J:Lrj]z Travessa Taquari, S/N, Argen-
118. FMS UBS/ESF Centro Social Urbano R. Acre, 191, Prdspera
119 EMS Integramente Rua.G.lacomo Soénego Neto, S/N, Pi-
nheirinho
120. EMS UBS/ESF MINEIRAS R. !_mdolfo Meira, S/N - Cidade Mi-
neira Nova
191 EMS UBS/ESF Cristo Redentor R..CeC|I|a Maria Viéira Batista, S/N,
Cristo Redentor
122. FMS UBS/ESF Laranjinha R. Caetano Ronchi, S/N, Laranjinha
123, EMS UBS/ESF Linha Batista Rod. Leonardo Bialeck, 4040, Linha

Batista
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R. Luiz Gonzaga Amante, 280, Maria

124. FMS UBS/ESF Maria Céu )
Céu

125. EMS UBS/ESF Metropol Rua José Manoel Sebastido, S/N,
Metropol

126. FMS UBS/ESF Milanese R. Valdir Vaz Franco, S/N, Milanese

127. FMS | UBS/ESF Mina Unido R. Catarina Milanez, 5/N, Mina
Uniao

128. FMS UBS/ESF Morro Estevdo RuaNBruno Menegon, $/N, Morro Es-
tevdo

129. FMS UBS/ESF Nossa Senhora da Salete R Dionisio Milioli, S/, Nossa Se-
nhora da Salete

130. FMS | UBS/ESF Nova Esperanca R. Fausto Antonio Marqués, S/N,
Nova Esperanca

131. FMS UBS/ESF Operaria Nova R Ataulfo Alves, S/N, Operaria Nova

132. FMS UBS/ESF Paraiso R Imigrante Benedet, S/N, Paraiso

133, FMS | UBS/ESF Pinheirinho Ehlom'grante Meller, S/N, Pinheiri-

134, FMS | UBS/ESF Primeira Linha Eﬁjlexandre Beloli, S/N, Primeira

135. FMS UBS/ESF Quarta Linha/HG Rod. Luiz Rosso, 65, Quarta Linha

136, EMS UBS/ESF Renascer R Heitor Fraga De Oliveira, 144, Re-
nascer

137. FMS UBS/ESF Santa Augusta Av. Dos Italianos, S/N, Santa Augusta

138. FMS UBS/ESF Santa Barbara Eéf:mpam Viana, S/N, Santa Bar-

139. FMS UBS/ESF Santo Antdnio RAua. Ataide Botelho, S/N, Santo An-
ténio

140 EMS UBS/ESF S3o Defende Rua Jo3o Batista Cordeiro, S/N, S3o0
Defende

141, FMS | UBS/ESF Sd0 Sebastio R. Lavino Manoel Galdino, S/N, 580
Sebastido

142, EMS UBS/ESF S3o Sim3o R Yenanuo Martinelo, 335. Sdo Si-
mao

143, FMS | UBS/ESF Vila Belmiro Rua Prof Rosa de Souza, S/N, Vila
Belmiro

144, FMS UBS/ESF Vila Francesa Sejs?e Licio Godinho, /N, Vila Fran-

145, EMS UBS/ESF Vila Manaus R S30 Francisco De Assis, S/N, Vila
Manaus

146. FMS UBS/ESF Vila Rica/Imigrantes R Domingos De Vila, S/N, Vila Rica

5nio De Olivel 12 70
147. FMS | UBS/ESF Vila Zuleima R Anténio De Oliveira, /N, Vila 2u

leima
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148. FMAS Unidade Central R. S30 José, S/N - Centro
149, PMC | Usina de Asfalto Rod. Gov. Jorge Lacerda, 3978, Uni-
versitario
150. FMS Centro de Vigilancia em Saude R. Rio dos Cedros, 155, Santa Au-
gusta
Rua Emilio Hulse, S/N, esquina com
151. FMS Vigilancia Sanitaria Rua Henrique Lage, 2120 - Santa
Barbara
152. EDU Secretaria de Educacdo R. Palestina, 102 - Pinheirinho
153. FMS C.entro de Especialidades Odontolo- R. Pernambuco, 105 - Préspera
gicas -CEO
154, EMS UBS Linha Anta R. Caetano Scremim, S/N, Linha
Anta
155. FMS Complexo de Saude Santo Agostinho E.e:_ws Pirola de Nog, 150 - Vila lsa-
156. EDU Fazenda Solar Nikola Tesla Ruq Inés Pelisoli Cardoso, 5/N, Rio
Maina
157 EMS TFD - Cirurgias Eletivas Rua Cel. Pedro Benedet, 505, sala 09
- Centro
158. EMS CRIAP R. Mario Gregorio dos Réis, 596,
Santa Barbara
159, EMS Complexo de Saude Santo Agostinho | R. Luis Pirola de Noé, 150 - Vila Isa-
(Anexo) bel
160. PMC Superintendéncia de Transito Av. Centenario, Pinheirinho
161. PMC Palco do Parque das Nacgdes Av. Centenario, Prospera
162. PMC Galpdo COSIP tR(;)Sdowa Sebastido Toledo dos San-
163. PMC Balanca Rodoviaria da Usina de As- Av. Universitaria
falto
164. EDU Pargue Astronémico R. Aristides Bolan, 64 - Mina Brasil

Ressalta se, por fim, que a presente relacdo de locais atendidos possui carater

exemplificativo e podera sofrer alteragdes ao longo da execugao contratual, em razéo da

criacdo, ampliagcdo, remanejamento ou desativagado de prédios publicos, bem como da

implantacdo de novos servigos publicos municipais.

6.2. Contratagao pontual por demanda avulsa

A contratagao esporadica e descentralizada de servigos de infraestrutura de Tl

apresenta elevado risco operacional e administrativo. A auséncia de padronizagao
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técnica, a dependéncia de multiplos fornecedores e a necessidade de abertura de
processos administrativos para cada demanda resultam em atrasos, aumento de
custos indiretos e dificuldade de fiscalizagdo. Além disso, esse modelo ndo assegura
continuidade do atendimento, histérico técnico das unidades nem previsibilidade

orcamentaria, prejudicando a eficiéncia da gestao publica.

6.3 Conclusao e escolha da solugao

Diante da necessidade de:

a) Assegurar atendimento agil e continuo as demandas de infraestrutura
de Tl das unidades municipais;

b) Garantir padronizagéo técnica, qualidade na execug¢ao dos servigos e
conformidade com normas e boas praticas;

¢) Reduzir riscos operacionais e evitar interrup¢cdes nos servigos publicos
essenciais;

d) Permitir que a equipe interna de Tl atue de forma estratégica, focada na
gestao e seguranca dos sistemas corporativos;

e) Assegurar previsibilidade de custos, controle contratual e definigao clara
de niveis de servigo (SLA).

Conclui-se que a Contratacdo de Empresa Especializada para prestacao
continuada de servigos de infraestrutura de Tl é a alternativa técnica, operacional e
economicamente mais viavel, tendo em mente o modelo de custo baseado em horas
técnicas gastas, o que encaixa perfeitamente com os cenarios volateis que a Diretoria
de Tl lida.

Esse modelo permite a Administragao Municipal contar com equipe qualificada,
atendimento presencial sob demanda, resposta rapida a incidentes e padronizagédo dos
servigos, garantindo a estabilidade da infraestrutura tecnolégica que sustenta os
servigos publicos, ao mesmo tempo em que otimiza recursos e fortalece a governanga

de Tl no ambito municipal.

7 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS
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Entrando em contato com 26 (vinte e seis) empresas, conforme apresentando no
documento de orgcamentacdo de contratagdo, foi possivel obter orgamentos para o
sistema com os requisitos previamente definidos, sendo eles fornecidos por seis
empresas: Winttec Solugdes, Sidercomp Informatica, Planeje Tecnologia, Padoin
Engenharia, Net Cable e Arildo Telecomunicagoes.

Conforme orientacao da CEF (Comissao Executiva de Finangas), a definigdo do
valor estimado da contratagdo sera o menor valor total apresentado entre as propostas
recebidas, visando assegurar a adogdo de um preco de referéncia mais vantajoso,

alinhado ao principio da economicidade na administragao publica.

MENOR VALOR RS 1.085.880,00

Os valores detalhados podem ser conferidos no documento “Orgamento de

Contratacao” desse processo administrativo.

8. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacao, voltada a prestacao de servigos de infraestrutura de rede
l6gica, fibra optica, instalagdo e configuracdo de equipamentos de rede, bem como rede
elétrica de baixa tensédo e ou estabilizada, pode gerar impactos ambientais relacionados
principalmente ao uso de materiais, geracéo de residuos de instalagdo e manutengéo, e
deslocamento de equipes técnicas para atendimento das demandas da Administragao.

Entre os principais impactos potenciais, destacam se a geracao de residuos
provenientes da substituicdo ou adequacao de cabos, conectores, canaletas, eletrodutos,
espelhos, tomadas, abracadeiras, embalagens e demais componentes utilizados na
execugao dos servigos, bem como o consumo de materiais e insumos necessarios as
atividades de instalacdo, manutencao e vistoria.

Como medida de mitigagao, a execugao contratual devera observar boas praticas de
planejamento, dimensionamento e padronizagao técnica, de forma a reduzir desperdicios,
evitar retrabalho, prolongar a vida util da infraestrutura implantada e assegurar o uso
racional dos materiais empregados. Sempre que aplicavel, devera ser priorizado o
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reaproveitamento de infraestrutura existente em condigbes adequadas de uso, desde que
nao comprometa a seguranga, o desempenho e a conformidade técnica da solugéo.

Também devera ser observada a destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados durante a execugao dos servigos, especialmente sobras de cabos,
conectores, componentes elétricos e materiais inserviveis, em conformidade com a
legislacdo e normas aplicaveis.

Adicionalmente, o adequado planejamento dos atendimentos e a organizagao das
demandas por unidade poderdao contribuir para a otimizacdo dos deslocamentos das
equipes técnicas, reduzindo consumo de combustivel e impactos associados a logistica de
execucgao.

Dessa forma, embora a contratagdo envolva atividades com potencial de geragao
pontual de residuos, seus impactos ambientais podem ser mitigados por meio de execugao
planejada, uso racional de materiais, observancia de boas praticas técnicas e correta
destinacio dos residuos, em consonancia com os principios da sustentabilidade previstos
no art. 11, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As devidas providencias como levantamento de horas técnicas minimas utilizadas
anteriormente e previsao das quantidades futuras. Assim como levantamento dos locais

que serao atendidos, os quais foram citados anteriormente neste documento.

10 — DESCRIGAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
relacionados a analise, assisténcia, dimensionamento, elaboracdo de orgamento,
execugao, instalacdo, laudo, manutengdo, montagem, parecer técnico, planejamento,
restauragcédo, servigo técnico e vistoria, no que tange a infraestrutura de redes de
comunicagao, voz e dados, fibra éptica, redes elétricas de baixa tensao e ou estabilizadas,
nos locais pertencentes a Prefeitura Municipal de Criciima e entidades relacionadas.
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A solugdo a ser contratada devera contemplar a execugdo, sob demanda, dos

seguintes servigos, em conformidade com os grupos previstos na planilha financeira e no

Termo de Referéncia:

a)

b)

d)

Servigos de implantagdo, manutengcao e adequacao de infraestrutura de rede
l6gica e elétrica de baixa tensao, incluindo instalagdo de tomadas elétricas,
adequacao de pontos de energia, verificagdo de aterramento, langamento de
cabos de rede, instalacdo de pontos ldgicos, conectorizagédo, terminagéo,
identificacado e organizacao da infraestrutura fisica necessaria ao funcionamento
dos equipamentos de rede;

Servigos de implantacdo, manutencao e adequacéao de infraestrutura de rede em
fibra 6ptica, incluindo langamento de cabos, instalagao de caixas e distribuidores,
emendas por fusdo, conectorizagdo, organizagao, identificagcdo e testes de
continuidade e funcionamento dos enlaces 6pticos, quando aplicavel;

Servicos de montagem, organizagdo, adequacgao, instalagdo, configuracao,
padronizacao, testes e validacado de racks de comunicagao, seus componentes
e equipamentos de rede, incluindo roteadores Wi Fi e demais dispositivos
necessarios ao adequado funcionamento da infraestrutura implantada;

Servigos técnicos especializados de analise, dimensionamento, planejamento,
vistoria, elaboracdo de orgcamento, parecer técnico, laudo e documentacao
técnica correlata, relacionados a infraestrutura de rede ldgica, fibra optica e

elétrica de baixa tenséao.

A solucao devera atender as necessidades operacionais das unidades vinculadas a

Prefeitura Municipal de Criciuma e entidades relacionadas, incluindo, entre outras, unidades

da Secretaria Municipal de Educacgao, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal

de Assisténcia Social e Habitagdo, Fundacao Cultural de Criciuma e Fundagao Municipal

de Esportes.

A execucgao dos servigos devera observar as normas técnicas aplicaveis, os padroes

definidos pela contratante, as boas praticas de instalagdo e seguranga do trabalho, bem

como os niveis de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia.
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A contratada devera disponibilizar equipe técnica habilitada e compativel com o
objeto, apta a executar os servigos de forma continua e sob demanda, conforme chamados
técnicos, ordens de servigo ou instrumentos equivalentes emitidos pela contratante,

observados os prazos de atendimento e solugéo definidos no edital e no contrato.

11 — PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A solugdo sera licitada em lote unico, considerando a natureza integrada,
interdependente e complementar dos servigos a serem contratados, os quais envolvem
atividades de infraestrutura de rede légica, fibra dptica, elétrica de baixa tensao, instalagcao
e configuragédo de equipamentos, bem como analise, planejamento e documentagao técnica
correlata.

O eventual parcelamento da solugdo em lotes distintos tende a prejudicar a eficiéncia
e a qualidade da execucdo contratual, uma vez que os servigos possuem forte relagao
operacional entre si e, em grande parte das demandas, sdo executados de forma
concomitante ou sucessiva no mesmo atendimento. A separagado por lotes poderia gerar
sobreposi¢cao de atividades, dificuldades de coordenacdo entre diferentes empresas,
divergéncias quanto ao planejamento e a sequéncia de execugao dos servigos, além de
comprometer a padronizacao técnica da infraestrutura implantada ou mantida.

Além disso, o fracionamento do objeto aumentaria significativamente o risco de
conflito de responsabilidades entre contratadas, especialmente em situagdes que envolvam
falhas cuja origem dependa da analise conjunta da infraestrutura fisica, da infraestrutura de
rede, das condicdes elétricas associadas e dos equipamentos instalados.

Sob o ponto de vista administrativo, a adocéo de lote unico também favorece maior
uniformidade técnica, centralizagao da responsabilizagao contratual, simplificacao da gestao
e fiscalizagcao do contrato, racionalizagcdo dos fluxos de medicdo e faturamento e melhor
controle dos niveis de servigo. Dessa forma, conclui se que o ndo parcelamento da solugao
mostra se tecnicamente mais adequado e mais vantajoso para a Administragéo, por
preservar a qualidade da execugao, reduzir riscos operacionais e assegurar maior eficiéncia

na prestagao dos servicos.
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12 —- DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico do

Municipio de Criciuma 2025-2028, especialmente no que se refere aos objetivos

estratégicos voltados ao fortalecimento da governanga, modernizagdo administrativa e

aumento da eficiéncia operacional da gestao publica, destacando-se:

a)

b)

d)

230E9 - Utilizar tecnologia para aumentar a transparéncia e a eficiéncia
administrativa, uma vez que a contratagdo visa garantir a adequada
infraestrutura de redes de comunicacéo, essencial para o funcionamento dos
sistemas institucionais e dos fluxos digitais da administracdo municipal;
230E10 - Reduzir custos administrativos por meio da digitalizagcdo e
otimizagao de processos, considerando que a disponibilizagdo e manutencgao
de infraestrutura tecnolégica adequada possibilita a ampliagdo do uso de
processos eletronicos, reduzindo retrabalho, deslocamentos e custos
operacionais;

230E8 - Implantar uma cultura organizacional voltada a integridade e boas
praticas de governanga, ao estabelecer padrbes técnicos, controles,
documentagéo e niveis de servigo que fortalecem a gestdo e a fiscalizagao
contratual;

240E8 — Aprimorar a eficiéncia operacional da gestao municipal, na medida em
que assegura a continuidade e a qualidade dos servigos de infraestrutura de
rede e elétrica necessarios ao pleno funcionamento das unidades

administrativas, educacionais e de saude do municipio.

Dessa forma, a contratagcao proposta contribui diretamente para a sustentagao

tecnoldgica das atividades da Prefeitura Municipal de Criciima e entidades relacionadas,

estando aderente as diretrizes e aos objetivos estratégicos estabelecidos no planejamento

institucional.
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14 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria de Governanga conforme listagem

abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

Documento assinado digitalmente

b MATHEUS SANT ANA PACHECO
g Ll Data: 19/05/2026 10:17:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Matheus Sant’ana Pacheco Tiago Ferro Pavan
Matricula: 66209 Matricula: 66347
Criciima, 19 de maio de 2026 Criciiima, 19 de maio de 2026
SECRETARIO GERAL

Jodo Batista Belloli
Matricula: 66479
Criciima, 19 de maio de 2026
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