PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Solicitagcao de Licitacao N° 050/2026

Servico de Internet e Interligagcao com

Firewall

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
conectividade e comunicacdo de dados, contemplando o fornecimento de acesso a
Internet para o Paco Municipal e demais unidades externas, interligacdo por meio de
enlaces de comunicacdo na modalidade ponto multiponto, servico de protecdo de rede
com firewall, instalacdo, configuracdo, operacdo e gerenciamento proativo dos enlaces e
equipamentos de comunicacdo, link redundante, bem como disponibilizacdo de
plataforma unificada de monitoramento da utilizacdo e do consumo de banda de cada
interligacdo, em atendimento ao Municipio de Criciuma/SC e entidades relacionadas.

Criciima, junho de 2026
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1. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade e a
adequacgao dos servigos de conectividade e comunicagao de dados utilizados pelos
orgaos e unidades da Administragdo Publica Municipal. O contrato atualmente vigente
encontra se em fase final de execugao, sem possibilidade de renovagao, em razao do
esgotamento do limite legal de prorrogagdes, 0 que torna necessaria a realizagao de
novo processo licitatorio.

A infraestrutura de conectividade do Municipio € composta por link principal de
acesso a internet, link redundante, enlaces de interligagdo entre o Pagco Municipal e
as unidades externas, além de solugdo de protecao de rede por firewall, atendendo
diversos equipamentos publicos municipais. Essa estrutura suporta, entre outros, as
Unidades Basicas de Saude, as unidades educacionais e o Paco Municipal, que
concentra setores administrativos e servicos de atendimento direto ao cidadao, além
de unidades vinculadas as areas de assisténcia social, cultura, esporte e demais
servigos estratégicos da Administragdo Publica.

No ambito da educacéo, a conectividade atende as rotinas administrativas das
unidades escolares e da Secretaria Municipal de Educagéo, abrangendo a utilizagao
de sistemas de gestao escolar para controle de frequéncia, registro de notas, emissao
de relatdrios, tramitagao de informagdes administrativas e comunicagao entre escolas
e setores responsaveis. Na saude, viabiliza a operagdo de sistemas de gestdo de
pacientes, controle de estoques de medicamentos, agendamento de exames e
cirurgias, utilizacdo de prontuarios eletrbnicos e plataformas de regulacdo e
encaminhamento, além do acesso a base centralizada de dados que integra as
unidades de saude. Na administracdo central, sustenta o funcionamento de sistemas
corporativos, tramites processuais digitais, comunicagao interna via VolP, emissao de
documentos digitais, portais de servicos e demais plataformas criticas.

A interrupcao desses servigos acarretaria prejuizos imediatos a Administracao

Publica e a populagdo, comprometendo atendimentos, registros, acompanhamentos
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clinicos, rotinas administrativas das unidades escolares, tramitagdo de processos

administrativos e a comunicagao entre os 6rgdos municipais.

1.1. Analise dos riscos associados a nao contratagcao

A nao realizagao tempestiva do presente processo licitatorio, ou a
ocorréncia de solugao de continuidade entre o término do contrato vigente
e o inicio da nova contratagéo, podera trazer consequéncias graves para
a Administracdo Municipal e para a prestacao dos servicos publicos.

Na &area da saude, eventual interrupcdo da conectividade
comprometeria o funcionamento dos sistemas de prontuario eletronico,
agendamento de exames e cirurgias, controle de medicamentos e
plataformas de regulacdo, podendo inviabilizar atendimentos e o acesso
as informacbdes necessarias ao funcionamento das wunidades. Na
educacao, a indisponibilidade afetaria as rotinas administrativas das
unidades escolares e da Secretaria Municipal de Educagao, incluindo o
uso de sistemas de gestao escolar, emissao de relatorios e comunicagao
entre os setores. Na administracdo central, a indisponibilidade dos
enlaces impactaria o funcionamento dos sistemas corporativos, os
tramites processuais digitais, a comunicagado interna via VolP e os
servigos prestados ao cidadao.

Além dos impactos operacionais, a interrup¢cdo dos servigos
comprometeria a continuidade do servigo publico e aumentaria a
exposi¢cao da rede municipal a riscos relacionados a seguranca da
informacgao, especialmente em razao da dependéncia de conectividade

estavel e protegida para acesso a sistemas e dados institucionais.

1.2. Motivos para a inviabilidade de execugao interna

O Municipio de Criciuma néo dispde de infraestrutura prépria, nem

de estrutura operacional suficiente, para assumir diretamente a
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implantagdo, manutengao, suporte e monitoramento de uma rede com a
abrangéncia e a criticidade exigidas para atendimento do Pago Municipal
e das unidades externas.

A implementacdo de solugdo prépria demandaria investimentos
elevados em enlaces, equipamentos de rede, firewall, contingéncia
elétrica, sistemas de monitoramento e equipe técnica especializada para
sustentacdo continua da operagdo, além de prazo incompativel com a
necessidade atual da Administracdo. Também exigiria capacidade técnica
permanente para manutencgao, atualizagao e resposta a incidentes, o que
nado corresponde a estrutura atualmente disponivel na Diretoria de
Tecnologia e Inovagéao, cuja atuagdo esta voltada a gestéo, fiscalizagao e
administracao dos servigos e contratos de tecnologia.

Dessa forma, mostra se necessaria a contratagdo de empresa
especializada, apta a fornecer a infraestrutura, os equipamentos, o
suporte técnico e os niveis de servico compativeis com a importancia e a

abrangéncia da conectividade municipal.

1.3.Conclusao

Ante o exposto, a presente contratagdo mostra se necessaria para
assegurar a continuidade dos servigos publicos municipais, a estabilidade
da infraestrutura de conectividade e a adequada operacéo dos sistemas e
servigos utilizados pela Administracdo Publica, resguardando o interesse

publico e a regular prestagao dos servigos a populagao.

2. MODALIDADE DE LICITAGAO

A contratagao sera realizada por meio de pregao eletrénico, nos termos da Lei
n° 14.133/2021, por se tratar de servico comum, com especificacdes e padroes de
desempenho objetivamente definidos.

O critério de julgamento sera o de menor prego, sendo adotado orgamento
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estimado sigiloso, conforme solicitagcdo da Comissdo Executiva de Finangcas e com
fundamento no art. 24 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da divulgagdo das

informacdes necessarias a formulagao das propostas pelas licitantes.

3. FORMALIZAGAO DA LICITACAO

A formalizacdo da licitagdo devera ser expressamente disposta por meio de

contrato, visando a administragdo com maior eficiéncia.

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

A definicdo das necessidades e dos requisitos da presente contratacdo foi
desenvolvida a partir da analise técnica da solugcdo atualmente utilizada pelo
Municipio, tomando como referéncia os contratos vigentes de conectividade e
interligacdo, especialmente os Contratos n° 004/FCC/2021, 006/FME/2021,
008/FMAS/2021, 011/FAMCRI/2021, 076/FMS/2021, 211/PMC/2021 e
212/PMC/2021, que atualmente atendem o Paco Municipal e as demais unidades
vinculadas a Administragao Municipal.

A partir dessa base contratual, a Diretoria de Tecnologia e Inovagao promoveu
revisao técnica dos requisitos anteriormente adotados, com o objetivo de adequa-los
ao cenario atual de operacao, as necessidades efetivamente observadas na rede
municipal e a perspectiva de expansao da estrutura publica. Nesse processo, foram
mantidos os elementos técnicos que se mostraram satisfatérios na execugao
contratual anterior, com aperfeicoamentos especialmente voltados aos requisitos de
seguranga da informagdo, com énfase na solugdo de firewall, bem como aos
mecanismos de monitoramento e gerenciamento dos enlaces e circuitos
contratados.

A analise e validacido dos requisitos foram realizadas pelos técnicos da
Diretoria de Tecnologia e Inovagdo, em especial André Ruaro, Roni Edson e
Matheus Pacheco, considerando a experiéncia operacional acumulada, o

acompanhamento continuo da infraestrutura existente e o comportamento real de
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utilizagao dos links e interligacdes.

O quantitativo de links e enlaces foi definido com base no levantamento
atualizado dos prédios publicos atualmente atendidos, bem como na previsdo de
expansao da estrutura administrativa municipal, considerando a inclusdo de novos
pontos de atendimento em razdo de locais em implantagdo e de novos servigos
publicos. Essa necessidade de expansdo também esta refletida nos requisitos
técnicos que exigem capacidade operacional para ampliagdes futuras de velocidade,
enlaces e pontos atendidos.

A definigdo das larguras de banda das unidades foi realizada com base em
critérios técnicos de utilizac&o real da rede, mediante acompanhamento dos enlaces
existentes por ferramenta de monitoramento, com analise do consumo médio e dos
picos de utilizacdo de cada local. A partir desse diagnéstico, foram promovidos
ajustes de dimensionamento, com aumento ou reducdo das capacidades
inicialmente praticadas, de forma a compatibilizar a contratacdo com a demanda
efetiva de cada unidade.

No caso do link principal do Pago Municipal, observou se que, em periodos de
maior utilizagdo, o consumo ja se aproxima da capacidade atualmente disponivel de
1,5 Gbps, 0 que evidencia risco de saturagdo e possivel formagdo de gargalo em
cenario de crescimento da demanda. Por essa razao, definiu se a ampliagdo de sua
capacidade para 2 Gbps, conforme previsto na solu¢ao proposta.

De forma semelhante, também foi identificada a necessidade de ampliacédo da
largura de banda de determinados enlaces e do quantitativo de interligagdes,
considerando o comportamento de consumo observado, a criticidade operacional de
algumas unidades e a expansao planejada da estrutura publica municipal. O préprio
conjunto de requisitos prevé que a infraestrutura da contratada seja capaz de
suportar ampliagdes de velocidade, inclusdo de novos enlaces e expansido de
pontos de atendimento.

Quanto ao link redundante do Pago Municipal, a experiéncia operacional
demonstrou que a capacidade anteriormente praticada, de 100 Mbps, mostrou se

insuficiente para sustentar adequadamente os servigos essenciais em situacdes de
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contingéncia. Em cenéarios de acionamento da redundancia, verificou se
comprometimento relevante do desempenho da rede, com lentiddao e restricbes
operacionais. Em razao disso, foi definida a ampliacdo da capacidade do link
redundante para 500 Mbps, buscando assegurar melhores condigdes de

continuidade dos servigos essenciais em caso de indisponibilidade do link principal.

4.1.Demonstrativo da estrutura atualmente contratada

Com o objetivo de evidenciar a base utilizada para constru¢gdo da presente
contratagdo, apresenta se abaixo o quadro demonstrativo da estrutura atualmente
atendida pelos contratos vigentes, correspondente a aproximadamente 185 pontos e

um link redundante.

Item Descricao PMC | EDU | FMS | FMAS | FCC | FME | Total

1 Link d.e mterne’F principal de 1,5 Gbps, 01 0 0 0 0 0 01
com firewall e filtro web.

5 Interligacdao do pago municipal com 03 01 05 0 0 0 09
pontos com velocidade de 100 Mbps.

3. Interligacdo do pago municipal com 03 07 04 02 01 01 18
pontos com velocidade de 50 Mbps.

" Interligacdo do pago municipal com 09 64 60 13 03 03 157
pontos com velocidade de 25 Mbps.

5 Lin!< de internet redundante com ve- 01 0 0 0 0 0 01
locidade de 100 Mbps.

Total 17 72 | 69 15 09 | 04 | 186

4.2. Demonstrativo da estrutura prevista na nova contratagao

A partir da anadlise técnica realizada, do comportamento de consumo dos
enlaces, da necessidade de redimensionamento das capacidades e da previsdo de
novos pontos de atendimento, foi definida a estrutura da nova contratagao, conforme

quadro abaixo.

Item Descrigao PMC | EDU | FMS | FMAS | FCC | FME | Total

Link de internet principal de 2 Gbps,

1. i :
com firewall e filtro web.

01 0 0 0 0 0 01
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5 Interligacao do pago municipal com 02 0 0 0 0 0 02
pontos com velocidade de 200 Mbps.

3 Interligacdo do pago municipal com 02 01 01 0 0 0 04
pontos com velocidade de 100 Mbps.

" Interligacao do pago municipal com 04 27 03 01 01 02 33
pontos com velocidade de 50 Mbps.

5 Interligacao do pago municipal com 2 47 61 18 03 0 151
pontos com velocidade de 25 Mbps.

6 L|n!< de internet redundante com ve- 01 0 0 0 0 0 01
locidade de 500 Mbps.

Total 32 70 | 65 19 09 | 02 | 197

4.3. Analise comparativa

A comparacgao entre a estrutura atualmente contratada e a solugao proposta
evidencia ndo apenas a manutencao da conectividade ja existente, mas também a
ampliagdo da capacidade da rede municipal, com inclusdo de novos pontos,
redimensionamento das larguras de banda e reforco da capacidade de contingéncia
do Pago Municipal.

Destaca se, nesse contexto, a ampliagédo do link principal do Pago Municipal, o
redimensionamento do link redundante e a revisdo das capacidades de parte dos
enlaces de interligacdo, medidas consideradas necessarias para evitar gargalos,
melhorar o desempenho da rede corporativa e assegurar maior continuidade dos
servigos publicos dependentes da infraestrutura de conectividade.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos para a presente contratacdo nao
decorrem de mera reproducado dos contratos anteriores, mas de revisdo técnica
fundamentada na experiéncia operacional da equipe da Diretoria de Tecnologia e
Inovagédo, no acompanhamento continuo da infraestrutura existente, na analise do
comportamento dos enlaces e no alinhamento com as necessidades atuais e futuras

da Administragdo Publica Municipal.

5. ANALISE DE SOLUGOES
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Para atendimento da necessidade administrativa identificada, a solucéo
proposta foi estruturada de forma integrada, contemplando acesso principal a internet
para o Paco Municipal, link redundante para contingéncia, interligacdo das unidades
externas ao nucleo central da rede municipal, protecéo da rede por meio de firewall,
além de plataforma de monitoramento e gerenciamento dos enlaces e circuitos
contratados.

A adocdao desse modelo decorre das caracteristicas operacionais da
Administragdo Municipal, que depende de conectividade continua, segura e
centralizada para o funcionamento dos sistemas corporativos, da comunicacéo entre
orgados e unidades, da tramitacdo de processos eletrdnicos e da prestagcdo de
servigos publicos em diferentes areas da estrutura municipal.

A centralizagdo da rede municipal no Pago Municipal representa importante
vantagem operacional e administrativa, pois permite maior controle sobre a
infraestrutura de conectividade, padronizagdo da gestdo da rede, aplicagdo uniforme
de politicas de seguranga, monitoramento centralizado do trafego e melhor
capacidade de fiscalizagao técnica dos servicos prestados. Esse modelo também
favorece maior governanca sobre os acessos, mais agilidade na identificacdo de
falhas e maior eficiéncia no gerenciamento dos recursos tecnoldgicos distribuidos
entre os diversos prédios publicos.

Além disso, a interligacdo das unidades externas ao nucleo central da rede
municipal viabiliza a implementacdo e manutencgao de servigos corporativos de forma
mais estruturada, como a utilizacdo de dominio centralizado em servidor, permitindo
melhor gestdo de autenticacdo de usuarios, politicas de acesso, permissoes,
organizagao de estagdes de trabalho e administragdo dos recursos de tecnologia da
informacgao de forma unificada.

Essa arquitetura também favorece o compartihamento centralizado de
arquivos por meio de servidor proprio, como file server, possibilitando maior controle
sobre documentos institucionais, armazenamento padronizado, definicdo de
permissdes de acesso e melhor organizacdo das informacdes utilizadas pelas

unidades administrativas.
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Outro beneficio relevante do modelo adotado é a facilidade de implantagéo e
manutencao de servicos complementares que dependem de uma infraestrutura de
rede integrada e estavel, como solugdes de VolP para comunicagéo interna entre
unidades e contratos de outsourcing de impressao, cuja operagao tende a ser mais
eficiente quando suportada por ambiente de rede corporativa centralizado,
padronizado e devidamente monitorado.

No ambito do Paco Municipal, a utilizagdo de link principal associada a link
redundante mostra se necessaria em razdo da criticidade da conectividade para o
funcionamento da estrutura administrativa central. O link principal € responsavel por
sustentar a operacao cotidiana da rede corporativa, enquanto o link redundante tem a
finalidade de garantir a continuidade minima dos servigos essenciais em situagdes de
indisponibilidade do circuito principal, reduzindo os riscos de paralisagcao
administrativa e de interrupgao dos servigos publicos dependentes da rede.

A inclusdo de solugcido de protecido de rede por firewall também se apresenta
como componente essencial da solugado, tendo em vista a necessidade de controle
de acesso, filtragem de conteudo, segregacao de trafego, aplicagdo de politicas de
seguranga e mitigacdo de ameacas cibernéticas. Considerando a sensibilidade dos
dados e sistemas acessados pela rede municipal, especialmente nas areas
administrativas, de saude e demais servicos publicos, a protecdo da infraestrutura
I6gica é indispensavel para assegurar maior integridade, disponibilidade e seguranga
da informacao.

A disponibilizacdo de ferramenta unificada de monitoramento e gerenciamento
também integra a solugdo proposta, permitindo a Diretoria de Tecnologia e Inovagao
acompanhar indicadores relevantes dos enlaces e circuitos, tais como consumo de
banda, picos de utilizagdo, disponibilidade, perda de pacotes, erros e tempo de
resposta. Tal recurso é importante tanto para a fiscalizagao contratual quanto para o
acompanhamento da qualidade da prestacao do servico e eventual necessidade de
ajustes futuros de dimensionamento.

Além disso, a solugéao foi concebida de forma que a infraestrutura necessaria a

sua plena operagao, incluindo enlaces, equipamentos e demais recursos técnicos

10
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indispensaveis, permanega sob responsabilidade da contratada. Esse modelo se
mostra adequado por assegurar que a implantacdo, manutengéo, suporte técnico,
atualizacdo e funcionamento da infraestrutura sejam executados por empresa
especializada, com capacidade operacional compativel com a criticidade e a
abrangéncia dos servigos contratados, permitindo ao Municipio concentrar sua
atuacao na gestao e fiscalizagdo da execugao contratual.

Dessa forma, a solugdo proposta busca atender de maneira integrada as
necessidades de conectividade, continuidade, segurangca, monitoramento,
padronizacgao e suporte da Administragao Publica Municipal, em compatibilidade com
a atual estrutura de atendimento, com os servigos corporativos ja existentes e com a

expanséo planejada dos servigos publicos municipais.

6. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando a necessidade de garantir continuidade, seguranga,
desempenho, escalabilidade e gerenciamento adequado da infraestrutura de
conectividade do Municipio, foram analisadas algumas alternativas que, embora
teoricamente possiveis, mostraram se inviaveis sob os aspectos técnico, operacional

e econdmico para atendimento da demanda identificada.

6.1.Contratagao de acesso a internet sem link redundante para o Pago
Municipal

A adocao de solucédo sem link redundante para o Paco Municipal foi

considerada inviavel, tendo em vista a elevada dependéncia da

Administracdo Central em relagao a conectividade para funcionamento de

sistemas corporativos, tramitacdo de processos eletrdnicos, comunicagao

interna, atendimento ao cidadao e acesso aos servigcos compartilhados

pelas demais unidades. A auséncia de redundancia aumentaria

significativamente o risco de paralisagao administrativa em caso de falha

do circuito principal, comprometendo a continuidade dos servigos publicos

e a resiliéncia da infraestrutura municipal.

11
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6.2.Contratacao de links isolados para cada unidade, sem interligacao
com a rede corporativa central
Também foi considerada inviavel a adogcdo de modelo baseado
exclusivamente em acessos isolados a internet para cada unidade, sem
interligacéo estruturada com o Pago Municipal. Essa alternativa reduziria
significativamente a capacidade de centralizagdo, padronizagéo e controle
da rede municipal, dificultando a aplicagdo uniforme de politicas de
seguranga, o gerenciamento centralizado dos acessos, 0 monitoramento
técnico da operagdo e a integracdo das unidades aos servigos
corporativos da Administracdo. Além disso, comprometeria a utilizagao
adequada de recursos compartilhados, como dominio em servidor,
autenticagao centralizada, compartilhamento de arquivos em file server,
comunicacao via VolP e operacdo de outros servicos que dependem de

ambiente de rede corporativa integrado.

6.3.Contratagao da conectividade sem solugdo de protecao de rede por
firewall
A contratacdo de solugdo de conectividade desacompanhada de
protecao por firewall foi considerada inviavel em razdo dos riscos
associados a seguranga da informacgdo, a integridade dos sistemas e a
protecdo dos dados institucionais trafegados pela rede municipal. A
inexisténcia de mecanismos de controle de acesso, filtragem de conteudo,
inspecao de trafego e mitigagdo de ameacgas cibernéticas fragilizaria a
infraestrutura tecnolégica do Municipio, especialmente em areas sensiveis
que operam dados administrativos e sistemas criticos. Dessa forma, a
solucdo de firewall mostra se indispensavel para assegurar maior

controle, seguranga e governancga sobre a rede corporativa municipal.

6.4.Implantacao e operagao de infraestrutura préopria pelo Municipio

A internalizacdo integral da infraestrutura necessaria a prestacéo

12
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dos servigos, com fornecimento, implantacéo, operagdo, manutencéo e
suporte sob responsabilidade direta do Municipio, foi considerada inviavel.
Tal alternativa demandaria elevado investimento em enlaces,
equipamentos, contingéncia elétrica, sistemas de segurancga,
monitoramento e equipe técnica especializada para sustentagdo continua
da operacéo, além de impor a Administracdo a assuncao direta de riscos
operacionais e tecnoldégicos incompativeis com sua estrutura atual. O
modelo adotado, com infraestrutura fornecida e mantida pela contratada,
mostra se mais adequado por transferir a empresa especializada a
responsabilidade técnica pela disponibilidade, atualizacdo, manutencao e

suporte da solucgio.

6.5.Manutencdao das capacidades atualmente praticadas, sem
redimensionamento dos links
Também se mostrou inviavel a simples reprodugdo das
capacidades anteriormente utilizadas, sem revisdo do dimensionamento
dos circuitos. A analise técnica realizada pela Diretoria de Tecnologia e
Inovacdo, com base no acompanhamento do comportamento da rede,
evidenciou que o link principal do Pago Municipal ja opera, em momentos
de pico, préximo da capacidade atualmente disponivel, o que pode gerar
gargalos e comprometer o desempenho da infraestrutura no curto e médio
prazo. Da mesma forma, verificou se que a capacidade anteriormente
adotada para o link redundante mostrou se insuficiente para sustentar
adequadamente os servigos essenciais em situagdes de contingéncia.
Além disso, determinados enlaces e o préprio quantitativo de interligagdes
demandaram reavaliacdo em razdo do consumo observado e da

expansao planejada da estrutura publica municipal.

6.6.Solugcdao sem monitoramento técnico e gerenciamento centralizado
A adocdo de solucdo sem ferramenta de monitoramento e sem

gerenciamento centralizado dos enlaces e circuitos foi igualmente

13
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considerada inviavel, pois comprometeria a capacidade de fiscalizagao
técnica da Administragao, dificultando o acompanhamento da qualidade
do servigo prestado, da utilizacdo da banda, da disponibilidade dos
circuitos e da identificacdo de falhas ou pontos de saturagdo. O
monitoramento continuo constitui elemento essencial para o adequado
controle contratual e para o dimensionamento evolutivo da infraestrutura

de conectividade do Municipio.

6.7.Conclusao

Diante do exposto, conclui se que as solu¢gdes acima ndo atendem
de forma satisfatéria as necessidades da Administracdo Municipal, seja
por comprometerem a continuidade dos servigos, a seguranca da
informagdo, a integragdo da rede corporativa, a escalabilidade da
infraestrutura ou a viabilidade operacional da contratacdo. Assim, a
solugao adotada, composta por link principal, link redundante, interligacao
das unidades externas, protecao por firewall, monitoramento centralizado
e infraestrutura sob responsabilidade da contratada, mostra se a

alternativa mais adequada para atendimento do interesse publico.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Conforme demonstrado no documento “Or¢camento de Contratagdo”, foram
consultadas 26 empresas com atuagdo compativel com o objeto, sendo recebidas 3
propostas validas para os servigcos com os requisitos previamente definidos.

Conforme orientagdo da Comissdo Executiva de Financgas, a definicdo do valor
estimado da contratagdo considerou a soma do menor valor total de cada lote entre as
propostas recebidas, buscando assegurar a adogdo de preco de referéncia mais
vantajoso e alinhado ao principio da economicidade.

Em razdo da adocao de orcamento estimado sigiloso, com fundamento no art. 24
da Lei n® 14.133/2021, os valores detalhados, a identificacdo das empresas cotantes, a

memodria de calculo, o0 mapa comparativo e as propostas utilizadas para formacao do
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preco estimado constam em documento proprio de acesso restrito no processo

administrativo.

8. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A adogao de uma estrutura centralizada e planejada para fornecimento de servigos
de internet nas unidades administrativas, educacionais e de saude do municipio
apresenta impactos ambientais positivos e contribui para praticas mais sustentaveis na
gestao publica.

A digitalizacdo de processos e o0 uso de plataformas online reduzem
substancialmente o uso de papel, impressées e deslocamentos fisicos de servidores e
municipes. Sistemas administrativos acessiveis pela internet eliminam a necessidade de
transporte de documentos entre setores e evitam viagens presenciais para atendimento
de demandas que podem ser resolvidas digitalmente.

A implementagdo e ampliacdo do acesso digital nas escolas e postos de saude
também promove a substituicdo de materiais fisicos por recursos digitais, colaborando
para a diminuicdo da producédo de residuos sélidos e da emissdo de gases de efeito
estufas decorrentes de transporte urbano.

Por se tratar de um servico essencialmente baseado em infraestrutura de fibra
optica ou tecnologias de transmissdo com baixa emissdo de residuos, o impacto
ambiental negativo é praticamente nulo, ao passo que os beneficios ambientais e
operacionais Sa0 expressivos.

Dessa forma, a contratacdo do servico de conectividade, quando realizada com
planejamento técnico e suporte continuo, contribui diretamente com as diretrizes de
sustentabilidade da administracdo publica, conforme previsto no art. 11, inciso lll, da Lei
n°® 14.133/2021.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Garantir que os profissionais e usuarios/cidadaos que necessitam de utilizar o

servigco tenham as ferramentas e infraestrutura que os possibilitem trabalhar/acessar os
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servigos disponiveis normalmente em suas fungbes, como, por exemplo, roteadores,
computadores e tablets interativos conectados a internet, que ja sdo disponibilizados
pela prefeitura.

Por isso ndo sera necessaria nenhuma providéncia fora do padrao da Diretoria de
Tl ou dos profissionais competentes ao Municipio de Criciuma/SC para que a utilizagéao
do sistema ocorra normalmente, visto que uma infraestrutura base ja é consolidada

devido as vigéncias anteriores.

10.DESCRIGCAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

Contratacao de empresa especializada na prestacédo de servigos de conectividade
a internet, com fornecimento, instalagao, operagcao, manutencao preventiva e corretiva de
enlaces de comunicagao de dados, incluindo suporte técnico continuo e garantia de niveis
minimos de qualidade de servigo (SLA), de acordo com as necessidades da
administracao publica municipal.

A empresa contratada devera prover conectividade dedicada e estavel as unidades
administrativas municipais, abrangendo, no minimo:

Unidades da rede municipal de saude, inclusive ambulatérios, UBSs, farmacias,
centros especializados e sede da secretaria;

Unidades da rede educacional, incluindo escolas, centros pedagdgicos,
laboratérios de informatica e érgaos centrais;

Pago Municipal e todas as demais secretarias, departamentos e 6rgaos autbnomos
ou integrados.

A solucao devera prever diferentes perfis de consumo por ponto, com velocidades
compativeis com os servigos prestados em cada unidade, bem como redundancia em
locais considerados estratégicos. A rede devera atender as normas técnicas e de
seguranga da informagao, garantindo a integridade, disponibilidade e confidencialidade
dos dados trafegados, em conformidade com as exigéncias legais, inclusive com a Lei
Geral de Protegéo de Dados (LGPD).
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A empresa devera ainda oferecer suporte técnico presencial e remoto, com equipe
habilitada para atendimento em no maximo até 24 horas apos abertura de chamado, e

garantir disponibilidade minima mensal de 99% de uptime, conforme definido no edital.

11.PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A solucao sera licitada em dois lotes, considerando a necessidade de segregacao

entre o link principal e o link redundante.

A divisao justifica-se pelo fato de que o Lote 2 corresponde ao link redundante, cuja
finalidade é garantir a continuidade da operagcédo em caso de falha ou indisponibilidade do link
principal. Dessa forma, o link redundante devera ser prestado por empresa distinta da
vencedora do Lote 1, reduzindo o risco de que eventual falha técnica, operacional ou de
infraestrutura comprometa simultaneamente os dois links.

Fica estabelecido que a empresa vencedora do Lote 1 ndo podera ser declarada
vencedora do Lote 2, ainda que apresente a melhor proposta, devendo, nessa hipotese, ser

convocada a licitante subsequente melhor classificada para o respectivo lote.

12.DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

De acordo com a analise realizada sobre o documento, alinhada com a
necessidade e possibilidade de execugdo do projeto, se € declarada viavel a

contratagao dessa solugao.

13.ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO

A presente contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional do plano de
governo (2025-2029), atendendo as diretrizes estratégicas da administragao publica quanto
a modernizacdo da gestdo territorial e a melhoria da eficiéncia na avaliacdo e no
monitoramento do mercado imobiliario.

A contratacdo sera devidamente planejada, e o processo licitatorio seguira os
procedimentos regulares, permitindo maior economicidade e transparéncia para o

municipio.

14.APROVAGAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria de Governanga conforme listagem

abaixo:
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INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE

Documento assinado digitalmente

“b MATHEUS SANT ANA PACHECO
g Data: 18/06/2026 15:58:45-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Matheus Sant’ana Pacheco
Matricula: 66209
Cricima, 11 de junho de 2026

Tiago Ferro Pavan
Matricula: 66347
Criciima, 11 de junho de 2026

SECRETARIO GERAL

Jodo Batista Belloli
Matricula: 66479

Criciima, 11 de junho de 2026
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