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MAPA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

CONTRATACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL E
PEQUENAS REFORMAS EM EDIFICAGCOES PUBLICAS DO
MUNICIPIO DE CRICIUMA/SC.

Criciuma, marg¢o/2026
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1 - INTRODUCAO

A andlise de riscos consiste em um processo sistematico de identificagao,
avaliacao, tratamento e monitoramento de eventos que possam impactar
negativamente a contratagdo publica, seja na fase de planejamento, na selecao do
fornecedor ou na gestdao contratual. No presente caso, considerando que o valor
estimado da contratacdo supera os limites definidos no art. 18, §1° do Decreto
Municipal n°® 1.415/2024, impbe-se a elaboracado formal de mapa de riscos, nos
moldes exigidos pela regulamentagcao municipal.

A analise de riscos busca antecipar possiveis eventos incertos que possam
comprometer o resultado esperado da contratagdo. Para isso, sao avaliadas a
probabilidade de ocorréncia (grau de recorréncia) dos riscos — classificados como
remoto, improvavel, provavel ou altamente provavel — e os impactos potenciais,
definidos como baixo, médio, alto ou muito alto.

Os riscos podem ocorrer em diferentes fases da contratagao:

e Fase de Planejamento: riscos relacionados a elaboracao de projeto,
estimativas equivocadas, auséncia de documentagado, atrasos na obtencido de
aprovacgoes, entre outros;

e Fase de Selecao do Fornecedor: riscos relacionados a impugnacgao do
edital, auséncia de propostas validas, erros no julgamento, recursos administrativos;

e Fase de Gestao do Contrato: riscos operacionais, técnicos, financeiros
e juridicos, como inadimpléncia, execugao inadequada, necessidade de aditivos ou
paralisacdes.

A analise contempla ainda:

e Medidas preventivas, que visam evitar a ocorréncia dos riscos ou reduzir

sua probabilidade;
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e Medidas de contingéncia, que sdo as agdes corretivas a serem adotadas
€aso O risco se concretize;

¢ Identificagdo dos responsaveis, tanto pelas agbes preventivas quanto
pelas acdes de resposta;

e Mecanismos de registro e acompanhamento, fundamentais para o
monitoramento continuo e a revisao das estratégias de mitigagao.

A analise qualitativa e quantitativa dos riscos foi realizada com base na
Matriz de Probabilidade x Impacto, metodologia que permite avaliar numericamente o
grau de severidade dos riscos para fins de priorizagao e definicao das estratégias de

tratamento, conforme a tabela de referéncia abaixo:

Classific_a.géo da Valor
Probabilidade
Remoto 5
Improvavel 10
Provavel 15
Altamente Provavel 20

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagao.

A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificagao conforme a relagao
entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e
direcionara as acdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestao
do contrato.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento

responsavel pela definicao dos critérios quantitativos de classificagao do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

A analise quantitativa dos riscos é realizada com base no produto entre a
probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de cada evento identificado (P x I).
Essa multiplicacao resulta em uma pontuagao que permite posicionar o risco dentro
de uma matriz de criticidade, que orienta a tomada de decisdes e o tratamento
adequado conforme o nivel de severidade.

Quando o produto entre a probabilidade e o impacto resulta em 25, 50 ou
75 pontos, o risco é classificado como baixo, correspondendo a regido verde da matriz.
Nesses casos, o risco € considerado aceitavel, com baixa chance de afetar o objeto
contratual de maneira significativa. A atuagcao da Administracdo deve se limitar ao
monitoramento regular ou a aplicacdo de medidas preventivas simples, caso haja
mudangas nas condigdes do contrato.

Riscos que resultam em 100 ou 150 pontos sao enquadrados como de nivel
meédio, situando-se na regiao amarela. Apesar de nao representarem um perigo
iminente, esses riscos apresentam potencial de causar atrasos, retrabalhos ou
aumento de custos caso se concretizem. Portanto, exigem a adog¢ao obrigatoria de
controles de seguranga preventivos, além de acompanhamento continuo ao longo da
execucgao contratual.

Ja os riscos cujo produto seja 200 ou 225 pontos sdo classificados como
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de nivel alto, caracterizando-se pela regido laranja da matriz. Esses eventos
representam uma ameagca mais séria a contratacdo, podendo comprometer
diretamente o cumprimento dos prazos, a qualidade dos servigos ou a economicidade
da execugao. Nestes casos, € indispensavel a definicao de agdes preventivas robustas,
elaboracdao de planos de contingéncia especificos e o tratamento prioritario pela
equipe gestora do contrato.

Por fim, quando a pontuacado atinge 300 ou 400 pontos, o risco €&
considerado muito alto, inserindo-se na regiao vermelha da matriz. Trata-se de riscos
criticos, com alta probabilidade de ocorréncia e consequéncias severas, que
demandam respostas imediatas, revisdo da estratégia contratual e, se necessario,
reavaliagcdo da viabilidade da execucdo do objeto. Esses riscos devem estar
acompanhados de planos de mitigacao detalhados e protocolos de acao emergencial,
com envolvimento direto da alta gestao da Administracao.

Essa classificacdo é fundamental para estabelecer a prioridade no
tratamento de riscos e garantir a seguranga, a legalidade e a eficiéncia na execugao

do contrato publico.
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2 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos

classificados para esta contratacgao:

identificados e

Nivel de Ri
Id Risco Relacionado ao(a): P | ivel de Risco
(Pxl)

RO1 Falhas ou omjssoes na definicdo dos servigos e escopo Planejamento 10 15 150
da contratagédo

RO2 Auséncia de histérico con.soll.dado para estimativa da Planejamento 15 10 150
demanda no modelo multientidades

RO3 Definigao |nadeql..|ada do valor global frente a demanda Planejamento 10 15 150
real das secretarias

RO4 Inconsisténcias na futura planilha de servigos baseada Planejamento 10 10 100
no SINAPI

RO5 Impugnell(;o.es ao edital por clausulas restritivas ou Selegio do Fornecedor 10 10 100
falhas técnicas

R0O6  [Auséncia de propostas validas ou competitivas Selegéo do Fornecedor 5 15 75

RO7 Recylfsos~adm|n|strat|vos que atrasem a homologagao Selegdio do Fornecedor 10 10 100
da licitacédo

RO8 anlc‘uldade de ge§tao simultanea Qe cgntratos em Gestio do Contrato 15 15
multiplas secretarias (modelo multientidades)

RO9 Execugéo inadequada dos servicos pela contratada Gestao do Contrato 10 15 150

R10 Inadimplemento contratual (atrasos, abandono ou baixa Gestio do Contrato 10 15 150
performance)

R11 Cc?nf!|tos~ou desalinhamento entre secretarias quanto a Gestio do Contrato 15 10 150
priorizacdo de demandas

R12 Execugédo de sgrvn;os fora do escopo autorizado nas Gestio do Contrato 10 10 100
ordens de servico

R13 Qlflculdade n? fiscalizag@o descentralizada entre Gestio do Contrato 15 15
diferentes unidades gestoras

R14 Insuficiéncia .de.s'al.do na ata para atendimento de Gestio do Contrato 10 15 150
demandas prioritarias

R15 Ac@entes ou |n.c'|denEes dl{ra.nte a execugao dos Gestio do Contrato 5 20
servicos em edificagdes publicas
Demora ou negativa na liberagao, pela Comissao

R16 Executiva de Finangas, dos contratos derivados das Gestao do Contrato 15 15
Atas de Registro de Precos

" A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos
(ISO/IEC 31000:20009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:20009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 94, de 2022, art. 2°
inciso Xlli).
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3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para que o processo de contratagcao seja conduzido de maneira eficiente,
apos a identificagao dos riscos se faz necessario avaliar e mensurar a probabilidade
de sua ocorréncia e 0 seu possivel impacto.

Foi definido, por meio de agdes, o tratamento aos riscos para que seja
reduzida a probabilidade de ocorréncia dos eventos e consequéncia (“agdes
preventivas”), ou entdo, para os riscos que persistirem em ocorrer, definiu-se as
“acdes de contingéncia” para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se
concretizarem, bem como o0s responsaveis pelas agbdes de tratamento e
monitoramento dos riscos.

Assim, para cada risco mapeado, segue a avaliacao e o tratamento que

devera ser adotado para gerenciamento dele, conforme relatério abaixo:
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RISCO 01
RISCO: Falhas ou omiss6es na definigdo dos servigos e escopo da contratacao
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Alto
NiVEL DE RISCO: MEDIO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Planejamento

ALOCAGAO DO RISCO: Administragédo Publica
Comprometimento da adequada definicdo do objeto, com possibilidade de lacunas
técnicas, sobreposigéo de servigos ou auséncia de itens relevantes; risco de
DANOS: impugnacdes ao edital; dificuldades na execugéo contratual; necessidade de ajustes

posteriores, inclusive por meio de aditivos; prejuizo a economicidade e a eficiéncia da

contrataco.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Realizagao de levantamento técnico preliminar
abrangente, com participacao das secretarias
demandantes;

Consolidagao das necessidades combase em
diagnosticos das edificagdes;

Utilizagao de referéncias técnicas consolidadas
(ex.: SINAPI) para estruturagao da planilha de
Servigos;

Revis&o técnica multidisciplinar do ETP e do
Termo de Referéncia antes da publicacao;

Padronizagdo dos servigos e especificagdes no
Anexo Técnico.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Retificagdo do edital, quando identificado na fase
licitatéria;

Adequacgdes formais no escopo, observados os
limites legais (art. 124 da Lei n® 14.133/2021);

Complementagao de servigcos por meio de nova
contratagdo, quando necessario;

Reforco das rotinas de fiscalizag&o para mitigar
impactos durante a execugéo.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras
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RISCO 02

Auséncia de historico consolidado para estimativa da demanda no modelo

RISCO: multientidades
PROBABILIDADE: Provavel
IMPACTO: Médio

NiVEL DE RISCO: MEDIO

FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Planejamento

ALOCAGAO DO RISCO: Administragdo Publica
Possibilidade de subdimensionamento ou superdimensionamento do valor global da
contratagdo; risco de insuficiéncia de saldo para atendimento de demandas prioritarias
DANOS: ou, inversamente, baixa utilizagao dos recursos registrados; comprometimento da

eficiéncia na alocagao orcamentaria; dificuldade na gestéo da ata de registro de
precos e no atendimento equilibrado entre as secretarias participantes.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Levantamento preliminar junto as secretarias
participantes quanto as demandas estimadas,
ainda que em nivel macro;

Definig&o do valor global com base na
disponibilidade financeira e na analise
comparativa de contratos anteriores de natureza
semelhante, ainda que fragmentados;

Estruturagéo da contratacao via Sistema de
Registro de Precos, permitindo execugéo sob
demanda;

Previsao de mecanismos de monitoramento do
consumo da ata ao longo da vigéncia;

Distribuicdo proporcional dos recursos entre as
secretarias, conforme planejamento institucional.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras

ACOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Reavaliagao periédica da execugao financeira e
do consumo da ata;

Priorizag&o técnica das demandas em caso de
restricao de saldo;

Adocgao de nova contratagdo ou complementagéo
do objeto, se verificada insuficiéncia relevante;

Eventual ndo prorrogacéo da ata, caso
constatada baixa utilizagao ou inadequagao do
dimensionamento inicial.

Secretarias gestoras dos
contratos, com apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda e da
Secretaria de Infraestrutura e
Obras.

B O ® /prefericiuma

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
08h as 17h

criciuma.sc.gov.br

Pago Municipal Marcos Rovaris
Rua Doménico Sonego, 542
Santa Barbara - Criciima - SC

CEP 88804-050



N,

[l

il

a_—
CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

RISCO 03
RISCO: Definicdo inadequada do valor global frente &8 demanda real das secretarias
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Alto
NIVEL DE RISCO: MEDIO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Planejamento
ALOCAGAO DO RISCO: Administragcao Publica
Risco de insuficiéncia de recursos para atendimento das demandas prioritarias das
unidades administrativas, podendo ocasionar paralisagcdo ou postergacéo de servigos
DANOS: essenciais; ou, em sentido oposto, superdimensionamento do valor global, com baixa

execucgao da ata e ineficiéncia na alocagao orgamentaria; comprometimento do
planejamento financeiro; necessidade de novas contratagées em curto prazo ou baixa

efetividade da contratagéo realizada.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Definicao do valor global com base na
disponibilidade financeira consolidada pela
Secretaria Municipal da Fazenda, em articulagcao
comas secretarias demandantes;

Levantamento preliminar das necessidades
estimadas por cada unidade gestora, ainda que
em nivel macro;

Utilizagao de referéncias técnicas e histéricas de
custos (ex.: SINAPI e contratagdes similares
anteriores, ainda que descentralizadas);

Estruturagao da contratacao via Sistema de
Registro de Precos, conferindo flexibilidade de
execugao sob demanda;

Distribuicdo proporcional do valor entre as
secretarias participantes, alinhada ao
planejamento institucional.

Secretaria Municipal da Fazenda,
em conjunto com a Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Obras
e as secretarias demandantes.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Monitoramento continuo do consumo da ata e do
saldo disponivel por secretaria;

Repriorizagdo de demandas em caso de restricao
orgamentaria;

Avaliagdo de necessidade de nova contratagdo
complementar, se identificado esgotamento
prematuro do saldo;

Reavaliagdo da vantajosidade para eventual
prorrogacao da ata, com ajuste de estratégia de
contratagao futura.

Secretarias gestoras dos
contratos, com apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda e da
Secretaria de Infraestrutura e
Obras.
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RISCO 04
RISCO: Inconsisténcias na futura planilha de servigos baseada no SINAPI
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Médio
NiVEL DE RISCO: MEDIO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Planejamento

ALOCAGAO DO RISCO: Administragao Publica
Possibilidade de distor¢des nos pregos de referéncia, comitens subavaliados ou
superavaliados; comprometimento da competitividade do certame; risco de propostas
DANOS: inexequiveis ou sobreprego; dificuldades na execugao contratual emrazdo de

composi¢des inadequadas; necessidade de ajustes posteriores, inclusive por meio de
aditivos; potencial apontamento por érgdos de controle.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Haboragéo da planilha orgamentaria com base em
composigdes atualizadas do SINAPI, observando
a base regional vigente;

Andlise critica das composi¢gdes, com ajustes
quando necessario para adequacéo a realidade
local;

Inclusdo apenas de servigos efetivamente
pertinentes a manutengao predial e pequenas
reformas;

Revisao técnica detalhada da planilha por equipe
de engenharia;

Validagao interna da consisténcia dos pregos
unitérios e das composigdes adotadas.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Retificagéo da planilha e dos documentos
licitatérios, caso identificadas inconsisténcias
antes da contratagao;

Ajustes contratuais dentro dos limites legais,
quando aplicavel;

Supressao ou adequagéo de itens inadequados
durante a execugao, mediante justificativa
técnica;

Realizag&o de nova contratagao para itens néo
contemplados adequadamente, se necessario.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras
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RISCO 05
RISCO: Impugnagdes ao edital por clausulas restritivas ou falhas técnicas
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Médio
NIVEL DERISCO: MEDIO

FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO:

Selegao do Fornecedor

ALOCAGAO DO RISCO: Administragéo Publica
Atrasos no cronograma do certame; necessidade de suspensao ou republicagao do
DANOS: edital; aumento do prazo para contratagdo e inicio da execugao dos servigos; risco de

redugdo da competitividade; possibilidade de questionamentos por 6rgédos de controle;

retrabalho administrativo e juridico.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Haboragéo do edital e anexos com observancia
rigorosa a Lei n® 14.133/2021 e ao Decreto
Municipal n® 1.415/2024;

Revisé&o técnica e juridica prévia de todos os
documentos da contratagdo (ETP, TR, edital e
anexos);

Adocao de critérios de habilitacéo e julgamento
proporcionais e compativeis com o objeto;

Padronizagao de clausulas e utilizagao de
modelos previamente validados pela
Procuradoria;

Verificagao da coeréncia entre o Termo de
Referéncia, a planilha orgamentaria e o
instrumento convocatoério.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras, setor de
licitagdes e Procuradoria Juridica
do Municipio.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Andlise tempestiva das impugnagdes
apresentadas pelos licitantes;

Promogao de ajustes no edital, quando
procedentes, com republicagéo dos prazos
legais;

Esclarecimentos formais por meio de respostas a

pedidos de esclarecimento;

Readequacgéo de clausulas restritivas ou
inconsistentes, garantindo a manutengéo da
competitividade e da legalidade do certame.

Setor de licitagdes, com apoio da
Procuradoria Juridica e da
Secretaria demandante.

B O ® /prefericiuma

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
08h as 17h

criciuma.sc.gov.br

Pago Municipal Marcos Rovaris

Rua Doménico Sonego, 542

Santa Barbara - Criciima

SC

CEP 88804-050



N,

[l

il

a_—
CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

RISCO 06
RISCO: Auséncia de propostas validas ou competitivas
PROBABILIDADE: Remoto
IMPACTO: Alto
NiVEL DERISCO: BAIXO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Selegdo do Fornecedor
ALOCAGAO DO RISCO: Administragédo Publica
Frustragdo do processo licitatério; necessidade de republicacao do edital ou revisdo
das condigdes de contratagdo; atraso na formalizagdo da ata e, consequentemente,
DANOS: no atendimento das demandas de manuteng&o predial; aumento de custos

administrativos; risco de descontinuidade ou agravamento das condigbes das

edificagdes publicas.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Estruturagdo adequada do objeto e da planilha de
servigos, com precos de referéncia compativeis
com o mercado (base SINAPI ajustada a realidade
local);

Definicao de critérios de habilitacao proporcionais
e nao restritivos;

Ampla divulgacdo do certame, com utilizagdo de
plataforma eletronica acessivel e transparente;

Analise prévia da atratividade econémica da
contratagdo, considerando margem de execugéo
para os licitantes;

Realizag&o de pesquisa de mercado preliminar
para validagdo das condi¢cdes da contratagao.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras e setor de
licitagbes.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Revisdo das condi¢des do edital, especialmente
quanto a pregos de referéncia, exigéncias
técnicas e forma de execucgéo;

Republicagéo do certame com ajustes que
ampliem a competitividade;

Avaliagao da necessidade de reestruturagdo do
modelo de contratagdo (ex.: revisdo de
composicao de itens ou condicdes operacionais);

Adocéo de contratagdo emergencial, se
caracterizada a urgéncia e observados os
requisitos legais.

Setor de licitagdes, com apoio da
Secretaria de Infraestrutura e
Obras e Procuradoria Juridica.
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RISCO 07
RISCO: Recursos administrativos que atrasem a homologagéao da licitagao
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Médio
NIVEL DE RISCO: MEDIO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Selegao do Fornecedor
ALOCAGAO DO RISCO: Administragédo Publica

Atraso na homologag&o do certame e na formalizagdo da Ata de Registro de Precos;
postergagdo do inicio da execugdo dos servigos; impacto no atendimento de
DANOS: demandas emergenciais de manuteng&o predial; aumento do tempo de tramitag&o do
processo licitatério; risco de deterioragédo das condigdes das edificagdes publicas
durante o periodo de espera.

Haboragéo criteriosa do edital e seus anexos,
com clareza, coeréncia técnica e aderéncia a
legislagao vigente;

Definigao objetiva dos critérios de julgamento e
habilitagéo, evitando subjetividade;

Revisdo prévia dos documentos pela area técnica | Secretaria Municipal de
e juridica; Infraestrutura e Obras, setor de
licitagbes e Procuradoria Juridica.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Garantia de ampla transparéncia e
disponibilizagédo de informagdes completas aos
licitantes;

Respostas tempestivas e fundamentadas aos
pedidos de esclarecimento durante a fase
preparatéria.

Analise célere e fundamentada dos recursos
interpostos, observando os prazos legais;

Revis&o dos atos administrativos quando
constatada procedéncia do recurso;

Setor de licitagdes, com apoio da
Procuradoria Juridica e da
Secretaria demandante.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR Adequagcéo do edital ou do julgamento, se
RESPONSAVEL necessario;

Reprogramagéo do cronograma do certame,
mitigando impactos na contratagao;

Adogao de medidas administrativas para
priorizagdo da tramitagao do processo.
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RISCO 08

Dificuldade de gestao simultanea de contratos em multiplas secretarias (modelo

RISCO: multientidades)
PROBABILIDADE: Provavel
IMPACTO: Alto

NIVEL DE RISCO: ALTO

FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Gestao do Contrato
ALOCAGAO DO RISCO: Compartilhado

Desalinhamento na execugéo dos servigos entre as diferentes secretarias;
dificuldades de coordenacéo e priorizagdo das demandas; sobrecarga administrativa
DANOS: e operacional; risco de ineficiéncia na utilizagédo dos recursos da ata; conflitos na
programacgé&o dos servigos; comprometimento do acompanhamento contratual e da
qualidade da execugéo; possibilidade de atrasos no atendimento das demandas.

Definicao clara da estrutura de governanga da
contratagdo, com delimitagao das
responsabilidades de cada secretaria;
Formalizag&o de contratos individualizados por
secretaria, vinculados as respectivas atas;
Estabelecimento de fluxos padronizados para . ..
solicitacdo. autorizacio 6 execucao dos Secretarias participantes, com
= ici iz X ) .
ACOES PREVENTIVAS/ SETOR servi 093' »au ¢ ue apoio da Secretaria de
RESPONSAVEL c0s; Infraestrutura e Obras na
adronizagao técnica.
Limitagdo de um contrato ativo por ata, permitindo P ¢
controle operacional mais eficiente;
Planejamento prévio das demandas por cada
unidade gestora;
Realizag&o de reunides periddicas de alinhamento
entre as secretarias envolvidas.
Reorganizagéo das prioridades de atendimento
entre as secretarias;
Ajustes nos fluxos operacionais e de
comunicacgéo; .
¢ Secretarias gestoras dos
= o - . contratos, com eventual articulagdo
ACOES DE CONTINGENCIA/ SETOR Reprogramagéo das ordens de servigo e dos . ¢
< ~ da Secretaria de Infraestrutura e
RESPONSAVEL cronogramas de execugao; T .
Obras e instancias superiores da
= = . = Administrag&o.
Intervengao da gestéo superior para resolugcéo
de conflitos entre unidades gestoras;
Reviséo dos procedimentos administrativos
adotados na gestao da contratagéao.
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RISCO 09
RISCO: Execucéao inadequada dos servigos pela contratada
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Alto
NiVEL DE RISCO: MEDIO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Gestao do Contrato
ALOCAGAO DO RISCO: Contratada
Comprometimento da qualidade dos servigos executados; retrabalho e aumento de
custos indiretos; risco a seguranga dos usuarios e servidores; redugéo da vida util
DANOS: das intervengdes realizadas; necessidade de corregdes sucessivas; atrasos na

conclusao das ordens de servigo; impacto negativo na prestagcéo dos servigos

publicos e na imagem da Administrag&o.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Exigéncia de qualificag&o técnica compativel com
o objeto, mediante atestados e acervo técnico;

Definicao clara das especificagdes técnicas e
padrdes de execugdo no Termo de Referéncia e
anexos;

Utilizagao de referéncias normativas (ABNT,
SINAPI) como base técnica;

Fiscalizagao continua e sistematica por parte do
fiscal técnico designado;

Exigéncia de apresentagéo de relatérios técnicos
e fotograficos das etapas executadas;

Realizagdo de orientagdes técnicas prévias a
execugao, quando necessario.

Secretarias gestoras dos
contratos.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Notificagdo formal da contratada para corregao
das ndo conformidades identificadas;

Rejeicao de servigos executados em desacordo
com as especificagoes;

Aplicagéo de sangdes administrativas previstas
em contrato (adverténcia, multa, suspensao,
etc.);

Substituigdo de equipe técnica da contratada,
quando necessario;

Em casos graves, rescisdo contratual e
convocagao de fornecedor remanescente ou
nova contratagao.

Secretarias gestoras dos
contratos.
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RISCO 10
RISCO: Inadimplemento contratual (atrasos, abandono ou baixa performance)
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Alto
NiVEL DE RISCO: MEDIO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Gestao do Contrato
ALOCAGAO DO RISCO: Contratada

Atrasos ou paralisagdo na execugao dos servigos; descumprimento de prazos
contratuais; prejuizo ao atendimento das demandas das unidades publicas;

DANOS: necessidade de substituicdo do fornecedor; aumento de custos administrativos; risco
de deterioragéo das edificagdes por auséncia de manutengao tempestiva;
comprometimento da continuidade dos servigos publicos.

Exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira
adequada na fase de habilitagao;

Analise da capacidade operacional e histérico de
desempenho da empresa;

Estabelecimento de clausulas contratuais claras |Secretaria de Infraestrutura e
quanto a prazos, penalidades e niveis de Obras e secretarias gestoras dos
desempenho; contratos (fiscalizagao e gestao).

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Acompanhamento sistematico da execugéo
contratual por meio da fiscalizagao;

Planejamento adequado das ordens de servico,
evitando sobrecarga operacional da contratada.
Notificagdo formal da contratada para
regularizagéo do inadimplemento;

Aplicagéo das penalidades previstas na Lei n°®
14.133/2021 e no contrato (multas, adverténcias,
impedimento de licitar, etc.);

Secretarias gestoras dos
AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR Execugéao de garantias contratuais, quando contratos, com apoio do setor de
RESPONSAVEL previstas; contratos, setor de licitagdes e
Procuradoria Juridica.

Rescisao contratual em caso de descumprimento
grave;

Convocacgéo de fornecedor remanescente
registrado na ata ou realizagéo de nova
contratagao.
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RISCO 11
RISCO: Conflitos ou desalinhamento entre secretarias quanto a priorizagdo de demandas
PROBABILIDADE: Provavel
IMPACTO: Médio
NiVEL DE RISCO: MEDIO

FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO:

Gestao do Contrato

ALOCAGAO DO RISCO: Administragédo Publica
Dificuldade na priorizagao e alocagéo eficiente dos recursos disponiveis na ata;
sobreposigédo ou concorréncia entre demandas de diferentes secretarias; atrasos na
DANOS: execucao de servigos considerados criticos; utilizago ineficiente do saldo disponivel;

conflitos institucionais; comprometimento da efetividade da contratag&o e da qualidade
do atendimento as unidades publicas.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Definicao prévia de critérios objetivos de
priorizag&do de demandas (urgéncia, risco a
seguranga, impacto no servigo publico, etc.);

Estabelecimento de fluxos claros e padronizados
para solicitagao e aprovagao de servicos;

Distribuicéo proporcional dos recursos entre as
secretarias, conforme planejamento inicial;

Secretarias participantes, com
coordenacao institucional da
Secretaria de Infraestrutura e
Formalizagao de responsabilidades de cada Obras

unidade gestora;

Realizagdo de reunides periédicas de alinhamento
entre as secretarias participantes;

Monitoramento continuo da execugéo e do
consumo da ata.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Repriorizagéo das demandas com base em
critérios técnicos e institucionais;

Intervengao da gestéo superior para resolugcéo
de conflitos entre secretarias;

Secretarias gestoras dos
contratos, com eventual
deliberagéo da instancia superior
de governo (Gabinete/Comissé&o
Executiva ou equivalente).

Ajuste na programagéao das ordens de servigo e
redistribuicdo de recursos disponiveis;

Revis&o dos procedimentos de governanca e
comunicagao entre as unidades gestoras.
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RISCO 12
RISCO: Execucéo de servigos fora do escopo autorizado nas ordens de servigo
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Médio
NIVEL DE RISCO: MEDIO

FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO:

Gestao do Contrato

ALOCAGAO DO RISCO: Compartilhado
Execugéao de servigos nédo autorizados ou divergentes do escopo aprovado; risco de
pagamentos indevidos; inconsisténcias nas medigdes; comprometimento do controle
DANOS: contratual; possiveis apontamentos por érgéos de controle; necessidade de glosas,

retrabalho administrativo e ajustes contratuais; fragilizagdo da governanga da

contratago.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Emissao de Ordens de Servico detalhadas, com
descri¢do clara dos servigos, quantitativos e
local de execugéo;

Padronizagao dos fluxos de autorizagdo e
execugao dos servigos;

Capacitagao dos fiscais e gestores quanto aos
limites do escopo contratado;

Acompanhamento continuo da execugéo pelo
fiscal técnico;

Exigéncia de registros fotograficos e relatérios
técnicos que comprovem a aderéncia ao escopo
autorizado;

Comunicagéo formal entre contratada e
fiscalizag&o para qualquer necessidade de ajuste
prévio.

Secretarias gestoras dos
contratos.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Glosa de servigos executados sem autorizagéo
ou fora do escopo;

Notificagao formal da contratada para adequagao
da execucgéo;

Regularizagao administrativa das divergéncias
identificadas;

Aplicagéo de penalidades contratuais, quando
cabivel;

Reviséo dos procedimentos internos de controle
e autorizagao de servigos.

Secretarias gestoras dos
contratos, com apoio do setor de
contratos e, quando necessario, da
assessoria juridica.
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RISCO 13
RISCO: Dificuldade na fiscalizagdo descentralizada entre diferentes unidades gestoras
PROBABILIDADE: Provavel
IMPACTO: Alto
NiVEL DERISCO: ALTO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Gestao do Contrato
ALOCAGAO DO RISCO: Administragdo Publica

Fragilidade no acompanhamento da execugéo dos servigos; inconsisténcias nas
medigcdes e nos atestes; divergéncia de critérios entre secretarias; risco de falhas néo
DANOS: identificadas tempestivamente; pagamentos indevidos ou atraso na liberagédo de
pagamentos; comprometimento da qualidade dos servigos; aumento da exposigéo a
apontamentos por érgaos de controle.

Definicao clara das atribuigdes dos fiscais
técnicos, administrativos e gestores em cada
secretaria;

Padronizagao dos procedimentos de fiscalizagao,
medigdo e ateste;

Haboragéo de orientagdes e checklists técnicos

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR para acompanhamento dos servigos; Secretarias gestoras dos

RESPONSAVEL contratos.
Capacitagao dos fiscais designados quanto aos

fluxos e exigéncias contratuais;

Utilizacao de relatérios fotograficos e técnicos
como instrumento obrigatdrio de controle;

Estabelecimento de canal de comunicagao
institucional entre as secretarias para
alinhamento de procedimentos.

Revis&o dos atos de medigéo e ateste, quando
identificadas inconsisténcias;

Reforco da atuagéo da fiscalizagdo, com
eventual substituicdo de fiscais, se necessario;

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR Ajuste e padronizacéo dos procedimentos s tari t d trat
RESPONSAVEL adotados entre as secretarias; ecretarias gestoras dos coniralos
Glosa de valores indevidamente medidos ou
pagos;

Apoio técnico centralizado para uniformizagado
dos critérios de fiscalizagao.
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RISCO 14
RISCO: Insuficiéncia de saldo na ata para atendimento de demandas prioritarias
PROBABILIDADE: Improvavel
IMPACTO: Alto
NIVEL DERISCO: MEDIO

FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO:

Gestao do Contrato

ALOCAGAO DO RISCO: Administragédo Publica
Impossibilidade de atendimento de demandas essenciais de manutengao predial;
interrupc&o ou postergacgao de servicos prioritarios; risco a seguranga de usuarios e
DANOS: servidores; deterioragdo das edificagdes publicas; necessidade de contratagdo

emergencial; aumento de custos e perda de eficiéncia na gestéo dos recursos
publicos.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Definicdo adequada do valor global da
contratagdo, alinhada a disponibilidade financeira
e as demandas estimadas das secretarias;

Distribuicéo proporcional dos recursos entre as

unidades gestoras; .
Secretarias gestoras dos

contratos, com apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda e da
Secretaria de Infraestrutura e
Obras.

Monitoramento continuo do consumo da ata e do
saldo disponivel por secretaria;

Estabelecimento de critérios de priorizagao de
demandas com base emrisco, urgéncia e
impacto;

Planejamento prévio das necessidades por cada
secretaria participante.

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Repriorizagao das demandas emfuncéo da
criticidade dos servigos;

Suspenséo ou postergagéo de servigos de
menor relevancia;

Secretarias gestoras dos
contratos, com apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda e Secretaria
de Infraestrutura e Obras.

Avaliagéo da necessidade de nova contratagéo
ou complementagao do objeto;

Analise de viabilidade de prorrogacéo da ata,
observada a vantajosidade;

Adocgéo de medidas emergenciais, quando
caracterizada situagéo de risco.
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RISCO 15

RISCO: Acidentes ou incidentes durante a execugao dos servigos em edificagdes publicas
PROBABILIDADE: Remoto
IMPACTO: Muito Alto
NIVEL DE RISCO: MEDIO
FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Gestao do Contrato
ALOCAGAO DO RISCO: Contratada

Risco a integridade fisica de usuarios, servidores e trabalhadores; interrupcao das
DANOS: atividades nas unidades publicas; responsabilizagdo civil e administrativa da

Administracao; aplicagdo de sangdes a contratada; danos a imagem institucional;
eventuais custos decorrentes de indenizagdes e medidas corretivas emergenciais.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR
RESPONSAVEL

Exigéncia de cumprimento integral das normas de
seguranga do trabalho (NRs aplicaveis) e normas
técnicas pertinentes;

Haboragdo e implementagdo de plano de
seguranga para cada intervengao, quando
necessario;

Isolamento e sinalizagdo adequada das areas de
intervencéao;

Utilizagao obrigatoria de Equipamentos de
Protecéo Individual (EPIs) e, quando aplicavel,
Equipamentos de Protegado Coletiva (EPCs);

Programagéo dos servigos, sempre que possivel,
em horarios ou periodos de menor circulagédo de
usuarios;

Fiscalizagao continua das condi¢des de
seguranga durante a execugdo dos servigos.

Contratada (execugao e seguranga
do trabalho) e Secretarias gestoras
dos contratos (fiscalizagao
técnica)

AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR
RESPONSAVEL

Interrupgao imediata dos servigos em caso de
risco iminente;

Adogao de medidas emergenciais para eliminagdo
ou mitigacao do risco;

Apuragédo das causas do incidente e registro
formal da ocorréncia;

Aplicagéo de penalidades contratuais a
contratada, quando constatada falha;

Reforco das medidas de seguranga e revisdo
dos procedimentos operacionais.

Secretarias gestoras dos
contratos, com atuagao da
contratada.
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RISCO 16

Demora ou negativa na liberagdo, pela Comissdo Executiva de Finangas, dos contratos

RISCO: derivados das Atas de Registro de Pregos

PROBABILIDADE: Provavel

IMPACTO: Alto

NiVEL DE RISCO: ALTO

FASE DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: |Gestao do Contrato
ALOCAGAO DO RISCO: Administragdo Publica

Atraso na formalizag&o dos contratos decorrentes das Atas de Registro de Pregos;
comprometimento do inicio tempestivo da execugao dos servigos; postergagao no
atendimento de demandas prioritarias de manutengao predial; agravamento de
patologias construtivas nas edificagdes; necessidade de adogédo de medidas
emergenciais; impacto na eficiéncia administrativa e na continuidade dos servigos
publicos.

DANOS:

Planejamento prévio das demandas pelas
secretarias, com organizagéo das solicitacdes de
contratagao;

Eaboragé&o de processos administrativos
completos, com planilhas, relatérios técnicos e
justificativas bem fundamentadas;

Secretarias demandantes/gestoras
dos contratos, com apoio da
Secretaria Municipal da Fazenda.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR Alinhamento prévio com a Secretaria Municipal da
RESPONSAVEL Fazenda quanto a disponibilidade orgamentaria e
financeira;

Definicao de fluxos internos claros e
padronizados para tramitagdo junto a Comissao
Executiva de Finangas;

Priorizagédo das demandas criticas, devidamente
justificadas.

Reiteragéo formal das solicitagdes, com reforgo
da justificativa técnica e da urgéncia da demanda;

Repriorizagao interna das solicitagdes de
contratagao;

Secretarias gestoras dos
contratos, com apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda e eventual
deliberagéo da instancia superior
da Administragao.

Adequagao ou reestruturagéo dos processos
AGOES DE CONTINGENCIA/ SETOR administrativos para atendimento de eventuais
RESPONSAVEL exigéncias da Comissao;

Intervengéo da gestdo superior para deliberagao
de demandas criticas;

Avaliagao de alternativas emergenciais, quando
caracterizada situagao de risco a continuidade
dos servicos.
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4 - APROVAGCAO E ASSINATURA

A Analise de Risco foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e

Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria de Infraestrutura e Obras,

conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO

Documento assinado digitalmente

“b JOICE MARTIGNAGO DE MEDEIROS
g Data: 20/03/2026 10:12:46-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Joice Martignago de Medeiros
Engenheira Civil
Matricula: 45434

INTEGRANTE REQUISITANTE

Documento assinado digitalmente

“b JEFFERSON ALVES PEREIRA BARBOSA
g Data: 07/04/2026 10:13:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jefferson Alves Pereira Barbosa

Diretor de Operagdes e Obras
Matricula: 66703

govb

SECRETARIO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS

Documento assinado digitalmente

JOAO PAULO CASAGRANDE DA ROSA
Data: 08/04/2026 08:35:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Matricula: 66063

Joao Paulo Casagrande da Rosa
Secretario Municipal
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(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
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criciuma.sc.gov.br

Pago Municipal Marcos Rovaris
Rua Doménico Sonego, 542
Santa Barbara - Criciima - SC

CEP 88804-050
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