ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Criciima

Poder Executivo

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAO PROCESSUAL —
PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Portaria PGM n2 2/26

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo tecnoldgica de gestao
processual para a Procuradoria-Geral do Municipio de Cricitma/SC, disponibilizada em ambiente
web e infraestrutura de computacdo em nuvem, compreendendo licenciamento de uso,
hospedagem, implantagdao, parametrizagdao, customizagdo, integra¢Ges, migracao de dados,
capacitacgdo, suporte técnico e manutencao corretiva, legal e evolutiva.

Criciima — SC, outubro de 2026.
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ESPECIFICACAO DETALHADA DO ITEM OU SERVICO

O objeto da contratagdo consiste no fornecimento, implantacdo, suporte e manutencdo de solugdo
tecnoldgica de gestdo processual, disponibilizada em arquitetura SaaS (nuvem), compreendendo
licenciamento de uso, hospedagem, integracdo com sistemas judiciais e municipais, migracdo de
dados, capacita¢do de usuarios, suporte técnico continuado e manutencao corretiva, legal e evolutiva.
A solucdo devera atender as necessidades da Procuradoria-Geral do Municipio de Cricitma/SC,
contemplando controle automatizado de prazos processuais, integracdo com tribunais, gestdo de
execucdo fiscal e divida ativa, padronizacdo de fluxos de trabalho e produgdo de informacgdo gerencial
confidvel.

A realizagdo do processo licitatdrio se faz necessaria, visto que o contrato atual (n2 132/PMC/2025,
celebrado com Oregon Solugdes Tecnoldgicas Ltda.) encerra-se em 26 de novembro de 2026, exigindo
contratacdo sucessora mediante procedimento publico. A pluralidade de fornecedores especializados
no mercado afasta a hipdtese de inexigibilidade, indicando a modalidade de licitagdo por pregao
eletronico como procedimento legalmente adequado. O valor estimado da contratacao excede em
muito o limite do art. 75, Il, da Lei n? 14.133/2021, o que afasta igualmente a dispensa de licitacdo
por valor, conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar.

Esta contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela Comissdo Especial de
Estudos Técnicos e Planejamento de Contratacdo (Portaria PGM n2 2/26), que integra este Termo de
Referéncia para todos os fins (art. 62, XXIIl, “b”, da Lei n® 14.133/2021).

As caracteristicas técnicas, funcionais e de seguranca para o sistema de gestdo processual estdo
demonstradas abaixo. Servem para orientar cada uma das etapas da implantagao, da integragdo com
sistemas terceiros (tribunais, base de divida ativa, processo administrativo), do recebimento e
homologacao, bem como para o acompanhamento posterior durante a vigéncia do contrato.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratagao de solugao tecnoldgica

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de servigos de disponibilizagao,
hospedagem, implantacdo, configuracdo, conversao e migracao de dados, integracao, treinamento,
operagdo assistida, manutengdo legal, corretiva e evolutiva e suporte técnico de solugdo
informatizada, em modelo Software as a Service — Saa$, destinada a gestdo integrada da atuacdo da
Procuradoria-Geral do Municipio de Criciima/SC.

1.2 Natureza do objeto

Servigo continuado, de natureza comum, enquadrado como solugdo de tecnologia da informacdo e
comunicacao.

1.3 Quantitativos e dimensionamento

A solucdo devera abranger, no minimo, gestdo de execugdo fiscal e cobranga da divida ativa,
contencioso judicial e administrativo, atuacao consultiva, requisi¢des judiciais, documentos, prazos,
tarefas, fluxos de trabalho, intimacdes, citacdes, peticionamento, relatérios, painéis gerenciais,
auditoria e funcionalidades de automacao e inteligéncia artificial, conforme os requisitos deste Termo
de Referéncia e de seus anexos.
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PARAMETRO QUANTIDADE

Procuradores municipais (usuarios com poder de assinatura) 10
Assessores juridicos e estagidrios (usuarios com poder de minutagem) 50
Total de usuarios nominais 60
Pico de usudrios simultaneos 40
Processos judiciais ativos (acervo do contencioso) 12.000
Execugdes fiscais ativas (aproximadamente) 14.000
CertidGes de Divida Ativa (CDAs) inscritas por ano (aproximadamente) 20.237
Intimagdes e publicagdes capturadas por més (aproximadamente) 4.100
Processos administrativos consultivos recebidos por ano (aproximadamente) 4.000
ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE ESTIMADA

1 Disponibilizagdo de solugdo SaaS de gestdo integrada 24 meses

2 Implantacdo, configuragdo e customizacdo inicial 1 servico

3 Conversdo, migragdo e validagdo de dados 1 servigo

o . . . 6 integragdes (INT-01 a INT-06 — rol taxativo do
4 Integragdes com sistemas e portais previstos

item 7.1)
5 Treinamento e capacitagdo de usuarios 60 participantes
6 Operacdo assistida presencial Minimo de 15 dias Uteis
7 Suporte, hospedagem e manutengao Durante toda a vigéncia

Servigos técnicos sob demanda, por hora técnica:
8 suporte técnico suplementar e customizagdes
especificas da CONTRATANTE

[200 (duzentas) horas — 100 (cem) de suporte
suplementar e 100 (cem) de customizagGes]

A contratacdo ndo envolve aquisicao definitiva de software, equipamentos ou infraestrutura. O objeto
consiste na disponibilizacdo tempordria e continuada da solugdo, com hospedagem em ambiente de
computacdao em nuvem, manutencao, atualizacdes, suporte e demais servicos associados durante a
vigéncia contratual.

1.3.1. Os parametros de dimensionamento acima constituem base obrigatéria e uniforme de
precificacdo, idéntica a adotada na pesquisa de precos. O crescimento ordindrio do acervo de
processos, execucoes fiscais, CDAs e intimacdes durante a vigéncia ndo ensejara acréscimo de preco;
o eventual acréscimo de usudrios nominais observara os limites e condi¢Ges do art. 125 da Lei n?
14.133/2021.

1.3.2. Integram o preco mensal de licenciamento, sem cobrancga adicional por volume, requisi¢do ou
consumo: (a) o armazenamento necessario ao acervo migrado e ao seu crescimento durante a
vigéncia, com capacidade inicial ndo inferior a 500 (quinhentos) GB; e (b) a utilizacdo das
funcionalidades de automacao e inteligéncia artificial pelos usuarios nominais previstos neste item.
Nao serdo devidos valores relativos a franquias, excedentes ou consumo ndo previstos na planilha de
pregos da proposta.
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1.4 Prazo de vigéncia

A contratagdo tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de assinatura do
contrato, nos termos do art. 106, § 22, da Lei n? 14.133/2021, admitida a prorrogacdo conforme o art.
107 da mesma Lei, até o limite total de 10 (dez) anos, desde que prevista no edital e atestado pela
autoridade competente que as condicbes e os pregos permanecem vantajosos, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA. A autoridade competente devera atestar a maior vantagem
econdmica da contratagdo plurianual e, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados e a vantagem em sua manutencdo (art. 106, | e Il, da Lei n?
14.133/2021).

1.5 Divisao do objeto

O objeto serd contratado em lote Unico, em razdo da necessidade de integracdo funcional,
tecnoldgica e operacional entre os mddulos, da responsabilidade uUnica pela interoperabilidade, da
necessidade de uniformidade de suporte e manutenc¢do e da prevencdo de incompatibilidades entre
fornecedores distintos. A ndo divisdo do objeto justifica-se a luz do art. 47, § 19, da Lei n?
14.133/2021, considerados a responsabilidade técnica Unica pela base de dados e pelos fluxos
comuns aos médulos e o custo de gestdo de multiplos contratos, conforme fundamentado no Estudo
Técnico Preliminar.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A solucdo deverd ser disponibilizada integralmente em ambiente web, acessivel por navegadores
gratuitos e compativeis, mediante infraestrutura de computacdo em nuvem, acesso remoto e
simultaneo pelos usudrios autorizados.

2.2. A solucdo devera ser modular, escaldvel, segura, responsiva, auditdvel e dotada de alta
disponibilidade, permitindo a configuracdo de fluxos, perfis, permissdes, regras de negdcio, modelos
de documentos, relatérios e painéis conforme a organizag¢ao da Procuradoria.

2.3. Integram o objeto:

2.3.1. disponibilizacao do sistema de gestdo integrada da atuacdo judicial, extrajudicial, consultiva e

de cobranga da divida ativa da Procuradoria;

2.3.2. hospedagem em datacenter prdoprio da CONTRATADA ou de terceiro contratado, com
responsabilidade da CONTRATADA pela seguranca, disponibilidade, continuidade e integridade dos
Servigos;

2.3.3. implanta¢do, parametrizagdo, configura¢do, customizacao inicial e adequacdo dos fluxos a
realidade da CONTRATANTE;

2.3.4. conversdo, migracao, higienizacdo, validacdo e importacdo dos dados definidos no plano de
migracao;
2.3.5. treinamento funcional, gerencial e técnico, com capacitacdo presencial na implantagdo, sem

prejuizo do treinamento remoto e da capacitacdo continuada;

2.3.6. operacdo assistida presencial pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias Uteis a partir do inicio do
uso real e suporte ordindrio remoto, admitida a convocagdo presencial quando tecnicamente
necessaria;

2.3.7. manutencao corretiva, legal e evolutiva incluida no prec¢o contratado;
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2.3.8. integracdo e tecnologias compativeis, com o TJSC, TRF4, TRT12, tribunais superiores quando
tecnicamente vidvel e autorizado o acesso, Modelo Nacional de Interoperabilidade e Domicilio
Judicial Eletrénico, Central de Remessa de Arquivos de Santa Catarina/IEPTB, sistema municipal de
gestdo tributdria e da divida ativa e sistema municipal de processo administrativo eletrdnico,
conforme o rol taxativo do item 7.1;

2.3.9. capacidade de peticionamento individual e em lote;

2.3.10. recebimento automatizado de citagdes, intimag¢des, notificacbes e demais comunicagdes
eletrdnicas;

2.3.11. criacdo e execugao de fluxos configuraveis por unidade, tipo de processo, matéria, ato ou
regra de negécio;

2.3.12. classificacdo automatizada de processos, atos e expedientes e distribuicdo conforme regras
parametrizadas;

2.3.13. geracdo de relatdrios padronizados e personalizados, painéis, graficos e tabelas interativas;

2.3.14. criptografia dos dados em transito e em repouso, mediante protocolos seguros e mecanismos
tecnicamente adequados;

2.3.15. médulo de auditoria, com rastreabilidade de acessos, alteracGes, inclusdes, exclusdes,
cancelamentos, assinaturas, protocolos e demais eventos relevantes;

2.3.16. recursos de automacao e inteligéncia artificial para analise, classificacdo, triagem, sugestdo de
encaminhamento e geracdo ou apoio a elaboracdo de documentos, sempre sob revisdo, validacdo e
responsabilidade dos usudrios da CONTRATANTE;

2.3.17. acesso responsivo por computadores, tablets e smartphones, observados os requisitos de
seguranca e compatibilidade.

2.4. A integragao com o sistema municipal de divida ativa devera ser implementada de acordo com as
informacdes, interfaces, credenciais, regras e condi¢es técnicas disponibilizadas pela CONTRATANTE.
A execucdo do teste de integracdo e a validacdo da funcionalidade dependem da confirmacao formal
da Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTl quanto a existéncia e disponibilidade de ambiente de
teste ou homologacdo, massa de dados ndo produtiva e meios técnicos de comunicagao.

2.4.1. Enquanto ndo houver ambiente de teste ou homologacdao formalmente disponibilizado pela
DTI, a CONTRATADA ndo poderd ser considerada inadimplente pela impossibilidade de demonstragao
de aspecto que dependa exclusivamente de recurso, acesso, interface ou providéncia da
Administracao.

2.4.2. A ressalva ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de demonstrar, na prova de conceito, a
capacidade técnica de integracdo, mediante ambiente préprio, simulador, APl de teste, massa de
dados ficticia ou outro meio tecnicamente idoneo, quando a comissao assim determinar.

2.4.3. Para assegurar a isonomia entre os licitantes, a CONTRATANTE obtera previamente e fara
publicar como anexo do edital a documentacdo técnica das interfaces de integracdo do sistema
municipal de gestdo tributaria e da divida ativa e do sistema municipal de processo administrativo
eletronico, incluindo especificagdo dos servicos, formatos de dados, forma de autenticacdo e
disponibilidade de ambiente de homologacao, independentemente de o fornecedor desses sistemas
participar do certame. A auséncia dessa documentag¢do ndo podera ser imputada aos licitantes.
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3. IMPLANTACAO

3.1. A implantacdo compreendera todas as atividades necessdrias ao funcionamento regular da
solugdo, incluindo reunido inicial, levantamento de fluxos, definicdo de responsaveis, configuracao,
parametriza¢do, customizacdo inicial, definicdo de perfis, testes, migracdo, validacdo, treinamento,
entrada em producdo e operagdo assistida.

3.2. A CONTRATADA deverd prestar servico de implantacao, ou seja, a adequacdo e customizacdo do
sistema para a realidade, fluxos e assuntos da CONTRATANTE.

3.3 Entende-se como implanta¢do o conjunto de servigos necessarios a disponibilizagdo e ao pleno
funcionamento da solucdo, abrangendo, quando aplicavel, configuracdo, parametrizacao,
customizagdo, migracdo e conversdo de dados, preparacdo dos ambientes, cadastramento inicial,
definicdo de perfis e permissdes, homologacdo, treinamento, entrada em producdo e
acompanhamento inicial dos usuarios.

3.4 A empresa CONTRATADA devera permitir o acompanhamento de todas as etapas de configuracgao,
instalacdo, funcionamento do software pela equipe a ser designada pela CONTRATANTE.

3.5 Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

a) Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracdes dos médulos;

b) Customizagdes iniciais dos madulos (layout, brasdes e relatérios);

c) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

d) Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacGes dos usuarios;

e) Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela CONTRATANTE.

3.6 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a
implantacdo efetiva da solugdo é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa
CONTRATADA.

3.7 Para cada um dos sistemas contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de
configuragdo/customizagdo de programas, de forma que eles estejam adequados a legislagdo da
entidade.

3.8 A empresa CONTRATADA deverad realizar o acompanhamento dos usudrios, na sede da entidade,
em tempo integral na fase de implantacdo do objeto.

3.9 Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
gue impliqguem modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.10 A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracbes
gue porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando der causa e estas
estiverem sob sua responsabilidade.

3.11 A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os
dados e informacdes relacionadas ao objeto da presente contratacdo, assim como, quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacao de servigos contratados,
podendo responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o
término do contrato.
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3.12 A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, contendo as
atividades a serem realizadas, recursos de pessoal envolvidos e respectivos prazos, contemplando,
guando aplicavel, os servicos de migracdo e conversao de dados, configuracdo, parametrizacao,
implantagdo, treinamento, homologacdo, entrada em producdo e acompanhamento pds-
implantacao.

3.13 O cronograma devera contemplar todos os médulos, processos e dreas abrangidos pela solucdo
e devera ser apresentado preferencialmente em diagrama de Gantt ou outro mecanismo que permita
identificar claramente as atividades, responsaveis, dependéncias e prazos de cada etapa.

3.14 O cronograma de implantacdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da
assinatura do contrato.

3.15 A migracdo e conversdo de dados compreenderdo a importacdo, reorganizacdo, transformacao,
reestruturacdo e adequacdo das informacbes existentes nos sistemas atualmente utilizados pela
CONTRATANTE, de modo a permitir sua utilizagdo plena na nova solugdo.

3.16 A CONTRATADA devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e
padrdes necessdrios a nova solucdo, preservando sua integridade, consisténcia, rastreabilidade e
segurancga durante todo o processo.

3.17 A implantacgdo devera ser concluida nos prazos maximos a seguir, em dias corridos, contados do
envio do cronograma de implantacdo de que tratam os itens 3.12 a 3.14:

3.17.1 sistema judicial (mddulos judicial — inclusas demandas das unidades especializadas — e
consultivo): 60 (sessenta) dias corridos;

3.17.2 sistema de divida ativa (mddulo de integragdo de divida): 90 (noventa) dias corridos.

3.18 Caso a CONTRATANTE ndo disponha de diagrama, diciondrio de dados ou documentacgao técnica
suficiente da solucdo atualmente utilizada, a CONTRATADA devera realizar a migragdo e conversao a
partir de cépia da base de dados ou dos arquivos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.19 Quando comprovada a impossibilidade técnica de migracdo automatizada de determinada
informacdo necessdria a continuidade da operagdo, caberd a CONTRATADA, sem 6nus adicional,
adotar solucdo alternativa para sua conversdo ou inser¢ao na nova solucao, submetendo o resultado
a validagdo da CONTRATANTE.

3.20 Concluida a migracgdo e realizada a consisténcia dos dados importados, as informacgées deverao
ser submetidas a homologacdo da CONTRATANTE, por meio dos profissionais responsdveis pelas
respectivas informagdes e processos.

3.21 A conclusdo da implantacdo de cada médulo, sistema ou etapa relevante devera ser submetida a
validacdo da CONTRATANTE. Apds a execucdo satisfatdria das atividades previstas, serd emitido o
respectivo Termo de Aceite, ndo sendo considerada concluida a etapa enquanto houver pendéncias
gue impecam sua utilizag¢ao regular.

3.22 O objeto, ou sua parcela, executado em desacordo com as especificagdes, contendo vicios,
defeitos, incorre¢des ou divergéncias da proposta devera ser objeto de revisdo em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da comunicacgao feita pela Contratante.

3.23 Caso a CONTRATADA ndo realize a revisdao de vicios, defeitos, incorrecdes ou divergéncias no
prazo previsto, estara sujeita as sancdes elencadas na Lei 14133/2021.
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4. DA MIGRAGAO, TREINAMENTO E OPERACAO ASSISTIDA

4.1. No cronograma de implantacdo, deve ainda, prever a migracdo de dados conforme plano
aprovado, com validacdo e homologacdo pela CONTRATANTE; capacitacdo durante a implantacao e
reforco durante o periodo de operagdo assistida; o inicio de uso real com operagao assistida
presencial pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias Uteis, salvo ajuste diverso formalmente aprovado;
e o inicio do suporte ordinario imediatamente ap6s o inicio do uso real da ferramenta.

4.2. A CONTRATADA devera permitir o acompanhamento das etapas de configuracao, implantacao,
testes e funcionamento pela equipe designada pela CONTRATANTE.

4.3. Para cada mddulo, deverdo ser executadas, quando aplicdveis, as seguintes atividades: instalacao
e configuracdo; customizacdo de layout, brasdes e relatérios; parametrizacdo de tabelas e cadastros;
estruturagdo de perfis e niveis de acesso; configuracdo de regras de negdcio; adequacgdo de formulas
de calculo; configuragdo de calenddrios e prazos; testes; corre¢ao de inconsisténcias; homologacdo e
entrada em produgao.

4.4. A migracdo devera preservar, tanto quanto tecnicamente possivel, a integridade, rastreabilidade,
vinculagdo e disponibilidade dos dados. A CONTRATADA deverd apresentar plano de migragao,
executar carga de teste, fornecer relatérios de inconsisténcias, realizar carga definitiva e obter
validacao formal da CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATADA devera apresentar plano de treinamento contendo unidade, publico-alvo,
conteddo, carga hordria, metodologia, instrutores, materiais, equipamentos, avaliacdo da
aprendizagem, avaliagdo qualitativa e registro de presenca com data, nome e assinatura dos
participantes.

4.6. O treinamento devera ser realizado de modo presencial na implantacdo e no inicio real do uso,
guando necessadrio, e de modo remoto na capacitacdo ordindria e continuada, sem prejuizo de novas
sessOes presenciais justificadamente solicitadas pela CONTRATANTE.

4.7. A operacdo assistida devera incluir acompanhamento de usuarios, esclarecimento de duvidas,
correcdo de parametrizacdes, verificacdo de fluxos, apoio a triagem de incidentes e producdo de
relatério final de estabiliza¢do.

4.8. O Plano de Treinamento de que trata o item 4.5 serd elaborado pela CONTRATADA e
previamente aprovado pela CONTRATANTE, devendo conter, no minimo: nome, objetivo e contetdo
programatico de cada moddulo ou etapa; publico-alvo; carga hordria; metodologia; recursos e
materiais utilizados; forma de registro da participacdo; e critérios de avaliacdo, quando aplicaveis.

4.9. O treinamento de nivel técnico compreendera a capacitacdo para suporte aos usudrios,
configuragdes, monitoramento de uso e permissées de acesso, de modo que a equipe técnica da
CONTRATANTE possa prestar o primeiro atendimento aos usuarios ou providenciar a abertura de
chamado de suporte junto a CONTRATADA.

4.10. A CONTRATADA oferecerd treinamento destinado a formagdo de usuarios multiplicadores e
administradores da solugdo, contemplando sua utilizagdo, parametrizagdo funcional, administracdo
de usuarios, perfis e permissées, acompanhamento da utilizacdo, configuracdo das funcionalidades
disponiveis e atendimento de primeiro nivel aos usudrios. O treinamento dos administradores
incluird, ainda, visdo geral do ambiente técnico, ferramentas de consulta, operagdo e manutengdo do
sistema, rotinas de seguranca e parametrizagdo e suporte ao usuario (cadastro de usuarios e grupos,
entre outras).
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4.11. O treinamento dos gestores do sistema contemplara visdo geral das funcionalidades, a execugdo
das operacdes e a realizagcdo das configuracGes necessdrias de permissdes e restricdes de uso.

4.12. A CONTRATADA fornecerd instrutores em numero, competéncia e experiéncia profissional
adequados ao treinamento, assegurando padronizagdo metodoldgica, diddtica e de conteludo
programatico.

4.13. A CONTRATANTE poderd acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos
proprios. Se o treinamento for julgado insuficiente, a CONTRATADA ministrara o devido refor¢o, sem
onus para a CONTRATANTE.

4.14 Os treinamentos posteriores a conclusdao da implantacdo, destinados a novos profissionais e a
refor¢co dos atuais, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE, até
o término da vigéncia contratual.

4.15. Durante toda a vigéncia, a CONTRATADA disponibilizara materiais de apoio em meio eletrénico
(manuais, artigos, videos, orienta¢cdes e demais conteddos necessdrios a utilizacdo da solugao). Os
treinamentos realizados por meio remoto deverdo, quando tecnicamente possivel, ser gravados e
disponibilizados a CONTRATANTE.

4.16. A CONTRATANTE providenciara o local, os computadores dos participantes e o equipamento
audiovisual de suporte; a CONTRATADA providenciard o material didatico. Os treinamentos
presenciais serdo realizados nos locais indicados pela CONTRATANTE, de modo a minimizar o impacto
sobre as rotinas, e as despesas relativas a instrutores e pessoal proprio da CONTRATADA (hora
técnica, hospedagem, transporte, diarias e similares) sdo de sua responsabilidade exclusiva.

5. REQUISITOS DE TECNOLOGIA E SEGURANCA

5.1. A solugdo devera:

5.1.1. possuir ambiente ou servidor destinado a testes e implementacao de atualizagbes, sem
interrupcdo indevida do ambiente produtivo;

5.1.2. aplicar atualizagbes de forma controlada e automatica aos usudrios, mediante comunicac¢do e
procedimentos de seguranca;

5.1.3. manter controle de acesso centralizado, com banco de dados protegido e informacdes
criptografadas em repouso mediante AES-256 ou algoritmo de robustez equivalente, com segregacao
I6gica dos dados da CONTRATANTE;

5.1.4. utilizar autenticacdo por senha, biometria ou mecanismo equivalente, e autenticacdo multifator
(MFA) disponivel para todos os usudrios, de uso obrigatério conforme politica definida pela
CONTRATANTE;

5.1.5. utilizar conexdo segura HTTPS com protocolo TLS 1.3, admitido TLS 1.2 exclusivamente para
compatibilidade com integra¢Ges de terceiros que ndo suportem versao superior;
5.1.6. garantir integridade dos dados e capacidade de acesso simultdneo compativel com a demanda

da CONTRATANTE;

5.1.7. possuir interface grafica, responsiva, clara e acessivel por navegadores atualizados (Chrome,
Firefox, Edge e Safari), observados os requisitos de acessibilidade digital das Leis n2 13.146/2015 e n2
14.129/2021;

5.1.8. integrar-se, quando vidvel e autorizado, ao login Unico Gov.br mediante protocolo OAuth 2.0 ou
compativel;
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5.1.9. permitir criacdo, alteragdo, bloqueio, exclusdo e gestdo unificada de usuarios, entidades e
perfis;

5.1.10. registrar quem concedeu acesso, data e hora da concessdo e aceite do usuario;

5.1.11. impedir ou controlar login simultdneo do mesmo usudrio em locais distintos, conforme
politica definida pela CONTRATANTE;

5.1.12. permitir acessos tempordrios com data final de autorizacao;

5.1.13. encerrar sessao por tempo de inatividade parametrizavel;

5.1.14. permitir a assinatura com certificados digitais ICP-Brasil dos tipos Al, A3 e em nuvem,
inclusive o armazenamento seguro de certificado A1 em nuvem quando adotado pela CONTRATANTE,
observados os requisitos de seguranca e responsabilidade do titular;

5.1.15. permitir assinatura e encaminhamento de documentos sem necessidade de download
intermediario;

5.1.16. permitir que administrador desconecte usudrio logado;

5.1.17. permitir restricOes por hordrio e dia da semana;

5.1.18. permitir configuracdo de politica de senhas;

5.1.19. gerar relatérios e executd-los em segundo plano, com notificacdo de conclusdo e opgdo de
abertura ou cancelamento;

5.1.20. manter cépias de seguranca, incluindo cépia semanal disponibilizada a CONTRATANTE em
formato aberto, com objetivo de ponto de recuperagdo (RPO) ndo superior a 1 (uma) hora, objetivo
de tempo de recuperacgdo (RTO) ndo superior a 4 (quatro) horas e teste de restaura¢do documentado
com periodicidade minima [semestral];

5.1.21. preservar disponibilidade, confidencialidade, integridade, autenticidade e rastreabilidade dos
dados;

5.1.22. comunicar incidentes de seguranca, indisponibilidade relevante ou suspeita de violagao de
dados imediatamente a CONTRATANTE, observado o item 23.7;

5.1.23. observar a legislagao aplicavel a protegdo de dados pessoais, ao sigilo profissional, a seguranca
da informacdo e ao acesso a informagdes publicas;

5.1.24. manter trilha de auditoria imutdvel de acessos, alteracGes e eventos relevantes, com retencao
minima de 5 (cinco) anos e exportacdo em formato aberto;

5.1.25. assegurar tempo médio de resposta ndo superior a 3 (trés) segundos nas operagdes
interativas, com o pico de usuarios simultaneos previsto no item 1.3.

5.1.26. exibir, na tela principal, o usuario autenticado;

5.1.27. registrar, para fins de auditoria, a concessdo, a alteracdo e a revogacdo de acessos e
permissdes, identificando o usudrio responsavel pela operagdo, o usudrio afetado, a data e hora e as
alteragdes realizadas;

5.1.28. ser integralmente acessivel por ambiente web, dispensando a instalacdo de aplicacdes nas
estacGes de trabalho e de componentes adicionais nos navegadores para a utilizacdo regular,
ressalvados apenas os componentes de terceiros indispensaveis ao uso de certificado digital em
dispositivo fisico, quando adotado pela CONTRATANTE;
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5.1.29. permitir o cadastramento dos usuarios nominais previstos no item 1.3, sem cobranc¢a adicional
por usuario cadastrado dentro desse quantitativo, e suportar acessos simultaneos compativeis com o
pico ali previsto, preservando a integridade, a disponibilidade e o desempenho da solugao;

5.1.30. armazenar e processar as informagdes de autenticagdo, autorizagdo, perfis e permissdes de
forma segura, com protecdo contra acesso, alteragdo ou exposicdo indevida.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS

6.1. Cadastro de pessoas e processos. A solucdo devera permitir cadastro editdvel de pessoas,
processos, procuradores, assessores, servidores e demais usudrios, com campos numéricos, textuais,
imagens e arquivos PDF; vinculacdo entre pessoas e processos; tipos e movimentacdes; locais de
tramitagao; transferéncia de processos; classificacdo por valor, matéria e grandes devedores; controle
de auséncias, substituicdes, audiéncias e remanejamento de pendéncias; agenda e alertas; consulta
por nimero judicial, nome, CPF, CNPJ, RG, CNH ou outro documento, CDA e processo administrativo;
e vinculagdo de incidentes e recursos ao processo originario.

6.2. Edicdo e gestio de documentos. Devera permitir criacdo e edicdo de modelos de peti¢Ges
iniciais, manifestagdes, recursos e demais documentos; repositério com busca por palavras-chave e
identificadores; reutilizacdo de pecas; editor com formatacdo, copiar, recortar, colar e inser¢do de
imagens; salvamento automatico; exportagdo em PDF; conferéncia antes do protocolo; emissao de
segunda via; controle de versdes e rastreabilidade.

6.3. Andamentos e fluxos processuais. Deverda permitir protocolo de peticGes diretamente pela
solugdo; protocolo individual e em lote; cruzamento com dados atualizados da divida ativa e sistemas
integrados; anexacdo de documentos a eventos; controle de dias Uteis e ndo Uteis; recebimento
automatizado de citagdes, notificagGes e intimagdes dos tribunais e do Domicilio Judicial Eletrénico;
visualizacdo de documentos e andamentos; anexacdo e peticionamento sem acesso direto aos
portais, quando tecnicamente possivel; fluxos automatizados por unidade; distribuicdo automatica e
manual; gestdo de audiéncias; e controle de acesso por unidade de atuacdo.

6.4. Divida ativa e execugdo fiscal. Devera permitir consulta a divida ativa com valor atualizado e
situacdo da inscrigao; filtros por ano, vencimento, CDA, contribuinte, documento, referente e receita;
controle de prescricdo; definicdo de modalidade de cancelamento de protesto; submissdo eletronica
de CDA para protesto; agrupamento e geragao de pedidos de protesto; consulta de CDA protestadas;
graficos e relatérios; identificacdo de maiores devedores; agrupamento de CDA em processo Unico;
busca de endereco por CEP; comunicacdo com a Central de Protestos; cadastro de cartérios;
cancelamento motivado de documentos; geracdo de execugdes fiscais por filtros, com remessa
automatica ao sistema tributario das informacdes relativas ao ajuizamento da agao, inclusive nimero
do processo judicial, data do ajuizamento e respectivas CDAs, para atualizacdo da situacdo dos
créditos; anexac¢do de valores atualizados; controle de sequéncia documental; calculo e registro de
honorarios de sucumbéncia; relatérios por unidade e usuario; situagdo da divida; e higieniza¢do da
base integrada.

6.5. Contencioso, consultivo e automagdo. Deverda permitir gestdo de processos judiciais e
administrativos, expedientes consultivos, requisicdes judiciais, tarefas, prazos, responsaveis,
unidades, assuntos, modelos, distribuicdo e revisdao; criacdo de fluxos automatizados de triagem,
leitura, classificacdo e direcionamento; sugestdo de medidas e documentos; devolugdo para correc¢do;
edicdo antes da assinatura; assinatura digital; envio aos tribunais; retorno de protocolo ou erro; e
revisdo humana obrigatdria antes de qualquer ato externo.
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6.6. Business Intelligence. Deverd possuir painéis e relatérios interativos com indicadores
operacionais e estratégicos, incluindo total executado, total quitado, duragdo processual, fase de
adimplemento, filtros por unidade, periodo e usudrio, controle de acesso, cruzamento de dados,
exportagdo em PDF, XLSX e TXT, extracdo para data warehouse quando aplicavel, alertas,
compartilhamento de painéis, metas e valores criticos, biblioteca de graficos e tabelas, indicadores
compostos, organizacdo por categorias, busca por palavras-chave e log de acesso.

6.7. MATRIZ DE REQUISITOS, VERIFICACAO E ACEITE

6.7.1. A matriz abaixo integra este Termo de Referéncia e devera ser reproduzida como anexo do
edital, preferencialmente em planilha eletrénica, preservando os cédigos, a descricdo dos requisitos,
a etapa de verificacdo e os critérios objetivos de comprovacao.

6.7.2. Para fins desta matriz, adotam-se as seguintes siglas: P — requisito demonstravel na Prova de
Conceito; | — requisito verificado durante a implantacdo, configuracdo, integracdo, migracao,
treinamento ou homologacdo; C — requisito acompanhado continuamente durante a execuc¢do
contratual. A classificacdo ndo impede que um mesmo requisito seja verificado em mais de uma
etapa.

6.7.2.1. A coluna “Classe” adota a legenda do item 1.8 da Solicitagdo de Proposta e Declaragdo de
Atendimento Técnico utilizada na pesquisa de pregos: A — requisito essencial, exigivel desde o inicio
da operacdo assistida; B — requisito exigivel ao término da implantacdo ou em prazo contratual
proprio, admitida entrega em cronograma, com afericdo por instrumento de medicdo de resultado. A
referéncia entre parénteses indica o cédigo correspondente na matriz da pesquisa de precos; a
indicacdo “nova” identifica requisito sem correspondéncia direta naquela matriz.

6.7.2.2. Na Prova de Conceito, tém carater eliminatério os requisitos de Classe A cuja coluna de
verificacdo indique “P”. Os requisitos de Classe B verificados na Prova de Conceito e ndo atendidos
serdo registrados em ata e deverdo estar atendidos até o aceite da implanta¢do, sob pena das
medidas contratuais cabiveis.

6.7.3. A demonstracao na Prova de Conceito deverd limitar-se aos requisitos identificados na coluna
“Verificagdo na PoC”. Os requisitos classificados como de implantagdao ndo poderdo ser exigidos na
PoC, salvo se também estiverem expressamente classificados como P. A aprovagdo na PoC nao
substitui a implantacdo, a parametrizacdo, a integracdo, a migracao, o treinamento ou o aceite
definitivo.

. 3 . . L Verificagdo na Verificagao Critério de aceite/evi-
Codigo Médulo/requisito Obrigatério  Verificagdo na PoC .
implantagdo continuada déncia
TEC-01 Disponibilizagdo da solugdo i P — acesso demons- | — configuragdo C — disponibilida- Acesso funcional por
- im
em ambiente web e nuvem trativo do ambiente de navegador autorizado
Acesso simultaneo por multi- L. , | — parametriza- o L.
L. . . P — criagdo de usua-  _ . C — auditoriade Usuarios acessam ape-
TEC-02 plos usudrios e perfis de per- Sim K . ¢do dos perfis re- B .
L rios e perfis i acessos nas fungBes autorizadas
missdo ais
Ambiente segregado de pro- N | — disponibiliza- . Ambientes identificados
N N . P — demonstragdo . . C — manutengao L
TEC-03 dugdo, testes, homologacdo Sim R ¢do e configura- . e acessiveis conforme
. dos ambientes R da segregacdo .
e treinamento ¢ao perfil

Ambiente para testes e apli- )
C — registros de

cagdo de atualizagdes sem . P — demonstragdo do . . ... .. Atualizagdo testada e
TEC-04 L. . Sim o | — configuragdo atualizagdo e indis- .
interrupgao indevida da pro- fluxo de atualizagdo o registrada
. ponibilidade
dugdo
TEC-05 Atualizagdes controladas e Sim P — simulagdo de atu- | — validagdo do C — histdrico de Registro de versdo, data
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. ) . L e Verificagdo na Verificagdo Critério de aceite/evi-
Cédigo Médulo/requisito Obrigatério  Verificagdo na PoC o
implantagdo continuada déncia
disponibilizadas aos usudrios alizagdo procedimento versées e impacto
Interface grafica, responsiva N | — validagdo nos N L.
B i P — navegagdo em te- X C — corregdo de  Relatdrio de teste de
TEC-06 e compativel com navegado- Sim . equipamentos da L o
i las principais incompatibilidades compatibilidade
res atualizados CONTRATANTE
N | — teste em dis- N i .
Acesso por smartphones e i P — demonstragdo » o C — manutengdo Funcionalidades essen-
TEC-07 Sim ) positivos indica- . - .
tablets responsiva d da compatibilidade ciais disponiveis
os
Autenticacdo segura, politica . . - A .
X P — autenticagdo e | — parametriza- C — logs e revisdo Evidéncia de autentica-
TEC-08 de senhas e encerramento Sim N . N .
. logout ¢do das politicas de acessos ¢do, bloqueio e logout
por inatividade
Autenticagdo multifator, i N . . C— monitoramen- Segundo fator ativado
TEC-09 K Sim P — demonstragdo | — configuragdo . .
quando prevista to para perfis definidos
Controle de sessdes simulta- i . L.
R . X N | — parametriza- o Sessdes controldveis
TEC-10 neas e desconexdo adminis- Sim P — demonstragdo N C — auditoria .
¢ao pelo administrador

trativa

Acessos tempordrios, restri- . N - . .
| — configuragdo C — revisdo peri- Acesso concedido e en-

TEC-11 ¢Ges por horario e dia e ges- Sim P — demonstragdo . . L
N L. dos perfis reais ddica cerrado conforme regra
tdo de usuarios
Integragdo com Gov.br ou R L. . N X L
. o Quando apli- N3do obrigatdrio, salvo | — configuragdo e . Login e autorizagdo fun-
TEC-12 mecanismo institucional au- , . ) C — manutengdo )
. cavel previsdo no roteiro teste cionando
torizado
Armazenamento e uso segu- . . N . .
o . i P — assinatura de do- | — configuragdo C — registros e va- Documento assinado e
TEC-13 ro de certificado digital Al e Sim o N .
. . cumento de certificados lidade evento auditavel
assinatura eletrénica
. . . . | — validagdo do- . o
Criptografia em transito e i P — apresentagdo , . C— monitoramen- Evidéncia técnica de
TEC-14 Sim .. ... cumental e técni- o N
em repouso técnica ou evidéncia to e auditoria protegdo
ca
Logs e trilha de auditoria de . | — configuragdo C — retengdo e ex- Log com usuario, data,
TEC-15 . Sim P — consulta de log .
acessos e alteragdes dos eventos portagdo hora e evento
N P — apresentagdo do | — configuragdo e L.
Backup, restauragdo, RPO, X R . C —testes e rela-  Relatério de backup e
TEC-16 . Sim procedimento ou si- teste de restaura- . L N
RTO e plano de continuidade . N torios periddicos restauragdo
mulagdo ¢ao
N o N | — configuragdo o i
Protegdo de dados, sigilo e . P — apresentagdo das oL C — auditoria e in- Termos, registros e rela-
TEC-17 - L. Sim de permissdes e . L. .
vedagdo de uso secunddrio salvaguardas . cidentes tério de conformidade
registros
. | — parametriza- . . ; ) :
Cadastro de pessoas, proces- . P — criagdo e consul- C — integridade Registro criado, editado
CAD-01 . Sim . ¢do dos cadastros
sos, usudrios e procuradores ta de registros k dos dados e consultado
reais
Campos numéricos, textuais, . . N ) . ; ’
] . P —inser¢do de da- | — validagdo dos C — integridade e Arquivos vinculados e
CAD-02 imagens, PDFs e documen- Sim . N ..
dos e arquivos campos recuperagdo recuperaveis
tos anexos

Vinculagdo entre pessoas,

L . P — demonstragdo de | — carga e valida- C — rastreabilida- RelagGes exibidas em
CAD-03 processos, débitos, CDA e Sim

. R vinculo ¢do de consulta unificada
processo administrativo
Cadastro de tipos, movimen- § N X L
. . . P — configuragdo | — parametriza- . Tabelas e classificagdes
CAD-04 tagdes, assuntos e locais de Sim L. e C — manutengao
basica ¢do institucional homologadas

tramitagdo
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- . .. s T Verificagdo na Verificagdo Critério de aceite/evi-
Cédigo Mdédulo/requisito Obrigatério  Verificagdo na PoC .
implantagdo continuada déncia
CAD-0S Transferéncia, distribuicdo e si P — demonstragdo de | — configuragdo C — relatdriosde Processo direcionado
- im
redistribuigdo de processos distribui¢cdo das unidades distribuicdo ao responsavel correto
Controle de auséncias, subs- . . N —
. L. . i N | — configuragdo e . Pendéncias redistribui-
CAD-06 tituigcOes, férias e remaneja- Sim Nao C — uso efetivo
L teste das conforme regra
mento de pendéncias
CAD-07 Agenda, compromissos, aler- i P — criagdo de com- | — parametriza- C — funcionamen- Alerta enviado ao usua-
- im
tas e delegagdo de consulta promisso e alerta ¢ao to rio autorizado
Pesquisa por nimero, nome, . L
. P — consulta com fil- | — validagdo da C — desempenho Resultado correspon-
CAD-08 CPF, CNPJ, RG, CNH, CDA e Sim ) o )
. K tros base migrada e precisdo dente ao filtro
processo administrativo
Criagdo e edi¢do de modelos L | — insergdo dos N
L . . P — criagdo de mode- 7 . C—manutengdo Documento gerado con-
DOC-01 de petigdes, recursos, mani- Sim modelos instituci- o
N lo e documento . do repositorio forme modelo
festagdes e pareceres onais
Repositério com busca por ) - .
i i . P — busca e recupe- | — carga do acer- C — disponibilida- Documento localizado e
DOC-02 palavras-chave e identifica- Sim .
ragdo Vo de aberto
dores
Campos dindmicos e cruza- . . o . .
. P — geragdo de docu- | — configuragdo . Dados inseridos sem
DOC-03 mento com dados processu- Sim K C — consisténcia
K mento preenchido dos campos perda ou troca
ais
DOC-04 Editor com formatagdo, copi- Si P — edi¢do de docu- | — validagdo pe- C — funcionamen- Documento editado e
- im
ar, recortar, colar e imagens mento los usudrios to salvo

Salvamento automatico, N N . .
N i N . . C—recuperacdo e Versdes e arquivos dis-
DOC-05 controle de versdes, segun- Sim P — demonstragdo | — configuragdo . Lo
. . auditoria poniveis
da via e exportagdo em PDF

T . . . . Documento somente
Conferéncia e revisdo antes P — envio pararevi- | — parametriza-

DOC-06 . Sim N N N C — registros prossegue apds valida-
da assinatura e do protocolo sdo e devolugdo ¢do do fluxo N
¢do
Captura automatizada de ci- . N . . . .
. N . i P — simulagdo ou ar- | — configuragdo C — monitoramen- Expediente capturado e
PRO-01 tagdes, intimagdes e notifi- Sim ) . k . .
. quivo de tribunal das integragGes to registrado
cagBes
Leitura, classificagdo temati- | — parametriza- o . o
X o i N C — auditoria e re- Expediente direcionado
PRO-02 ca, triagem e direcionamen- Sim P — fluxo encadeado ¢do das regras re- .
: visdo corretamente
to por regras ais
oL . | — configuracdo . X
Criagdo automatica de tare- . N L. C — relatérios de Tarefa criada com prazo
PRO-03 3 Sim P — demonstragdo  de calendarios e ,
fa, responsavel e prazo prazos e responsavel

responsaveis

Calculo de prazos, dias uteis . 3
! ’ | — parametriza- C — atualizagdo e Célculo demonstrado e

PRO-04 feriados e prazo em dobro Sim P — caso de teste . L. L L,
L ¢do do calendario conferéncia auditavel
da Fazenda Publica
Fluxos por unidade, matéria, oL | — desenho dos . .
R i P — criagdo de fluxo o C — ajustes autori- Fluxo executado confor-
PRO-05 tipo de processo e regra de Sim . fluxos institucio- . N
L. simples . zados me configuragdo
negdécio nais
Distribuigdo automatica e
PRO-06 manual de atos e expedien- Sim P — demonstragdo | — configuragdo  C — relatérios  Distribuigdo registrada
tes
Gestdo de audiéncias, tare- i N | — carga e confi- C — acompanha- Pendéncias identifica-
PRO-07 . Sim P — demonstragdo N
fas, prazos e pendéncias guragdo mento das e alertadas
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Verificagdo na Verificagdo
Codigo Mdédulo/requisito Obrigatério  Verificagdo na PoC
implantagdo continuada
Peticionamento individual e i P — simulagdo ou | — configuragdo
PRO-08 Sim . N
em lote protocolo de teste  das integragdes erros
Anexacdo de documentos e . .
R . . i N L C — integridade
PRO-09 envio conjunto com a peti- Sim P — demonstragdo | — validagdo
N dos anexos
¢do
Recebimento de protocolo, . .
s ) . - P — simulagdo de re- . . o
PRO-10 erro, rejeigdo e confirmagao Sim ¢ | — configuragdo C — auditoria
ornos
de entrega
Revisdo humana obrigatdria . . .
. i P — demonstragdo do | — configuragdo o
PRO-11 antes da assinatura e do pro- Sim o . L C — auditoria
bloqueio/liberagdo  das permissdes
tocolo
Consulta a divida ativa com . . . .
. i . i N3o, salvo ambiente | — integragdo e . .
DIV-01 valor atualizado e situagdo Sim i ) L C — sincronizagdo
X L disponivel validagdo
da inscricdo
Filtros por ano, vencimento, " . L
o i N&o, salvo ambiente | — validagdo dos
DIV-02 CDA, contribuinte, documen- Sim i )
. disponivel campos to
to, receita e referente
Identificacdo da situagdo da N . i
. . i N3o, salvo ambiente | — parametriza- .
DIV-03 divida e controle de prescri- Sim i ) N C — atualizagdo
N disponivel ¢do
¢ao
DIV-04 Higienizagdo e sincronizagao Si N&o, salvo ambiente | — carga de teste C — relatdrios de
- im
da base de divida ativa disponivel e validagdo inconsisténcia
Geragdo de peticdo inicial de . i .
o . i P — leitura de CDA e | — parametriza- C — atualizagdo
DIV-05 execugdo fiscal a partir da Sim . . -
DA geragdo de minuta  ¢do dos modelos dos dados
Agrupamento de CDA em N .
L. N i N3do, salvo ambiente . N L.
DIV-06 processo Unico e geragdo em Sim i , | — configuragdo  C — relatdrios
disponivel
lote
Protesto, cancelamento, bai- . N . N .
L X P — simulagdo ou am- | — configuragdo C — registros e re-
DIV-07 xa e comunicagdo com cen- Sim . R N
biente de teste da integracdo tornos
tral de protestos
Cadastro de cartérios e con-
DIV-08 trole de documentos cance- Sim Ndo | — configuragdo C — auditoria
lados
Relatdrios de execugdes, . " ~ .
i . L. - | — configuragdo C — geragdo peri-
DIV-09 maiores devedores, protes- Sim P — relatério minimo o o
. dos indicadores édica
tos e arrecadagdo
Gestdo de processos judici- i i
. - . ) P — abertura e trami- | — parametriza- N
CON-01 ais, administrativos e consul- Sim ~ N C — operagao
i tacdo de caso ¢do
tivos
Fluxo de pareceres e mani- i P — minuta, revisdo e . N .
CON-02 N L Sim N | — configuragdo C — auditoria
festagBes técnico-juridicas aprovagado
Requisi¢des judiciais, tarefas . P — cadastro e enca- . N C — controle de
CON-03 Sim | — configuracdo

e expedientes minhamento pendéncias

Critério de aceite/evi-
déncia

C — protocolos e Protocolo ou retorno de

erro registrado

Peti¢do e anexos vincu-
lados

Retorno registrado e
consultavel

N&o ha envio sem vali-
dagdo autorizada

Consulta retorna dados
corretos

C — funcionamen- Filtros produzem resul-

tado correspondente

Situagdo exibida com
data e origem

Dados conciliados e in-
consisténcias reporta-
das

Peticdo e anexos gera-
dos corretamente

CDA agrupadas confor-
me regra

Solicitagdo e retorno
rastreaveis

Cancelamento exige
motivo e usuario

Relatorio exportavel e
conferivel

Processo tramita com
histérico

Parecer percorre etapas
definidas

Requisicdo rastredvel
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- . .. s T Verificagdo na Verificagdo Critério de aceite/evi-
Cédigo Mdédulo/requisito Obrigatério  Verificagdo na PoC .
implantagdo continuada déncia
Automacdo e inteligéncia ar- N . N . Resultado acompanha-
L . . . P — demonstragdo | — configuragdo e C — revisdo huma- . .
CON-04 tificial para leitura, classifica- Sim o do de parametros e vali-
N N controlada regras na e auditoria ~
¢do ou sugestdo dagdo
Vedagdo de ato externo sem i P — demonstragdo de | — configuragao o Bloqueio do protocolo
CON-05 . N Sim L C — auditoria ~
revisdo e aprovagdo humana controle das permissdes sem aprovagao
. L | — parametriza- . 3
Painéis gerenciais e indica- i X L N o . Painel acessivel por per-
BI-01 K . Sim P — painel minimo  ¢do dos indicado- C — atualizagdo . .
dores operacionais fil autorizado

res

Indicadores de processos . . L .
’ | — configuragdo  C — atualizagdo Indicadores com fonte e

BI-02 prazos, execugdes e cumpri- Sim P — visualizagdo . o B
das métricas periddica periodo
mento de SLA
Filtros por unidade, usudrio, i P — aplicagdo de fil- . . C—funcionamen- Resultado altera confor-
BI-03 L. i Sim | — configuragdo i
matéria e periodo tros to me filtro
Exportagdo em PDF, XLSX, i N L C — disponibilida- Arquivo exportado e le-
BI-04 Sim P — exportagdo | — validagdo )
CSV, TXT e formatos abertos de givel
Indicadores compostos, me- . P — demonstragdo de . . C— monitoramen- Alerta acionado confor-
BI-05 . Sim | — configuracdo N
tas, alertas e valores criticos regra to me parametro
Controle de acesso e log de i N . N o Acesso e evento regis-
BI-06 . Sim P — demonstragdo | — configuragdo C — auditoria
consulta aos painéis trados
- ) - | — credenciais, ) ) )
Integragdo com TISC, TRF4 e . P — simulagdo ou am- . ~ C — monitoramen- Envio, recebimento e
INT-01 Sim . configuragdo e ho- X
TRT12 biente de teste . to retorno registrados
mologagdo
Integragdo com STF, ST e Quand i Integragdo documenta-
uando apli-
INT-02 TST quando disponivel e au- el P N&o, salvo previsdo | — configuragdo C — manutengdo da ou justificativa técni-
cave
torizado ca
Integragdo com MNI e Domi- . P — demonstragdo ou . C— monitoramen- Comunicagdes recebi-
INT-03 . . o Sim . N | — homologagdo
cilio Judicial Eletrénico simulagdo to das e rastreadas
Integragdo com IEPTB/Cen- . P — simulagdo ou tes- . . C—retornoseer- Remessa e retorno
INT-04 Sim | — configuragdo . .
tral de Protestos te ros identificados
- ; N . | — dependente ;
Integragdo com sistema mu- ) Ndo, salvo ambiente ) . Dados e documentos in-
INT-05 . L . Sim . , da DTl e homolo- C — sincronizagdo )
nicipal de divida ativa disponivel R tercambiados
gacdo
Integragdo com sistema mu- - . .
o - . N3ao, salvo ambiente | — API, credenci- N Processos e documen-
INT-06 nicipal de processo adminis- Sim i , . . C— manutengdo .
. disponivel ais e homologagdo tos vinculados
trativo
] o P — apresentagdo de . -
APIs e intercambio em REST, . N | — disponibiliza- C — documenta- APl documentada e fun-
INT-07 . Sim documentagdo ou . L . X )
JSON, XML ou padrao aberto ¢do e validagdo ¢do atualizada cional
chamada de teste
Conversdo e migragdo do
grac . . | — carga de teste C — integridade e Relatério de migragdo e
MIG-01 acervo processual e docu- Sim Nao L i o .
e definitiva disponibilidade validagdo
mental
Preservagdo de vinculos, his- .
. . ~ | — conferéncia o Dados preservados e re-
MIG-02 tdrico, documentos e meta- Sim Nado C — auditoria ..
por amostragem cuperaveis
dados
Relatério de inconsisténcias i N | — entrega esa- C — acompanha- Relatério aprovado pela
MIG-03 N Sim Nao
e plano de corregdo neamento mento CONTRATANTE
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o i . L L Verificagdo na Verificagdo Critério de aceite/evi-
Cédigo Mdédulo/requisito Obrigatério  Verificagdo na PoC .
implantagdo continuada déncia
Treinamento funcional, ge- i N3do, salvo demons- | — execugdo e . Plano, listas, materiais e
TRE-01 R L . Sim . . L C — reciclagem L
rencial e técnico por perfil tragdo de material avaliacdo avaliagcdo
Treinamento presencial na L C — novas sessdes |
X N . i N | — realizagdo pre- , Lista de presenca e rela-
TRE-02 implantagdo e operagdo as- Sim Nao . quando necessa- L.
L sencial . tério
sistida rias
Capacitagdo remota e de no- | — disponibiliza- . ~ . X
. i N N C — registro das Sessdo realizada e regis-
TRE-03  vos servidores sem custo Sim Nao ¢ao do canal e ma- .
. . capacitagoes trada
adicional teriais
P — abertura e acom-
Helpdesk, tickets, chat e his- i . N C — relatérios  Chamado com protoco-
SUP-01 L. Sim panhamento de cha- | — configuragao . L
térico de chamados mensais lo e histdrico
mado
Atendimento por criticidade, . P —simulagdode | — parametriza- C — medigdo e glo- L.
SUP-02 . Sim . N Relatério de SLA
prazos de resposta e solugao chamado critico ¢do dos SLAs sa
x . . | — execugdo L. L. N
Operagao assistida presenci- . N L. K C — relatério de  Relatdrio de operagdo
SUP-03 . Sim Nao minima de 15 dias o L
al no inicio real de uso Lo estabilizagdo assistida
uteis
~ . C — registros de .
Manutengado corretiva, legal . N | — plano de ma- N Chamado ou atualiza-
SUP-04 X Sim Nado N versdes e corre- . ,
e evolutiva nutengdo N ¢do concluida
¢Oes
| — definigdo do Arquivos, dicionario e

Portabilidade integral dos . N .., C—entregaaoen-

REV-01 Sim Ndo formato e diciona-
dados em formato aberto . cerramento

rio gues

documentagéo entre-

Apoio a reversibilidade e a ~
| — planodere- C — execugdono Plano, cronograma e

REV-02 migragdo para novo fornece- Sim Ndo o i
g versibilidade encerramento  termo de recebimento
or
Proibi¢do de eliminagdo an- i N | — configuragdo e o Autorizagdo e certifica-
REV-03 L Sim Nao . C — auditoria L
tes de autorizagdo formal procedimento do de eliminagdo
Encerramento, conferéncia e X L. Termo de
R , ) " | — procedimento C — ao término i
REV-04 eliminagdo segura apds rece- Sim Nao recebimento e
bi documentado contratual
imento comprovagio
Titularidade exclusiva do ,
. ~ | — clausula con- . , .
REV-05 Municipio sobre dados e do- A (REV-04) Ndo tratual C — observancia  Clausula e declaragdo
ratua
cumentos
Acesso residual somente lei-
tura por até 90 dias apds o N C — ao término, se Termo de acesso residu-
REV-06 L. . B (REV-06) Nao —
término, facultativo, com contratado al

prego cotado na proposta

6.7.4. A comissdao devera preencher a matriz durante a Prova de Conceito, registrando, para cada
requisito P, o resultado “atendido”, “ndo atendido” ou “ndo aplicavel mediante justificativa técnica”.
A conclusdo deverd indicar as evidéncias examinadas e ndo podera se basear em avaliacdo genérica,
impressdo subjetiva ou requisito ndo previsto.

6.7.5. Na implantacdo, cada requisito | devera ser objeto de plano de teste, demonstracdo ou entrega
documental, com identificacdo do responsdvel, data, ambiente utilizado, resultado esperado,
resultado obtido, pendéncias e aceite da CONTRATANTE.
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6.7.6. Cada requisito C devera ser acompanhado mediante indicadores, chamados, relatérios, logs,
testes de disponibilidade, testes de restauracdo, auditorias ou outros meios definidos no modelo de
gestdo contratual. O ndo atendimento poderd ensejar correcao, glosa, aplicacdo de sancao ou outras
medidas previstas no edital e no contrato.

6.7.7. A matriz devera ser atualizada apenas por instrumento formal, quando houver alteracdo
contratual ou correcdo de erro material, vedada a inclusdo de novos requisitos eliminatérios durante
a PoC ou durante a implantacdo sem observancia do procedimento legal aplicavel.

7. INTEGRACOES

7.1. A solucdo deverd disponibilizar as integracdes abaixo, que constituem rol taxativo para fins de
precificacdo e execugdo: INT-01 — Tribunal de Justica de Santa Catarina (eproc), Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (eproc) e Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido (PJe); INT-02 — Supremo
Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica e Tribunal Superior do Trabalho, quando disponibilizada
interface compativel e autorizado o acesso; INT-03 — Modelo Nacional de Interoperabilidade e
Domicilio Judicial Eletronico do Conselho Nacional de Justica; INT-04 — Central de Remessa de
Arquivos de Santa Catarina/IEPTB, para protesto de CDA; INT-05 — sistema municipal de gestdo
tributaria e da divida ativa, atualmente fornecido por Betha Sistemas; e INT-06 — sistema municipal
de processo administrativo eletrénico, atualmente denominado Global. Novas integra¢cdes nado
previstas neste rol dependerdo de alteragdo contratual ou de execugao pelos servigos técnicos sob
demanda (item 8 do quadro do item 1.3).

7.2. A integracao devera contemplar, conforme o sistema de origem e as autorizacOes existentes,
recebimento e envio de dados, documentos, cita¢gdes, intimacgdes, protocolos, retornos de erro,
atualizagdes processuais, CDA, valores, situacdo da divida e documentos anexos.

7.3. A CONTRATADA deverd documentar as integracdes, informar dependéncias técnicas, fornecer
APIs ou conectores necessarios e promover sua homologacdo e entrada em produgao.

7.4. As integragdes INT-01 e INT-03 deverdo estar em produg¢do no prazo do item 3.17.1; a INT-04, em
até 60 (sessenta) dias corridos da ordem de servico; as INT-05 e INT-06, em até 90 (noventa) dias
corridos contados da disponibilizacdo, pela CONTRATANTE, da documentacdo das interfaces, das
credenciais e do ambiente de homologacdo, admitido para a INT-06 o regime alternativo de troca
programada de arquivos em formato aberto enquanto nao disponibilizada a interface; e a INT-02, em
até [90 (noventa)] dias da disponibilizacdo da interface pelo respectivo tribunal.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, cuja proposta tenha sido
provisoriamente aceita, serd convocada para realizar prova de conceito, sem Onus para a
CONTRATANTE, na fase de julgamento e antes da habilitacdo (art. 17, § 39, da Lei n? 14.133/2021),
conforme o Anexo | — Roteiro, Matriz de Avalia¢ao e Critérios de Aceitacdo da Prova de Conceito,
gue integra este Termo de Referéncia e deverd integrar o edital como anexo, juntamente com a
matriz de requisitos prevista no item 6.7.

8.2. A prova serd conduzida por comissdo técnica formalmente designada, com auxilio da equipe de
licitagGes e, quando necessario, da DTl e das unidades da Procuradoria.

8.3. A demonstracdo ocorrera em sessao publica, presencial ou por meio tecnolégico seguro definido
no edital, utilizando ambiente da licitante, ambiente de homologacdo da CONTRATANTE quando
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disponivel ou ambiente de teste controlado. A auséncia de ambiente de homologacdo da divida ativa
serd registrada e tratada conforme o item 2.4.

8.4. O roteiro minimo compreendera fluxo operacional encadeado: recebimento de citagdo ou
intimacdo; leitura e identificacdo do expediente; classificacdo; triagem; direcionamento por regras;
criacdo de tarefa e prazo; elaboracdo de minuta; encaminhamento para revisdo; devolucdo para
correcdo; edicdo pré-assinatura; assinatura com certificado ou mecanismo aceito; envio ao tribunal;
recebimento de protocolo ou erro; registro do evento; geragdo de relatdrios e visualizagdo gerencial.

8.5. A demonstracdo deverd incluir, quando tecnicamente possivel, integracdo ou simulagdo
controlada com o TISC e o TRF4; geracdo de peticdo; vinculacdo dos anexos; e demonstracdo do
retorno de protocolo, erro ou inconsisténcia.

8.6. Também deverdo ser demonstrados os requisitos criticos de seguranca, perfis, rastreabilidade,
auditoria, criacdo de fluxos, relatérios, painéis, exportacdo de dados, edicdo de documentos,
assinatura, peticionamento individual e em lote e controle de permissdes. Deverao ser demonstradas,
ainda, as funcionalidades nativas do mddulo de divida ativa e execucdo fiscal assinaladas com “P” na
matriz, mediante massa de dados ficticia fornecida pela comissdo, independentemente da
disponibilidade de integragcdo com o sistema municipal.

8.7. Os requisitos de Classe A com verificagcdo “P” na matriz terdo carater eliminatdrio, nos termos do
item 6.7.2.2. A ndo demonstracdo, a demonstracdo incompleta ou a incompatibilidade com requisito
obrigatério podera ensejar a reprovacao da solugdo, assegurado a licitante o direito de manifestacdo
nos termos do edital.

8.8. A comissdo lavrara ata detalhada, contendo data, participantes, funcionalidades demonstradas,
evidéncias, ocorréncias, respostas, resultado por requisito, conclusao e assinaturas.

8.9. Reprovada a primeira colocada, sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem de
classificacdo e repetidos os procedimentos previstos no edital.

8.10. A prova de conceito deverd permanecer restrita a licitante provisoriamente vencedora e aos
requisitos previamente definidos, para evitar restricdo indevida a competicdo.

9. MODELO DE EXECUCAO, MEDICAO E ACEITE

9.1. A execucgdo serd iniciada apds a assinatura do contrato e emissao da ordem de servico.

9.2. A CONTRATADA devera entregar, no minimo, plano de trabalho, plano de implantagdo, plano de
migracdo, plano de treinamento, matriz de responsabilidades, documentacdo das integracées,
manual de operagao, registros de testes, relatorio de implantagao e relatério de operagdo assistida.

9.3. A medicdo observard a efetiva disponibilizacdo da solugdo, o cumprimento das etapas, o
atendimento dos niveis de servico, a disponibilidade, a resolucdao de chamados, a execucdo das
integracdes, a realizacdo do treinamento, a entrega dos produtos e a auséncia de pendéncias
impeditivas.

9.4. A implantacdo, migracdo, integracao, treinamento e entrada em producdo dependerdo de aceite
especifico da CONTRATANTE. Servicos nao executados, incompletos, indisponiveis ou ndo aceitos ndo
serdao considerados para pagamento.

9.5. A utilizacdo, validacdo ou aproveitamento de qualquer servico ou dado ndo implica aceitacao
definitiva de entrega incompleta ou defeituosa, nem impede a exigéncia de correcdo.

9.6. O aceite serd formalizado pelo fiscal do contrato, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade, seguranca, continuidade e conformidade do servico.
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10. NIVEIS DE SERVICO E SUPORTE

10.1. O suporte devera ser prestado presencialmente e/ou remotamente, por profissionais aptos,
mediante sistema de tickets, helpdesk, telefone, e-mail, chat ou outro canal definido pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

10.2. O suporte devera esclarecer duvidas; apoiar a utilizacdo dos mddulos; analisar mudancas legais
e metodoldgicas; parametrizar novos assuntos; participar de reunides; apoiar melhorias; fornecer
relatérios ndo disponiveis na solugdo; e manter histérico dos chamados.

10.3. A CONTRATADA devera classificar chamados por criticidade, informar prazo de atendimento e
solucdo, manter comunicacdo até o encerramento e disponibilizar relatérios periddicos de suporte,
incidentes e disponibilidade.

10.4. Indisponibilidade, falha de integracdo, perda de dados, incidente de seguranca ou defeito que
impeca atividade essencial deverd receber tratamento prioritdrio, com comunicacdo imediata e plano
de contingéncia.

10.5. A solugdo devera assegurar disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e
cinco décimos por cento), em regime 24x7, apurada por relatdrio auditidvel da CONTRATADA e
passivel de verificacdo pela CONTRATANTE, excluidas apenas as janelas de manutenc¢do programada
comunicadas com antecedéncia minima de [72 (setenta e duas)] horas e realizadas fora do horéario de
expediente da CONTRATANTE.

10.6. Os chamados observardo os seguintes prazos maximos: (a) criticos — assim entendidos a
indisponibilidade total ou parcial da solucao, a falha na captura de citacdes e intimag¢des, no
peticionamento ou nas integrag¢des judiciais, e o incidente de seguranga —, resposta em até 1 (uma)
hora e solugdo em até 4 (quatro) horas, com atendimento em regime de plantdo 24x7; (b) demais
chamados, conforme a severidade: (i) problema ou duvida que restrinja a operacdo do sistema —
atendimento em até 12 (doze) horas; (ii) problema ou duvida que prejudique a operagdo do sistema
— atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas; (iii) problema ou duvida que ndo afete a operagdo
do sistema — atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas; (iv) duvida sobre como realizar acdes
de protocolo, tramitacdo e analise — atendimento em até 15 (quinze) minutos, por chat online;
contados da abertura do chamado, dentro do horario do item 10.9, e com solucdo em até [e]
contados da abertura do chamado.

10.7. O descumprimento dos niveis de servigo ensejara glosa sobre o valor mensal do licenciamento,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, conforme o seguinte instrumento de medicdo de resultado: (a)
disponibilidade mensal entre 99,0% e 99,49%: glosa de [2%]; entre 98,0% e 98,99%: glosa de [5%];
inferior a 98,0%: glosa de [10%]; (b) chamado critico solucionado fora do prazo: glosa de [0,5%)] por
hora ou fragdo excedente; (c) chamado ndo critico atendido ou solucionado fora do prazo: glosa de
[0,1%] por dia excedente. O total das glosas fica limitado a [20%] do valor mensal, e a reincidéncia por
[3 (trés)] meses consecutivos ou [5 (cinco)] alternados em 12 (doze) meses caracteriza inexecugdo
parcial.

10.8. A CONTRATADA apresentara relatorio mensal de disponibilidade, desempenho e chamados, que
instruird a medicdo e o pagamento.

10.9. O suporte técnico operacional serd prestado, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as

12h00 e das 13h30 as 18h00, ressalvado o regime de plantdo 24x7 dos chamados criticos (item 10.6,
llall).
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10.10. A CONTRATADA disponibilizara portal ou ferramenta de atendimento, suporte e sustentagdo
que permita a CONTRATANTE registrar, acompanhar e consultar os atendimentos, com visdo
gerencial dos chamados e servicos técnicos prestados. Para cada solicitacdo sera gerado cddigo ou
numero de chamado exclusivo; a ferramenta permitird a consulta ao histérico (no minimo, data de
abertura, classificagdo, situacdo, interagdes, responsavel pelo atendimento e data de encerramento),
o envio de notificacdes aos usudrios envolvidos a cada alteracdo relevante e a avaliacdo ou pesquisa
de satisfacdo dos atendimentos, cujos resultados ficardo disponiveis a CONTRATANTE.

10.11. Sem prejuizo das glosas do item 10.7 e do procedimento de responsabilizacdo dos arts. 155 a
158 da Lei n2 14.133/2021, o descumprimento dos prazos de atendimento sujeitard a CONTRATADA,
de forma gradativa conforme a gravidade e a reincidéncia, a: (a) sistema inoperante — atraso
superior a 1 (uma) hora: adverténcia; atraso superior a 3 (trés) horas ou reincidéncia no mesmo més:
multa de mora de 0,5% do valor mensal do contrato por ocorréncia; mais de 3 (trés) ocorréncias em 3
(trés) meses: inexecucdo contratual, com possibilidade de extingdo do contrato nos termos do art.
137 da Lei n® 14.133/2021; (b) problemas que restrinjam ou prejudiquem a operacdo — atraso
superior a 4 (quatro) horas: adverténcia; atraso superior a 12 (doze) horas ou reincidéncia no mesmo
més: multa de mora de 0,25% do valor mensal do contrato por ocorréncia; mais de 5 (cinco)
ocorréncias em 3 (trés) meses: multa adicional de 2% e possibilidade de extingdo do contrato; (c)
problemas ou duvidas que ndao afetem a operacdo (inclusive os atendidos por chat online) — atraso
superior a 24 (vinte e quatro) horas: adverténcia; mais de 10 (dez) ocorréncias em 3 (trés) meses:
multa de mora de 0,1% do valor mensal do contrato.

10.12. As penalidades do item 10.11 ndo excluem as demais sang¢des previstas na legislacao, no edital
e no contrato, podendo ser cumulativas conforme a gravidade e a reincidéncia, vedada a aplicacao,
pelo mesmo fato, de multa de mora do item 21.3 em duplicidade com as multas do item 10.11.

11. MANUTENCAO, ATUALIZACOES E HOSPEDAGEM

11.1. A manutengdo corretiva compreendera a corregao de falhas de funcionalidade, telas, regras de
negocio, relatdrios, integragdes, seguranga ou desempenho em desacordo com este Termo de
Referéncia.

11.2. A manutencdo legal compreendera as adaptacdes necessdrias decorrentes de alteracdes
legislativas, regulamentares, administrativas ou operacionais aplicdveis ao objeto, sem 6nus adicional
durante a vigéncia.

11.3. A manutencdo evolutiva compreendida no escopo abrangerda atualizacdes, melhorias e
aperfeicoamentos necessdrios a continuidade, seguranga, compatibilidade e evolugdo ordindria da
solugao, sem descaracterizar o objeto.

11.4. A hospedagem deverd assegurar disponibilidade, escalabilidade, cdpias de seguranga,
recuperacdo, controle de acesso, monitoramento e prote¢do contra acesso nao autorizado.

11.5. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera fornecer os dados da CONTRATANTE
integralmente, sem custo adicional e em até 15 (quinze) dias do encerramento, da rescisdo ou do
término da vigéncia, em formato aberto e ndao proprietario (dados estruturados em CSV, XML ou
JSON; documentos em PDF/A, com metadados e vinculos preservados), acompanhados de dicionario
de dados e de documentacdo suficiente a migracdo, e prestar apoio técnico a transicdo por até 60
(sessenta) dias apds o término, sem retengao indevida, ressalvadas obriga¢Ges legais de guarda.
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11.6. A CONTRATANTE poder3, a qualquer tempo durante a vigéncia, requerer a extragao integral dos
dados e documentos, nas condi¢des do item 11.5, sem custo adicional. A eliminacdo de dados
observara o item 23.1.

11.7. O ambiente de nuvem utilizado pela CONTRATADA, préprio ou subcontratado, deverd atender,
no minimo, aos seguintes requisitos: (a) monitoramento técnico especializado em todos os dias do
ano; (b) restricdo de acesso fisico e légico a pessoas ndo autorizadas; (c) capacidade elastica de
armazenamento e processamento, dimensionada conforme a demanda, sem Onus adicional nos
limites do item 1.3.2; (d) protecdo contra malware e ataques de negacdo de servico; (e)
disponibilidade minima do item 10.5; e (f) criptografia dos dados em transito e em repouso, na forma
dos itens 5.1.3 e 5.1.5.

11.8. A infraestrutura de hospedagem devera possuir mecanismos de redundancia e continuidade
gue evitem ponto Unico de falha, mediante ambientes, zonas de disponibilidade ou estruturas
independentes, com replicacdo e recuperagdo que permitam a continuidade ou o restabelecimento
dos servicos em caso de falha de um dos ambientes. Nao serdo admitidas solu¢des baseadas em
maquinas virtuais estaticas, dimensionadas manualmente, que ndo suportem picos de processamento
ou que onerem a Administragdo, em médio e longo prazo, com aumento de capacidade.

11.9. A CONTRATADA executard, no minimo: (a) backups de rotina do banco de dados em intervalo
nao superior a 6 (seis) horas, sem prejuizo do RPO do item 5.1.20; (b) testes de qualidade (QA) antes
de implantar atualiza¢des e corre¢Ges no ambiente utilizado pela CONTRATANTE; (c) a atualizacdo da
solugdo para versdes mais seguras e otimizadas que desenvolver durante a vigéncia; (d) a mitigacdo
de erros, falhas e outras anormalidades que possam prejudicar o funcionamento; e (e) testes
periddicos de restauracdo das copias de seguranca, de modo a verificar sua integridade e a efetiva
capacidade de recuperacao total das informacdes e da solugdo.

11.10. Os backups serdo disponibilizados sempre que solicitados pela CONTRATANTE, em até 5 (cinco)
dias Uteis da solicitacdo, acompanhados do dicionario de dados e das informacGes necessarias a
leitura e a interpretacdo da estrutura fornecida, em padrdo seguro que preserve a integridade, a
rastreabilidade e a legibilidade.

11.11. A CONTRATADA comunicard a CONTRATANTE, tdo logo tome conhecimento, instabilidades,
indisponibilidades e falhas no sistema. As manutencBes programadas que possam causar
indisponibilidade serdo executadas, preferencialmente, fora do hordrio regular de utilizagao,
mediante comunicacdo prévia na forma do item 10.5, ressalvadas situacbes emergenciais de
seguranga, correcdo critica ou indisponibilidade. As atualiza¢gbes serao instaladas e configuradas pela
CONTRATADA, de modo a assegurar o correto funcionamento do sistema.

11.12. E vedado o acesso ao banco de dados por ferramentas de terceiros mediante utilizacdo de
usuario e senha do sistema.

11.13. As manutengdes evolutivas de solicitagcdo exclusiva da CONTRATANTE, que impliquem inclusdo
de novas fungdes, telas ou relatérios fora do escopo do item 11.3, poderdo ser desenvolvidas e pagas
por hora técnica, pelo valor unitdrio indicado na proposta, desde que exigidas e previamente
autorizadas pelo gestor do contrato, observado o quantitativo do item 8 do quadro do item 1.3.

11.14. A CONTRATADA responderad pelas perdas, reproducdes indevidas e adultera¢des que venham a
ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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12.1. Executar integralmente o objeto conforme o edital, contrato, Termo de Referéncia, proposta e
legislacdo aplicavel.

12.2. Manter, durante a execucgado, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

12.3. Designar preposto e equipe técnica suficiente, qualificada e compativel com o objeto.

12.4. Cumprir os prazos, niveis de servico, requisitos de seguranca, cronogramas, planos e critérios de
aceite.

12.5. Responsabilizar-se por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais, previdenciarios, tecnoldgicos e
demais obrigages decorrentes da execucao.

12.6. Manter sigilo sobre dados, documentos, informacgdes processuais, fiscais, pessoais e estratégicas
da CONTRATANTE.

12.7. N3o utilizar dados da CONTRATANTE para finalidade diversa da execugdo contratual, nem
compartilha-los sem autorizagdo.

12.8. Informar imediatamente falhas, incidentes, indisponibilidades, riscos, vulnerabilidades e
situagdes que possam comprometer a execugao.

12.9. Corrigir, refazer ou substituir, sem 6nus, servigos defeituosos ou incompativeis.

12.10. Apoiar a fiscalizacdo, fornecer informacgdes, permitir auditorias e manter documentacdo
atualizada.

12.11. Prestar garantia de execuc¢do contratual correspondente a [5% (cinco por cento)] do valor
inicial do contrato, em qualquer das modalidades do art. 96, § 19, da Lei n® 14.133/2021, no prazo
fixado no edital.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Emitir ordens de servico, fornecer informacgdes, designar equipe, disponibilizar acessos e
acompanhar a execugao.

13.2. Disponibilizar, quando existentes e autorizados, interfaces, credenciais, ambiente de teste,
massa de dados e informacgGes necessdrias as integracdes.

13.3. Validar planos, parametrizacGes, migracdes, treinamentos, testes, entregas e relatdrios nos
prazos definidos.

13.4. Designar gestor e fiscal, registrar ocorréncias, comunicar falhas e efetuar os pagamentos
devidos apds o aceite.

13.5. Utilizar a solugao conforme orienta¢des de seguranga e controlar os acessos de seus usuarios.

14. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo e a fiscalizacdo serdo exercidas pela Procuradoria-Geral do Municipio, sem prejuizo da
participacdao da DTl nas matérias de infraestrutura, seguranca, integracdes e ambiente tecnolégico.

14.2. A fiscalizagdo técnica ficara a cargo de um Procurador do Municipio, conforme definido em
portaria, com apoio de fiscal técnico indicado pela Diretoria de Tecnologia e Inovacdo para as
matérias de infraestrutura, seguranca e integragoes, e a gestdo contratual ficara a cargo de servidor
formalmente designado por portaria do Procurador-Geral do Municipio, nos termos do art. 117 da Lei
n? 14.133/2021, vedada a designacdo do mesmo agente para as funcdes de gestor e de fiscal e
observado o principio da segregacao de funcgées (art. 52 e art. 72, § 12, da mesma Lei).
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14.3. Compete ao gestor acompanhar a execugdo global, controlar prazos, providenciar
comunicagoes, avaliar a necessidade de alteragdes e encaminhar pagamentos.

14.4. Compete ao fiscal verificar a conformidade técnica, o cumprimento dos requisitos, a
disponibilidade, os chamados, as integracdes, as entregas, os niveis de servico e os critérios de aceite.

14.5. As ocorréncias deverdo ser registradas e comunicadas a CONTRATADA, que devera apresentar
solugdo no prazo fixado, sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. O valor estimado da contratagdo, para o periodo inicial de 24 (vinte e quatro) meses é de RS
884.014,00 (oitocentos e oitenta e quatro mil e quatorze reais), conforme metodologia, memdria de
calculo e documentos de suporte constantes do item 8 do Estudo Técnico Preliminar.

15.2. O valor estimado ndo implica aceitacdo automdtica de qualquer proposta, que permanecera
sujeita a andlise de aceitabilidade, exequibilidade, atendimento integral aos requisitos e aprovagao na
Prova de Conceito.

15.3. Serdo desclassificadas as propostas que permanecerem acima do orgamento estimado apés a
negociac¢do, nos termos do art. 59, I, da Lei n® 14.133/2021.

16. REAJUSTE

16.1. Os pregos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da
data do orcamento estimado (art. 25, § 72, e art. 92, V, da Lei n2 14.133/2021).

16.2. Sera adotado indice Unico de reajuste, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE).

16.3. O reajuste observard a periodicidade anual e ndo poderd produzir efeitos financeiros em
periodo inferior ao permitido pela legislagao aplicavel.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento e aceite da nota fiscal
pelo 6rgdo competente, desde que comprovada a execucdo regular dos servicos e inexistam
pendéncias impeditivas.

17.2. A implantacdo, migracao, integracdes, treinamento e operacao assistida poderdo ser pagos apos
0 aceite das respectivas etapas, conforme composigdo de pregos e cronograma contratual.

17.3. O servigo recorrente de SaaS, hospedagem, suporte e manutengdo sera pago mensalmente,
apos a disponibilizacdo e medicdo do periodo, aplicadas as glosas cabiveis por indisponibilidade, ndo
atendimento ou servigo ndo prestado.

17.4. A emissao ou recebimento da nota fiscal ndo implica aceite automatico do objeto.

17.5. O recebimento observara o art. 140 da Lei n2 14.133/2021: provisoriamente, pelo fiscal, em até
5 (cinco) dias uteis do término de cada periodo mensal ou da conclusdo de cada etapa, mediante
termo circunstanciado; e definitivamente, pelo gestor, em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento
provisdrio, apods verificacdo do atendimento as exigéncias contratuais.

17.6. O licenciamento mensal de cada mddulo sera devido a partir do aceite de sua entrada em

producdo. Se a entrada em producdo do mddulo de divida ativa e execugdo fiscal depender
exclusivamente de providéncia a cargo da CONTRATANTE ndo adotada no prazo do item 3.17.2, o
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licenciamento desse mddulo sera devido a partir da disponibilizagdo de suas funcionalidades nativas
em producdo, atestada pelo fiscal, independentemente da conclusdo da integracao.

18. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. A sele¢do ocorrerd mediante licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, nos termos
do art. 69, XLI, e do art. 29 da Lei n2 14.133/2021, com critério de julgamento de menor preco global,
em lote Unico.

18.2. A proposta deverd abranger todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao, inclusive
implantacdo, migracao, treinamento, hospedagem, suporte, manutencao, integra¢des, atualizages,
tributos, encargos e deslocamentos presenciais previstos.

18.3. A licitante deverd apresentar planilha de composi¢cdo de pregos, com separagdo entre custos
iniciais e recorrentes, conforme modelo do edital, que reproduzira a estrutura de itens da planilha de
precos utilizada na pesquisa de mercado (servigos iniciais, licenciamento mensal por mddulo, suporte
e manutencgao, servicos técnicos sob demanda e acesso residual pds-vigéncia), de modo a assegurar a
comparabilidade com o orcamento estimado.

18.4. A prova de conceito serd realizada na fase de julgamento, em relacdo ao licitante
provisoriamente vencedor, e precedera a habilitacdo, nos termos do art. 17, § 32, da Lei n?
14.133/2021 e do Anexo |.

19. QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

19.1. A licitante devera comprovar aptiddo para execucdo de parcelas de maior relevancia técnica
mediante atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m),
de forma compativel e proporcional:

19.1.1. prestacdo de servico de solugdo informatizada em nuvem para gestdo processual, juridica,
administrativa ou equivalente;

19.1.2. experiéncia em execucdo fiscal, cobranca ou gestdo de divida ativa em sistema que tenha
gerido simultaneamente, no minimo, 4.200 (quatro mil e duzentas) execugdes fiscais, quantitativo
correspondente a 30% do acervo estimado no item 1.3, inferior ao limite de 50% admitido pelo art.
67, § 29, da Lei n? 14.133/2021;

19.1.3. experiéncia em integra¢do automatizada com ao menos um sistema processual eletronico do
Poder Judiciario (eproc, PJe ou equivalente), para captura de intimagdes ou peticionamento;

19.1.4. implantacdo, migracdo, treinamento e suporte de solucdo de gestdo processual em nuvem,
com migracdo de dados de sistema anterior.

19.2. Sera vedada exigéncia de quantitativo, prazo, localidade, marca, atestado de entidade especifica
ou condicdo que ndo seja indispensavel a demonstracdo da capacidade de execucdo.

19.3. A prova de conceito ndo substituira a qualificacdo técnica nem podera ser utilizada para exigir
experiéncia ndo prevista nos atestados, devendo apenas verificar a aderéncia pratica da solucdo
ofertada.

19.4. Serd admitido o somatdrio de atestados para a comprovagao do quantitativo do item 20.1.2,

vedadas limita¢des de tempo e de locais especificos (art. 67, § 22, da Lei n2 14.133/2021).

19.5. A qualificacdo econdmico-financeira sera comprovada nos termos do art. 69 da Lei n?
14.133/2021, mediante balang¢o patrimonial e demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, com indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente iguais ou
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superiores a 1 (um), ou, alternativamente, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, e certiddo negativa de feitos sobre faléncia.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O descumprimento das obrigacGes sujeitard a CONTRATADA as sangOes previstas na Lei n2
14.133/2021, no edital e no contrato, observados a gravidade da conduta, o dano, a reincidéncia, a
proporcionalidade, o contraditdrio e a ampla defesa.

20.2. Poderdo ser aplicadas adverténcia, multa moratdria, multa compensatdria, impedimento de
licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, conforme a hipdtese legal e os pardmetros definidos
no edital e no contrato.

20.3. A multa moratdria podera ser fixada em 0,5% ao dia de atraso, limitada a 10% da parcela
inadimplida ou do valor contratual correspondente, conforme defini¢cdo do edital.

20.4. A multa compensatéria poderd alcangar até 20% do valor contratual, conforme a gravidade e a
extensdo do inadimplemento.

21. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

21.1. Integra o Termo de Referéncia a matriz de alocacdao de riscos, com identificacdo do evento,
probabilidade, impacto, responsavel, medidas preventivas, medidas de contingéncia e consequéncias.

21.2. Serdo considerados, entre outros, riscos de seguranca da informacdo, indisponibilidade, perda
ou corrupcdo de dados, integracao e interoperabilidade, dependéncia de acessos ou ambientes da
Administracdo, alteragdes legislativas, falhas operacionais, continuidade do servico, migracgdo,
dependéncia tecnoldgica e vendor lock-in.

21.3. A CONTRATADA responderd pelos riscos inerentes a hospedagem, seguranca, funcionamento,
manutencgdo, suporte, disponibilidade e integridade da solu¢do sob sua responsabilidade. Os riscos de
integracao dependentes de sistemas, acessos, credenciais ou ambientes da Administracao serao
compartilhados na extensao definida na matriz.

22. PROTECAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANCA

22.1. A CONTRATADA devera tratar dados pessoais e informagdes processuais exclusivamente para
execucdo do contrato, conforme instrucdes da CONTRATANTE, mantendo controles de acesso,
registros, seguranca, confidencialidade e, ao término, devolugdo integral dos dados nos termos do
item 11.5, vedada qualquer eliminacdo antes da confirmacdao formal, pela CONTRATANTE, do
recebimento e da conferéncia do acervo, apds a qual a eliminagdo segura serd comprovada por
certificado.

22.2. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, prepostos, subcontratados e
provedores observem as mesmas obrigacdes de sigilo e seguranga.

22.3. Qualquer subcontratacdo dependera de autorizacdo da CONTRATANTE e ndo afastard a
responsabilidade integral da CONTRATADA.

22.4. Para os fins da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), o Municipio de Cricidma é o controlador e a
CONTRATADA, operadora, cabendo-lhe realizar o tratamento segundo as instru¢des do controlador
(art. 39), manter registro das operacdes de tratamento (art. 37) e cooperar com a elaboracdo de
relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais, quando requerido (art. 38).

22.5. Os dados da CONTRATANTE deverdo ser armazenados em territdrio nacional. O processamento
fora do territério nacional, inclusive por funcionalidades de inteligéncia artificial, dependera de
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declaragdo na proposta, de autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE e da observancia do art.
33 da LGPD.

22.6. A licitante deverd declarar, na proposta, os suboperadores que terdo acesso a dados da
CONTRATANTE, com indica¢do da atividade e do local de tratamento. A inclusdo ou substituicdo de
suboperador durante a vigéncia dependera de anuéncia prévia da CONTRATANTE.

22.7. Os incidentes de seguranca que possam envolver dados da CONTRATANTE deverdo ser
comunicados imediatamente e, em qualquer caso, em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, com
relatério circunstanciado em até 5 (cinco) dias uteis, contendo as informagcGes necessarias ao
cumprimento, pela CONTRATANTE, do art. 48 da LGPD.

22.8. E vedada a utilizacdo dos dados e documentos da CONTRATANTE para finalidade diversa da
execugdao contratual, inclusive para treinamento, ajuste ou aprimoramento de modelos de
inteligéncia artificial, préprios ou de terceiros, bem como sua retencdo por fornecedores de tais
modelos além do estritamente necessario ao processamento.

22.9. A solucdo devera assegurar compartimentacgdo e registro nominal de acesso aos processos sob
segredo de justica ou sigilo legal.

22.10. Os dados e documentos inseridos, gerados ou armazenados na solugdo sdo de titularidade
exclusiva do Municipio, ndo se transferindo a CONTRATADA qualquer direito sobre eles.

23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. A despesa correra por conta de dotagdo orgamentdria prépria, a ser indicada pela unidade
competente no processo de contratagdo e no instrumento contratual, observadas as regras de
empenho, execucdo orcamentdria e disponibilidade financeira.

24. RESULTADOS PRETENDIDOS

24.1. A contratacdo pretende ampliar a eficiéncia da atuagdo da Procuradoria, reduzir retrabalho,
padronizar rotinas, assegurar rastreabilidade, melhorar o controle de prazos e expedientes, integrar a
cobranca da divida ativa, qualificar a produgdo de informagdes gerenciais, aprimorar a comunicagdo
interna e proporcionar maior seguranca e continuidade operacional. Tudo como forma de otimizar o
fluxo nos termos amplamente estabelecidos pelo item 13 do ETP.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Estudo Técnico Preliminar, a matriz de
requisitos, o roteiro da prova de conceito, a matriz de riscos, a memdria de calculo do valor estimado
e os demais anexos do edital.

25.2. Em caso de divergéncia, prevalecera a seguinte ordem: edital e seus anexos; contrato; Termo de
Referéncia; matriz de requisitos; roteiro da prova de conceito; proposta da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplica¢do da legislagdo vigente.
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partes.

Criciima/SC, 05 de outubro de 2026.

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO REQUISITANTE

MATHEUS SANT'ANA PACHECO
Diretor de Tecnologia e Inovacao
Matricula: 66.209

LILIANE PEDROSO VIEIRA
Presidente da Comissao
Matricula: 55.042

INTEGRANTE TECNICO REQUISITANTE

INTEGRANTE TECNICO REQUISITANTE

CLAITON SEBASTIAO DA SILVA CORREA
Assessor de Unidade Especializada

Matricula: 66.380

MARIANE MARTINS PESCADOR CARDOSO
Assessora Juridica Especial

Matricula: 65.087

INTEGRANTE TECNICO REQUISITANTE

PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO

MELANI FELDMANN
Assessora Juridica Especial

Matricula: 66.731

Documente assinado digitalmente

b JOSE ARAUJO PINHEIRO NETO
g » Data: 19/10/2026 14:41:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE ARAUJO PINHEIRO NETO
Autoridade maxima

Matricula: 57.810

Pago Municipal Marcos Rovaris — Rua Doménico Sénego, 542 — Santa Bérbara — Criciima/SC — CEP 88804-050

criciuma.sc.gov.br |

(48) 3431-0200




ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Criciima

Poder Executivo

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

ANEXO | — ROTEIRO, MATRIZ DE AVALIAGAO E CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1. FINALIDADE E INTEGRAGAO AO TERMO DE REFERENCIA

1.1. Este Anexo estabelece o procedimento completo para realizacdo da Prova de Conceito — PoC da
solucdo SaaS de gestdo integrada da atuacgdo judicial, extrajudicial, consultiva e de cobranca da divida
ativa da Procuradoria-Geral do Municipio de Criciima/SC.

1.2. O Anexo integra o Termo de Referéncia e devera ser incorporado ao edital, dele fazendo parte
para todos os fins. A matriz de requisitos constante do item 6.7 do Termo de Referéncia e este Anexo
deverdo ser interpretados conjuntamente: a matriz identifica os requisitos e a etapa de verificagdo;
este Anexo define o roteiro, os cenarios, os procedimentos, as evidéncias e os critérios de avaliacao
da PoC.

1.3. Em caso de divergéncia entre este Anexo e a matriz quanto a classificagdo ou a obrigatoriedade
de determinado requisito, devera prevalecer a regra mais especifica constante da matriz publicada
com o edital, vedada a criagdo ou ampliacdo de exigéncia pela comissdao durante a PoC.

1.4. A PoC tera por finalidade verificar, de forma pratica, objetiva e documentada, a aderéncia da
solucdo ofertada aos requisitos classificados como “P” na matriz de requisitos, especialmente os
requisitos criticos para o funcionamento integrado da solugao.

1.5. A PoC ndo substitui a implantacao, a parametrizacdao, a integracao, a migracao de dados, o

treinamento, a operacdo assistida ou o aceite contratual. Os requisitos classificados como “I” serdo
verificados durante a execucdo do contrato e os requisitos classificados como “C” serdo

acompanhados continuamente.
2. MOMENTO, DESTINATARIA E GRATUIDADE

2.1. A PoC sera realizada na fase de julgamento, em relacdo a licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar cuja proposta tenha sido provisoriamente aceita, e precedera a habilitacdo (art. 17,
§ 39, da Lei n2 14.133/2021).

2.2. Somente a licitante provisoriamente vencedora sera convocada para a PoC, sem prejuizo da
convocacdo das licitantes subsequentes, na ordem de classificacdo, caso a primeira seja reprovada ou
ndo cumpra as condi¢cdes de convocacgao.

2.3. A realizacdo da PoC ndo dara direito a pagamento, indeniza¢do, reembolso ou compensacdo a
licitante, competindo-lhe disponibilizar equipe, ambiente, equipamentos, dados ficticios, licengas e
demais recursos necessarios a demonstracao.

3. CONVOCAGAO, PRAZO E AMBIENTE

3.1. A convocagdo sera realizada pelo agente de contratacdo ou comissdo competente, mediante
comunicac¢do formal no sistema eletrénico ou outro meio previsto no edital, com indicacdo de data,
horario, local, modalidade, requisitos a serem demonstrados e documentos que deverdo ser
apresentados.

3.2. A licitante terd prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado da convocacdo, para preparar e
realizar a PoC, salvo prazo diverso expressamente estabelecido no edital. O prazo deverd ser Unico e
aplicavel igualmente as licitantes convocadas.

3.3. A demonstracdo poderd ocorrer presencialmente ou por meio eletronico seguro, conforme
definido no edital, em ambiente da licitante, ambiente de homologacdo da CONTRATANTE ou
ambiente de teste controlado.
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3.4. A licitante devera fornecer previamente as informagdes técnicas necessdrias a conexao, incluindo
enderecos, usuarios de teste, requisitos de navegador, documentacdo, integracdes, dependéncias e
medidas de seguranca.

3.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar, quando existentes e sob sua responsabilidade, acessos,
credenciais, interfaces, documentacdo, massa de dados ndo produtiva e demais condi¢des
necessarias as integracoes.

3.6. A auséncia de ambiente, credencial, interface, massa de dados ou autorizagdo que dependa
exclusivamente da CONTRATANTE ou de terceiro ndo podera ser imputada a licitante. Nessa hipdtese,
o requisito serd demonstrado por simulador, APl de teste, arquivo estruturado, massa ficticia ou
outro meio idéneo, e a dependéncia sera registrada na ata.

4. COMISSAO E PARTICIPACAO

4.1. A PoC sera conduzida por comissao técnica formalmente designada pela autoridade competente,
com participagdo, quando necessario, de representantes da Procuradoria, da DTl e do setor
responsavel pela licitacdo.

4.2. A comissdo deverd observar exclusivamente este Anexo, a matriz de requisitos e o edital, ndo
podendo acrescentar requisitos, alterar critérios, modificar o roteiro ou exigir funcionalidades ndo
publicadas.

4.3. A licitante poderd indicar representantes técnicos e juridicos para acompanhar a sessao, prestar
esclarecimentos e apresentar documentos e evidéncias.

4.4. A sessdao devera ser publica, ressalvadas informacgGes protegidas por sigilo técnico, dados
pessoais, credenciais, chaves, cédigos ou informacgdes de seguranca cuja exposicdo seja inadequada. A
restricdo de acesso devera ser justificada e registrada.

5. REGRAS GERAIS DE DEMONSTRAGCAO

5.1. A licitante deverd demonstrar a solucdo em condi¢des normais de uso, utilizando versdo
correspondente a proposta apresentada e sem alterar o requisito durante a sessao.

5.2. Poderdo ser utilizados dados ficticios ou anonimizados, desde que preservem as caracteristicas
necessarias & demonstracio. E vedada a utilizacdo de dados reais protegidos sem autoriza¢do formal.

5.3. Cada requisito sera avaliado conforme o procedimento indicado na matriz e neste Anexo, com
registro do resultado “atendido”, “ndo atendido” ou “ndo aplicavel por dependéncia comprovada”.

5.4. Considera-se “atendido” o requisito demonstrado de maneira funcional, objetiva e compativel
com a descricdo publicada, mediante evidéncia verificavel pela comissao.

5.5. Considera-se “ndo atendido” o requisito que ndo seja demonstrado, seja demonstrado de forma
incompativel, dependa de desenvolvimento ndo previsto, apresente resultado diverso do esperado ou
ndo produza a evidéncia exigida.

5.6. A apresentacdo de declaragdo, manual, video ou material comercial ndo substitui a
demonstracdo prdtica quando a matriz exigir funcionamento. Esses documentos poderdo
complementar a evidéncia, mas ndo suprirdo a auséncia de funcionalidade demonstravel.

5.7. A comissdo podera solicitar esclarecimentos ou repeticdo imediata de uma operag¢dao quando
houver falha operacional, erro de comando, interrup¢do de conexdo ou duvida objetiva sobre o
resultado, sem permitir alteracdo da solucdo ou preparacdo adicional que rompa a isonomia.
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5.8. Ndo serd admitida corre¢do, desenvolvimento, customizagdo ou instalacdo de funcionalidade
durante a PoC, salvo configuragdo ou parametrizagdo expressamente prevista no roteiro e
disponibilizada em igualdade de condicdes.

6. CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS E RESULTADO

6.1. Os requisitos classificados como “P” na matriz serdo os requisitos demonstraveis na PoC. Terdo
carater eliminatério os requisitos de Classe A com verificacdo “P”, nos termos do item 6.7.2.2 do
Termo de Referéncia.

6.2. A licitante serd aprovada quando demonstrar todos os requisitos criticos eliminatdrios; os
requisitos de Classe B ndao atendidos serdo registrados em ata para cumprimento até o aceite da
implantagdo.

6.3. A licitante serd reprovada quando: a) ndo demonstrar requisito critico eliminatério; b) apresentar
resultado incompativel com requisito obrigatdrio; c) ndo comparecer injustificadamente; d) ndo
disponibilizar ambiente ou recursos necessarios sob sua responsabilidade; ou e) descumprir o roteiro
ou prazo de realizagao.

6.4. A reprovacao devera ser motivada requisito por requisito, com indicacdo do procedimento
realizado, evidéncia examinada, resultado obtido e fundamento da conclus3o.

6.5. A decisdo de reprovagdo sera comunicada a licitante, assegurada a manifestacao nos termos do
edital e da legislacdo aplicavel. Somente apds a conclusdao da andlise administrativa serd convocada a
licitante subsequente.

7. ROTEIRO OPERACIONAL ENCADEADO

7.1. Etapa 1 — Prepara¢ao da sessdao. A comissdo conferird a identidade dos participantes, os
equipamentos, a conexdo, os ambientes, os usudrios de teste, os documentos e 0s recursos
necessarios. Sera registrada a data, o horario de inicio, os participantes e eventuais ocorréncias.

7.2. Etapa 2 — Acesso, perfis e seguranca. A licitante devera criar ou utilizar usuarios com perfis
distintos, demonstrar autenticacdo, controle de permissdes, encerramento de sessdo, bloqueio ou
controle de sessGes simultaneas, autenticagdo multifator quando exigida e registro de acesso.

7.3. Etapa 3 — Recebimento do expediente. A licitante devera importar ou simular arquivo de
tribunal contendo citacdo, intimacdo ou notificacdo, demonstrando a captura, identificacdo da
origem, data, prazo, processo, partes, documento e registro do evento.

7.4. Etapa 4 — Leitura, classificagdo e triagem. A solucdo deverd demonstrar a leitura ou
apresentacdo estruturada do expediente, a classificacdo tematica ou processual e a aplicacdo de regra
de triagem previamente informada pela comissao.

7.5. Etapa 5 — Direcionamento. O expediente deverd ser encaminhado a unidade, usudrio ou fila
correspondente, conforme regra de negdcio. A solucdo devera registrar a regra aplicada, o
responsavel, a data e a hora do direcionamento.

7.6. Etapa 6 — Criacdo da tarefa e calculo do prazo. A solugdo devera criar tarefa vinculada ao
processo, indicar responsavel e calcular o prazo conforme calendario, dias uteis, feriados e eventual
prazo em dobro da Fazenda Publica. O resultado devera ser auditavel.

7.7. Etapa 7 — Elaboragdo da minuta. A licitante devera utilizar modelo ou documento previamente
disponibilizado, demonstrando o cruzamento de dados, o preenchimento de campos dindmicos, a
edicdo e o salvamento do documento.
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7.8. Etapa 8 — Revisdo e devolugdo. A minuta devera ser enviada para revisdo, devolvida para
correcdo e novamente encaminhada, com registro dos usuarios, datas, versdes, observagbes e
alteracoes.

7.9. Etapa 9 — Assinatura e controle humano. A solu¢do devera demonstrar a assinatura eletrénica
ou digital e o bloqueio de qualquer envio externo antes da validacdo e aprovacdo por usudrio
autorizado.

7.10. Etapa 10 — Peticionamento e retorno. A licitante devera demonstrar o envio individual ou em
lote, mediante ambiente real autorizado, ambiente de teste ou simula¢do, incluindo anexac¢ao de
documentos, confirmacado de entrega, protocolo, erro ou rejeicao.

7.11. Etapa 11 — Registro e auditoria. Deverdo ser consultados os registros do fluxo, incluindo
recebimento, classificacdo, distribuicdo, prazo, minuta, revisdo, assinatura, envio, protocolo, erro e
usuario responsavel.

7.12. Etapa 12 — Relatdrios e painéis. A licitante deverd gerar painel ou relatério com os eventos do
fluxo, permitindo filtro por unidade, usuario e periodo e exportagdo no formato previsto na matriz.

8. CENARIOS MiNIMOS DE TESTE

Cendrio Funcionalidades verificadas Resultado esperado Evidéncia minima
C-01 — Intimagdo Captura, leitura, classificagdo e Expediente recebido e Tela, log e registro do
judicial registro identificado expediente
L Regra de direcionamento e criagdo Expediente encaminhado a Tarefa, responsavel e
C-02 — Distribuigdo . Lo
de tarefa unidade correta historico
Calenddrio, dias Uteis e prazo em Tela do prazo e meméria do
C-03 — Prazo processual Prazo calculado conforme regra |
dobro calculo
. Modelo, campos dinamicos e Documento gerado com dados . o N
C-04 — Minuta L Arquivo e histérico de versao
edicdo corretos

Registros dos usudrios e

C-05 — Revisdo Envio, devolugdo e corregdo Fluxo de revisdo rastredvel N

versdes
C-06 — Assinatura Assinatura e bloqueio de envio  Documento assinado e validado Documento assinado e log
. . Protocolo, erro ou rejeigao Comprovante ou retorno

C-07 — Peticionamento Envio, anexos e retorno K X
registrado simulado
C-08 — Relatdrios Painel, filtros e exportagdo Relatdrio legivel e compativel Arquivo exportado

C-09 — Seguranca Perfis, MFA, auditoria e sessdes  Acesso controlado e rastreavel  Logs e evidéncias técnicas

Consulta e filtros, situacdo e

prescrigao, triagem de baixo valor, N s .
L . . . ExecugOes e remessa geradas  Peti¢des, lote e arquivo de
C-10 — Divida ativa geragdo de execugGes em lote a
] conforme regra remessa gerados
partir de CDA e remessa a

protesto, com massa ficticia

. Usudrio sem permissdo ndo
C-11 — Segredo de Restrigdo de acesso a processo . .
o . . . acessa; acesso autorizado Tela de bloqueio e log
justica sigiloso e registro nominal .
registrado
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9. EVIDENCIAS E DOCUMENTAGAO

9.1. Poderdo constituir evidéncias: telas, relatdrios, arquivos gerados, registros de auditoria,
protocolos, retornos de erro, documentos assinados, gravacdes, documentacdo técnica, logs,
relatérios de execugdo, arquivos de exportac¢do e fotografias ou capturas de tela quando autorizadas.

9.2. A comissdo devera numerar ou identificar as evidéncias, vinculando cada uma ao cédigo do
requisito correspondente.

9.3. A sessdo deverd ser registrada em ata. Quando realizada presencialmente ou por
videoconferéncia, poderd ser gravada em audio e video, observadas as regras de protecdo de dados,
sigilo e seguranca da informacao.

9.4. A licitante poderd apresentar documentacdo complementar no prazo definido pela comissao,
desde que destinada a esclarecer evidéncia produzida na sessdo e nao a suprir funcionalidade nao
demonstrada.

10. ATA E RELATORIO DA COMISSAO

10.1. A ata devera conter: identificacdo do certame; data, horario e local; participantes; ambiente
utilizado; requisitos demonstrados; ocorréncias; interrupgdes; solicitacGes de esclarecimento;
evidéncias; manifestacdo da licitante; resultado por cddigo; e assinatura dos membros da comissao e
dos representantes presentes.

10.2. O relatério técnico devera conter: metodologia; requisitos avaliados; cenario utilizado; resultado
esperado; resultado obtido; evidéncia correspondente; conclusdo sobre cada requisito; pendéncias;
justificativa de eventual ndo aplicabilidade; conclusao final de aprovacdo ou reprovacdo; e indicagao
do recurso ou manifestagao cabivel.

10.3. A ata e o relatdrio serdo juntados ao processo licitatdrio e disponibilizados conforme as regras
de publicidade, resguardadas informacgGes protegidas por sigilo legal ou técnico.

11. INTEGRAGAO COM A IMPLANTAGCAO

11.1. A aprovacdo na PoC comprova apenas a aderéncia dos requisitos demonstrados e ndo autoriza a
CONTRATADA a deixar de executar os requisitos classificados como “I” ou “C”.

11.2. Os resultados da PoC deverao ser considerados no plano de implantagao, especialmente quanto
a integracdes, fluxos, perfis, modelos, relatérios, seguranca, dados e pontos de atencdo registrados
pela comissao.

11.3. A CONTRATADA ndo podera substituir, reduzir ou descaracterizar, durante a implantacdo, a
funcionalidade demonstrada e aprovada na PoC.

12. DISPOSIGOES FINAIS DO ANEXO

12.1. Este Anexo deverd ser publicado juntamente com o edital e permanecer disponivel durante
todo o prazo do certame.

12.2. A comissdo, a licitante e os demais participantes ficam vinculados aos requisitos, cenarios,
critérios e procedimentos aqui estabelecidos.

12.3. Qualquer alteracdo deste Anexo antes da sessdo devera ser formalizada e divulgada na forma
legal, com reabertura de prazo quando a alteracdo puder afetar a elaboracdo das propostas ou a
preparag¢ao da PoC.

12.4. Apds a publicacdo do edital, ndo poderdo ser incluidos novos requisitos eliminatérios,
modificados os critérios de aprovacdo ou ampliado o escopo da PoC sem observancia do
procedimento legal aplicavel.
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