CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°® 08/2026

CREDENCIAMENTO TELEMEDICINA

Chamada Publica para CREDENCIAMENTO de prestadores de servigos de assisténcia a
Saude, na area ambulatorial, em CONSULTAS MEDICAS EM TELECONSULTAE
TELECONSULTORIA, aos usuarios do SUS, do municipio de Criciuma/SC, para aprimorar o
acesso da populagdo aos atendimentos especializados no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Criciiima, fevereiro de 2026
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TERMO DE REFERENCIA

INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas
interessadas na prestagcdo de servicos de CONSULTAS na Atencdo Especializada em
TELECONSULTA E TELECONSULTORIA, para atendimento aos usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS), no ambito do Municipio de Criciuma.

O CREDENCIAMENTO visa garantir a ampliacdo da oferta de consultas especializadas,
consultorias médicas, reduzindo o tempo de espera e promovendo um atendimento mais eficiente
e acessivel, além de seguranga e qualidade no atendimento a populagdo usuaria do SUS.

O periodo para o Credenciamento sera de 60 (sessenta) meses, apos publicagao edital, podendo
ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal conforme Art. 107 da Lei
14.133/2021.

1 — ESPECIFICAGAO DETALHADA DO(S) ITEM(S) OU SERVICO(S)

Codigo .
SIGTAP Procedimentos Valor SUS | Complemento Total
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO
03.01.01.030-7 | ESPECIALIZADA R$ 10,00 R$ 70,00 R$ 80,00
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO
03.01.01.030-7 | ESPECIALIZADA — NEUROPEDIATRIA R$ 10,00 R$ 190,00 R$ 200,00
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO
08.04.01.002-1 | SIMULTANEA) - ESPECIALIDADES R$ 0,00 R$ 50,00 R$ 50,00
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO
08.04.01.002-1 | SIMULTANEA) — NEUROPEDIATRIA R$ 0,00 R$ 90,00 R$ 90,00

o TELECONSULTA EM ESPECIALIDADES: Atendimento remoto por profissionais especializados
para pacientes regulados pelo SUS, através da modalidade de telemedicina, mediante
agendamento prévio e disponibilizagdo de agenda.

Teleconsulta - consulta médica ndo presencial, mediada por tecnologias digitais, de informagéo,
com médico e paciente localizados em diferentes espacos;

e TELECONSULTA EM NEUROPEDIATRIA: Prestagdo de servigo médico neuropediatra

telemedicina. Servigo de consulta clinica do profissional médico na atengido especializada,
através da modalidade de telemedicina, mediante agendamento prévio e disponibilizagdo de
agenda.
Teleconsulta - consulta médica nao presencial, mediada por tecnologias digitais, de informagao,
com médico e paciente localizados em diferentes espagos. Atendimento especializado para
criangas e adolescentes com transtornos neuroldgicos, incluindo avaliagdo, orientagéo
terapéutica e encaminhamentos necessarios;
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e TELECONSULTORIA ASSINCRONA DE ESPECIALIDADES: Suporte remoto para profissionais
darede publica de saude, promovendo melhor qualificacdo da assisténcia, devendo dar resposta
em até no maximo 72h.

e TELECONSULTORIA ASSINCRONA EM NEUROPEDIATRIA: Apoio especializado para

diagnéstico e condugéo clinica de casos de neuropediatria encaminhados pela Rede Basica de
Saude.

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

O presente edital esta amparado nas seguintes normativas:

a) Constituicao Federal de 1988, artigos 196 a 200;

b) Lei Federal n° 8.080/1990 — Dispbe sobre a organizagao e funcionamento do SUS;
Esta lei regulamenta o direito constitucional a saude, organizando e definindo o funcionamento dos
servicos do SUS, que devem ser oferecidos gratuitamente. Incluindo para emissdo de segundas
vias de exames.

c) Lei Federal n® 14.133/2021 — Normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;

d) Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) — Dispde sobre o tratamento de dados pessoais;

e) Lei Federal n® 13.787/2018 — Digitalizagcdo e armazenamento eletrénico de prontuarios;

f) Portaria GM/MS n° 467/2020 — Regulamenta a TELEMEDICINA no SUS;

g) Resolugao CFM n° 2.314/2022 — Dispde sobre TELEMEDICINA no Brasil;

h) SIGTAP/SUS — Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS.

3 - DESCRICAO DA SOLUGAO

A descrigao da solugédo como um todo, considerando todo o ciclo de vida do objeto, envolve a
estruturagcdo do CREDENCIAMENTO DE SERVICOS DE TELECONSULTA E TELECONSULTORIA
no municipio de Criciuma/SC. O ciclo de vida do objeto pode ser descrito nas seguintes etapas:

Planejamento e Fundamentagéo

¢ Definigdo da necessidade do credenciamento para ampliar o acesso a consultas
especializadas e consultorias médicas.

e Base legal e regulatdria, incluindo normativas federais e municipais sobre
telemedicina e gestao publica de saude.
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Credenciamento e Contratacao

e Processo publico para inscricdo e qualificagao de empresas interessadas, conforme
requisitos juridicos, técnicos e econémicos.

e Avaliagéo e aprovacao das empresas habilitadas.
Execugéo dos Servigos

¢ Realizagao de teleconsultas médicas em diversas especialidades, incluindo
neuropediatria, de acordo com a demanda regulada pelo SUS.

e Prestacao de teleconsultorias assincronas para suporte aos profissionais da rede
publica municipal.

e Cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento e resposta (ex.: até 72h
para teleconsultorias).

Gestido e Monitoramento

¢ Acompanhamento da qualidade dos atendimentos e indicadores de desempenho
pela Geréncia de Regulagao, Controle e Avaliagao.

e Produgéo de relatorios periddicos sobre a conformidade dos servigos prestados.
Pagamento e Prestacao de Contas

¢ Repasse de valores as empresas credenciadas mediante comprovagéo dos
atendimentos e aprovagéao pelo sistema do SUS.

¢ Necessidade de apresentacao de notas fiscais e certiddes negativas para liberagao
dos recursos.

Encerramento e Reavaliagao

e Possivel renovagao ou readequacgao do credenciamento com base nos resultados
obtidos.

e Ajustes conforme necessidade do municipio e evolugdo das demandas de saude.

Esse ciclo de vida garante a efetividade do programa, desde sua concepgao até sua
implementagao e monitoramento continuo, assegurando um atendimento eficiente e acessivel a
populagao

4 - DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O credenciamento de prestadores de servigos de assisténcia a saude na area ambulatorial, em
consultas na Atencao Especializada em TELECONSULTA E TELECONSULTORIA, visa garantir a
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ampliacdo da oferta de consultas especializadas, consultorias médicas e multiprofissionais de nivel
superior, reduzindo o tempo de espera e promovendo um atendimento mais eficiente e acessivel, bem
como manter a continuidade dos servigos médicos e outros profissionais, especialmente em contextos
de alta demanda, distanciamento social, ou situagdes que requeiram maior flexibilidade na prestacao

dos cuidados.

A implementagdo do TELEATENDIMENTO oferece a possibilidade de expandir o acesso a
consulta médica, melhorar a fluidez no agendamento r minimizar custos logisticos, sem comprometer
a qualidade do atendimento.

5 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugéo dos servigcos sera monitorada pela Geréncia de Regulagdo, Controle e Avaliagao
Municipal, que avaliara:

¢ Qualidade dos atendimentos;

¢ Indicadores de desempenho;

o Relatdrios periédicos de conformidade;

e Aplicabilidade das recomendagdes clinicas.

6 — QUANTIDADE E VALORES

Os procedimentos de TELECONSULTA n&o possuem série histérica nesta municipalidade para
determinacao de quantitativos, seguindo assim a demanda projetada pelo Setor de Regulagéo.

Os quantitativos de TELECONSULTORIA foram apurados conforme série historica,
considerando aumento da demanda devido ao municipio passar a gerir as filas nas especialidades

credenciadas.

6.1 QUANTIDADE

Cédigo SIGTAP Procedimentos Quantidade Anual
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA —

03.01.01.030-7 NEUROPEDIATRIA 3.200
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA —

03.01.01.030-7 DEMAIS ESPECIALIDADES 25.000
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SlMULTANEA) -

08.04.01.002-1 NEUROPEDIATRIA 3.200
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SlMULTANEA) -

08.04.01.002-1 DEMAIS ESPECIALIDADES 40.000
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6.2 VALORES
S(\iqull%clz-’ Descrigao do Procedimento Quzr;tl;c;?de U\rﬁﬁlgrzo Valor Total Mecngﬁzrllj?ode
03.01.01.030- | TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO 3200 x R$ 200 =
7 ESPECIALIZADA — NEUROPEDIATRIA 3200 | R$200,00 | R$640.000,00 | ““pe'ssn 000
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO B
03.01 '31 030- | ESPECIALIZADA — DEMAIS 25000 | R§80,00 | oooRgoo 00 25@5%5(?(?80‘
ESPECIALIDADES -000.000, -000.
TELECONSULTORIA ASSINCRONA ~
080401002 (NAO SIMULTANEA) - 3.200 R$ 90,00 | R$ 288.000,00 32%’ ;8§$0?)8 =
NEUROPEDIATRIA :
TELECONSULTORIA ASSINCRONA B
08'04'(1)1 002- 1 \NAO SIMULTANEA) — DEMAIS 40000 | R§50,00 | oooRgoo 00 4%02 So?o%%_
ESPECIALIDADES -000.000, -000.
TOTAL R$
ANO 4.928.000,00

7 — CONDIGOES DE PAGAMENTO

Referente aos servigos contratados, autorizados e efetivamente prestados, de acordo com o
pactuado no Contrato, em conformidade com a Tabela SIGTAP/SUS na area de CONSULTAS
ESPECIALIZADAS, com Complemento estabelecido no Termo de Referéncia.
Os valores correspondentes aos servigos contratados serdao repassados a CONTRATADA,

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156

posteriormente a prestacado dos servicos, ou seja, apos producgdo, apresentagdo, processamento e
APROVACAO.

O valor correspondente aos procedimentos realizados e aprovados, conforme estabelecido na
tabela SIGTAP/SUS + Complemento de Tabela, quando aplicavel.
A Nota Fiscal somente devera ser emitida apos aprovagdo pelo SIA/SUS dos procedimentos
realizados, e devera ser encaminhada acompanhada das Certidées Negativas de Débitos — CND
(Municipal, Estadual e Federal — FGTS e Trabalhista), para que sejam transferidos os recursos
financeiros ao prestador.

Parte dos recursos orcamentarios tém como origem a transferéncia Fundo a Fundo pelo
Ministério da Saude, classificados em receitas correntes, e transferéncias para o Fundo Municipal de
Saude.

8 - PRAZO DE FORNECIMENTO OU EXECUGAO

e Teleconsulta — Consultas conforme agenda, respeitando as filas reguladas pela Secretaria
Municipal de Saude.
e Teleconsultoria — até 72 h para responder a demanda.

9 — LOCAL DE ENTREGA OU PRESTAGAO DO SERVIGO
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Os servigos serao prestados por meio de plataformas seguras de telemedicina, que sera
previamente exigida e orientada pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo sigilo profissional e
conformidade com a legislagao vigente.

10 — OUTRAS INFORMAGOES QUE JULGAREM NECESSARIAS

Em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, os interessados no credenciamento
deverao apresentar a seguinte documentagao;

A documentagéo devera ser apresentada em cépia autenticada ou acompanhada dos
originais para conferéncia;

O valor de cada Contrato administrativo individual firmado com os prestadores de servigos
credenciados sera definido de acordo com estudo e analise da capacidade instalada de atendimento
do estabelecimento credenciado, considerando a série histérica e memaria de calculo; bem como a
eficiéncia na distribuicdo dos servigos a populagdo. O Primeiro calculo de demanda sera consolidado
40 (quarenta) dias, ap6s a publicacdo do edital;

Sera realizada revisao dos valores dos procedimentos a cada 18 (dezoito) meses, apds a
publicagéo deste edital;

A distribuigao dos recursos financeiros entre os prestadores credenciados observara critérios
objetivos e previamente estabelecidos, em conformidade com os principios da isonomia, eficiéncia,
impessoalidade, economicidade e interesse publico, conforme previstos no art. 5°, caput, da Lei
Federal n® 14.133/2021:

1. Capacidade instalada (Cl): a Contratada devera informar e comprovar sua capacidade
instalada, compreendendo infraestrutura fisica, tecnolégica e recursos humanos aptos a
execugao dos exames em Média e Alta Complexidade, a qual servira de pardmetro para
dimensionamento da produgéo;

2. Série Histdrica de Faturamento (SHF): sera considerada a série histérica de faturamento junto
ao Sistema Unico de Satde — SUS, ou, na auséncia desta, outros registros oficiais de producéo,
de modo a assegurar a proporcionalidade da distribuicdo dos recursos e a compatibilidade entre
demanda ja atendida e execugao futura;

§ 1°. Para efeito de operacionalizacéo da distribuicado, sera adotada a metodologia de calculo que
atribui a cada prestador um Indice de Distribuicdo de Recursos (IDR), obtido pela seguinte formula:

IDR = (CIn x 0,70) + (SHFn x 0,30)

Onde:
e ClIn = Capacidade instalada do prestador, dividida pela soma da capacidade instalada
de todos os credenciados;
e SHFn = Série Histérica de Faturamento do prestador dividida pela soma da série
histérica de todos os credenciados;
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§ 2° O valor global do credenciamento n&o implica a distribuicdo automatica deste saldo para os
primeiros credenciados, onde, 25% do montante sera reservado a novos prestadores e aditivos no
decorrer do exercicio.

§ 3°. O valor financeiro destinado a cada prestador (VRP) sera calculado pela formula:
VRP = (IDR/ZIDR) x VR
Onde:
e VRP = Valor do Recurso destinado ao prestador;
e ZXIDR = soma dos indices de todos os prestadores credenciados;
e VR = Valor Total dos Recursos Financeiros disponibilizados para o credenciamento.

§ 4°. Para fins de transparéncia e padronizagao, sera disponibilizada planilha eletrénica contendo os
campos de preenchimento, para os valores de Cl, SHF e LPC, bem como a aplicagdo automatica das
férmulas acima descritas, de modo a permitir a qualquer interessado, a verificagdo objetiva da
distribuigao proporcional dos recursos.

Paragrafo Unico: A Administracdo reserva-se o direito de, mediante analise técnica, ponderar os
critérios estabelecidos nos incisos acima, de modo a contabilizar a alocagao dos recursos com a
demanda existente, a capacidade operacional dos prestadores e a garantia de acesso equanime a
populacao, observando-se, ainda, os principios do planejamento, transparéncia e eficiéncia da
gestéo publica, nos termos do art.11 da Lei n°. 14.133/2021.

11 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade maxima da Secretaria Municipal de Saude, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Henrique de Oliveira Santos Maristela da Luz Nazari
Matricula: 40.051 Matricula: 55.705
Criciima SC, 03 de fevereiro de 2026 Criciima SC, 03 de fevereiro de 2026
SECRETARIO DE SAUDE

Documento assinado digitalmente

ub DEIVID DE FREITAS FLORIANO
g Data: 03/02/2026 22:39:53-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Deivid de Freitas Floriano
Matricula: 57.542
Criciima SC, 03 de fevereiro de 2026
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ANEXO |

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° XXX/FMS/2025
CREDENCIAMENTO DE SERVICOS DE TELECONSULTA E

TELECONSULTORIA

Caodigo SIGTAP Procedimentos Valor SUS Complemento Total
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO

03.01.01.030-7 ESPECIALIZADA R$ 10,00 R$ 70,00 R$ 80,00
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO

03.01.01.030-7 ESPECIALIZADA — NEUROPEDIATRIA R$ 10,00 R$ 190,00 R$ 200,00
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO

08.04.01.002-1 S|MULTANEA) - ESPECIALIDADES R$ 0,00 R$ 50,00 R$ 50,00
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO

08.04.01.002-1 S|MULTANEA) — NEUROPEDIATRIA R$ 0,00 R$ 90,00 R$ 90,00
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ANEXO Il

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° XXX/FMS/2025
CREDENCIAMENTO DE SERVICOS DE TELECONSULTA E

TELECONSULTORIA
PROPOSTA
A: Secretaria Municipal de Saude de Criciuma
PROPOSTA

Raz&o Social:
CNPJ:

Endereco:
Representante legal:

VALIDADE DA PROPOSTA: (no minimo, 60 (sessenta) dias,

a entrega das propostas).

Criciiima,

de

contados da data-limite para

de 20

Representante Legal
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ANEXO Il

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° XXX/FMS/2025
CREDENCIAMENTO DE SERVICOS DE TELECONSULTA E
TELECONSULTORIA

DECLARAGAO CONCORDANCIA COM PREGOS E NORMAS ESTABELECIDAS
PELO SUS

A: Secretaria Municipal de Saude de Criciuma

DECLARACAO

Raz&o Social:
CNPJ:

Endereco:
Representante legal:

Para fins de participacdo no Edital de CHAMADA PUBLICA n°. XXXXXXX,
declaramos para todos os fins de direito, que a nossa empresa esta de acordo com
as normas e tabela de valores unificada SUS e complemento (se houver), conforme
valores constantes da Tabela anexo | do Edital (termo de referéncia).

Criciiima, de de 20

Representante Legal
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