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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n° 08/2026

CREDENCIAMENTO TELEMEDICINA

Chamada Publica para CREDENCIAMENTO de prestadores de servigos de assisténcia a
Salde, na area ambulatorial, em CONSULTAS MEDICAS EM TELECONSULTA E
TELECONSULTORIA, aos usuarios do SUS, do municipio de Criciuma/SC, para aprimorar o
acesso da populacio aos atendimentos especializados no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Criciima, fevereiro de 2026
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INTRODUGAO

O presente documento tem como finalidade estabelecer as diretrizes para o credenciamento de
servicos de teleconsulta e teleconsultoria no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) no
municipio de Criciuma. Considerando o crescimento da demanda por atendimento especializado
e a necessidade de reduzir filas e otimizar recursos, a adogéo da telemedicina surge como uma
solucao viavel e inovadora para ampliar o acesso a saude publica.

Tem-se como defini¢ao:

e TELECONSULTA EM ESPECIALIDADES: Atendimento remoto por médicos especialistas
para pacientes regulados pelo SUS, através da modalidade de telemedicina, mediante
agendamento prévio e disponibilizacdo de agenda. Ou seja, consulta médica nao
presencial, mediada por tecnologias digitais, de informagdo, com médico e paciente
localizados em diferentes espacos.

o TELECONSULTA EM NEUROPEDIATRIA: Atendimento remoto por médico neuropediatra
para pacientes regulados pelo SUS, através da modalidade de telemedicina, mediante
agendamento prévio e disponibilizacdo de agenda. Ou seja, consulta médica nao
presencial, mediada por tecnologias digitais, de informagdo, com médico e paciente
localizados em diferentes espacos.

e TELECONSULTORIA ASSINCRONA DE ESPECIALIDADES: Apoio especializado para
diagndstico e condugéo clinica de casos pertinentes a cada especialidade, identificados
pela Rede Basica de Saude, devendo dar resposta em até no maximo 72h.

o TELECONSULTORIA ASSINCRONA EM NEUROPEDIATRIA: Apoio especializado para
diagndstico e conducéo clinica de casos de neuropediatria identificados pela Rede Basica
de Saude, devendo dar resposta em até no maximo 72h.

A implementagéo desses servigos visa proporcionar maior eficiéncia na prestagdo de assisténcia
médica, garantindo que pacientes recebam atendimento especializado sem a necessidade de
deslocamento, ao mesmo tempo em que promove suporte técnico aos profissionais da rede publica
de saude. Este credenciamento se fundamenta nas normativas vigentes e nas melhores praticas
adotadas para assegurar a qualidade e a seguranga dos atendimentos remotos.

Dessa forma, o presente documento detalha os requisitos técnicos, administrativos e operacionais para a
contratagdo dos servigos, bem como os critérios de monitoramento e avalia¢cdo da execugdo, assegurando
conformidade com a legislag@o e otimizagao dos recursos publicos.

1 - JUSTIFICATIVA

O crescimento da demanda por consultas especializadas e a limitagdo da capacidade de
atendimento presencial impdem a necessidade de alternativas inovadoras e eficientes para garantir
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acesso a saude. A teleconsulta e a teleconsultoria surgem como solugées fundamentais para otimizar
a assisténcia em saude publica, especialmente para populagdes vulneraveis e residentes em regides
periféricas.

Considerando a necessidade pela crescente demanda no municipio de Criciima, de consultas
as diversas especialidades médicas, se faz necessario o Credenciamento de profissionais da Atengao
Especializada, cujas especialidades a Rede de Atengdo a Saude desta municipalidade nao possui
servidores préprios para suprir a demanda existente;

Considerando a escassez destes profissionais no mercado e a insuficiéncia de servidores
municipais para o atendimento presencial, haja vista, termos na Rede Municipal de Saude apenas 1
(um) profissional Neurologista Adulto e 1 (um) profissional Neurologista Pediatrico, os quais possuem
alta demanda para atendimento presencial, ndo suprindo as demandas existentes para cada
especialidade (adulto e infantil).

Considerando a economicidade em relagao ao atendimento presencial, atinente a teleconsulta
e a teleconsultoria, haja vista, o valor médio pago atualmente para diversas especialidades médicas
credenciadas, é de R$ 108,90 (cento e oito reais e noventa centavos);

Considerando que a Teleconsulta e a Teleconsultoria sdo estratégias do Gestor Municipal da
Saude com finalidade de reduzir a imensa fila e, que se obtém étimos resultados, quanto a celeridade
na condugao do caso clinico.

A contratac&o desses servigos atende aos seguintes objetivos:

o Aprimoramento do acesso: Permite que pacientes obtenham atendimento especializado sem
necessidade de deslocamento, promovendo inclusdo e acessibilidade.

e Redugdo do tempo de espera: Com a amplificagdo da oferta de servigos através da
teleconsulta e da qualificagao do atendimento na atengao primaria através da teleconsultoria,
havera a redugéo das filas de espera para consultas.

¢ Racionalizagao dos recursos publicos: Redugao de custos operacionais com deslocamento,
estrutura fisica e tempo de atendimento. Redugao de custos com a contratagao de servigos,
devido a redugédo da demanda por atendimentos presenciais que apresentam custo mais
elevado.

¢ Atendimento as normativas nacionais: A implantagao da telemedicina esta alinhada as
normativas do Ministério da Saude, como a Portaria GM/MS 467/2020 e a Resolugao CFM
2.314/2022.

e Integragdo com sistemas publicos: Os servigos serdo regulamentados e registrados no
Sistema Informatizado de Regulagdo Ambulatorial (SISREG ou equivalente).

Ressalta-se que, embora o Municipio de Criciuma possua em seu quadro funcional
profissionais especialistas, estes sao insuficientes para atender a demanda reprimida. Atualmente a
Rede conta com apenas 1 (um) neurologista adulto, 1 (um) neurologista pediatrico e numero reduzido
de fonoaudidlogos, todos ja sobrecarregados com atendimentos presenciais. Dessa forma, ndo ha
disponibilidade técnica e operacional para a execugao dos servigos por servidores proprios, sendo
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imprescindivel a complementagao da assisténcia por meio da iniciativa privada, nos termos do art. 24
da Lei n° 8.080/1990.

2 - MODALIDADE DE LICITAGAO ’

O credenciamento sera realizado por meio de Credenciamento Eletrénico, conforme previsto
na Lei 14.133/2021, permitindo a contratagdo de multiplos prestadores qualificados, garantindo
atendimento amplo e seguro a populagao.

2.1 - FORMALIZAGAO DA LICITAGAO ’

A Secretaria Municipal de Saude de Criciuma busca a formalizagdo do credenciamento para
garantir a continuidade e ampliagdo dos servicos de teleconsulta e teleconsultoria, assegurando
suporte especializado aos pacientes e aos profissionais da rede publica de saude desta
municipalidade.

3 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades
1 Oferta de teleconsulta em especialidades para pacientes regulados pelo SUS;

2 Disponibilidade de teleconsultoria assincrona de especialidades, para suporte a profissionais
da rede publica de saude;

Identificagdo das necessidades tecnolégicas

1 Plataforma compativel com os sistemas de regulagdo do SUS;

2 Armazenamento seguro e auditavel dos atendimentos realizados;
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao

1 Profissionais devidamente registrados no Conselho de Classe (CRM)

2 Relatérios periédicos de atendimento e indicadores de desempenho

4 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A analise da estimativa de demanda considerou diversos aspectos, devida a disparidade de
oferta versus demanda entre as especialidades. Dentre as especialidades médicas disponiveis no
SUS, foram selecionadas aquelas com maior relevancia nos dados analisados para subsidiar a
estimativa de demanda de servigos.

n 0 'prﬁfcriciuma Pacgo Municipal Marcos Rovaris
ici Rua Doménico Sonego, 542

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156 CFICIUma,SC.gOV.br‘ Santa Barbara - Cri H-“; so
Sa >ric a-SC

08h as 17h CEP 88804-050



N\t
‘A_
CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

Inicialmente foi realizado um levantamento das solicitagbes de atendimento especializado
entre os anos de 2022 e o primeiro semestre de 2025, a partir destes dados obteve-se a média de
solicitagbes mensais por ano e especialidade.

Os resultados observados estdo demonstrados a seguir, considerando:

e Especialidades com demanda crescente continua (FIGURA 01);

e Especialidades com demanda variada, com filas represadas (FIGURA 02);

o Especialidades com teleconsultoria implantada (FIGURAS 03 e 04).

FIGURA 01: Proporgao de solicitagcdes em relacao as de 2025, por especialidade:
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* Dados até 30/06/2025.

Em algumas especialidades é possivel observar o aumento continuo da demanda por
atendimento ano a ano, conforme observa-se na Figura 01. Em angiologia, por exemplo, a média de
solicitagbes mensais em 2022 foi de 77, passando para 384 em 2025, o que representa um aumento
de 500% na demanda.

Outras especialidades apresentam uma demanda variavel, ano a ano (Figura 02). Porém
destacamos algumas delas por conterem demanda represada (fila) e/ou insuficiéncia de profissionais
na rede municipal capaz de suprir a média mensal de solicitagdes. No més de junho de 2025 havia
1959 pacientes em fila para atendimento em dermatologia, 2529 para neurologia pediatria, 2816 para
otorrinolaringologia e 511 para Proctologia.

FIGURA 02: Média de solicitagbes mensais por especialidade e ano:
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* Dados até 30/06/2025.

Por outro lado, observa-se nas Figuras 03 e 04 uma redugdo consideravel da média de
solicitagdes mensais para aquelas especialidades onde a teleconsultoria ja foi implantada. A redugéo

média das solicitagbes mensais, nas especialidades apresentadas foi de 31% em 2025 em relagéo a
2024.

FIGURA 03: Média de solicitacdes mensais por especialidade com consultoria implantada entre 2023
e 2025, por ano:
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FIGURA 04: Média de solicitagbes mensais por especialidade com consultoria implantada entre 2023
e 2025, por ano:
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As especialidades analisadas representam 70% da demanda total por atendimento médico
especializado, desta forma estima-se para 2025 a necessidade de 83.000 atendimentos. Considerando
os dados apresentados e a capacidade instalada da rede municipal, a estimativa de quantidade foi
realizada da seguinte forma:

e TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA — NEUROPEDIATRIA — 100%
da estimativa de demanda de solicitagbes para 2025 nesta especialidade, em fungdo da
demanda represada;

e TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA — DEMAIS ESPECIALIDADES —
30% da estimativa de demanda de solicitagbes para 2025;

e TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SIMULTANEA) — NEUROPEDIATRIA - 100% da
estimativa de demanda de solicitagdes para 2025 nesta especialidade, em fungado da demanda
represada e da baixa capacidade instalada;

e TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SIMULTANEA) — DEMAIS ESPECIALIDADES -
48% da estimativa de demanda de solicitagbes para 2025;

Codigo SIGTAP Procedimentos Qu:::ligla de
TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO ESPECIALIZADA —
03.01.01.030-7 | NEUROPEDIATRIA 3.200
TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA — DEMAIS
03.01.01.030-7 | ESPECIALIDADES 25.000
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SIMULTANEA) —
08.04.01.002-1 | NEUROPEDIATRIA 3.200
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TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO SIMULTANEA) — DEMAIS
08.04.01.002-1 | ESPECIALIDADES 40.000

As quantidades apresentadas foram obtidas a partir da analise da série histérica de
solicitagdes no SISREG, compreendendo o periodo de 2022 ao primeiro semestre de 2025. Para cada
especialidade foi calculada a média mensal de solicitagcdes e projetada a demanda anual de 2025,
considerando crescimento linear das solicitagdes e fila de espera represada.

Exemplo: em neurologia pediatrica a média mensal em 2022 foi de 52 solicitagdes, passando
para 211 em 2025, resultando em uma projegao anual de 2.529 solicitagbes, arredondada para 3.200
atendimentos em razao da fila de espera.

A mesma metodologia foi aplicada para as demais especialidades, conforme graficos e tabelas
constantes deste ETP.

5 — ANALISE DE SOLUCOES

Credenciamento de prestadores de servigos em teleconsulta e teleconsultoria por meio de
Credenciamento Eletrénico, garantindo maior rapidez no atendimento especializado e redugao da
sobrecarga na rede municipal.

5.1 — IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

id Descrigdo da solugao (ou cenario)

1 |Implantacdo de teleconsulta e teleconsultoria por credenciamento

2 |Manutencgao dos atendimentos pelos profissionais da Rede de Saude

3 | Manutengao dos atendimentos via consorcio

5.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Atualmente dos dois consoércios aos quais somos consorciados, encontramos dificuldades em
encontrar prestadores para a manutengao de teleconsultas, e ndo dispdem de teleconsultoria.

Embora tecnicamente possivel, tal cenario é inviavel pela limitagdo de servidores disponiveis e
pela incapacidade de absor¢géo da demanda reprimida.

As teleconsultorias atualmente sdo realizadas pelo Hospital Universitario da Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, onde por vezes acabamos tendo uma certa demora em receber
respostas das solicitagoes.

Nao
Requisito Solugéao Sim | Nao se
aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6érgdo ou| Solugéo 1 X
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Nao
Requisito Solugao Sim | Nao se
aplica
entidade da Administragdo Publica? Solugéo 2 X
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucao esta disponivel no Portal de Compras Publicas? | Solugao 2 X
Solucao 3 X
A Solugdo ¢é composta por credenciar empresas| Solugéo 1 X
especializadas para realizagdo dos procedimentos Solugéo 2 X
Solucao 3 X
A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e | Solugéo 1 X
especificagdbes técnicas definidas pelos Padrées de| Solugéo 2 X
governo? Solugéo 3 X
5 . ~ Solugéo 1 X
A Solugéo é aderente as regulamentagdes...? Solucdo 2 X
Solugao 3 X
A Solugdo €& aderente as orientagbes, premissas e gg:zggg ; §
especificagdes técnicas e funcionais do...? =
Solugao 3 X
6 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Para esta Secretaria de Saude ¢é inviavel mantermos os atendimentos nos moldes atuais, onde
a indisponibilidade por parte dos consoércios, auséncia de servidores devidamente capacitados e
disponiveis para esta demanda e a demora em resposta por parte do prestador de teleconsultoria. Esta
situagao culmina na demora e termina por atrasar os atendimentos aos usuarios do SUS.

7 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

7.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS

Solugao Viavel 1
Descrigao:

A solucdo identificada e considerada viavel seria:

O credenciamento de prestadores de servigos de assisténcia a saude na area ambulatorial, em
consultas na Atengado Especializada em TELECONSULTA E TELECONSULTORIA, que visa
garantir a ampliacdo da oferta de consultas especializadas, consultorias médicas e
multiprofissionais de nivel superior, reduzindo o tempo de espera e promovendo um atendimento
mais eficiente e acessivel, bem como manter a continuidade dos servicos médicos e outros
profissionais, especialmente em contextos de alta demanda, distanciamento social, ou situagoes
que requeiram maior flexibilidade na prestacao dos cuidados.
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Custo Total — Memoéria de Calculo

Implementagdo dos servicos de TELECONSULTA E TELECONSULTORIA na Atencéo
Especializada, no municipio de Criciuma/SC.

Para definicgdo dos valores de referéncia, foram realizadas consultas de pregos junto aos
prestadores IMAS, MedicalPrime e SendCase, cujas cotagbes serviram como parametro para a
composi¢cao da memoria de calculo. Dessa forma, assegura-se a aderéncia aos pregos praticados
no mercado e a fundamentacao técnica da estimativa apresentada.

Cadigo X . Quantidade . - .
SIGTAP Descrigao do Procedimento Anual Valor Unitario Valor Total Memoéria de Calculo
TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO 3200 x R$ 200 =
03.01.01.030-7 | egpECIALIZADA — NEUROPEDIATRIA 3.200 | R$20000 | R$640.000,00 R$ 640.000
TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO 25000 x R$ 80 =
03.01.01.030-7 | ESPECIALIZADA — DEMAIS 25.000 R$ 80,00 R$ 2.000.000,00 RS 2.000.000
ESPECIALIDADES R
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO 3200 x R$ 90 =
08.04.01.002-1 SIMULTANEA) — NEUROPEDIATRIA 3.200 R$ 90,00 R$ 288.000,00 R$ 288.000
TELECONSULTORIA ASSINCRONA (NAO 40000 x R$ 50 =
08.04.01.002-1 SIMULTANEA) — DEMAIS ESPECIALIDADES 40.000 R$ 50,00 R$ 2.000.000,00 R$ 2.000.000
TOTAL ANO | R$ 4.928.000,00
7.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS
o | Estimativa custos
Descricao da solugao oy oy Total (5 anos)
Solucgéo Viavel R$ 4.928.000,00 R$ 4.928.000,00 R$ 24.640.000,00

8 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo ndo gera impactos ambientais significativos, pois os atendimentos serdo
realizados de forma remota, reduzindo deslocamentos e emissao de poluentes

9 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

» Capacitacao dos servidores responsaveis pela fiscalizagao;
* Integracao operacional com os sistemas do SUS;
* Definigao de fluxos de monitoramento e avaliagao da produgéo.
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10 — DESCRIGCAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

O credenciamento de prestadores de servigos de assisténcia a saude na area ambulatorial,
em consultas na Atengao Especializada em TELECONSULTA E TELECONSULTORIA, visa garantir a
ampliacdo da oferta de consultas especializadas, consultorias médicas e multiprofissionais de nivel
superior, reduzindo o tempo de espera e promovendo um atendimento mais eficiente e acessivel, bem
como manter a continuidade dos servigos médicos e outros profissionais.

A teleconsultoria assincrona consiste em suporte técnico especializado prestado a
profissionais da Atencdo Primaria ou Especializada, sem necessidade de interagdo simultanea,
devendo a resposta ser fornecida em até 72 horas, conforme regulamentacdo do Ministério da Saude.

11 — PARCELAMENTO DA SOLUGAO

Considerando que cada item possui a necessidade de um profissional com qualificagédo
individual e especifica, a contratagcdo sera por item.

12 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Credenciamento de servigos de TELECONSULTA E TELECONSULTORIA no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS) no municipio de Criciima. Considerando o crescimento da demanda
por atendimento especializado e a necessidade de reduzir filas e otimizar recursos, a adogao da
telemedicina surge como uma solugao viavel e inovadora para ampliar o acesso a saude publica.

VALOR GLOBAL DO OBJETO: R$ 4.928.000,00 / para 12 meses
R$ 24.640.000,00 / para 60 meses

13 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base na analise técnica e econOmica realizada, a equipe de planejamento declara viavel a
contratagdo de servicos de teleconsulta e teleconsultoria por meio de Chamamento Publico para
Credenciamento.

14 — ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO

O municipio de Criciima néo instituiu, até a presente data, o Plano de Contratagdes Anual.
Assim, impossibilitando o alinhamento desta contratagdo com o referido plano.

15 — APROVAGAO E ASSINATURA
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O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade maxima da Secretaria Municipal de Saude, conforme listagem abaixo:

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE REQUISITANTE

Henrique de Oliveira Santos
Matricula: 40.051

Criciuma SC, 03 de fevereiro de 2026 Criciuma SC, 03 de fevereiro de 2026

Maristela da Luz Nazari
Matricula: 55.705

SECRETARIO DE SAUDE

Documento assinado digitalmente

“b DEIVID DE FREITAS FLORIANO
g Data: 03/02/2026 22:37:48-0300

Deivid de Freitas Floriano

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Matricula: 57.542
Criciima SC, 03 de fevereiro de 2026
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