CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 03

Contratagao de empresa especializada em locacao de aparelhos de ultrassom diagnoéstico e
de fornecimento, implantacdo, manutencado e suporte de sistema PACS, PACS Web,
incluindo funcionalidades associadas, destinados ao armazenamento, gerenciamento e
disponibilizacdo de imagens e laudos de exames de ultrassonografia, para atendimento da
Rede de Atencao a Saude do Municipio de Criciuma/SC.

Criciuma, marco de 2026.
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CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

TERMO DE REFERENCIA
1 - ESPECIFICAGAO DETALHADA DO(S) ITEM(S) OU SERVIGO(S)

LOTE 1. APARELHOS DE ULTRASSOM

1.1. Aplicagdes clinicas minimas

Os equipamentos de ultrassonografia a serem fornecidos deverao ser capazes de
realizar, no minimo, os seguintes tipos de exames: US Partes Moles; US Abdome Total e
Superior; US Aparelho Urinario; US Pélvico Masculino e Feminino; US Prostata via
Abdominal; US Transvaginal; US Ombro; US Cotovelo; US Joelho; US Quadril Adulto
(somente adulto); US Tornozelo; US Pé; US Mao; US Punho; US Mamas; US Tireoide; US
Cervical; US Bolsa Escrotal; US Obstétrico; US Obstétrico Transvaginal; US Glandulas
Salivares.

1.2. Especificagoes de imagem

¢ Frequéncia de operacgao entre 1 a 26 MHz, garantindo cobertura adequada para toda
a gama de exames clinicos;

¢ Resolugao axial £ 1 mm para frequéncias superiores a 4 MHz;

e Resolugao lateral < 4 mm, conforme disposto na Instrugcdo Normativa ANVISA n°
96/2021;

e Zona morta £ 2 mm para frequéncias superiores a 4 MHz;

e Operacdo em Modo B, com processamento de imagem em tempo real.

1.3. Especificagoes Doppler

e Doppler colorido com mapeamento de fluxo;
e Doppler espectral para analise de velocidades de fluxo;
o Power Doppler com elevada sensibilidade para fluxos lentos;

e Acuracia Doppler em conformidade com a IN ANVISA n° 96/2021.

1.4. Desempenho e processamento de imagem

e Sistema completamente digital, com no minimo 4.000.000 de canais digitais de
processamento;

e Taxa de quadros minima 1.900 quadros por segundo;
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e Faixa dindmica minima de 230 dB;
e Profundidade maxima de varredura de, no minimo, 40 cm;

e Tecnologia de composigao espacial de imagens em tempo real por interpolagédo de
feixes;

o Software especifico para reducdo de artefatos de ruido do tipo speckle, com
melhoria da definicdo de bordas e diferenciagao tecidual.

1.5. Recursos avangados de imagem e visualizagao

¢ Imagem de Segunda Harménica e Harménica de Pulso Invertido;
¢ Colorizagao de imagens nos modos B, M e Doppler espectral;

¢ Modo de comparagao de imagem 2D ao lado da respectiva imagem em modo Color,
ambas em tempo real;

¢ Imagem trapezoidal para transdutor linear, com abertura minima de 20%;

¢ Imagem panoramica de até 60 cm, com capacidade de realizagdo de medicdes;

e Funcéao de texto rapido para anotagdes durante o exame;

e Capacidade de realizar anotagdes e medicdes em imagens armazenadas em RAW

DATA.

1.6. Modos operacionais e recursos Doppler
e Operacao nos modos B, D, M, BB, BD e BM;

¢ Modos Doppler Pulsatil, Power Doppler, Doppler Color e Doppler Tecidual;
¢ Modos Duplex, Triplex e Doppler Continuo;
¢ Modo M com Color e Modo M Anatémico com color em tempo real;

e (Calculos automaticos e apresentacdo de resultados em tempo real no Doppler
espectral;

o Medigbes automaticas da espessura da camada intima-média em artérias carétidas
e outros vasos superficiais.

1.7. Caracteristicas fisicas e de hardware

¢ Painel de comando ergondmico, com ajustes de altura e rotagao;

u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
Cpiciuma,sc.gov.bp Rua Doménico Sénego, 542
Santa Bérbara - Criciima - SC

CEP 88804-050

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
08h as 17h



ey

e

lu)
7
CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

e Teclado alfanumérico fisico ou digital;

¢ No minimo 08 faixas de ajuste de TGC;

o Sistema de manuseio do cursor por trackball ou tecnologia equivalente;

e Monitor LCD ou LED com, no minimo, 21 polegadas, com brago articulado;

¢ Armazenamento com capacidade minima de 500 GB;

¢ Conexao minima de 05 portas USB, nao sendo considerados extensores ou hubs;
e Conectividade Wireless e/ou Ethernet;

e Aquecedor de gel;

o Bateria interna e integrada ao equipamento.

1.8. Transdutores e conexodes

Cada equipamento devera permitir conexao simultdnea e ativa de, no minimo,
quatro (04) transdutores, com selegao automatica diretamente pelo painel do equipamento,
sem necessidade de adaptagbes ou acessorios adicionais.

Os equipamentos a serem locados, deverdo ser fornecidos, no minimo, com os

seguintes transdutores:

o Um (1) transdutor linear destinado a realizagdo de exames de pequenas
partes, mama e musculoesquelético, bem como exames vasculares e
vasculares periféricos de membros inferiores, com faixa de frequéncia que
contemple, no minimo, frequéncia inicial igual ou inferior a 5 MHz e
frequéncia maxima igual ou superior a 15 MHz, admitindo-se faixas
superiores, desde que atendam integralmente as aplicagdes clinicas
previstas;

o Um (1) transdutor convexo destinado a realizagdo de exames de medicina
interna, obstetricia, abdome e aplicagdes correlatas, com faixa de
frequéncia que contemple, no minimo, frequéncia inicial igual ou inferior
a 2 MHz e frequéncia maxima igual ou superior a 6 MHz, admitindo-se
faixas superiores, desde que assegurem adequada penetracéo e resolucéo

para exames abdominais e obstétricos. O transdutor devera possuir

u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
Cr‘iciuma‘sc'gOV.br‘ Rua Doménico Sénego, 542
Santa Bérbara - Criciima - SC

CEP 88804-050

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156
08h as 17h



CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

tecnologia de cristal puro, cristal unico ou tecnologia equivalente que
proporcione alta penetracdo e qualidade de imagem em pacientes com
janelas acusticas desfavoraveis;

o Um (1) transdutor endocavitario destinado a realizacdo de exames
ginecolégicos, obstétricos e uroldgicos, com faixa de frequéncia que
contemple, no minimo, frequéncia inicial igual ou inferior a 5 MHz e
frequéncia maxima igual ou superior a 10 MHz, admitindo-se faixas
superiores, desde que atendam integralmente as aplica¢gdes clinicas
previstas, com abertura minima de 150°;

Nao serdo aceitos equipamentos portateis, transportaveis, de mao (handheld) ou
classificados como point-of-care (POCUS), ainda que possuam recursos de Doppler

ou conectividade digital.

1.9. Conectividade e interoperabilidade
e Conectividade compativel com o padrdo DICOM 3.0, incluindo, no minimo, os

protocolos Print, Store, Worklist, PPS e Laudos Estruturados;

e Capacidade de armazenamento e exportacado de imagens estaticas e dindmicas em
midia fisica ou removivel (CD, DVD ou USB), nos formatos DICOM, JPEG ou PNG;

e A CONTRATADA precisara disponibilizar profissional técnico para

configuragao do sistema de PACS nos equipamentos de imagem.

1.10. Recursos de expansibilidade tecnolégica
O equipamento devera permitir expansao futura, mediante atualizagao de software,
para disponibilizagdo dos seguintes recursos, sem necessidade de substituicdo do

equipamento:
¢ Doppler para microvascularizagao;
o Elastografia por tecnologia Shear Wave;
e Software 3D e/ou 4D obstétrico;

e Strain miocardico automatico por Speckle Tracking;
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¢ Quantificacdo de esteatose hepatica por método de atenuacéo;
e Exames transesofagicos 2D para cardiologia;
o Elastografia Shear Wave para transdutores lineares.

1.11. Acessorios

e Devera ser fornecido um (1) nobreak por equipamento de ultrassom, devendo ser
compativel com o equipamento, acompanhado de manual de instrugoes;

e Duas (02) impressoras policromaticas, compativeis com o aparelho de ultrassom. A
CONTRATADA devera fornecer todo o material necessario (tonner, cilindro,
revelador, pecas de reposi¢ao), sendo obrigatoriamente novos e originais, como
também assisténcia técnica sempre que necessario;

e A CONTRATADA devera substituir, sempre que necessario, qualquer
equipamento cujo funcionamento nao esteja satisfazendo as necessidades da
CONTRATANTE.

1.12. Certificagoes e Registros

e Todos os equipamentos deverdao possuir registro ativo na ANVISA e atender as
diretrizes técnicas do Colégio Brasileiro de Radiologia (CBR) e as normas do
Conselho Federal de Medicina (CFM);

1.13 Testes de Aceitagdo, Conformidade Regulatéria e Desempenho Clinico

Considerando que os equipamentos de ultrassonografia serao fornecidos sob
regime de locagido e ndo necessariamente novos, a CONTRATADA devera, antes do
inicio da operacgao assistencial, realizar e comprovar a execucao de todos os testes de
aceitacdo, desempenho e seguranca exigidos pela legislacdo sanitaria e pelas

entidades reguladoras da pratica médica, incluindo, no minimo:

| — Testes exigidos pela ANVISA

Conforme a Instrugdo Normativa ANVISA n° 96/2021, deverdo ser realizados e
documentados:

o testes de resolucao axial e lateral;

u ﬁ /prefericiuma Pago Municipal Marcos Rovaris
Cr‘iciuma‘sc'gOV.br‘ Rua Doménico Sénego, 542
h h Santa Bérbara - Criciima - SC
08h as 17 CEP 88804-050

(48) 3431-0200 / Ouvidoria 156



CRICIUMA

DE FRENTE PARA O FUTURO

¢ profundidade de penetragao;

e zona morta;

e acuracia Doppler;

¢ uniformidade de imagem;

e funcionamento dos transdutores;

e conformidade com o padrao DICOM.

Il — Testes exigidos pelo Colégio Brasileiro de Radiologia (CBR)

Conforme os Programas de Garantia da Qualidade em Ultrassonografia, incluindo:
e avaliacdo da qualidade da imagem;
e calibragao dos transdutores;
¢ verificacdo do desempenho Doppler;

¢ integridade dos sistemas de processamento de imagem.

lll — Requisitos do Conselho Federal de Medicina (CFM)
Atendimento as normas éticas e técnicas para uso de equipamentos de diagnostico por
imagem, assegurando que o0s exames sejam realizados com equipamentos calibrados,

seguros e clinicamente confiaveis.

Obrigagao documental da contratada

A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, como condicao para o
aceite definitivo dos equipamentos:

e Laudo técnico de aceitagao por equipamento;

¢ Relatdrio de testes ANVISA (IN n°® 96/2021), dentro do prazo de validade normativa e
emitido previamente ao inicio da operacao;

¢ Relatdrio de controle de qualidade conforme diretrizes do CBR;

e Certificados de calibracdo dos transdutores, dentro do prazo de validade e emitido

previamente ao inicio da operacéo;

e Comprovacgao de conformidade funcional e de segurancga elétrica.
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1.14 Manutencao e Suporte Técnico
° Responsabilidade Integral da Contratada

A CONTRATADA sera responsavel pela manuteng¢ao integral dos equipamentos
de ultrassonografia, em regime full service, compreendendo manutengao preventiva,
corretiva, preditiva e suporte técnico continuo, durante toda a vigéncia contratual, sem énus
adicional para a Administracao.

Incluem-se, sem limitacao:

o fornecimento e substituicho de pecas, partes e componentes, inclusive
transdutores;

e mao de obra técnica especializada;

e atualizacbes de software e firmware;

o calibracao, ajustes e testes de desempenho;

e transporte, retirada, reinstalagao e logistica reversa;

e substituicao temporaria ou definitiva dos equipamentos, quando necessario.
o Manutenc¢ao Preventiva

A CONTRATADA devera realizar manutengbes preventivas periddicas, conforme
recomendacodes do fabricante e boas praticas técnicas, contemplando:

¢ inspecao geral dos equipamentos;

testes de funcionamento e desempenho;

limpeza técnica e ajustes operacionais;

verificagao de integridade dos transdutores;

emissao de relatoério técnico detalhado.

As manutengdes deverdo ser previamente agendadas, de modo a ndo prejudicar a

continuidade assistencial.
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° Manutenc¢ao Corretiva

A manutencao corretiva devera ser realizada sempre que houver falha, defeito ou
queda de desempenho, independentemente da causa, observando os prazos de

atendimento definidos no SLA.

A CONTRATADA devera garantir:

e diagndstico técnico completo;
e reparo integral do equipamento;
¢ substituicdo de componentes defeituosos;

e restabelecimento pleno das condi¢des operacionais.

° Danos Acidentais e Responsabilidade Ampliada
A CONTRATADA sera responsavel por toda e qualquer manutengao decorrente de:

o falhas técnicas;

e desgaste natural;

e uso continuo;

e quebras ou danos decorrentes de acidentes operacionais durante o uso
regular.

Nao sera admitida cobranca adicional por tais eventos;

Considera-se uso regular aquele realizado por profissionais da rede municipal de
saude, bem como por profissionais contratados ou credenciados, no exercicio de suas
atividades assistenciais;

A exclusdo de responsabilidade somente sera admitida em caso de dolo
comprovado da Administragdo, mediante processo administrativo com contraditério e

ampla defesa.
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o Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera cumprir, no minimo, os seguintes niveis de servico:

Indicador Prazo
Atendimento inicial (remoto) até 1 hora
Atendimento técnico presencial até 48 horas
Solugéo provisoria até 48 horas

Solugao definitiva (reparo/substituicao) até 72 horas

Disponibilidade minima dos equipamentos |= 99,5%

o Continuidade Assistencial

A CONTRATADA devera garantir a continuidade ininterrupta da prestacdo dos
servicos, sendo obrigada a adotar todas as medidas necessarias para evitar paralisa¢des,
inclusive mediante substituicio dos equipamentos. Todos os custos relacionados a
manutencédo, suporte, substituicdo, pecas, deslocamento e méo de obra estdo incluidos no

valor contratual, sendo vedada qualquer cobranga adicional & Administracao.

LOTE 2. SISTEMA PACS e PACS Web

A CONTRATADA devera fornecer, implantar, manter e suportar Sistema PACS
completo, destinado ao armazenamento, gerenciamento, visualizagdo, distribuicdo e
recuperagcdo de imagens medicas e laudos provenientes dos equipamentos de

ultrassonografia, observando os requisitos minimos abaixo.

2.1 Requisitos gerais do PACS

e Armazenamento de imagens no padrdo DICOM 3.0, garantindo total
interoperabilidade;

o Compatibilidade plena com os equipamentos de ultrassonografia
fornecidos;

o Capacidade de armazenamento escalavel, sem limitacdo pratica de

volume de exames (volumetria inicial de até 3.500 exames/més);
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¢ Reconhecimento de Voz Integrado:
Devera disponibilizar ferramenta de transcrigdo automatica da dita do
médico em laudo estruturado, admitida a sua execugado por meio de
subcontratagao, desde que mantida a plena integragcéo funcional com o
sistema de laudos e com o Sistema PACS contratado;

o Dicionario Médico Customizavel: Adaptado a termos de
ultrassonografia, com integragcao a vocabulario de CID-10;

e Estrutura de Laudo Padronizada: Campos obrigatérios (indicagao
clinica, técnica, achados, conclusao, impressao diagndstica);

e Seguranga Biométrica: Autenticacdo credencial por senha;

¢ Indexacgao automatica das imagens por paciente, exame, data e unidade;

e Disponibilidade minima do sistema de 99%, considerando operagao
continua;

e Controle de acesso por perfis de usuario;

e Registro de logs e trilhas de auditoria de acessos, visualizagbes e
downloads;

e Atendimento integral a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

2.2 Seguranga, backup e continuidade

o Criptografia dos dados em repouso e em transito;

e Backup automatico e redundante das imagens e metadados;

e Politica de retengdo de dados conforme normativas sanitarias e médicas;

¢ Mecanismos de recuperagao de desastres (Disaster Recovery);

¢ Ambiente com redundancia de infraestrutura, garantindo continuidade do
servico;

o Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar
a CONTRATANTE a exportagao integral do acervo do Sistema PACS,

incluindo imagens em padrao DICOM 3.0, laudos eletrbnicos e
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metadados associados, em formatos abertos e interoperaveis,

acompanhados de documentagao técnica, sem énus adicional.

2.3 Integragao

e Integragao nativa com o sistema de laudos médicos;

e INTEGRAGAO COM O PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL
(SISTEMA CELK);

e Suporte aos protocolos DICOM Print, Store, Worklist, PPS e Structured
Report;

e POSSIBILIDADE DE INTEGRAGAO FUTURA COM OUTROS
SISTEMAS DE SAUDE DO MUNICIPIO, SEM ONUS ADICIONAL.

2.4 PACS Web (Acesso Clinico)

Devera ser disponibilizado PACS Web, com acesso via navegador, sem
necessidade de instalacao local, destinado ao uso de profissionais autorizados, atendendo

aos seguintes requisitos minimos:

e Acesso remoto seguro para profissionais de saude devidamente autorizados;
¢ Visualizagdo de imagens e laudos em ambiente web;

o DEVERA DISPONIBILIZAR MODULO PARA REGISTRO DE LAUDOS DOS
EXAMES REALIZADOS;

o Ferramentas de zoom, medi¢cdes, comparagio e navegacao entre séries;
e Controle de acesso por perfil de usuario;

¢ Autenticacido segura, com uso de credenciais individuais;

¢ Interface compativel com dispositivos moveis;

¢ Atendimento integral as normas de seguranca da informacao e a LGPD.
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2.5 Portal de Acesso ao Paciente

A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acesso ao Paciente, integrado ao
Sistema PACS, destinado a consulta e obtencdo de exames e laudos pelos usuarios do

Sistema Unico de Saude, observando os seguintes requisitos minimos:
e Acesso via navegador web, sem necessidade de instalacdo de software;

¢ Autenticacido segura do paciente, por meio de credenciais individuais ou mecanismo

equivalente definido pelo Municipio;
o Disponibilizacido de exames e respectivos laudos para visualizagdo e download;

o Possibilidade de acesso aos exames por periodo, tipo de exame e unidade de

realizagao;

e Disponibilizagdo de exames e laudos conforme prazo maximo definido

contratualmente, contado a partir da liberagado médica;
¢ Interface intuitiva, acessivel e compativel com dispositivos moéveis;

o Atendimento integral a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),

garantindo confidencialidade e protecéo das informacdes do paciente;
¢ Registro de logs de acesso, garantindo rastreabilidade e auditoria;

¢ Possibilidade de evolugédo futura para integracdo com outros servigos digitais de

saude do Municipio, sem 6nus adicional.

2.6 Servigos associados ao Sistema PACS

e Implantagcao assistida do PACS, incluindo parametrizagao, integracao e
testes;

e Treinamento inicial para médicos, técnicos e equipe de Tl (até 20 profissionais);

e Suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual;

e Manutencao corretiva, preventiva e evolutiva do sistema PACS;

o Atualizacbes de versdo sem custo adicional;
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e Responsabilidade integral da CONTRATADA pela infraestrutura do PACS,
incluindo hospedagem, segurancga e disponibilidade;
e Garantia de exportagao integral do acervo de imagens em formato DICOM ao

término do contrato, sem custos adicionais.

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado para
este processo, o qual identificou a necessidade de ampliagédo, qualificagao e integragéo da
oferta de exames de ultrassonografia no ambito da Rede de Atencao a Saude do Municipio,
como medida necessaria a reducao de filas, ao fortalecimento das linhas de cuidado e a
garantia da continuidade assistencial.

O ETP demonstrou que a demanda municipal, estimada em aproximadamente 7.000
exames mensais, indica a necessidade técnica potencial de disponibilizagdo de até 07
(sete) equipamentos de ultrassonografia com tecnologia Doppler, bem como de
infraestrutura digital adequada para o armazenamento, o gerenciamento, a disponibilizagcao
e a protecdo das imagens e laudos produzidos, em conformidade com os requisitos de
rastreabilidade clinica, seguranca da informacio e guarda legal dos dados em saude. A
inexisténcia de um Sistema PACS corporativo comprometeria a efetividade da solugao, ao
gerar fragmentacdo do cuidado, retrabalho assistencial e riscos a integridade das
informacoes.

Todavia, considerando que a oferta do servigo por meio de equipamentos locados
configura implantagao recente no Municipio, optou-se, nesta etapa inicial, pela locagédo de
até 03 (trés) equipamentos, como estratégia de implantagdo gradual, acompanhamento do
desempenho operacional e avaliagdo da demanda efetivamente observada, sem prejuizo de
futura ampliagcao da capacidade instalada, caso necessaria.

A analise comparativa das alternativas tecnoldgicas e econdmicas, realizada no ETP
indicou que a locacdo de equipamentos de ultrassonografia (Lote 01), associada a
contratacdo de Sistema PACS em modelo de servigo (SaaS) (Lote 02), constitui a solugéo
mais adequada sob os aspectos técnico, operacional, econémico e juridico. Essa

modelagem assegura acesso continuo a tecnologias atualizadas, contempla manutencgao,
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substituicao em caso de falha, atualizagdes de software, infraestrutura de armazenamento e
seguranca da informacgéao, além de proporcionar maior previsibilidade orgcamentaria e menor
exposicao a obsolescéncia tecnoldgica.

A estruturacdo da contratacdo em dois lotes tecnicamente autbnomos e
funcionalmente integrados amplia a competitividade, possibilita a participagdo de
fornecedores especializados em cada segmento. Dessa forma, a contratagcdo proposta
atende ao interesse publico, assegura a continuidade e a qualidade do diagnéstico por
imagem no ambito do SUS municipal e encontra-se alinhada aos principios da
universalidade, integralidade e equidade do Sistema Unico de Saude, bem como as

exigéncias legais e normativas aplicaveis as contratagdes publicas.

3 - DESCRICAO DA SOLUGAO

A solugao consiste na contratagéo, por dois lotes complementares, de uma estrutura
integrada de diagndstico por imagem em ultrassonografia para a Rede de Atencao a Saude
do Municipio.

O Lote 01 abrangera a locagcao de até 03 aparelhos de ultrassom, com transdutores
multipropésito, incluindo instalagéo, treinamento, manutencgéo, atualizacdo de software e
substituicdo em caso de falha, enquanto o Lote 02 compreendera o fornecimento e
operacao de Sistema PACS, incluindo PACS Web e Portal do Paciente, para
armazenamento, gerenciamento e disponibilizagcdo das imagens e laudos.

De forma integrada, os dois lotes garantirao a produgao, o arquivamento seguro e o
acesso clinico e pelo usuario aos exames de ultrassonografia, assegurando continuidade do

cuidado, seguranca da informacéo e eficiéncia operacional.

4 — DA SUBCONTRATAGAO

Sera admitida exclusivamente a subcontratacdo da funcionalidade de
Reconhecimento de Voz Integrado, destinada a transcricao automatica da dita do médico

em laudo estruturado, permanecendo vedada a subcontratagdo das demais parcelas do
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objeto deste Termo de Referéncia. A subcontratagdo da funcionalidade mencionada devera
observar as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, em especial o art. 122, bem como

atender aos seguintes requisitos:

a) A Contratada devera informar previamente a Administracdo a empresa subcontratada, o
escopo especifico do servico de reconhecimento de voz a ser executado e o percentual ou

extensao da subcontratagdo, para fins de analise e anuéncia;

b) Devera ser apresentado atestado de capacidade técnica da empresa subcontratada,
comprovando experiéncia compativel com a execug¢do da funcionalidade de reconhecimento

de voz, conforme os critérios de qualificagao técnica exigidos no edital;

c) A subcontratacdo ndo afasta nem limita a responsabilidade integral da Contratada
perante a Administracdo, que permanecera responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagbes contratuais, técnicas, legais e fiscais, respondendo por eventuais falhas, vicios,

prejuizos ou inexecugdes, ainda que decorrentes da atuagdo da subcontratada;

d) O descumprimento das condi¢cdes estabelecidas nesta clausula implicara vedagao da
subcontratagéo, sujeitando a Contratada as sangdes previstas neste Termo de Referéncia,

no contrato e na legislagao aplicavel.

5 - DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, o Municipio pretende alcangar os seguintes
resultados:

o Ampliacdo da capacidade diagnéstica da Rede de Atencido a Saude, por meio da
disponibilizacdo continua de equipamentos de ultrassonografia modernos e em

quantidade compativel com a demanda assistencial;

e Reducdo do tempo de espera para a realizagdo de exames de ultrassom,
contribuindo para maior agilidade no diagndstico, no acompanhamento clinico e na

definicdo de condutas terapéuticas;

e Melhoria da resolutividade da Atencdo Primaria e dos servigos especializados,
especialmente nas linhas de cuidado do pré-natal, saude da mulher, doencas

cronicas e situacdes de maior vulnerabilidade;
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o Garantia de continuidade e seguranca do cuidado, mediante a integragdo dos
exames e laudos ao Sistema PACS, assegurando rastreabilidade, disponibilidade e

protecao das informacgdes clinicas;

e Acesso facilitado dos profissionais de saude e dos pacientes aos resultados dos
exames, por meio do PACS Web e do Portal do Paciente, reduzindo retrabalho,

extravio de informacdes e necessidade de deslocamentos;

o Maior eficiéncia operacional e previsibilidade orcamentaria, com reducdo de
interrupgdes por falhas de equipamentos e mitigacao dos riscos de obsolescéncia

tecnologica.

Esses resultados contribuirdo diretamente para a qualificagdo da atengao a saude, o
fortalecimento das linhas de cuidado e a melhoria da experiéncia dos usuarios do Sistema

Unico de Satde no Municipio.

6 — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A gestao e a fiscalizagdo do contrato serao realizadas pela Secretaria Municipal de
Saude de Criciuma, por servidores formalmente designados por portaria. Compete ao fiscal
acompanhar a execucgao do objeto, verificar a conformidade do fornecimento e registrar
ocorréncias, comunicando eventuais irregularidades e propondo as medidas administrativas
cabiveis. Ao gestor do contrato cabera o acompanhamento administrativo e financeiro da
execugao contratual, garantindo o cumprimento das condi¢des pactuadas, dos prazos

estabelecidos e a adogao das providéncias necessarias a regular execugao do contrato.

7 - QUANTIDADE

A quantidade dos objetos a serem contratados é a seguinte:
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Lote 01 — Equipamentos de Ultrassom

Serado contratados até 03 (sete) aparelhos de ultrassom diagnéstico, com transdutores
multipropésito (convexo, linear e endocavitario), a serem disponibilizados conforme a
necessidade da Contratante, incluindo todos os servicos de instalagdo, treinamento,
manutencao preventiva e corretiva, atualizacido de software, substituicido em caso de falha e
fornecimento de insumos necessarios ao pleno funcionamento. A disponibilizacdo ocorrera
de forma gradual ou integral, conforme a demanda assistencial da Rede de Atengado a
Saude, nao configurando obrigagdo da Administragdo a utilizagdo simultdnea de todos os

equipamentos.

Item Descrigao Quantidade

Locagdo de aparelhos de ultrassom diagnéstico, com transdutores
1. |multipropdsito (convexo, linear e endocavitario), equipamentos de 3 (trés)
acompanhamento, manutencéao, treinamento e suporte técnico.

Lote 02 - Sistema PACS
Sera contratado 01 (um) Sistema PACS corporativo, incluindo PACS Web e Portal de

Acesso ao Paciente, com capacidade técnica suficiente para suportar o volume de exames
produzidos pelo parque de até 03 equipamentos de ultrassonografia (todos equipamentos
estardao no mesmo enderec¢o), abrangendo armazenamento, processamento, seguranca da
informacao, acessos simultdneos, integracdes e servigos associados, durante toda a

vigéncia contratual.

Segue abaixo o quantitativo estimado para o processo:

1.1. Implantagao

Item Descricao Quantidade

Servico de implantacdo, customizacdo e ativagdo dos sistemas
1. |contratados e treinamento de técnicos e usuarios para 1(Um)
operacionalizacio dos sistemas contratados.
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1.2. Servigos mensais

Item Descrigao Quantidade

Servigo de cessao de uso e/ou manutengdo mensal, hospedagem e

s . . 12 meses
suporte técnico aos usuarios dos sistemas contratados.

8 — CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servigcos e fornecimentos decorrentes desta contratacdo sera
efetuado mensalmente, de forma proporcional aos servicos efetivamente prestados e aos
equipamentos e sistemas disponibilizados, mediante apresentacéo de nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

Para cada lote, 0 pagamento observara:

e Lote 01 — Ultrassonografia: o valor mensal correspondera a quantidade de
equipamentos efetivamente disponibilizados e em operagao no periodo, incluindo
todos os servicos de manutencio, suporte, atualizagdo e substituicao previstos no

contrato.

e Lote 02 — Sistema PACS: o valor mensal correspondera a disponibilidade e operacgao
regular do sistema PACS, do PACS Web e do Portal de Acesso ao Paciente, incluindo

hospedagem, armazenamento, suporte, atualizagdes e integracoes.

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
atestagao da nota fiscal/fatura pelo gestor do contrato, por meio de ordem bancaria de crédito
em conta corrente indicada pela CONTRATADA.

O pagamento ficara condicionado a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista
da CONTRATADA, mediante apresentacdo das certidoes exigidas pela legislacdo vigente.
Em caso de descumprimento dos niveis de servigo (SLA), indisponibilidade dos equipamentos
ou sistemas, ou falhas ndo sanadas nos prazos contratuais, poderédo ser aplicados glosas,
retencdes ou penalidades, conforme previsto no contrato.

Os valores pagos serao reajustados e/ou atualizados na forma prevista no instrumento

contratual, observadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021 e da legislacao aplicavel.
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9 — PRAZO DE FORNECIMENTO OU EXECUGAO

A CONTRATADA devera promover a disponibilizagao, instalagao e inicio de operagao
dos objetos contratados nos seguintes prazos maximos, contados a partir da assinatura do

contrato:

Lote 01 — Equipamentos de Ultrassom

Os equipamentos de ultrassom, com seus respectivos transdutores e acessorios, deverao ser
entregues, instalados nos pontos indicados pela CONTRATANTE, testados e colocados em
operagao no prazo maximo de 15 (quinze) dias, incluindo a realizacao dos testes de aceitagao

e o treinamento inicial dos usuarios;

Lote 02 — Sistema PACS

O Sistema PACS, incluindo PACS Web e Portal de Acesso ao Paciente, devera ser
implantado, configurado, integrado e disponibilizado para uso no prazo maximo de 15 (quinze)

dias, contemplando:

e parametrizagao do sistema;

e integracbes com o0s equipamentos de ultrassom e com o prontuario eletrénico
municipal;

e migracao inicial de dados, quando aplicavel;

o testes de funcionamento e segurancga;

e treinamento dos usuarios.
A vigéncia do contrato sera de até 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogada

sucessivamente por periodos de 12 (doze) meses, mediante justificativa e desde que

comprovada a vantajosidade para a Administragédo, nos termos da legislagéo vigente.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade
continua dos equipamentos e do sistema, observando os niveis de servigco (SLA) e os prazos

de atendimento e correcao de falhas previstos no Termo de Referéncia e no contrato.
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10 — LOCAL DE ENTREGA OU PRESTAGAO DO SERVIGO

Os aparelhos deverdo ser entregues e instalados no Complexo de Saude Santo
Agostinho, situado a Rua Luiz Pirolla de Noé, 150 — Rio Maina, Criciuma — SC, CEP 88818-
070.

11 — OUTRAS INFORMAGOES QUE JULGAREM NECESSARIAS

¢ Obrigatoria capacitacdo da equipe (até 30 profissionais);

e Garantia de compatibilidade entre os equipamentos de ultrassom e PACS
contratados;

e A contratada para lote 01 precisara disponibilizar profissional técnico para

configuragao do sistema de PACS nos equipamentos de imagem.
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12 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da Secretaria Municipal de Saude, conforme

listagem abaixo:

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
Maristela da Luz Nazari Aline Neves Bonetti
Matricula: 55705 Matricula: 55547
Criciuma, SC 03/26 Criciuma, SC 03/26

SECRETARIO DE SAUDE

Documento assinado digitalmente

“b DEIVID DE FREITAS FLORIANO
g Data: 10/04/2026 12:42:26-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Deivid de Freitas Floriano
Matricula: 57.542
Criciima, SC 03/2026
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