ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 205/PMNV/2026
DATA DA DISPUTA: 16/11/2026 AS 10h00
FONE: (48) 3471-1776

OBJETO: Contratacdo de solugdo informatizada de gestao publica municipal, em ambiente web
e modelo SaaS, com hospedagem em nuvem, migracao e conversao de dados, implantacao,
capacitacdo, manutencdo, suporte, integracoes, seguranca e portabilidade, em lote Unico,
conforme o Termo de Referéncia.

1 - PREAMBULO

1.1 - O MUNICIPIO DE NOVA VENEZA, inscrito no CNPJ n.© 82.916.826/0001-60, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que o(a) Pregoeiro(a) e sua equipe de apoio, designados pelo Decreto
Municipal 49/2026, realizardo licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL DO LOTE UNICO, em modo de disputa ABERTO, por meio do site https://bnc.org.br/.

1.2 - O certame reger-se-a pelas disposicoes da Lei Federal n.° 14.133/2021, regulamentada no
Municipio pelo Decreto Municipal GP n.° 069/2023 e alteracdes aplicaveis, pela Lei Complementar n.°
123/2006 e demais normas pertinentes, bem como pelas disposicoes deste edital e seus anexos.

1.3 - A contratacdo compreende servicos continuados de tecnologia da informagdao, sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra, com padrdes de qualidade e desempenho definidos objetivamente no Termo
de Referéncia. Sera formalizado contrato do lote Unico, sem utilizacdo do sistema de registro de precos.

2 - DO OBJETO

2.1 - Contratacdo de solugdo informatizada de gestdo publica municipal, em ambiente web e modelo
SaaS, com hospedagem em nuvem, migracdao e conversdao de dados, implantagdo, capacitagao,
manutengdo, suporte, integracdes, seguranca e portabilidade, em lote Unico, conforme o Termo de
Referéncia. A solucdo atendera a Prefeitura e as unidades participantes identificadas na matriz de
implantacao do Anexo I.

2.2 - Lote Unico: nucleo integrado de gestdo administrativa, contabil, orcamentéria, financeira, tributaria,
patrimonial, pessoal, controle, transparéncia, processos digitais e Gestdo de Obras Publicas
especializada, com todos os mddulos e servigos da planilha. A execucao fisica de obras ndo integra o
objeto; trata-se de servico de software. A solucdo pode combinar produtos de fabricantes distintos,
inclusive em consércio, com integracdo, seguranca e responsabilidade contratual unificadas, preservada
a arquitetura normativa do SIAFIC.

2.3 - A abrangéncia institucional segue o ETP: Prefeitura, Fundo Municipal de Salude, Fundo Municipal de
Assisténcia Social, FUNDAVE e Céamara Municipal nos maddulos e valores da planilha, mediante
formalizacdo de sua participacdo e preservacao de sua autonomia.

2.4 - Gestdo setorial de Educacdo e de Saulde fica fora do escopo desta contratacdo, preservadas as
integracdes identificadas no TR e os mddulos administrativos destinados ao Fundo Municipal de Saude.

2.5 - A contratacdo sera adjudicada pelo menor preco global do lote Unico, com oferta de todos os itens
e observancia dos limites unitarios do TR. A motivacdo do agrupamento e suas condigdes de aprovacao
constam do ETP.

3 - DA ABERTURA

3.1 - Recebimento das propostas: de 28/10/2026, as 10h00, até 16/11/2026, as 08h00, horario de
Brasilia.
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3.2 - Abertura das propostas: 16/11/2026, as 09h45, horario de Brasilia.
3.3 - Inicio da sessao de disputa: 16/11/2026, as 10h00, horario de Brasilia.

3.4 - O fornecedor devera observar rigorosamente as datas e os horarios limites previstos para o
recebimento da proposta, atentando também para o inicio da disputa.

3.5 - Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletronico e na documentacéao
do certame.

3.6 - O prazo de publicidade sera o legalmente aplicavel ao objeto e ao critério de julgamento, nos termos
do art. 55 da Lei n.% 14.133/2021. Alteracdo que interfira na formulagdo de propostas sera republicada,
com reabertura do prazo.

4 - DA RETIRADA DO EDITAL

4.1 - O edital completo podera ser obtido no Setor de Licitacbes e Contratos do Municipio, na Travessa
Oswaldo BUrigo, n.° 44, Centro, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, e nos enderecos
https://www.novaveneza.sc.gov.br/licitacoes/ e https://bnc.org.br/. O instrumento e os documentos
exigidos pela legislagdo serdo divulgados também no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP.

4.2 - Serao disponibilizados em iguais condicdes a todos os interessados o TR, o ETP, as planilhas, o
inventario, as integracles, o calendario e o roteiro de POC. As restricdes de acesso limitar-se-do aos
dados protegidos por lei. InformacOes adicionais: telefone (48) 3471-1759 e e-mail
licitacao@novaveneza.sc.gov.br.

5 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 - As impugnacoes e os pedidos de esclarecimento serdo recebidos até 3 dias Uteis antes da abertura,
formalizados na plataforma https://bnc.org.br/, dirigidos ao Setor de LicitagGes e Contratos, aos cuidados
do Pregoeiro, na forma do art. 164 da Lei n.° 14.133/2021.

5.2 - A resposta sera divulgada em até 3 dias (teis, limitada ao ultimo dia atil anterior a abertura. O
Pregoeiro solicitara apoio aos responsaveis pelo ETP, TR e assessoria juridica e encaminhara a decisdo a
autoridade competente conforme o regulamento municipal.

5.3 - A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo automatico. A concessdo de efeito suspensivo é
excepcional e devera ser motivada nos autos. A analise contard com o apoio dos responsaveis pelos
documentos técnicos e observara as competéncias do regulamento municipal.

5.4 - Em caso de acolhimento, sera adotada a providéncia adequada: saneamento, alteracdo, anulagao
ou revogacdo, conforme a causa e a legislagdo. Alteracdo que afete a formulacdo das propostas exigira
nova divulgacao e reabertura de prazo; as respostas e decisdes integrarao as condigdes do certame.

6 - CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO

6.1 - Poderdo participar pessoas juridicas com atividade compativel, credenciadas na plataforma do BNC
e que atendam as condicdes deste edital. Ndo se exige que o licitante seja desenvolvedor, proprietario
do cédigo-fonte ou fornecedor atual do Municipio.

6.2 - Aplicam-se os impedimentos do art. 14 da Lei n® 14.133/2021, inclusive sangdes com alcance sobre
este certame, conflitos de interesse, vinculos impeditivos, atuacdo fraudulenta em substituicdo a
sancionado, empresas controladoras, controladas ou coligadas concorrendo entre si e condenacgdes legais
relacionadas a trabalho infantil ou analogo a escravidao. A verificagdo considerara o alcance e a vigéncia
efetivos da sangao.
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6.3 - Admite-se participacdo em consdrcio, observadas as condigdes do art. 15: compromisso de
constituicdo, indicacao da lider, representacdo perante o Municipio, responsabilidade solidaria, regras de
somatorio técnico e econdmico e proibicdo de participacdo simultanea isolada ou em outro consércio no
mesmo lote. O consércio vencedor devera ser constituido e registrado antes da contratagao.

6.4 - Cooperativas poderdo participar quando atendidos os requisitos legais e quando seu regime de
atuacdo for compativel com o objeto. A verificacdo ndo implicarad restricdo baseada apenas na forma
societaria.

6.5 - Ndo se exige visita técnica obrigatdria. Serdo fornecidas a todos as mesmas informacdes de
inventario, bases, integracoes e condigdes de implantagao. Visita facultativa, se solicitada, serad agendada
sem identificacdo cruzada dos concorrentes e sem transferéncia de riscos decorrentes de informagao
omitida.

6.6 - Nao sera exigida garantia de proposta nem garantia de execucdo contratual.

6.7 - Os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 observardo o art. 4° da Lei n® 14.133/2021 e a
afericdo pelo lote Unico. Em contratos com vigéncia superior a um ano sera considerado o valor anual
para os limites legais. O licitante apresentara declaragdo de enquadramento e de observéancia do limite
dos contratos celebrados no ano-calendario, quando pretender os beneficios.

6.8 - Havendo hipdtese legal de empate ficto no pregdo, propostas de ME/EPP até 5% superiores a
melhor proposta de empresa ndo beneficidria poderdo exercer a preferéncia. A mais bem classificada
terd 5 minutos para apresentar preco inferior, seguida das demais elegiveis na ordem de classificagao,
conforme a disciplina legal e o sistema.

6.9 - ME/EPP apresentardo toda a documentacdo fiscal e trabalhista, ainda que haja restricdo. Sera
assegurado o prazo legal de 5 dias Uteis para regularizagdo, a partir da declaracdao de vencedor,
prorrogavel por igual periodo a critério da Administragdo.

6.10 - No lote Unico, quando presentes os pressupostos legais para o tratamento favorecido, sera
observada a prioridade de contratacdo de ME/EPP sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10%
do melhor preco valido, nos termos da Lei Municipal n.© 2.673/2019 e do art. 48, § 3°, da Lei
Complementar n.% 123/2006. Consideram-se locais as sediadas em Nova Veneza e regionais as sediadas
nos municipios da AMREC, AMESC e AMUREL. A prioridade local precederd a regional, conforme a
regulamentagdo municipal e a motivacdo da contratacdo. Essa prioridade ndo autoriza preco acima do
orcamento maximo nem afasta os limites do art. 4° da Lei n.© 14.133/2021.

6.11 - A participacao implica aceitacao das condicoes do edital e responsabilidade pela fidelidade dos
documentos, sem afastar o direito a esclarecimentos, impugnagdes, recursos e saneamento nas
hipdteses legais.

7 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico. O credenciamento implica responsabilidade do
participante ou representante pelas transagdes em seu nome.

7.2 - O uso da senha é de inteira responsabilidade do licitante, inclusive em operacdes de representante.
A empresa deverd manter seus dados e contatos atualizados, acompanhar mensagens e informar ao
provedor eventual comprometimento de credenciais.

7.3 - Em campo préprio do sistema, o licitante declarard o atendimento dos requisitos de habilitacdo e
do edital. As declaragdes complementares seguirdo os modelos dos Anexos IV e V.

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Burigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

8 - DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 - As propostas iniciais serdo registradas sem identificacdo indevida do licitante em campo publico,
conforme as regras da plataforma. Documentos que identifiguem o proponente serdao apresentados no
momento proprio.

8.2 - A proposta terd validade minima de 60 dias contados da abertura. Devera identificar solugdo e
versdo, composicdo SaaS, mddulos, entidades, servicos e pregos unitarios e totais, sem impor marca ou
arquitetura previamente escolhida pelo Municipio.

8.3 - Os precos incluirdo licengas, nuvem, seguranga, armazenamento, backups, implantacdo contratada,
capacitacdo, suporte ordinario, manutengdo legal e corretiva, atualizacGes abrangidas, deslocamentos
necessarios, encargos e obrigacoes de portabilidade e saida. Nao havera cobranca externa de usuério,
CPU, memodria ou acesso simultaneo fora do escopo e da planilha.

8.4 - Servicos adicionais sujeitos a ordem especifica, resultado comprovado e aceite, com limites
maximos de quantidade e precgos unitarios para a vigéncia inteira: 1.000 horas especializadas a R$
224,12/h; 500 horas de suporte excepcional a R$ 199,84/h; 200 horas de customizacdo extraordinaria
a R$ 318,50/h. Suporte ordinario, manutencao legal e correcdo de defeitos integram as mensalidades e
ndo serdo pagos novamente.

8.5 - Até a abertura, o licitante podera substituir ou retirar a proposta. Apds a fase competitiva,
desisténcia dependera de motivo superveniente justificado e aceito, sem afastar eventual apuragdo de
responsabilidade.

8.6 - O valor comparavel do lote Unico serd a soma de: 60 vezes cada mensalidade de médulo/entidade;
implantacdo incluida uma Unica vez por entrega; e quantidade maxima de cada servico adicional vezes
seu preco unitario. Todos o0s concorrentes usardo a mesma planilha, com iguais quantidades.
Mensalidades sdo parametros de comparacgao; a remuneracao efetiva depende da disponibilidade e do
recebimento no periodo contratual.

8.7 - Valor global estimado do lote Unico: R$ 4.202.958,40, composto de R$ 3.766.061,40 em licengas
para 60 meses e R$ 436.897,00 em implantacdo e servicos extraordinarios, conforme o ETP corrigido e
a planilha do Anexo I. Gestdo Digital e Tramitacdo Interna constituem item u(nico. Aplicam-se as
condicdes de composicdo dos participantes e de validacdo do orcamento expressas no ETP e no item 7.1
do TR.

8.8 - A proposta discriminard mddulo, entidade, mensalidade, implantacdo por entrega e servicos
adicionais, vedada dupla cobranca por funcionalidade compartilhada. A implantacdo sera computada uma
Unica vez e os adicionais observardo os quantitativos para a vigéncia inteira.

8.9 - Cada licitante ofertard o total completo do lote. Ndo se admite deslocar custos essenciais para
adicionais, parcela ndo disputada ou taxa externa. Preco nulo de item exigira demonstracdo de que sua
entrega esta integralmente coberta por item identificado, sem alterar a composicdo comparavel.

8.10 - A proposta ajustada conterd precos unitarios compativeis com o total do lance. O Pregoeiro podera
diligenciar composicdo e equilibrio dos itens, evitando jogo de planilha. Ndo se exige desconto linear
automatico em todos os itens.

9 - DO INICIO DA SESSAO
9.1 - Encerrado o recebimento, o Pregoeiro verificara as propostas e motivara desclassificagbes iniciais

por descumprimento insanavel, assegurando publicidade no sistema. A analise inicial ndo substitui a
avaliagao final da proposta.
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9.2 - Encerrado o prazo de recebimento das propostas, o Pregoeiro dara inicio a sessao publica no sistema
eletronico, na data e no horario indicados, verificando as condicGes de participacdo e a conformidade das
propostas, com motivacdo das decisoes.

10 - DO MODO DA DISPUTA E FORMULAGAO DE LANCES

10.1 - A disputa ocorrera por valor total do lote, com lances publicos e sucessivos. Cada licitante podera
oferecer preco inferior ao seu ultimo lance. O intervalo minimo sera de R$ 100,00 para cada lote.

10.2 - A etapa aberta terd 10 minutos e sera prorrogada automaticamente por 2 minutos quando houver
lance nos ultimos 2 minutos, com prorrogacées sucessivas enquanto houver novos lances nesse intervalo,
conforme a regulamentacao municipal e a plataforma.

10.3 - O sistema informara o menor lance sem identificacdo durante a disputa. Em igualdade de lances
prevalecera o primeiro registrado, sem prejuizo dos critérios legais aplicaveis ao empate de propostas
finais.

10.4 - Erros evidentes de digitacdo poderdao ser tratados por decisdo motivada segundo as
funcionalidades da plataforma, sem favorecer concorrente ou reabrir arbitrariamente lances. O
procedimento ficara registrado.

10.5 - Em desconexdo do Pregoeiro, a recepcdo de lances podera continuar se o sistema permanecer
acessivel. Persistindo a desconexdo por mais de 10 minutos, a sessdo sera suspensa e sua retomada
ocorrera apds comunicacdo expressa a todos, observados os prazos de aviso da regulamentacdo
aplicavel.

10.6 - Apds os beneficios legais de ME/EPP, empate remanescente sera solucionado segundo o art. 60
da Lei n® 14.133/2021, com comprovacdo dos critérios e registro do resultado.

11 - DO JULGAMENTO

11.1 - Encerrados os lances, o Pregoeiro negociara com o primeiro colocado por meio do sistema para
obter melhor condicdo, sem alterar o objeto ou as regras publicadas. O resultado sera registrado e
acessivel.

11.2 - O primeiro colocado apresentara proposta ajustada e documentos complementares no prazo de 2
horas da convocacgao, prorrogavel por igual periodo mediante solicitagado justificada ou decisdo motivada.

11.3 - Serdo desclassificadas propostas com vicios insanaveis, desconformidade técnica insanavel, pregos
acima dos limites definitivos apds negociacdo ou inexequibilidade demonstrada. A inexequibilidade nao
serd presumida exclusivamente por percentual de desconto; sera precedida de diligéncia com
oportunidade de demonstracao de custos, capacidade e condigdes de execucao.

11.4 - O Pregoeiro podera sanear erro formal sem alteracdo da substancia ou vantagem indevida, com
motivacdo. Ndo se admite substituir solucdo avaliada por outra para contornar reprovacao técnica nem
alterar o nucleo competitivo da proposta.

11.5 - Verificada a aceitabilidade econdmica e documental da proposta, sera convocada a POC do primeiro
colocado, como etapa de julgamento técnico de conformidade. Reprovado o licitante, examina-se o
subsequente e aplica-se 0 mesmo roteiro e prazo.

11.6 - A POC sera realizada exclusivamente com o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar do lote Unico, mediante aplicacdo do Anexo VII, das secbes 6 e 11 do TR substitutivo e do checklist
do Anexo VIII, em sessao acompanhavel pelos demais interessados.
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11.7 - A convocacao da POC assegurara antecedéncia minima de 7 dias corridos. A demonstracgdo do lote
Unico tera até 7 dias (teis, sendo até 5 para o nucleo administrativo e até 2 para Obras Publicas. Local,
horarios, acesso e ambiente serdo informados igualmente a todos. O cronograma do TR contém as datas
previstas, sujeitas aos fatos do certame.

11.8 - A comissdo tera integrantes de TI e usudrios das areas, formalmente designados. A sessdo sera
gravada. Cada verificacdo sera registrada com requisito, evidéncia, resultado e justificativa, mediante
dados sintéticos ou anonimizados, preservados os dados protegidos e os segredos comerciais
devidamente justificados.

11.9 - Exige-se atendimento integral de EO1 a E07. A aprovacdo funcional exige, em cada méddulo, o
arredondamento para cima de 0,80 x N, considerando as unidades numeradas de terceiro nivel do TR.
Os minimos sdo: N = 3, minimo 3; N = 4, minimo 4; N = 5, minimo 4; N = 6, minimo 5; N = 7, minimo
6; N = 8, minimo 7; N = 11, minimo 9. As alineas ndo recebem pontos auténomos. Nao ha compensacgao
entre modulos, meio ponto ou redugdo do denominador por suspensao ou falta de avaliagdo. Mantém-se
as obrigacoes de entrega integral e os demais critérios do TR e do roteiro.

11.10 - O indice funcional de 80% é aplicado por mddulo e exclusivamente na POC, sem dispensar o
atendimento integral dos requisitos funcionais no recebimento definitivo. Os requisitos pendentes dentro
da margem deverdo estar implementados no prazo de implantacdo. A tolerdncia ndo afasta legislacao,
seguranca ou aptiddo as remessas.

11.11 - As remessas e-Sfinge serdo demonstradas por geracdo, validagdo e evidéncia verificadvel em
ambiente oficial de teste quando disponivel ou, na auséncia, com leiautes e validagdes oficiais
documentados. Declaragdo ou video isolado ndo substitui a demonstracao aplicavel.

11.12 - O fornecedor atual ndo sera dispensado. Requisitos ndo publicados, demonstracdo integral
instantanea de indices mensais ou certificacdes de fabricante ndo poderdo ser acrescentados pela
comissdo. Falhas estruturantes ou resultado abaixo do minimo ensejam desclassificagdo motivada; o
relatdrio ficara disponivel para impugnacao recursal na fase prdpria.

12 - DA HABILITACAO

12.1 - A habilitacdo sucederd ao julgamento e a POC. Os documentos serdo solicitados ao primeiro
colocado aprovado e enviados em 2 horas, prorrogaveis por igual periodo mediante motivo justificado,
nos termos da regulamentacéo aplicavel.

12.2 - Habilitagdo juridica: ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragcGes/consolidagao,
registros pertinentes, prova dos administradores e poderes de representacao e, para empresa estrangeira
autorizada, documentos legais de funcionamento no Pais.

12.3 - Regularidade fiscal, social e trabalhista: inscricdo no CNPJ; inscricdo no cadastro estadual ou
municipal pertinente, quando exigivel; regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
da sede/domicilio conforme o objeto; FGTS e Justica do Trabalho; declaracGes do Anexo IV. Serdo aceitas
certiddes positivas com efeito de negativas e prova legal de isencao.

12.4 - Qualificagdo economico-financeira: certiddo de faléncia e balanco patrimonial, demonstracdo do
resultado e demais demonstragdes dos 2 ultimos exercicios, apresentados na forma da lei. Empresa
constituida ha menos de 2 anos apresenta o Ultimo exercicio; empresa criada no exercicio podera
substituir demonstragbes pelo balanco de abertura. Recuperacao judicial nao implica inabilitacao
automatica, devendo ser demonstrada capacidade econdémico-financeira.

12.5 - A boa situagdo financeira serd aferida pelos indices LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante), LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante e SG =
Ativo Total/(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante), todos iguais ou superiores a 1. Ndo se exige
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receita minima nem indice de rentabilidade; denominador nulo serd analisado tecnicamente, sem
resultado automatico desfavoravel.

12.5.1 - As licitantes que apresentarem resultado inferior a 1,00 (um inteiro) em qualquer dos indices
referidos no subitem 12.5 deverdo comprovar Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez
por cento) do valor anual estimado da contratacdo, como condicdo subsidiaria de habilitagdo econdmico-
financeira, nos termos do art. 69, § 49, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.6 - Qualificacdo técnico-operacional: comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e complexidade com o objeto licitado, mediante apresentagao
de um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem a prestagdo satisfatdria de:

a) Fornecimento de solugdo integrada de gestdo publica municipal no modelo SaaS (em nuvem),
contemplando concomitantemente ou em atestados distintos os nlcleos contabil/financeiro (aderente ao
SIAFIC), tributario, recursos humanos/folha e compras/contratos;

b) Servicos de conversao/migracao de dados e implantacdo dos sistemas;

c) Moédulo ou solugdo de Gestdao de Obras Publicas especializada (orgamentacdo, medicgao fisica de obras
e diario de obras digital).

12.6.1 - Sera admitido o somatdrio de atestados para a comprovacdo das parcelas indicadas no subitem
12.6.

12.6.2 - Ndo sera exigida a inscricdo da empresa licitante ou dos atestados no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), tendo em vista que o objeto licitado consiste estritamente no
licenciamento/fornecimento de programas de computador (software) e servicos correlatos de TI, nao
configurando a prestacdo de servicos técnicos de engenharia.

12.7 - Ndo se exige percentual minimo de quantidade em atestados. Ndo serdo exigidos equipe ja
contratada, desenvolvedor préprio, infraestrutura de nuvem proépria ou carta exclusiva de fabricante
como condicdo de habilitagdo. Os atestados poderdo ser objeto de diligéncia para afericdo de
autenticidade e compatibilidade.

12.8 - O licitante declarara capacidade e legitimidade para prestar o servico. O vencedor demonstrara,
antes da assinatura, os direitos de uso ou autorizacdo necessarios, por contrato, licenca ou meio
equivalente, sem exigéncia de propriedade do cddigo-fonte ou vinculo exclusivo.

12.9 - Serdo verificadas as sangdes em cadastros oficiais e a regularidade em fontes dos drgdos
emissores. Diligéncias e saneamento observardo o art. 64, inclusive comprovacdo de condicdo
preexistente e atualizagdo de documento cuja validade expirou apds a apresentacdo, sem criacdo tardia
de requisito inexistente.

12.10 - Em caso de participagdo de empresas reunidas em consoércio, nos termos do art. 15 da Lei Federal
n° 14.133/2021:

a) Para fins de qualificagdo técnico-operacional, sera admitido o somatoério dos atestados apresentados
pelas empresas consorciadas;

b) Para fins de qualificacdo econ6mico-financeira, serd admitido o somatério das demonstragées
contabeis das consorciadas, exigindo-se um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre os valores de
patrimonio liquido minimo, caso aplicavel a regra do subitem 12.5.1;

c) O acréscimo previsto na alinea "b" ndo sera aplicado aos consércios compostos integralmente por
microempresas e empresas de pequeno porte (art. 15, § 29).
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13 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 - Alintengdo de recorrer do julgamento ou da habilitacdo sera manifestada imediatamente em campo
do sistema, no prazo operacional de 15 minutos aberto pelo Pregoeiro, sob pena de preclusdo. Serao
preservadas as oportunidades legais relativas as duas decisdes, observada a apreciacdo em fase Unica.

13.2 - As razoes serao apresentadas em 3 dias Uteis a partir da intimacdo ou lavratura da ata pertinente,
nos termos do art. 165. As contrarrazdes terdao igual prazo, contado da intimacdao ou divulgacao da
interposicdo. Serd assegurado acesso aos elementos indispensaveis, inclusive relatério da POC.

13.3 - O recurso sera dirigido a autoridade autora do ato, que podera reconsiderar em 3 dias Uteis ou
encaminhar, motivadamente, a superior, que decidird em até 10 dias Uteis do recebimento. O recurso e
pedido de reconsideracdo terdo o efeito suspensivo legal até decisdo final.

13.4 - Acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento. Esgotada a
fase recursal, os autos serdo encaminhados para adjudicacdo e homologagdo, ou outras providéncias do
art. 71.

14 - DA HOMOLOGAGCAO

14.1 - Nos termos do art. 71 da Lei n.° 14.133/2021, esgotados 0S recursos, O processo sera
encaminhado a autoridade competente, que podera determinar retorno para saneamento, revogar a
licitacdo por motivo superveniente de interesse publico devidamente comprovado, anular por ilegalidade
insanavel ou adjudicar o objeto e homologar a licitagdo, observadas as garantias legais.

14.2 - A homologagdo do resultado ndo implicara direito automatico a contratagdo.

15 - DO TERMO DE CONTRATO

15.1 - O adjudicatario sera convocado para assinar o contrato do respectivo lote em 5 dias Uteis da
convocacdo. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo mediante solicitagdo tempestiva,
justificada e aceita.

15.2 - A contratacdo vincula-se ao edital, TR e proposta final. O contrato identificara os participantes,
precos por modulo/entidade, implantagao, adicionais, dotacGes e designacbes de gestdo/fiscalizacdo. Ndo
se utiliza ata de registro de precos ou instrumento que omita as obrigagoes continuadas de dados e de
saida.

15.3 - Na recusa ou falta de assinatura, a Administracdo observara o art. 90 para convocagao de
remanescentes e eventual negociagao, além de procedimento sancionador quando cabivel. A classificagao
subsequente nao dispensa POC e habilitacdo nas condicdes publicadas.

15.4 - O contrato sera divulgado no PNCP no prazo legal aplicavel, como condicdo de eficacia, e tera
execucao autorizada segundo as formalidades legais.

16 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

16.1 - Sdo infragdes as condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, inclusive inexecugao,
retardamento injustificado, auséncia de documentagdo, ndo manutencdo de proposta, recusa
injustificada de contratacdo, falsidade, fraude e atos lesivos. A reprovacgao técnica em POC, por si so,
ndo implica sancdo automatica; exige-se conduta legalmente tipificada e apurada.

16.2 - Poderdo ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar por até 3 anos, ou
declaracdo de inidoneidade por 3 a 6 anos, nos casos, alcance e competéncias legais. A decisdo
considerard natureza, gravidade, circunstdncias, danos, atenuantes, agravantes e programa de
integridade quando pertinente.
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16.3 - Atraso injustificado em implantacdo ou entrega adicional: multa moratéria de 0,5% ao dia sobre
a parcela especifica em atraso, limitada a 10% dessa parcela. Atraso de solucdo de incidente além do
ANS: 0,2% ao dia sobre a mensalidade dos mddulos afetados, limitada a 10% dessa base no més,
conforme o TR.

16.4 - Inexecugdo grave: multa compensatdria de 10% da parcela inadimplida, respeitados o piso de
0,5% e o teto de 30% do valor do contrato do lote, com dosimetria motivada. A compensatoéria substitui
a moratdria da mesma obrigacdao quando convertida, vedada dupla penalizagdo.

16.5 - Nas infracOes da fase licitatdria ou recusa injustificada de assinatura, quando cabivel, a multa sera
de 1% do valor total da proposta final do lote afetado, com apuragao e proporcionalidade, observados
os limites legais.

16.6 - Glosa representa adequagdo da medicdo ao servigco prestado, ndo multa automatica. Cumulagao
com sangao exige fundamentos proprios, proporcionalidade e auséncia de duplicacdo pelo mesmo fato.

16.7 - Multa assegura defesa de 15 dias Uteis. Impedimento e inidoneidade exigem processo de
responsabilizacdo e comissdo na forma legal, com defesa de 15 dias Uteis e direito a produgado de provas.
Recursos e reconsideracao das sangodes seguirdo os arts. 166 a 168, com seus prazos e efeito suspensivo.

16.8 - A aplicacdo de sancdo nao exclui reparacao integral de danos. Descontos, cobranca e registros em
cadastros ocorrerdo apos o procedimento legal, com ciéncia do interessado e decisdo competente.

16.9 - Da adverténcia, multa e impedimento cabera recurso em 15 dias Uteis da intimacdo, dirigido a
autoridade autora do ato, que reconsiderara em 5 dias Uteis ou encaminhara a superior para decisdo em
até 20 dias Uteis do recebimento. Da inidoneidade cabera reconsideragdo em 15 dias Uteis, decidida em
até 20 dias Uteis do recebimento, conforme arts. 166 a 168.

16.10 - Em alinhamento com a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), os licitantes e a futura contratada
sujeitam-se a rigorosa observancia da ética concorrencial, sendo expressamente vedadas:

a) Pratica Corrupta: oferecer, dar ou solicitar vantagem para influenciar o certame;

b) Pratica Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos para influenciar a licitagdo ou a execucdo;

c) Pratica Concertada: estabelecer acordos entre licitantes (conluio) para fixar pregos em niveis artificiais;
d) Pratica Coercitiva: ameacar ou causar dano para influenciar a participacdo de terceiros; e

e) Pratica Obstrutiva: destruir provas ou impedir inspegdes de érgdos de controle.

17 - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

17.1 - Executar os servicos segundo as especificacoes do edital, do TR e da proposta, corrigindo as
entregas desconformes; manter as condigdes de habilitacdo durante toda a vigéncia; disponibilizar equipe
apta, preposto, suporte, plantdo e documentagdo necessarios.

17.2 - Responsabilizar-se pelos danos imputaveis a sua execucdo, encargos e direitos de software;
permitir fiscalizagdo e auditoria; executar manutengdo, backups, seguranga, integragdes e transigao, sem
transferir integralmente a responsabilidade contratual.

17.3 - A contratada podera utilizar nuvem e servigos instrumentais de terceiros, com informacdo e
autorizagao conforme o TR, mantida a responsabilidade integral, seguranga, ANS e portabilidade. Nao se
admite transferéncia integral do objeto ou da responsabilidade contratual.

17.4 - O Municipio sera controlador e a contratada operadora nos tratamentos por instrugdo, ressalvadas
situagbes legais préprias. Aplicam-se controle de perfis, autenticacdo individual, MFA em acessos
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privilegiados, logs, protecdo criptografica, comunicacdo de incidentes em 24 horas e auditoria com
segregacdo dos dados de terceiros.

17.5 - Os dados municipais serdo exportaveis a qualquer tempo, em formato aberto e documentado,
com anexos, chaves e relacionamentos. Dump é complemento, ndo Unico meio. Fica vedada retencdo
dos dados por disputa financeira ou cobranca de taxa de saida.

17.6 - A saida seguira plano com antecedéncia de 90 dias do término ou 5 dias Uteis da comunicagao
antecipada, acesso de leitura residual por 90 dias e apoio técnico por 60 dias, incluidos nos precos. Essas
obrigacGes ndo autorizam langamentos de produgdo apds o encerramento.

18 - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

18.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucgdo; conferir e atestar as entregas e medicoes; efetuar os
pagamentos das parcelas recebidas; aplicar medidas e sangdes cabiveis mediante procedimento legal.

18.2 - Disponibilizar bases legitimas, acessos, conectividade, equipamentos de usuarios, regras locais e
responsaveis por maddulo; autorizar previamente adicionais; validar migracdo, calculos e remessas;
preservar credenciais e decisdes administrativas.

18.3 - Designar gestor, fiscais e suplentes por ato formal, com participacdo de TI e areas usuarias. O
Anexo I e a minuta contratual estabelecem as demais obrigacdes das partes.

19 - DA VIGENCIA

19.1 - A vigéncia inicial serd de 60 meses contados da assinatura, com fundamento no art. 106, mediante
demonstracdo de vantagem e disponibilidade de créditos. ProrrogacGes dependerdo de termo aditivo,
vantagem e condicdes legais, observado o limite total de 10 anos do art. 107. N3o se aplica prorrogacao
automatica propria de contrato por escopo.

19.2 - A implantacédo seguira a ordem de servigo e os marcos do TR: plano executivo em D+5 dias Uteis,
piloto D+15, migracdo D+30, homologacdo D+45, producdao dos maddulos criticos D+60 e demais D+90.
A unidade de contagem de cada marco sera a definida no TR e no cronograma definitivo publicado. N&o
se adicionam 60 meses ao fim da implantagdo.

19.3 - O cronograma do ETP e do TR prevé publicacdo em 28/10/2026, abertura em 16/11/2026, ordem
de servico em 16/12/2026, producdo do nlcleo critico até 14/02/2027 e implantagdo integral até
16/03/2027. A solucdo de continuidade a partir de 07/01/2027 e o calendario das remessas e-Sfinge
serdo formalizados conforme o item 16 do ETP. Recursos e diligéncias deslocam os marcos subsequentes;
ndo se presume prorrogacdo emergencial.

19.4 - Recebimentos provisério e definitivo serdo documentados por mddulo/etapa, com validacdo de
migracdo, saldos, chaves, anexos, integragées, testes, capacitacdo e critérios funcionais. A aprovagdo da
POC nao substitui o recebimento.

19.5 - Os servigos continuados observarao o ANS do TR, inclusive disponibilidade mensal de 99,5%,
RPO/RTO de 4 horas, controles de backup e prazos por criticidade.

20 - DA FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

20.1 - Licencas/SaaS serdao pagas mensalmente por modulo/entidade efetivamente disponibilizado e
recebido no periodo contratual, com proporcionalidade quando aplicavel e as glosas do TR. Implantacao
serd paga uma vez por etapa/entrega aprovada, sem remunerar migracdo comprovadamente
dispensada. Adicionais serdo pagos por resultado aceito ou medicdo excepcional previamente autorizada.
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20.2 - A liquidacao ocorrera em até 10 dias Uteis da apresentacdo completa e o pagamento em até 10
dias Uteis apds a liquidacdo, conforme o TR, observada a ordem cronoldgica legal. Erro documental sera
comunicado; a parcela incontroversa seguira seu processamento, sem retencao integral por controvérsia
parcial.

20.2.1 - Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou caso a contratada apresente
irregularidade fiscal, trabalhista ou restricido em cadastros de inidoneidade (CEIS/CNEP), o prazo de
liguidacdo e pagamento ficara expressamente sobrestado (suspenso). O prazo retomara sua contagem
somente apods a efetiva regularizacdo e reapresentacao dos documentos corretos pela contratada, nao
acarretando qualquer 6nus, multa ou atualizacdo monetdaria contra o Municipio neste periodo.

20.3 - A contratada apresentara relatério de disponibilidade, chamados, incidentes, servigos executados
e memoria de medicdo. Glosas observardo critérios e bases do TR, com 5 dias Uteis para esclarecimentos
antes da liquidacdo. Esse prazo nao substitui a defesa legal em sangoes.

20.4 - O reajuste sera anual pelo IPCA/IBGE, com data-base na data do orgamento estimado definitivo
(19 de outubro de 2026), para obrigacGes alcangadas pela anualidade. Ndo ha reajuste automatico de
implantacdo ja executada. A data de agosto/2026 da pesquisa preliminar ndo substitui a confirmacdo da
data-base final.

20.5 - Ndo havera repactuacdo automatica por convengdo coletiva de postos de mdo de obra. Revisao
para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro observara as hipdteses legais, prova do evento
e impacto, sem cobertura automatica de risco ordinario.

20.6 - Atraso de pagamento imputavel ao Municipio, sem culpa da contratada, ensejara atualizagao
monetaria pelo IPCA pro rata die entre a data de vencimento e o efetivo pagamento, observada a
disciplina municipal aplicavel e sem duplicidade de atualizagao.

21 - DA FORMALIZAGAO EXECUGCAO E ALTERACAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

21.1 - A execucdo observara os arts. 115 a 123 da Lei n.° 14.133/2021, o TR e a minuta contratual,
inclusive cronograma, recebimentos, ANS, protecao de dados, fiscalizagao e transicao.

21.2 - As alteragdes observardo os arts. 124 a 136, com motivacdo, disponibilidade orcamentaria e
formalizagao, vedada transfiguracao do objeto ou alteragdo que contorne a competicao.

21.3 - A formalizacdo de termo aditivo é condicdo para execucdo das prestacoes alteradas, ressalvados
0s casos legais de antecipacdo justificada de efeitos, com formalizacdo no prazo legal. Apostilamentos
serdo utilizados exclusivamente nas hipdteses legais.

21.4 - Criagao, alteragcao ou extincdo de tributos ou encargos legais, ou disposicoes legais
supervenientes, com repercussdo comprovada nos pregos, serdo tratadas nos termos da legislagdo,
preservado o equilibrio econémico-financeiro.

22 - DA EXTINGCAO E DA ANULACAO

22.1 - Constituem motivos de extincdo os previstos no art. 137 da Lei n.2 14.133/2021, com motivacao,
contraditério e ampla defesa. A extingdo poderd ser unilateral, consensual ou por decisdo arbitral ou
judicial, quando cabivel, conforme os arts. 138 e 139.

22.2 - Constatada irregularidade ndo saneavel, a suspensao ou nulidade observara os arts. 147 a 150 e
a avaliacdo das consequéncias para o interesse publico, inclusive continuidade, custos e estagio de
execugao.
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22.3 - Em qualquer encerramento serdo apurados os saldos e cumpridas as obrigagGes de exportacdo,
documentacdo, consulta residual e cooperacdo com a sucessora, assegurada a continuidade e vedada
retencdo indevida de dados.

23 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 - As despesas correrdo por conta das dotacdes de cada unidade participante no exercicio da
contratacdo, a seguir identificadas, e das dotacbes proprias dos exercicios seguintes:

PREFEITURA MUNICIPAL

(09) 02.001.2.008. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(17) 02.001.2.010. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(42) 07.001.2.013. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(60) 08.001.2.052. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(67) 09.001.2.021. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(85) 10.001.2.040. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(111) 16.001.2.064. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

(06) 13.001.2.024. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

(06) 14.001.2.034. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA

(03) 01.001.2.001. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.

23.2 - A disponibilidade de créditos e a vantagem da manutencdo serdo avaliadas no inicio e a cada
exercicio, na forma do art. 106. Nédo se presume inclusdo de unidade ou modulo fora da matriz e da
planilha publicadas.

24 - DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 - As atas, decisGes e relatérios serdo disponibilizados no sistema, ressalvados dados protegidos. As
normas serdo interpretadas para ampliar a disputa com isonomia, objetividade e atendimento do
interesse publico.

24.2 - Divergéncias entre edital, planilha, TR e minuta serdo esclarecidas antes da disputa. Requisito
técnico e medigdo terdo o TR como referéncia especifica, sem ampliar objeto ou custos por interpretagao
unilateral. Contradicdo que afete propostas exigira correcdo e publicidade, e ndo simples prevaléncia
genérica para ocultar inconsisténcia.

24.3 - Integram este edital, para todos os fins e efeitos: Anexo I — Termo de Referéncia, requisitos
funcionais e quadros de consolidagdo; Anexo II — Estudo Técnico Preliminar; Anexo III — Minuta do
Termo de Contrato; Anexo IV — Declaragao Unificada; Anexo V — Declaragao de Enquadramento; Anexo
VI — Modelo de Proposta; Anexo VII — Roteiro e Critérios de Avaliagdo da Prova de Conceito; Anexo VIII
- Checklist de Pontuagao e Registro da Prova de Conceito em PDF e XLSX.
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24.4 - Na contagem dos prazos observar-se-a o art. 183 da Lei n.° 14.133/2021. O desatendimento de
formalidade ndo essencial ndo importara afastamento quando possivel aproveitar o ato, preservadas
isonomia e substancia. Sera admitida diligéncia nos limites legais.

24.5 - Nao havendo expediente ou ocorrendo fato impeditivo, a nova data serd comunicada nos canais
de publicacao e no sistema, preservados os prazos aplicaveis. Custos de preparacdo e apresentacdo das
propostas correrao por conta dos licitantes.

24.6 - O foro competente para questdes judiciais sera o da Comarca de Nova Veneza/SC, observadas as
regras legais de competéncia.

Nova Veneza/SC, 28 de outubro de 2026.

ANGELA MARIANA PANATO Assinado de forma digital por ANGELA
MARIANA PANATO GHISLANDI DE

GHISLANDI DE MELO:05774579930

MELO:05774579930 Dados: 2026.10.28 10:30:41 -03'00'

ANGELA MARIANA PANATO GHISLANDI DE MELO
Prefeita Municipal de Nova Veneza
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia fundamentado no Estudo Técnico Preliminar.

1 OBJETO GERAL

1.1 Objeto e fundamentos da contratagéo

Contratacao de empresas especializadas para disponibilizacao de solucéo de Gestdo Publica Municipal no
modelo Software as a Service — SaaS, em ambiente web e computacdo em nuvem, compreendendo
licenciamento de uso, conversé@o e migracdo de dados, implantacdo, parametrizacao inicial, integracdes
previstas, treinamento, entrada assistida, manutencdo legal, corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte
técnico, hospedagem, backup, recuperacéo, seguranca da informacdo e apoio a transicdo contratual,
conforme o lote Unico e os modulos deste TR.

Lote Unico: nucleo integrado de gestdo administrativa, contabil, orcamentéria, financeira, tributaria,
patrimonial, pessoal, controle, transparéncia, processos digitais e Gestao de Obras Publicas especializada,
com todos os modulos e servigos da planilha. A execucéo fisica de obras néo integra o objeto; trata-se de
servico de software.

A solucéo atenderd a Lei n® 14.133/2021, Lei Complementar n°® 101/2000, Decreto n° 10.540/2020, Lei n°
13.709/2018, normas contabeis aplicaveis e IN TC-28/2021 com suas alteragdes, inclusive IN TC-35/2024,
além dos leiautes e regras vigentes do TCE/SC. A manuten¢do normativa dos maddulos esta incluida nos
precos recorrentes. O ETP que fundamenta esta contratacdo sera publicado com o edital.

Unidade Abrangéncia

Prefeitura 29 moédulos do ndcleo administrativo e 1 mddulo especializado de Gestao de Obras Publicas,
totalizando 30 itens de licenciamento da Prefeitura apés a unificagédo de Gestéo Digital e
Tramitacao Interna.

Fundo Municipal de Contabilidade, compras/contratos/licitacdes, tesouraria e transparéncia. Excluido o sistema
Saude assistencial de saude

Fundo Municipal de Contabilidade, compras/contratos/licitacdes, tesouraria, transparéncia e assisténcia social
Assisténcia Social

FUNDAVE Contabilidade, compras/contratos/licita¢cdes e tesouraria, com transparéncia e funcionalidades
administrativas integradas. A inclusdo no objeto publicado depende da consolidacéo do
escopo e dos pregos proprios, conforme item 16; ndo ha preco especifico da FUNDAVE na
memodria atual.

Camara Municipal Contabilidade, compras/contratos/licitacdes, folha, patriménio e transparéncia, mediante
formalizacdo de sua participacéo e preservacao de sua autonomia

Os sistemas especializados de Gestdo da Educacédo e de Gestao da Saude ficam excluidos do objeto da
contratacdo. Essa exclusdo nao abrange os médulos administrativos comuns utilizados pelas respectivas
Secretarias e Fundos, tampouco afasta a necessidade de integracdo com as solucdes setoriais, quando
aplicavel.

A participacdo da Céamara Municipal na contratagcdo sera facultativa e dependerd de sua
manifestacdo de interesse, observadas as condi¢cBes, responsabilidades e o0s recursos
correspondentes.
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2 FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

Registro de Preco

‘ X l Termo Contratual | | Outro

3 ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

DFD X | Matriz de risco Projeto Basico
X | ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X | Planilha orcamentéria Anteprojeto Outros

4 NATUREZA DO OBJETO

Material de consumo

Equipamento/Material Permanente

X | Servico continuado

Servi¢o ndo continuado

Obra

Servigo de engenharia

5 DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1 Quantitativos e dimensionamento

Os médulos continuados sdo quantificados em 60 meses por unidade gestora.

Elemento

Dimensionamento conforme o ETP

Usuérios por 6rgdo e modulo

Usuarios ilimitados, inclusive acessos simultaneos, conforme perfis e
permissdes definidos pela Administragao.

Bases de dados e documentos

Armazenamento em nuvem sob responsabilidade da contratada, com
capacidade suficiente para os dados, documentos, anexos, histéricos e
registros operacionais dos modulos contratados.

Crescimento da base de dados

Capacidade de expanséo durante a vigéncia contratual e eventuais
prorrogacdes, sem prejuizo ao desempenho, a disponibilidade e a integridade
dos dados.

Capacitacédo Treinamento inicial dos servidores que utilizardo os modulos, organizado
conforme os perfis e &reas administrativas, incluido nos servigos de
implantacao.

Integracdes Integracdo funcional entre mddulos, nativa ou por interfaces documentadas,

observancia ao SIAFIC, remessas ao TCE/SC e interoperabilidade com
sistemas externos cuja necessidade esteja prevista no Termo de Referéncia.

Servigos técnicos excepcionais

Previsdo estimativa de até 1.000 horas de servigos técnicos especializados,
500 horas de suporte extraordinario e 200 horas de parametriza¢des, durante
60 meses, condicionadas a necessidade e a efetiva autorizagédo.
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5.2 Requisitos gerais de tecnologia e integracéo

A solucdo serd acessada em portugués do Brasil por navegadores correntes suportados, com interface
web e sem dependéncia de instalacdo do ERP em cada estacdo. Componentes necessarios a assinatura
ou a equipamentos externos devem ser documentados e interoperaveis.

A solucdo compreende o ciclo integral de disponibilizacdo dos servicos: planejamento da transico;
levantamento e validacdo das bases; conversédo e migracdo dos dados e documentos; configuracdo das
unidades, perfis e regras; testes e homologacao por médulo; capacitacao; entrada assistida em producéo;
operacdo continuada, suporte, manutencdo e atualizacdo legal; e devolugcdo dos dados ao término
contratual. As etapas, responsabilidades, prazos e critérios de aceite observardo os itens 9, 10 e 12 deste
termo.

A infraestrutura em nuvem, a hospedagem, o armazenamento, as cépias de seguranca, a monitoracao, a
protecdo de dados e os mecanismos de contingéncia integram o pre¢o da solucdo. A gestdo das
permissdes deve respeitar a segregacao entre unidades, usuérios e fun¢des, com compartilhamento das
informacdes autorizado e trilha auditavel. A contratada permanece responséavel pelo servico mesmo quando
utilizar infraestrutura de terceiros.

Os moédulos e suas funcionalidades atendem as entidades indicadas na matriz do item 1.1. Os sistemas
especializados de Saude e Educacdo nado integram o objeto, permanecendo os mdédulos administrativos
comuns e as integra¢des necessarias, nos limites da matriz. A nomenclatura e a organizagdo comercial
dos modulos sao livres, desde que a solugdo cumpra as fungdes contratadas sem duplicidade de cobrancga.
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O SaasS inclui infraestrutura, licencas necessarias, monitoramento, armazenamento, atualiza¢es e backup
dimensionados ao inventério final. A contratada decide a arquitetura e o provedor, podendo terceirizar
infraestrutura, mantendo disponibilidade, seguranca e responsabilidades. Nao havera cobranca por CPU,
RAM, usuario ou acesso simultaneo fora da planilha contratada.

O SIAFIC mantera base de dados Unica nos termos normativos para os registros orgamentarios, financeiros
e contabeis, com compartiihamento e consolidacdo entre unidades autorizadas. Nao se estende
automaticamente a exigéncia de mesmo SGBD fisico a tributacéo, documentos, Educacéo, Saude ou obras
especializadas. Esses moédulos poderdao interoperar por interfaces documentadas, preservando
consisténcia, integridade, rastreabilidade e tempestividade.

As integrac@es previstas incluem, conforme o escopo de cada médulo, e-Sfinge/TCE-SC, SICONFI/STN,
eSocial, PNCP, bancos, padrdo nacional de NFS-e quando aplicavel e sistemas setoriais de Educacao,
Saude e Obras. A matriz final devera identificar interface, dados, periodicidade, responsabilidade e
ambiente de teste. Ndo se exige integragdo com servico de terceiro ndo identificado nem se permite taxa
adicional pelo intercambio ja contratado.

A contratada fornecerd documentacéo de APIs, leiautes, autenticacdo, endpoints e regras de validacao.
Havera registros de envio, retorno, falha e reprocessamento. A entrega de interface devera ser
acompanhada de teste ponta a ponta com os responsaveis dos dois sistemas; indisponibilidade
comprovada de servico externo sera registrada e tratada sem atribuicdo automética ao fornecedor.

Manuteng8es legais e alteracdes dos leiautes relacionados aos modulos contratados serdo implantadas
até a data de exigibilidade normativa. A contratada acompanhara alteracdes oficiais e alertara
tempestivamente o Municipio. Parametrizag&o inicial de normas locais ja conhecidas integra a implantacao;
alteracdo municipal posterior abrangida pelo médulo integra manutencéo legal, sem conversdo automatica
em hora adicional.

5.3 Seguranca, protecéo de dados e auditoria

O Municipio sera controlador dos dados pessoais e a contratada operadora nos tratamentos efetuados por
sua instrucéo, ressalvadas operacdes que legalmente Ihe atribuam papel diverso. Dados ndo poderéo ser
utilizados para publicidade, exploragdo comercial ou treinamento de modelos de 1A sem fundamento e
autorizacdo especifica. Suboperadores e locais de tratamento devem ser informados; transferéncias
internacionais devem observar a LGPD e a disciplina vigente.

Exigem-se autenticacao individual, gestao de perfis, segregacédo de fun¢des, bloqueio de usuario revogado,
protecdo de credenciais, comunicacdo criptografada e autenticacdo multifator para administracdo e
acessos privilegiados. Dados sensiveis e backups terdo protegéo criptogréfica apropriada. A solugéo deve
permitir configuragdo de politica de senhas e sessdes, sem compartilhar credenciais entre servidores.

A trilha de auditoria identificar4 usuario, unidade, data e hora, origem de acesso, médulo, operacéo e
identificacdo do registro, incluindo alteragc6es e estados anterior/posterior quando pertinentes. O horério
sera sincronizado com fonte confiavel. Logs devem ser protegidos contra adulteragdo, com acesso
segregado e preservacdo segundo temporalidade e legislacdo aplicavel; opera¢des administrativas
privilegiadas também serdo auditadas.

A Administracao, o controle interno e os 6rgdos competentes poderdo auditar os sistemas e obter relatorios,
logs e exportagBes a qualquer tempo. Em ambiente SaaS compartilhado, a auditoria observara segregacao
e protecdo dos dados de terceiros, sem exigir acesso irrestrito ao SGBD do provedor. Esses limites ndo
poderdo impedir verificagcdo da execucdo ou exportacdo dos dados municipais.

A solucdo SaaS devera dispor de funcionalidades técnicas nativas, sem dnus adicional, que permitam ao
Municipio (controlador) atender as requisi¢cdes de direitos dos titulares previstas no art. 18 da LGPD,
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viabilizando o fornecimento de declaracdo clara e completa em até 15 dias (art. 19, Il), bem como a
execucdo estruturada de rotinas de bloqueio, eliminacdo ou anonimizacdo de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou cujo prazo de retencéo legal tenha expirado.

A infraestrutura em nuvem devera contar com firewall de borda redundante e Web Application Firewall
(WAF) ativo, realizando a analise do trafego na camada de aplicacdo a fim de inibir, bloquear e registrar
tentativas de ataques cibernéticos, com énfase na protecdo contra SQL Injection e ataques de Negacéo de
Servico (DD0oS/DoS).

A contratada devera manter plano de resposta a incidentes e comunicar ao Municipio incidente relevante
em até 24 horas da ciéncia, com atualiza¢des, medidas de contencgéo e informacdes para avaliacdo das
comunicac¢des legais. Esse prazo contratual ndo substitui os prazos legais do controlador ou de
autoridades. Correcdes de vulnerabilidade e investigacdo de incidente imputavel a contratada néo seréo
cobradas a parte.

Na condicdo de operadora, a contratada obriga-se a manter o registro detalhado das operacdes de
tratamento de dados pessoais realizadas em nome do Municipio, nos termos do art. 37 da LGPD.
Adicionalmente, deveré fornecer tempestivamente todas as informacdes sobre a arquitetura do sistema,
fluxos de dados e metodologias de seguranca necessérias para subsidiar a elaboracao do Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) pelo Municipio, quando exigido pelos 6rgaos de controle
ou pela ANPD.

Sera entregue relatério de testes de seguranca e plano de saneamento de vulnerabilidades antes da
produgdo e ap6s mudancgas relevantes, com evidéncias compativeis com o servi¢co, sem exigir certificado
exclusivo. Ao final, dados serdo devolvidos e eliminados ou preservados conforme instrucdo e obrigagéo
legal, com registro da destinacéo e protecdo dos backups remanescentes.

O Municipio sera controlador dos dados pessoais e a contratada operadora nos tratamentos efetuados por
sua instrucéo, ressalvadas operacdes que legalmente Ihe atribuam papel diverso. Dados ndo poderdo ser
utilizados para publicidade, exploracdo comercial ou treinamento de modelos de 1A sem fundamento e
autorizacdo especifica. Suboperadores e locais de tratamento devem ser informados; transferéncias
internacionais devem observar a LGPD e a disciplina vigente.

6 DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

6.1 CRITERIOS DE ACEITACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

e A nomenclatura comercial do fornecedor podera ser diferente.
e Uma funcionalidade que atenda a dois itens deve ter seu preco alocado de forma transparente,
sem dupla cobranca.
e Os requisitos abaixo sao verificaveis;
e N é o nudmero de unidades numeradas em cada médulo para a POC.
e Todos serdo exigidos na entrega definitiva.
6.2. CONTABILIDADE PUBLICA

O médulo de Contabilidade Publica devera permitir a execug¢édo, 0 acompanhamento e o controle dos atos
e fatos relacionados a gest@o orcamentaria, financeira e patrimonial do Municipio, observadas as normas
de contabilidade aplicadas ao setor publico e as exigéncias dos 6rgaos de controle.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.2.1. Cadastros e parametrizacdes

a) Cadastrar e manter o plano de contas, as unidades orcamentarias e gestoras, as fontes ou destinagfes
de recursos e as contas correntes contabeis, em conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Burigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

18



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

Publico — PCASP e com as normas aplicaveis.
b) Permitir o cadastro, a consulta e a pesquisa de credores.

¢) Permitir o cadastro, a consulta e a pesquisa de tipos de atos administrativos por descricéo e classificacao,
com visualizag8o e ordenagéo dessas informacdes na listagem.

6.2.2. Execugdo orgamentéaria, financeira e patrimonial

a) Registrar receitas, despesas e fatos patrimoniais, bem como as operacfes de abertura e encerramento
de exercicio.

b) Executar e registrar as etapas da despesa publica, compreendendo empenho, liquidacédo, pagamento e
respectivas anulacdes ou estornos, mantendo o vinculo entre os registros.

c) Controlar, em tempo real, os saldos das dotac6es or¢camentarias, por data, impedindo bloqueios ou
empenhos superiores ao saldo disponivel, inclusive quando os lancamentos forem realizados fora da ordem
cronoldgica.

d) Permitir a anulacdo de saldos de empenhos estimativos, quando cabivel, de modo que os valores
anulados ndo sejam inscritos em restos a pagatr.

e) Conciliar os registros contdbeis, financeiros e patrimoniais e emitir os respectivos balancetes e
demonstrativos.

6.2.3. Integracdo com folha de pagamento

a) Possibilitar a integracdo entre o modulo contébil e o sistema de folha de pagamento, permitindo o
aproveitamento dos dados necessérios ao cadastro dos empenhos da folha sem redigitagéo.

b) Permitir a geragédo prévia dos empenhos da folha, com possibilidade de conferéncia e ajuste dos registros
antes de sua efetivagédo.

6.2.4. Bloqueios e desbloqueios de dotacdes

a) Permitir a parametrizagdo dos bloqueios de despesas, de modo que a Administragdo possa optar pelo
processamento automatico ou pela autorizacdo prévia das solicitagbes encaminhadas pelo setor de
compras.

b) Quando adotada a autorizacgao prévia, notificar o usuario responsavel, por mensagem no sistema, a cada
nova solicitagéo de bloqueio.

¢) Registrar os blogueios e desbloqueios de dota¢des por valor, fonte de recursos, data, motivo e usuério
responsével, mantendo histérico das operacfes e integracdo com as solicitacdes de compras.

6.2.5. Diarias e adiantamentos

a) Permitir o cadastro de solicitacdes de diarias e sua associacdo aos respectivos empenhos, mediante
identificador que possibilite relacionar o empenho a solicitacéo correspondente.

b) Registrar os adiantamentos, seus responsaveis, prazos, documentos comprobatérios e prestagdes de
contas, mantendo vinculo com os langamentos contébeis e permitindo o acompanhamento da situagdo de
aprovagao.

c¢) Permitir o registro automatico, nas contas contabeis de compensac¢éo, dos empenhos de adiantamentos
por ocasido de sua concessdo, bem como a respectiva baixa quando da prestacéo de contas.

6.2.6. Convénios e transferéncias
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a) Registrar e acompanhar convénios e transferéncias recebidas ou concedidas, conforme o escopo de
atuacgédo das unidades usuarias.

b) Identificar, no minimo, o instrumento, as partes, a vigéncia, 0s recursos envolvidos, a contrapartida, a
execucao e a prestacao de contas.

6.2.7. Relatorios e demonstrativos

a) Emitir balancetes e demonstrativos contabeis, orcamentarios, financeiros e patrimoniais, com opc¢des de
consulta por unidade, exercicio, fonte de recursos e natureza da informacao, permitindo a conferéncia dos
valores consolidados e de sua origem.

b) Emitir balancete analitico por fonte de recursos, com apresentacdo das contas e respectivas fontes,
permitindo a selecéo de conta contabil, fonte de recursos e indicador de superavit, bem como a totalizacéo
por vinculo.

6.2.8. Prestacao de contas e envio de informacdes

a) Gerar arquivos, relatérios e informagfes necessarios a prestacdo de contas aos 6rgdos de controle,
abrangendo atos administrativos e dados contabeis, financeiros e orgamentérios, conforme os leiautes e
as regras aplicaveis.

b) Gerar e validar, no que couber, o0s arquivos e relatérios destinados ao SICONFI e ao sistema e-Sfinge
do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, observadas as exigéncias vigentes dos respectivos
sistemas.

¢) Permitir a geracdo da Matriz de Saldos Contabeis — MSC, de acordo com os padrfes e leiautes vigentes
estabelecidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

d) Permitir a migracdo das informacdes existentes de controle de leis e atos administrativos para o sistema
de prestacdo de contas, preservando sua identificacdo e permitindo sua consulta.

6.3 COMPRAS CONTRATOS E LICITACOES

O moédulo de Compras, Contratos e Licitacdes devera permitir o planejamento, o processamento, 0
acompanhamento e o controle das compras e contrata¢cdes do Municipio, desde a identificacdo da
demanda até o recebimento do objeto e a execugdo contratual, com integragdo aos demais médulos do
sistema e observancia das normas aplicaveis.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.3.1. Integracdo e acesso as informacdes

a) Permitir a integracdo de dados, de forma automética ou por arquivos de intercambio, com os sistemas
de Contabilidade, Tributacdo, Patriménio, Almoxarifado, Frotas e Custos.

b) Permitir que os usuarios alternem entre entidades e exercicios, conforme suas permissdes de acesso,
sem necessidade de encerrar o sistema.

c¢) Permitir a consulta e a pesquisa de procedimentos de contratacéo e compras diretas independentemente
do exercicio selecionado, mediante pesquisa avancada ou filtros disponiveis no sistema.

d) Disponibilizar filtros para consulta da situagdo das contratacdes e dos contratos, incluindo, quando
aplicavel, registros em execuc¢do, encerrados e cancelados.

6.3.2. Planejamento e solicitacdo de compras

a) Registrar as demandas de contratacéo e os respectivos documentos de planejamento.
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b) Permitir o registro da solicitacdo de compra, com identificacdo do setor demandante, justificativa, itens,
quantidades, estimativas, pesquisas de precos e reserva orcamentaria, quando cabivel.

¢) Manter o histérico das decisdes, autorizacGes e demais movimentacdes relacionadas a solicitacéo.
d) Emitir relacdo das solicitagbes de compra por periodo.
6.3.3. Procedimentos de contratac&o

a) Registrar e controlar os procedimentos licitatérios e as contratacdes diretas, com seus respectivos
documentos e etapas.

b) Cadastrar e controlar fornecedores, itens, propostas e resultados dos procedimentos de contratacéo.

c) Permitir o registro dos integrantes da comissao de contratacdo vinculada ao procedimento, quando
constituida.

d) Permitir o armazenamento dos documentos apresentados pelos participantes, em formato PDF ou
imagem, vinculando-os ao respectivo procedimento.

e) Disponibilizar campo para inser¢céo de endereco eletrdnico da gravacao audiovisual das sessbes de
julgamento.

f) Emitir demonstrativo da economicidade obtida no pregdo, mediante comparacao entre o valor estimado
e o valor resultante dos lances ou propostas.

6.3.4. Contratos e execugdo contratual

a) Registrar contratos e vincula-los aos respectivos procedimentos de contratacdo, empenhos e
documentos pertinentes.

b) Permitir que os itens do contrato sejam vinculados aos itens adjudicados ao contratado no procedimento
licitatorio e, nas contratacfes diretas, inseridos conforme o objeto contratado.

c) Controlar vigéncia, valores, saldos, garantias, prazos, reajustes, alteracdes contratuais e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento da execugao.

d) Registrar os responsaveis pela gestao e fiscalizac@o contratual, bem como as fiscaliza¢gbes realizadas,
ocorréncias identificadas e providéncias adotadas.

e) Controlar automaticamente o saldo dos itens contratuais por quantidade ou por valor, considerando as
condicdes originalmente contratadas, as execugdes registradas, 0s acréscimos, as supressdes e outras
alteracdes que repercutam nos saldos quantitativos ou financeiros.

6.3.5. Atas de registro de precos

a) Registrar e acompanhar as atas de registro de precos, identificando vigéncia, fornecedores, itens, valores
e quantidades registradas.

b) Controlar os pedidos realizados e os respectivos saldos, com registro das alteragdes autorizadas.
6.3.6. Fornecimento e recebimento

a) Registrar e acompanhar requisicbes e autorizacdes de fornecimento vinculadas as respectivas
contratagoes.

b) Permitir o registro do recebimento parcial ou integral do objeto, com indicacdo das quantidades e dos
valores recebidos.

¢) Registrar divergéncias, devolugdes e pendéncias identificadas no recebimento, mantendo o histérico das
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providéncias adotadas.
d) Integrar as informacdes pertinentes aos sistemas de Almoxarifado e Patrimonio.

e) Permitir a geracao de registros de bens no sistema patrimonial a partir das liquidacdes de compras,
quando aplicavel.

6.3.7. Publicidade e prestacao de contas

a) Gerar dados e documentos necessarios as publicacbes e a prestacdo de contas relativas aos
procedimentos de contratacao e a execugao contratual.

b) Possibilitar a integracéo com o Portal Nacional de Contratag6es Publicas — PNCP, conforme os padrdes,
leiautes e requisitos aplicaveis.

6.4 FOLHA DE PAGAMENTO

O médulo de Folha de Pagamento deverd permitir o cadastramento, a parametrizacdo, o célculo, a
conferéncia e o processamento da remuneracéo dos servidores e demais vinculos mantidos pelo Municipio,
observadas as normas aplicaveis a cada regime e a integracdo com os sistemas de Recursos Humanos,
Contabilidade e eSocial.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.4.1. Cadastros e organizacao dos vinculos
a) Cadastrar e manter os vinculos funcionais, com histdrico das alteragées.

b) Permitir o cadastro de grupos funcionais para organizacdo e controle dos funcionarios por espécie de
contratacd@o ou por caracteristicas comuns, independentemente da estrutura do organograma da entidade.

¢) Permitir a inclusdo de campos adicionais no cadastro de niveis salariais, conforme as necessidades da
entidade.

d) Registrar automaticamente a movimentacdo de pessoal relativa a prorrogagcédo de contratos por prazo
determinado, mediante a informagé&o do respectivo ato.

6.4.2. Controle de acesso

a) Permitir a definicdo de permiss@es que limitem o acesso dos usuérios as informac¢des de funcionarios,
considerando grupos funcionais, unidades do organograma e vinculos empregaticios.

6.4.3. Tabelas, rubricas e eventos

a) Permitir o cadastro e a parametrizacdo de rubricas, eventos, férmulas, bases de incidéncia e tabelas por
regime e competéncia.

b) Manter historico das alteracdes nas rubricas, férmulas e tabelas, preservando as informagfes
necessarias a reproducédo e a conferéncia dos calculos.

c¢) Permitir a cépia de tabelas existentes para realiza¢do das alteracdes necessarias, conforme a legislagédo
aplicavel.

d) Permitir a copia de eventos de folha existentes para criagdo ou ajuste de novos eventos.

e) Permitir a parametrizacdo das rubricas do eSocial e de suas respectivas incidéncias, inclusive para IRRF,
INSS e FGTS, quando aplicaveis.

6.4.4. Lancamentos e calculo da folha
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a) Permitir o langamento individual ou coletivo de proventos, descontos e demais valores variaveis, para o
periodo ou competéncia informados.

b) Calcular a folha mensal, férias, décimo terceiro salario e verbas rescisorias, inclusive as respectivas
incidéncias e encargos, de acordo com os parametros aplicaveis a cada vinculo.

c¢) Permitir o calculo das verbas rescisorias para varios funcionarios.

d) Permitir a simulacdo e a conferéncia dos calculos antes do fechamento da folha.

e) Preservar a memdria dos calculos e dos reprocessamentos realizados.

f) Permitir a consulta aos célculos efetuados por funcionario, competéncia e processamento.

6.4.5. Relatérios e arquivos de pagamento

a) Emitir recibos de pagamento, resumos da folha e demonstrativos de encargos, reten¢des e custos.

b) Permitir a emissdo de demonstrativos por unidade, vinculo ou periodo.

¢) Gerar arquivos bancarios e demais arquivos necessarios ao pagamento, conforme os padrdes aplicaveis.
6.4.6. Integracdes

a) Integrar as informacdes da folha com os sistemas de Recursos Humanos e Contabilidade, permitindo o
aproveitamento dos dados necessarios aos registros funcionais, contabeis e a execucdo da despesa.

b) Gerar e integrar os eventos e as informacdes destinados ao eSocial, conforme os leiautes e as regras
vigentes.

6.5 GESTAO DE PATRIMONIO

O moédulo de Gestdo de Patrimbnio deverd permitir o cadastramento, o controle, a movimentacéo, a
avaliagdo e o inventario dos bens mdveis e imo6veis do Municipio, mantendo o histérico das operacdes e a
integracéo com a Contabilidade, em conformidade com as normas aplicaveis.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.5.1. Cadastros e identificacdo dos bens

a) Registrar bens méveis e imdveis, com identificacao, origem, documentos de aquisi¢do ou incorporacao,
valor, localizacdo, responséavel e situacao de uso.

b) Permitir a configuragdo dos 6rgéos, das unidades orgamentéarias e dos centros de custo da entidade
para vinculagdo aos bens patrimoniais.

¢) Permitir a identificacdo da situacdo dos bens nas consultas e listagens, inclusive quanto a sua utilizacéo
ou condi¢&o de desuso.

d) Permitir o registro da destinacdo dos bens imoveis, com identificacdo de sua classificagdo, incluindo
bens dominicais, de uso comum do povo e de uso especial, bem como a indicacdo de bens ou obras em
andamento, quando aplicavel.

e) Disponibilizar informac¢des dos bens no Portal do Gestor, conforme as permissfes de acesso dos
usuarios.

6.5.2. Movimentacao e destinacdo dos bens

a) Registrar as movimentacdes patrimoniais, incluindo aquisi¢do, incorporagéo, transferéncia, cesséo,
baixa, reavaliagcao e depreciagdo, mantendo o histérico das operacgdes.
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b) Permitir o cadastro dos tipos de transferéncia, com descricdo e classificacdo, inclusive para
movimentacdes entre responsaveis, unidades do organograma, grupos de bens ou localizagGes fisicas.

c) Permitir transferéncias individuais ou em lote, atualizando os dados dos bens apés a efetivacdo da
movimentacao.

d) Controlar a destinacdo dos bens em desuso e registrar as ocorréncias pertinentes, incluindo alienacao,
cessao, baixa, perda, furto, roubo e destinacdo como sucata, conforme o caso.

6.5.3. Depreciacéo e avaliacdo patrimonial

a) Registrar e controlar a depreciacdo, a amortizacao, a reavaliagdo e a reducéo ao valor recuperavel dos
bens, quando aplicaveis.

b) Permitir pesquisas simples e avancadas dos processos de depreciacdo, mediante filtros disponiveis no
sistema.

¢) Permitir a exclusdo de movimento de depreciacdo, com o retorno dos valores e da data da Ultima
depreciacdo ao estado anterior ao processamento excluido, preservando o histérico da operacéo.

d) Permitir a conciliagdo dos valores e movimentos patrimoniais com 0s registros contabeis.
6.5.4. Guarda e responsabilidade

a) Emitir e registrar Termos de Guarda e Responsabilidade, individuais ou coletivos, com identificagéo dos
bens e dos respectivos responsaveis.

b) Emitir relatérios de bens por unidade, responsavel e situagéo.
6.5.5. Inventério patrimonial
a) Registrar os inventarios fisico e financeiro dos bens patrimoniais.

b) Permitir o registro e a conciliagdo das diferencas apuradas no inventario, com identificagcdo dos
responsaveis, das evidéncias e das providéncias adotadas.

c) Emitir relatérios de inventario fisico e financeiro, preservando o histérico das movimentagdes e dos
resultados apurados.

6.5.6. Documentos

a) Permitir o armazenamento de documentos vinculados aos bens e as suas movimentagdes, nos formatos
PDF, DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG e PNG.

6.6 RECURSOS HUMANOS

O mddulo de Recursos Humanos devera permitir o cadastramento, 0 acompanhamento e o controle das
informacdes funcionais dos servidores e demais vinculos mantidos pelo Municipio, desde o ingresso até o
desligamento, com histérico das movimentagdes e integracdo com os sistemas de Folha de Pagamento,
controle de ponto, eSocial e prestacdo de informacdes aos 6rgaos de controle.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.6.1. Cadastros funcionais e estrutura organizacional
a) Cadastrar servidores, cargos, carreiras, lotagcdes, regimes, dependentes e vinculos funcionais.

b) Manter o histérico funcional, incluindo informacdes de ingresso, movimentacdes, afastamentos e
desligamento.
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c¢) Permitir a incluséo de responsaveis no cadastro das unidades do organograma.

d) Permitir a criacdo de campos personalizados nos principais cadastros do sistema, conforme as
necessidades do Municipio.

e) Possibilitar a importacao de dados de candidatos aprovados em concurso publico.
6.6.2. Férias, afastamentos e licengas

a) Controlar férias, afastamentos e respectivos periodos aquisitivos, observadas as regras aplicaveis a
cada vinculo.

b) Controlar os periodos aquisitivos de licenga-prémio, permitindo o registro e o ajuste das datas em razéo
de afastamentos, ocupacédo de cargo comissionado e outras situacdes que, conforme a legislacéo aplicavel,
provoguem suspensao, interrupgdo ou cancelamento da contagem.

6.6.3. Aposentadorias e pensfes
a) Registrar e acompanhar processos de aposentadoria e pensao.

b) Permitir o registro dos vencimentos vinculados aos processos de aposentadoria e pensao, considerando
o inicio do beneficio e os afastamentos registrados, quando aplicavel.

c¢) Emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP com base no histérico do servidor, individualmente
ou por grupo de funcionarios, conforme os padrdes aplicaveis da Previdéncia Social.

6.6.4. Beneficios e empréstimos
a) Registrar e controlar o beneficio de vale-alimentacao.

b) Permitir a parametrizacéo e a aplicacdo de subsidios a servidores e dependentes, de acordo com as
regras definidas pelo Municipio e com filtros disponibilizados pelo sistema ou criados pelo usuario.

¢) Permitir o registro da quitacéo antecipada de parcelas de empréstimos.
6.6.5. Capacitagéo e visitas técnicas

a) Permitir o planejamento e o registro de cursos, com indicagdo do programa, da carga horéria, da data,
do local, do ministrante e do nimero de vagas disponiveis.

b) Permitir o registro de visitas técnicas.

6.6.6. Documentos e integragdes

a) Gerenciar documentos e atos funcionais, com controle de acesso por perfil de usuario.

b) Integrar as informag¢@es funcionais aos sistemas de Folha de Pagamento e controle de ponto.

c) Gerar ou disponibilizar os eventos e dados de pessoal necessarios ao eSocial e a prestacao de
informacdes aos 6rgaos de controle, conforme os padrdes aplicaveis.

6.7 TRIBUTACAO MUNICIPAL

O modulo de Tributag@o Municipal devera permitir o cadastramento de contribuintes, imoveis e atividades
econdmicas, bem como o langamento, a arrecadagdo, o acompanhamento e a cobranca dos créditos
municipais, com observancia da legislacdo aplicavel e integracdo com os sistemas de Tesouraria e
Contabilidade e com os servi¢cos disponibilizados ao contribuinte.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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6.7.1. Cadastro de contribuintes e atividades econdmicas

a) Cadastrar contribuintes pessoas fisicas e juridicas, com seus dados de identificagdo e demais
informacdes necessarias a administracédo tributaria.

b) Permitir, no cadastro de pessoa juridica, a identificacdo e a qualificagédo do responsavel.
c¢) Cadastrar atividades econémicas e obrigacgdes tributarias, vinculando-as aos respectivos contribuintes.
6.7.2. Cadastro imobiliario e territorial

a) Manter cadastros de ruas, faces de imdveis, bairros, distritos, loteamentos, condominios e localidades,
para utilizagao nos registros de contribuintes e iméveis.

b) Cadastrar e manter as informac8es dos imdveis necessarias ao lancamento e ao controle dos tributos
municipais.

¢) Permitir a copia dos dados cadastrais de um imével para a criagdo de novo registro, possibilitando a
conferéncia e a alterag&o das informagfes antes de sua gravacao.

d) Permitir a inser¢@o de pareceres em solicitacdes de transferéncia de imdveis, em campo de texto livre
com capacidade minima de 4.000 caracteres.

e) Disponibilizar campos compativeis com as informag@es exigidas pelo SisObra, para utilizacdo como base
no cadastro de obras e na emissdo de alvaras e documentos de habite-se.

6.7.3. Lancamento e controle dos créditos

a) Permitir o lancamento do IPTU, ITBI, taxas, contribuicdo de melhoria e demais receitas municipais,
conforme a legislagéo aplicavel.

b) Permitir a parametrizacdo das rotinas de calculo da contribuicdo de melhoria, considerando as
caracteristicas de cada obra e as regras legais pertinentes.

c) Registrar os créditos tributarios com identificacdo da origem, do sujeito passivo, do exercicio, do
vencimento e do historico de movimentagdes.

d) Permitir a parametrizacao de juros, multas, atualizagdo monetaria, descontos e parcelamentos, conforme
as regras legais aplicaveis, mantendo o registro das operacdes efetuadas.

6.7.4. Arrecadacdo, baixas e restituicdes
a) Controlar os pagamentos e as restituicdes dos créditos municipais.

b) Emitir relatério do movimento apés o processamento da baixa bancaria, para conferéncia das operacdes
realizadas.

c) Permitir a consulta das baixas manuais de pagamento, distinguindo aquelas pendentes de homologacéo
das ja homologadas.

d) Gerar relatérios com informagdes sobre os pagamentos de créditos tributarios.

6.7.5. Parcelamento, cobranca e divida ativa

a) Registrar e controlar parcelamentos e procedimentos de cobranga administrativa.

b) Permitir a inclusé@o de valores de reforco em parcelas, quando prevista nas regras do parcelamento.

c¢) Gerenciar a inscricdo e a atualizagdo dos créditos em divida ativa, mantendo o vinculo com o crédito de
origem e o histdrico das movimentacgdes.
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6.7.6. CertidBes de situacdo fiscal

a) Emitir certid6es negativas, positivas e positivas com efeitos de negativas, para contribuintes, iméveis e
atividades econdmicas, conforme a situacdo apurada e a legislacéo aplicavel.

b) Permitir a configuracdo das finalidades das certidGes e verificar os débitos existentes nas receitas
cadastradas no sistema, conforme os critérios aplicaveis a emisséo.

c) Registrar a emissao das certides e disponibilizar mecanismo de verificacdo de autenticidade.
6.7.7. Integracdes

a) Integrar as informacgdes de arrecadacdo aos sistemas de Tesouraria e Contabilidade.

b) Integrar as informacdes pertinentes aos servicos disponibilizados ao contribuinte.

6.8 ATENDIMENTO AO CIDADAO

O mddulo de Atendimento ao Cidad&o devera disponibilizar ambiente eletrénico para acesso a informacgdes
e servicos municipais, permitindo a emissdo de documentos, a apresentacdo e o acompanhamento de
solicitagfes e a comunicacao com o Municipio, com integrac@o aos sistemas de Tributacdo e Protocolo.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.8.1. Ambiente de atendimento e acesso

a) Disponibilizar ambiente para cadastro e administragcdo dos canais de atendimento do Municipio.
b) Permitir a criacdo, a edicdo e a configuracéo dos menus de servicos.

¢) Permitir a visualizacdo de contetdos produzidos e disponibilizados pelo Municipio.

d) Permitir ao contribuinte realizar seu cadastro pela internet, com utilizacdo de assinatura digital e
possibilidade de anexar documentos.

e) Permitir que o usuério altere sua senha de acesso.
f) Possibilitar a utilizagdo de mecanismo de desafio, como CAPTCHA, para verificacdo de acesso humano.

g) Permitir a consulta autenticada as informagdes do contribuinte e aos servigos habilitados, conforme o
perfil e as permissdes de acesso.

6.8.2. Solicitagcbdes e acompanhamento
a) Permitir ao interessado consultar os requisitos documentais dos servigos disponibilizados.
b) Receber solicitacdes e documentos anexos, com geracao de namero de protocolo.

¢) Permitir ao interessado acompanhar o andamento de suas solicitacdes e consultar as notificacfes
relacionadas, mediante controle de acesso que impeca a exposi¢do indevida de dados de terceiros.

d) Manter registro das notificagdes vinculadas as solicitagcdes.
6.8.3. Documentos e certiddes

a) Permitir a emissédo de documentos, guias e certiddes, conforme a situacdo cadastral do interessado e
as regras aplicaveis a cada servico.

b) Disponibilizar a segunda via de documentos e guias, quando aplicavel ao servico.

c) Gerar cédigo de controle para verificacdo da autenticidade dos documentos emitidos pelo sistema.
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d) Permitir a configuracdo da verificacdo das declaragfes de servigos prestados e tomados para a emissao
de certiddes negativas de contribuinte e de cadastro econdmico, conforme as regras aplicaveis.

e) Permitir a emissdo de certiddo relativa a cadastro econémico baixado, contendo a situacdo cadastral
decorrente do encerramento das atividades ou de transferéncia para outra localidade.

6.8.4. Guias e meios de pagamento

a) Permitir a emissao de carnés e demais documentos de arrecadacéo com codigo de barras, observados
os padrbes dos convénios bancarios utilizados pelo Municipio.

b) Permitir a geragdo de QR Code ou cddigo copiavel para pagamento por PIX.

c) Permitir a habilitacédo ou desabilitacdo da opcao de pagamento por cartédo de crédito, conforme os meios
de pagamento disponibilizados pelo Municipio.

6.8.5. Integracdes

a) Integrar os canais de atendimento ao cidaddo aos sistemas de Tributacdo e Protocolo, permitindo o

aproveitamento das informagfes necessarias a prestagdo dos servicos e ao acompanhamento das
solicitages.

6.9 GESTAO DE FROTAS

O médulo de Gestdo de Frotas devera permitir o cadastramento, 0 acompanhamento e o controle dos
veiculos, equipamentos e condutores vinculados ao Municipio, abrangendo sua utiliza¢éo, abastecimento,
manutenc¢édo, custos e documentacao.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.9.1. Cadastros e documentagéo

a) Cadastrar veiculos, equipamentos e condutores, mantendo as informagcBes necessarias a sua
identificacéo e controle.

b) Registrar e acompanhar a documentacéo e os respectivos prazos de vencimento.

6.9.2. Utilizacéo da frota

a) Registrar a utilizacdo dos veiculos e equipamentos, com identificagdo do responséavel.

b) Registrar e acompanhar a quilometragem e o horimetro, conforme aplicavel.

c) Registrar ocorréncias relacionadas aos veiculos e equipamentos.

6.9.3. Abastecimento e manutencao

a) Registrar e controlar os abastecimentos e o consumo de veiculos e equipamentos.

b) Registrar e acompanhar as manutencdes preventivas e corretivas, inclusive seus vencimentos.
6.9.4. Custos e indicadores

a) Registrar os custos relacionados a utilizacdo, ao abastecimento e a manutencao da frota.
b) Emitir indicadores relativos a utilizagéo, ao consumo, a manutencao e aos custos da frota.
6.9.5. Integracdes

a) Integrar requisi¢des e despesas relacionadas a frota ao sistema de Almoxarifado e aos demais médulos
administrativos pertinentes.
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b) O médulo nédo pressupde a disponibilizagédo de rastreamento de veiculos.
6.10 PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar informacg8es publicas sobre a gestdo municipal, mediante
integracdo com o SIAFIC e os demais sistemas estruturantes, permitindo a consulta, a pesquisa e a
exportacéo dos dados, observadas as regras de publicidade e protecdo de dados pessoais.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.10.1. Publicacao e atualizacdo das informacdes

a) Publicar informacdes sobre a execucdo orgcamentdria e financeira de forma tempestiva, mediante
integracdo com o SIAFIC.

b) Disponibilizar as informacdes até o primeiro dia Gtil subsequente a data do registro contabil no respectivo
sistema, observada a legislacdo aplicavel e preservadas as rotinas de seguranca operacional necessérias
ao funcionamento do sistema.

c) Identificar a origem dos dados e a data da Ultima atualizac@o das informacdes disponibilizadas.

d) Permitir o controle das informacdes destinadas a transparéncia ativa, distinguindo-as dos dados de
acesso restrito.

6.10.2. Informagdes e consultas publicas

a) Disponibilizar consultas sobre receitas, despesas, patriménio, licitacdes, compras, contratos, pessoal,
demonstrativos contabeis, convénios, obras publicas e gestédo de frotas.

b) Permitir a consulta das informac&es de forma consolidada e por entidade gestora municipal.

c) Permitir a pesquisa e a aplicacdo de filtros por entidade, exercicio, unidade e periodo, conforme a
natureza da informacéo consultada.

d) Permitir a consulta de despesas por unidade gestora e por natureza da despesa, com navegacao entre
os niveis de classificacédo e apresentagéo dos valores empenhados, liquidados e pagos.

e) Permitir a consulta dos empenhos emitidos, das liquidacfes realizadas e dos pagamentos efetuados.

f) Disponibilizar se¢éo especifica para consulta de cargos e salarios dos servidores e dos valores calculados
na folha de pagamento, com possibilidade de consulta por entidade, secretaria, organograma, lotacéo e
classificagéo, conforme os respectivos planos de carreira e as regras de publicidade aplicaveis.

g) Permitir a recepc¢éo e a exibicio de licitagbes com situagdo de suspenséo.

h) Permitir a pesquisa de contetdo do portal, apresentando resultados que direcionem o usuario as
consultas correspondentes.

6.10.3. Acessibilidade e exportacdo de dados

a) Disponibilizar mecanismos de busca, filtros e recursos de acessibilidade para consulta as informagfes
publicas.

b) Permitir a exportacdo e o download das informacdes em formato aberto, observadas as regras de
publicidade e protecdo de dados pessoais.

¢) Permitir a incorporacao das consultas disponibilizadas em portal de transparéncia préprio da Prefeitura.

6.10.4. Administracéo e publica¢cdes
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a) Disponibilizar ambiente administrativo para criagdo, edicdo, configuragdo, gerenciamento e
disponibiliza¢do de entidades, consultas e campos.

b) Permitir a configuracédo de brasdes, logotipos, cores e parametros relacionados as rotinas dos sistemas
estruturantes que enviam dados ao Portal da Transparéncia.

¢) Permitir a usudarios administradores ou autorizados a incluséo, atualizagcao e exclusdo de dados de
compras diretas junto aos sistemas estruturantes, conforme suas permissoes.

d) Permitir a usuarios administradores ou autorizados o envio de arquivos para publicacdo na secéo de
relatorios, nos formatos PDF, CSV, ODS, ODT, XLS, TXT, DOC, DOCX, XLSX, JPG, PNG e COT.

6.11 NOTA FISCAL ELETRONICA

O médulo de Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica devera permitir a emissdo, o gerenciamento e a consulta
de documentos fiscais de servi¢os, com identificacdo dos prestadores e tomadores, controle da incidéncia
tributaria e integragdo com os sistemas de escrituragédo fiscal, ISSQN e arrecadacdo, observados os
padrdes e as regras aplicaveis.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.11.1. Acesso e identificacdo dos usuérios

a) Permitir o acesso autenticado ao sistema, com controle dos perfis de prestadores e demais usuarios
autorizados.

b) Permitir a consulta de documentos fiscais pelos usuérios autorizados, conforme suas permissoées.

¢) Permitir a apresentagcdo de mecanismo de desafio, como CAPTCHA, quando o contribuinte informar a
senha incorretamente trés vezes consecutivas.

d) Emitir relatorio de acesso dos usuarios, com informagdes sobre os horarios de entrada e saida.
6.11.2. Emisséo e gerenciamento da NFS-e

a) Permitir a emissdo e o gerenciamento de Notas Fiscais de Servi¢os Eletrdnicas, com identificacdo do
prestador e do tomador.

b) Permitir que o prestador consulte, na tela de emisséo da nota fiscal, a relagdo de tomadores cadastrados.
c) Registrar os servicos prestados e a respectiva incidéncia tributaria, conforme as regras vigentes.

d) Disponibilizar os documentos e arquivos fiscais ao contribuinte e a Administragdo, conforme as
permissdes de acesso.

e) Manter histérico das operacdes de emissao, substituicdo, cancelamento e verificacdo de autenticidade
dos documentos fiscais.

f) Permitir a verificacdo da autenticidade dos documentos emitidos.
6.11.3. Cancelamento e substituicdo

a) Permitir a parametrizacdo das condi¢cBes para cancelamento de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas
pelo prestador, conforme as regras aplicaveis.

b) Registrar as solicitagbes de cancelamento e identificar o usuario responséavel pelo deferimento ou
indeferimento.

c¢) Permitir o controle da substituicdo de documentos fiscais, conforme os fluxos aplicaveis.
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6.11.4. Aliquotas e recibos provisoérios

a) Permitir a parametrizacao e a atualizagdo das aliquotas dos servigos tributaveis sujeitos a emisséo de
nota fiscal eletrénica.

b) Manter e disponibilizar o histérico de altera¢des das aliquotas.

c¢) Permitir a configuragdo de notificacdo ao contribuinte quando o percentual de Recibos Provisorios de
Servicos — RPS convertidos em notas fiscais atingir o limite por ele definido.

6.11.5. Relatérios gerenciais

a) Emitir relatérios de Notas Fiscais de Servigos EletrOnicas por tipo de atividade, utilizando a lista de
servi¢os ou a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE.

b) Emitir relatério gerencial que identifique a quantidade de notas emitidas por prestador e os prestadores
gue ndo realizaram emisséo no periodo consultado.

¢) Permitir a aplicacdo de filtros por tipo de pessoa fisica ou juridica, porte da empresa e condi¢do de
optante pelo Simples Nacional.

6.11.6. Integracdes

a) Integrar automaticamente as notas fiscais eletrénicas de servigos prestados ao sistema de escrituracao
fiscal.

b) Integrar as informacdes pertinentes aos sistemas de ISSQN e arrecadacéo.

¢) Possibilitar a integragdo com o padrdo nacional da NFS-e, quando aplicavel, conforme os leiautes e
requisitos vigentes.

6.12 PROCURADORIA

O modulo de Procuradoria devera permitir o cadastramento e o acompanhamento de processos
administrativos e judiciais, o controle de prazos e providéncias e a gestdo da cobranca da divida ativa, com
integracao aos sistemas tributario e contabil. As funcionalidades deverdo apoiar o trabalho da Procuradoria,
preservando a atuacao e a responsabilidade dos profissionais encarregados da andlise e da condugéo dos
processos.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.12.1. Cadastro e acompanhamento de processos

a) Cadastrar processos administrativos e judiciais, com identificacdo das partes, dos responsaveis e dos
documentos relacionados.

b) Permitir a definicdo de niveis de acesso as informagdes processuais, conforme o perfil do usuario.
c) Registrar e acompanhar prazos, movimentagdes, tarefas e providéncias vinculadas aos processos.

d) Permitir o apensamento ou a vincula¢do de processos relacionados, possibilitando o acesso aos dados
dos demais processos que possam ter relacdo com o processo consultado.

e) Permitir o cadastro de tipos de participacdo das partes em processos judiciais, com descri¢éo e cédigo
utilizado pelo Tribunal de Justi¢a, quando aplicavel.

f) Permitir o cadastro do endereco eletronico do Tribunal de Justica e a geracdo de hiperlink a partir do
processo registrado no sistema.

g) Possibilitar o envio de aviso por e-mail aos procuradores quando uma nova tarefa Ihes for atribuida no
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sistema.
6.12.2. Gestao e cobranca da divida ativa

a) Integrar o médulo de Procuradoria ao sistema de arrecadacao tributaria, permitindo o compartilhamento
das informacdes de divida ativa e 0 acompanhamento de seu histérico desde a origem.

b) Vincular os créditos e os documentos de divida ativa aos respectivos processos de cobranca.
c) Disponibilizar, na consulta a divida ativa, a data de vencimento do débito que originou a inscri¢ao.
d) Manter o histérico das medidas de cobranca e das movimentacdes relacionadas aos créditos.

e) Permitir a geracdo de certiddo referente ao débito para cobranca judicial e para encaminhamento a
cartorio, preservando as referéncias de ambas as medidas.

6.12.3. Documentos e peti¢cdes

a) Gerar Certiddes de Divida Ativa, peticBes iniciais, peticdes intermedidrias e demais documentos
utilizados nas rotinas da Procuradoria.

b) Permitir a consulta e a emisséo de segunda via das Certiddes de Divida Ativa, peti¢des iniciais e peticdes
intermediarias anteriormente geradas no sistema.

¢) Permitir a emisséo de peticdes intermediarias com atualiza¢do dos valores das dividas ativas vinculadas
a execucdo fiscal.

d) Permitir a assinatura digital dos documentos emitidos, conforme os padrdes aplicaveis.

e) Controlar a rotina de ajuizamento eletrénico, impedindo que uma peticdo inicial j& protocolada com
sucesso seja novamente enviada ao Tribunal de Justica por meio eletrénico.

6.12.4. Protesto
a) Permitir o registro e o acompanhamento dos encaminhamentos de certiddes de divida ativa a protesto.

b) Permitir a definicdo do formato das solicitac6es de cancelamento ou desisténcia de protesto a serem
encaminhadas ao cartério em que o protesto foi realizado, conforme as necessidades do Municipio e os
procedimentos aplicaveis.

6.12.5. Relatérios e integracdes
a) Emitir relatorios relacionados aos processos, créditos, documentos e historico de cobranca.

b) Integrar as informacdes tributarias e contdbeis pertinentes ao acompanhamento dos créditos e
processos.

6.13 ISSON ELETRONICO

O modulo de ISSQN Eletrénico devera permitir a declaragdo e a escrituracdo dos servigcos prestados e
tomados, a apuracdo do imposto e de suas reten¢Bes, a emissdo de guias e o acompanhamento das
informacdes necessaérias a fiscalizacdo tributaria, com integracdo aos mddulos de Tributagdo Municipal,
Nota Fiscal de Servicos Eletronica e Tesouraria.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.13.1. Acesso e cadastro

a) Permitir que o contribuinte, pessoa fisica ou juridica, solicite permissdo de acesso para declarar
documentos fiscais de servi¢os prestados e tomados.
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b) Permitir que o contador responsavel registre o encerramento da atividade econémica das empresas a
ele vinculadas.

c¢) Permitir ao Municipio parametrizar a efetivacdo da baixa da atividade econémica com ou sem verificacao
de pendéncias financeiras, conforme as regras aplicaveis.

6.13.2. Declaracéo e escrituracéo de servi¢cos

a) Receber e permitir a consulta de declaracfes de servicos prestados e tomados e da movimentacéo
tributavel.

b) Permitir a escriturag&o dos servigos tomados mediante importagdo de arquivo.

c) Identificar as informac®es por competéncia e permitir a visualiza¢cdo, no minimo, da data de emissao, do
namero do documento, do servi¢co prestado, do local da prestacao, do valor, das deducées e do imposto.

d) Permitir que o contribuinte registre solicitacdo de reabertura de declaracfes de despesas.
e) Manter o histérico das declaracdes e de suas retificacdes.

f) Permitir a parametrizagdo, pela fiscalizagdo, da exigéncia de assinatura digital nas declara¢des de
servicos prestados e/ou tomados.

g) Permitir que o contribuinte informe os valores recebidos por cartdo de crédito e débito.

h) Permitir que o fiscal cadastre materiais utilizados nas declaraces de servigcos por contribuintes
enquadrados como construtoras.

i) Permitir que o fiscal gere competéncias de forma automatica.
6.13.3. Apuracgao e arrecadacéao

a) Permitir a apuracdo do ISSQN, das retencdes e das obrigacdes tributarias, conforme as regras
municipais aplicaveis.

b) Manter histérico da apuracdo, das guias emitidas e dos pagamentos associados.

c) Permitir a consulta de débitos e a emisséo de guias para pagamento, conforme 0s convénios bancarios
utilizados pelo Municipio.

d) Permitir que o prestador de servicos emita relacdo das notas fiscais avulsas registradas em seu nome.
6.13.4. Fiscalizacéo e conferéncia

a) Permitir a conferéncia entre as declaracdes e os documentos fiscais, inclusive as Notas Fiscais de
Servigos Eletrénicas, indicando divergéncias para analise da fiscalizacao.

b) Possibilitar o cruzamento das informacfes declaradas pelo prestador e pelo tomador do servigo,
apontando inconsisténcias e indicios de possiveis irregularidades para apuragdo pela autoridade
competente.

¢) Manter histérico das informaces e atividades de fiscalizacdo registradas no sistema.
6.13.5. Integracdes

a) Integrar as informag8es pertinentes aos mddulos de Tributagdo Municipal, Nota Fiscal de Servigos
Eletrbnica e Tesouraria.

b) A emissdo de NFS-e ja prevista no médulo de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica devera atender ao
presente modulo por meio de integracao, sem cobranca adicional pela mesma funcionalidade.
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6.14 PLANEJAMENTO PUBLICO

6.14. Planejamento Publico

O modulo de Planejamento Pablico devera permitir a elaboracdo, a manutencdo e o acompanhamento dos
instrumentos de planejamento e orgamento municipal, compreendendo o Plano Plurianual — PPA, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orgamentéaria Anual — LOA, com controle de suas alteragfes e
integracdo a execucao contabil e a prestacdo de contas.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.14.1. Instrumentos de planejamento e orgamento

a) Permitir a elaboracdo e a manutencdo do PPA, da LDO e da LOA, bem como de suas versdes e
alteracoes.

b) Controlar as versdes das pecas de planejamento e as altera¢fes autorizadas, registrando os respectivos
atos, datas, situacdes e responsaveis.

c¢) Permitir a compatibilizacdo entre as pecas de planejamento, as dota¢gGes orcamentdrias e as altera¢cbes
autorizadas.

d) Permitir a comparacado entre os valores previstos no PPA, na LDO e na LOA e os dados da execucao
orcamentéria.

e) Controlar os créditos adicionais e as demais altera¢des orcamentérias autorizadas.
6.14.2. Cadastros e classificacdes

a) Cadastrar programas, ac¢bes, metas, unidades, fontes de recursos e classificacfes necessérias a
elaboracéo dos instrumentos de planejamento.

b) Permitir a configuracao de funcdes e subfuncdes, com indicacdo da configuracéo em uso, validacédo para
0 exercicio e registro de descricao.

c) Permitir a pesquisa dos programas de governo por nimero, descri¢cdo, publico-alvo e objetivos, com
visualizacéo e ordenacéo dos resultados em listagem.

d) Permitir a consulta das rendncias fiscais cadastradas por natureza da receita e descricdo, com
visualizagcéo e ordenac¢éo dos resultados.

6.14.3. Plano Plurianual — PPA

a) Permitir a criacdo de novo PPA a partir da copia de plano existente, possibilitando ao usuério selecionar
as informac8es a serem copiadas, incluindo parametrizacdes, receitas e despesas.

b) Permitir o registro das receitas e despesas do PPA e o envio dos dados necessarios a escrituragao apos
a sancdo da respectiva peca orgcamentéria.

c) Identificar os registros ja enviados para escrituracao e permitir o reenvio dos dados alterados, quando
houver modificagcbes na peca elaborada.

6.14.4. Lei de Diretrizes Orgcamentérias — LDO

a) Permitir o registro da expansdo das despesas e das respectivas medidas de compensacédo, com
descricdo, identificacéo do ato regulamentar e indicacdo dos valores para o exercicio de referéncia e para
os dois exercicios subsequentes.

b) Permitir o registro de proje¢cfes, metas e rendncias fiscais necessarias a elaboracao dos demonstrativos
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da LDO.
6.14.5. Lei Orgcamentaria Anual — LOA
a) Registrar receitas e despesas por classificacdo, unidade, fonte de recursos, programa e acao.

b) Identificar informagBes ausentes ou inconsistentes nos registros de receitas e despesas, apresentando
orientacao ao usuario sobre os dados que devem ser complementados ou ajustados.

c¢) Permitir a visualizacéo do saldo do orcamento por entidade durante a elaboracédo da peca orcamentaria,
considerando receitas, transferéncias recebidas, despesas e transferéncias concedidas.

d) Permitir a auditoria dos campos dos cadastros de receitas e despesas, com identificacdo das alteracdes
realizadas.

6.14.6. Demonstrativos e relatorios
a) Permitir o registro da evolu¢éo do patrimdnio liquido.

b) Emitir relat6rios de metas, projecdes, alteracées e acompanhamento dos instrumentos de planejamento,
conforme os parametros e as exigéncias legais aplicaveis.

¢) Permitir a emissdo e a utilizacdo dos demonstrativos legais da Lei de Responsabilidade Fiscal e do
ementério para o exercicio seguinte, conforme aplicavel a elaboracdo das pecas.

6.14.7. Integracdes

a) Integrar as informacdes do planejamento a execucao contabil e orcamentéria.

b) Gerar ou disponibilizar os dados necessarios a prestacao de contas, conforme os padrbes aplicaveis.
6.15 GESTAQ DE PROTOCOLO

O mddulo de Gestao de Protocolo devera permitir o recebimento, o registro, a classificacao, a distribuicao
e o acompanhamento de solicitacdes e expedientes, assegurando o controle das tramitacdes, dos
documentos e dos responsaveis, com integracdo aos processos digitais e aos canais de atendimento ao
cidadao.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.15.1. Registro de solicitac@es e abertura de processos

a) Registrar solicitacbes e expedientes, com identificacdo da origem, do interessado, do assunto e dos
documentos apresentados, mediante geragao de nimero Unico de protocolo.

b) Controlar os documentos necessérios a protocolizacdo de cada tipo de solicitagao.

¢) Permitir a criagdo de campos de informacdes adicionais para a abertura de processos, com configuracéo
da obrigatoriedade de preenchimento pelo requerente ou pelo usuario responsavel pelo registro.

d) Permitir a anexacdo de documentos digitalizados aos processos.
e) Permitir que o cidadao consulte os requisitos necessarios a protocolizacdo de solicitacdes.
f) Permitir que o cidadao inclua beneficiario no processo.

g) Permitir a andlise e o deferimento das solicitagées de abertura de processos apresentadas externamente
pelo cidadéo.

6.15.2. Classificacao e tramitacéo
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a) Permitir a classificagcéo e a distribuicdo dos processos e expedientes aos setores competentes.
b) Registrar e permitir a consulta da situacao do processo e do histérico de seus encaminhamentos.

c) Registrar o recebimento, a tramitacéo e a conclusédo dos processos, com identificacdo do responsavel e
da data da operacéo.

d) Permitir o envio de e-mail ao requerente a cada tramitacéo realizada no processo.
6.15.3. Encerramento e arquivamento
a) Permitir a configuracdo de unidade do organograma responsavel pelo arquivamento dos processos.

b) No encerramento de processo em unidade diferente da unidade configurada para arquivamento, sugerir
ao usuario seu encaminhamento a unidade responsavel.

¢) Quando o processo for encerrado na unidade configurada para arquivamento, sugerir ao usuario a
realizagdo do arquivamento.

6.15.4. Controle de acesso e permissdes

a) Permitir o gerenciamento das permissfes dos usuarios para acesso ao sistema, cadastros, processos,
organogramas e relatorios.

b) Permitir a definicho de permissdes para consulta, tramitacdo, andlise, emissdo de pareceres,
encerramento e arquivamento de processos.

c) Controlar o acesso dos usuarios a visualizagdo dos pareceres, conforme as permissées atribuidas.

d) Permitir o acesso ao sistema mediante login integrado a sistemas de e-mail, conforme as soluc¢des
utilizadas pelo Municipio.

6.15.5. Integracgdes

a) Integrar os protocolos aos processos digitais e aos canais de atendimento ao cidaddo, permitindo o
acompanhamento das solicitacdes e de suas tramitacdes.

b) A tramitacdo integrada de um mesmo protocolo ou processo devera ser disponibilizada sem cobranga
repetida pela mesma funcionalidade.

6.16 eSocial

O mddulo eSocial devera permitir a preparacéo, a validacé@o, a assinatura, o envio e o acompanhamento
dos eventos de pessoal e remuneracdo, mediante integracdo com os modulos de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento, conforme os leiautes e as regras vigentes do eSocial.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.16.1. Preparacéo e validacdo dos eventos
a) Preparar os eventos de cadastro, movimentacao e remunera¢éo de acordo com os leiautes vigentes.

b) Permitir a configuracao da transformacé&o dos registros dos sistemas integrados em arquivos no formato
exigido pelo eSocial.

c¢) Validar campos, informacdes obrigatérias e dependéncias entre eventos antes do envio.
d) Possibilitar a validacéo dos arquivos mediante os esquemas XSD disponibilizados pelo governo.

e) Disponibilizar indicadores das rotinas integradas, dos eventos gerados, dos lotes e dos préximos envios.
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6.16.2. Assinatura e envio
a) Permitir o envio dos arquivos ao eSocial por meio de servico web, conforme os padrdes vigentes.

b) Apresentar listagem dos eventos aguardando envio, permitindo selecionar um ou mais eventos para
assinatura e transmissao.

c¢) Permitir a assinatura e o envio de um ou mais eventos em lotes, conforme as regras do eSocial.

d) Permitir a recuperacao de envios ndo processados em razao de instabilidade ou outra ocorréncia que
tenha interrompido o fluxo.

6.16.3. Acompanhamento e tratamento dos retornos

a) Permitir o gerenciamento da situacdo dos registros em todas as etapas de preparacdo, envio e
processamento.

b) Armazenar os recibos e as respostas recebidas do eSocial, vinculando-os aos respectivos eventos.
¢) Permitir a consulta dos erros e das rejeices retornados pelo governo.
d) Controlar as rejei¢cdes, retificacdes e exclusdes de eventos, mantendo o histérico das operagdes.

e) Notificar o usuério sobre ocorréncias do sistema, permitindo a visualizacdo de sua situacao, inclusive se
estdo em andamento, lidas ou néo lidas.

6.16.4. Consulta e acesso
a) Permitir a visualizacdo e o download dos arquivos dos eventos gerados em formato XML.

b) Permitir que o usuario alterne entre entidades, conforme suas permissfes de acesso, sem necessidade
de sair do sistema.

6.16.5. Integracdes e atualizagéo

a) Integrar e conciliar os dados transmitidos ao eSocial com as informagfes dos modulos de Recursos
Humanos e Folha de Pagamento.

b) Manter atualizados os leiautes e as regras necessarios ao envio das informacdes durante a vigéncia
contratual, sem cobranca adicional.

6.17 TESOURARIA

O moédulo de Tesouraria devera permitir o cadastramento e o controle das contas e disponibilidades
financeiras, a programacdo e a execucdo de pagamentos, o registro de recebimentos e a conciliacdo
bancéria, com integracdo a Contabilidade e manutenc¢&o do histérico das operacdes.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.17.1. Estrutura e cadastros bancérios

a) Operar em ambiente multiexercicio e multientidades, sem necessidade de exportacdo e importacao de
arquivos para integracao entre os respectivos dados.

b) Cadastrar bancos, contas bancérias e saldos financeiros por unidade e fonte de recursos.
c¢) Permitir o cadastro e a alteragdo de dados bancarios, inclusive com campo especifico para chave PIX.
d) Permitir a consulta de contas bancérias ativas, inativas ou de ambas as situagdes.

e) Permitir a vinculacdo das fontes ou destinacdes de recursos as contas bancarias para acompanhamento
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e gestao.

6.17.2. Programacéao e execucdo de pagamentos

a) Controlar a programacao e a execucao de pagamentos.

b) Permitir o pagamento simultdneo de diversos documentos.

c) Permitir a realizagcdo de varios pagamentos mediante uma Unica forma de pagamento ou diferentes
formas, conforme a operacéao.

d) Disponibilizar listagem para consulta e tratamento dos registros de pagamentos de despesas
extraorcamentdrias e de liquidagGes de empenhos e subempenhos.

e) Controlar os talonarios de cheques sob responsabilidade da Tesouraria, impedindo o registro de
pagamento por cheque sem o respectivo cadastro.

6.17.3. Recebimentos e movimentag¢des financeiras

a) Registrar recebimentos e movimenta¢des financeiras, incluindo transferéncias, aplicacdes, resgates,
depositos, saques e ajustes de recursos.

b) Permitir a consulta dos registros de devolugéo de receitas por meio de listagem.

¢) Permitir a emisséo individual ou coletiva das notas de devolucdo de receitas a partir dos registros
consultados.

d) Registrar e acompanhar a conciliagdo bancaria.
6.17.4. Arquivos bancarios e documentos

a) Gerar arquivos destinados as instituices bancarias e processar os respectivos arquivos de retorno,
conforme os padrdes aplicaveis.

b) Permitir a vinculacdo de documentos as operacgdes financeiras registradas.
6.17.5. Saldos, relatérios e auditoria

a) Demonstrar os saldos bancarios e emitir, no minimo, boletim diario de bancos, livro de movimento do
caixa, boletim diario da Tesouraria e demonstrativos financeiros de caixa.

b) Permitir a auditoria dos principais campos dos registros de transferéncias bancarias, ajustes de recursos,
aplicag@es, resgates, depositos, saldos iniciais e saques bancérios.

c) Manter a rastreabilidade das operacdes financeiras e de suas alteracdes.
6.17.6. Integracdo com a Contabilidade

a) Integrar os atos e as movimentacdes financeiras aos registros contabeis pertinentes, permitindo sua
conferéncia e conciliagéo.

6.18. GESTAO DE OBRAS E POSTURAS

O modulo de Gestdo de Obras e Posturas devera permitir o registro e o acompanhamento de
requerimentos, licengas, alvaras, vistorias e fiscalizagdes urbanisticas, com controle dos documentos,
prazos e ocorréncias relacionados aos imoveis e as atividades fiscalizadas pelo Municipio.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.18.1. Cadastros e requerimentos
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a) Cadastrar imoveis, requerimentos e responsaveis técnicos vinculados as solicitagdes.

b) Registrar os documentos relacionados aos requerimentos, mantendo o histérico das informagdes.
¢) Permitir o acompanhamento dos prazos e da situacao das solicitacdes.

6.18.2. Licencas e fiscalizacdo

a) Registrar e controlar licengas e alvaras relacionados as atividades de obras e posturas.

b) Registrar e acompanhar vistorias e fiscalizacdes urbanisticas.

c) Registrar infracdes, notificacdes e documentos relacionados as acdes de fiscalizacdo, mantendo o
historico das ocorréncias.

6.18.3. Integracbes
a) Integrar as informacdes pertinentes ao cadastro imobilidrio e ao controle das receitas municipais.

b) Integrar as informagdes pertinentes aos demais médulos da solucéo, conforme o fluxo de trabalho da
Administracao.

c) O registro e 0 acompanhamento das medi¢des de obras publicas deverdo ser atendidos pelo médulo de
Gestéo de Obras Publicas, integrante do lote Gnico.

6.19. ATENDIMENTO AO SERVIDOR PUBLICO

O médulo de Atendimento ao Servidor Publico devera disponibilizar ambiente eletrénico para consulta de
informacdes funcionais e financeiras, emissdo de documentos e apresentacéo de solicitagfes, com acesso
autenticado e integracdo aos médulos de Recursos Humanos e Folha de Pagamento.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.19.1. Acesso e informagdes cadastrais

a) Permitir ao servidor, mediante autenticagdo e por meio da internet, 0 acesso aos seus proéprios dados
cadastrais, informac8es funcionais e documentos autorizados.

b) Permitir que o servidor solicite a atualizacéo de seus dados cadastrais, sujeita a validagdo pelo setor de
Recursos Humanos.

¢) Permitir a redefinicdo de senha por meio de dispositivos moveis.

d) Assegurar a segregacgdo dos dados pessoais, de modo que cada servidor tenha acesso apenas as
informacdes para as quais esteja autorizado.

6.19.2. Informacgdes financeiras e documentos

a) Permitir a consulta e a emissdo de recibos de pagamento de matriculas ativas e de vinculos encerrados,
inclusive os referentes a folha mensal, férias, décimo terceiro salario e rescisao.

b) Permitir a emissdo de recibos de pagamento em modelos de relatério configurdveis, conforme as
necessidades da Administragé&o.

c¢) Permitir ao servidor consultar e emitir sua ficha financeira por exercicio, com detalhamento das bases
de calculo.

d) Permitir que o servidor alterne entre suas matriculas vinculadas & mesma entidade para consulta das
respectivas informac6es financeiras.

e) Permitir a consulta e a emissdo de comprovantes e relatorios de rendimentos e retengbes de IRRF,
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inclusive para utilizacdo na declaragdo do imposto de renda.
6.19.3. Solicitagbes do servidor

a) Permitir o envio de solicitac6es e documentos pelo servidor, bem como o acompanhamento da situacao
e das respostas.

b) Permitir a solicitacdo de férias, com encaminhamento ao setor de Recursos Humanos para analise e
programacao a partir do requerimento apresentado.

c) Permitir a solicitagdo de capacitacdo profissional, incluindo cursos, treinamentos, graduacao, palestras,
workshops e seminérios.

6.19.4. Andlise das solicitacdes

a) Disponibilizar ambiente unificado para que usuarios autorizados consultem, analisem, aprovem ou
reprovem as solicitagdes apresentadas pelos servidores.

b) Registrar a situacdo e a resposta das solicita¢cdes para acompanhamento pelo servidor.
6.19.5. Integracdes

a) Integrar as informacdes pertinentes aos modulos de Recursos Humanos e Folha de Pagamento,
respeitadas as permissdes de acesso e a protecdo dos dados pessoais.

6.20. GESTAO FISCAL

O moédulo de Gestado Fiscal devera permitir o planejamento, o registro e o acompanhamento dos
procedimentos de fiscalizagdo tributaria, incluindo acdes fiscais, diligéncias, notificagdes, arbitramentos e
créditos apurados, com identificacdo dos responséaveis e manutencéo do historico das operacgdes.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.20.1. Cadastros e parametrizagcdes
a) Permitir ao fisco municipal cadastrar pessoas fisicas e juridicas consideradas contribuintes.

b) Permitir o cadastro e a manutencdo de motivos padronizados ou especificos para utilizacdo nas
operac¢Oes administrativas, com identificagéo do tipo e descri¢éo.

c) Permitir a inclusdo, a alteracdo e a desativacao dos registros dos agentes fiscais responsaveis pelos
procedimentos de fiscalizagéo.

d) Permitir a vinculagdo do contribuinte cadastrado no Municipio ao correspondente registro de cartério
oriundo do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

6.20.2. Planejamento e execuc¢éo da fiscalizacéo
a) Registrar o planejamento e os procedimentos de fiscalizac&o tributaria.

b) Permitir o cadastro de acdes fiscais, com distribuicdo das atividades aos fiscais e identificacdo dos
responsaveis e prazos.

c¢) Permitir a emissédo do termo de inicio de fiscalizagao e das intimagdes pertinentes.

d) Permitir a definicBo das regras das demais fases do processo fiscal, conforme os procedimentos
adotados pelo Municipio.

e) Registrar diligéncias, notificagcdes, autos e respectivos documentos, mantendo o histérico das operacgdes.
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f) Permitir a personalizacéo e a emisséo de termos de ocorréncia relacionados a fiscalizagao.
6.20.3. Apuracéo e langcamento tributéario

a) Permitir a alteracao de aliquotas em lote na apuracéo fiscal dos servicos prestados por documento, por
conta de servico e dos servigos tomados por documento, conforme as regras aplicaveis.

b) Permitir a geracao de notificacdo de langamento de crédito tributario de ISS resultante da apuragdo
fiscal.

c) Permitir o registro e o cancelamento de notificac8es fiscais, mantendo o histérico das operacdes.
d) Permitir o registro, o controle e o cancelamento de arbitramentos fiscais.

e) Permitir a geracdo de lancamento tributario a partir de arbitramento fiscal.

6.20.4. Monitoramento e andlise fiscal

a) Permitir o cruzamento de dados fiscais e tributarios para identificacéo de inconsisténcias que subsidiem
a analise da fiscalizagéo.

b) Permitir a selecéo de contribuintes para monitoramento da evolugcéo de sua movimentacao fiscal.

c¢) Identificar variagBes significativas de receita entre exercicios, de modo a subsidiar a avaliacdo da
autoridade fiscal quanto a eventual instauracdo de procedimento.

d) Permitir o acompanhamento dos resultados das fiscaliza¢des e dos créditos apurados, com histérico de
revisdes.

6.21. PORTAL DE GESTAO

O Portal de Gestéo devera disponibilizar ambiente integrado de consulta e acompanhamento das rotinas
administrativas, reunindo informagfes gerenciais, avisos, pendéncias e acesso aos médulos autorizados,
conforme o perfil de cada usuario.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.21.1. Visao gerencial e acesso

a) Consolidar informacdes gerenciais sobre rotinas e pendéncias, conforme o perfil e as permissfes do
USuario.

b) Disponibilizar acesso aos mdédulos autorizados e apresentar 0s avisos pertinentes ao usuario.
c) Permitir a aplicagdo de filtros por unidade e periodo nas consultas disponiveis.

6.21.2. Alertas e fluxos administrativos

a) Apresentar e controlar alertas relacionados a prazos e fluxos administrativos.

b) Permitir o acompanhamento das pendéncias vinculadas as rotinas dos modulos integrados, conforme
as permissdes de acesso.

6.21.3. Integracéo de painéis e dados
a) Integrar os painéis e dados gerenciais aos demais mddulos da solugéo.

b) As funcionalidades de painéis e dados ja previstas no médulo de Business Intelligence — Bl deveréo ser
disponibilizadas de forma integrada, sem cobranca adicional pela mesma funcionalidade.

6.22. GESTAO DE ALMOXARIFADO
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O modulo de Gestdo de Almoxarifado devera permitir o cadastramento, o controle e o acompanhamento
dos materiais em estoque, abrangendo suas movimentagGes, requisigdes, entregas e inventarios, com
integracdo aos maédulos de Compras, Patriménio e Contabilidade.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.22.1. Cadastros e acesso
a) Cadastrar materiais, unidades de medida, depésitos e locais de armazenamento.

b) Permitir a utilizacdo do sistema por entidade, exercicio e almoxarifado, conforme as permissfes de
acesso.

¢) Permitir a autenticacéo no aplicativo integrado ao sistema de Almoxarifado mediante usuario e senha.
6.22.2. Controle de estoque e movimentacdes

a) Controlar as entradas, saidas, transferéncias e devolu¢des de materiais, atualizando os saldos de acordo
com cada movimentagao.

b) Manter o saldo por depdsito, item e unidade de medida, com vinculacdo dos documentos de origem as
respectivas movimentagoes.

¢) Permitir a pesquisa das saidas de materiais registradas.
d) Permitir a saida imediata de materiais vinculados a uma entrada ja finalizada.
e) Permitir o bloqueio de depdsitos para impedir movimentacdes de entrada e saida.

f) Registrar o més e o ano de referéncia do almoxarifado e permitir a virada mensal para atualizacdo da
competéncia.

6.22.3. Requisicdes e entregas
a) Registrar e acompanhar requisi¢cdes de materiais, sua aprovacao e entrega por setor.

b) Permitir a incluséo de itens na requisicdo mediante leitura do cddigo de barras vinculado a especificacao
do material.

c) Registrar atendimentos parciais, pendéncias e o responsavel pela entrega, mantendo o saldo atualizado.
6.22.4. Lotes, validade e inventario
a) Controlar lotes e prazos de validade dos materiais, quando pertinentes.

b) Permitir a consulta dos lotes registrados, com apresentacdo do numero, descricdo, material, cédigo do
material, data de fabricacdo e data de validade.

¢) Registrar inventarios dos saldos fisicos e financeiros e apontar as divergéncias apuradas.
6.22.5. Consultas e relatorios

a) Permitir a consulta das Ultimas aquisi¢cdes, com indicacdo dos precos das compras anteriores para
subsidiar a estimativa de custos.

b) Emitir relatérios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e setor.
c¢) Emitir relatérios de movimentacgéo, inventario e consumo por unidade e periodo.

6.22.6. Integracbes
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a) Integrar as informacgdes pertinentes aos modulos de Compras, Patriménio e Contabilidade.

b) Permitir o envio dos dados de movimentag&o do almoxarifado ao Portal da Transparéncia, observadas
as regras de publicidade aplicaveis.

6.23. GESTAO DIGITAL E TRAMITACAO INTERNA DE DOCUMENTOS

O moédulo de Gestdo Digital e Tramitacdo Interna de Documentos deverd permitir a criagdo, o
armazenamento, a classificacdo, a pesquisa, o compartihamento, a assinatura e a tramitacdo de
documentos e expedientes digitais, com controle de acesso, versdes, prazos e histérico das
movimentacdes.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.23.1. Armazenamento e organizacao

a) Permitir o armazenamento de arquivos e documentos em nuvem, bem como a criagao e a visualizagéo
de documentos e pastas.

b) Permitir a classificacdo e a indexacdo dos documentos mediante metadados, possibilitando sua pesquisa
e recuperacao.

¢) Permitir a vinculag@o de documentos aos respectivos expedientes.
d) Permitir a anexacao de arquivos a documentos ja criados.

e) Permitir a criag@o, a edi¢éo e a exclusédo de dados adicionais vinculados aos documentos, conforme as
permissdes do usuério.

6.23.2. Versfes, integridade e exportacdo
a) Manter histérico de versfes dos documentos, permitindo a visualizagdo das versées registradas.
b) Preservar a integridade dos arquivos armazenados.

¢) Permitir a exportacdo de documentos e metadados em formato aberto, preservando os vinculos e a
integridade das informagoes.

6.23.3. Acesso e compartilhamento
a) Controlar o acesso aos documentos e pastas conforme o perfil e as permissées do usuario.

b) Permitir o compartilhamento externo de documentos e pastas por meio da geracéo de link, conforme as
permissdes de acesso.

6.23.4. Tramitacdo e aprovacao
a) Permitir a definicdo dos encaminhamentos internos e dos responséaveis pelos expedientes.

b) Registrar o recebimento, a devolucdo e a sequéncia de tramitacdo, mantendo histérico das
movimentacdes.

c¢) Controlar prazos e pendéncias por setor e notificar os responsaveis.
d) Permitir a visualizacdo dos documentos pendentes de aprovacao.
e) Permitir a aprovacéo ou a recusa de solicitacdes pelos usuarios autorizados.

f) Permitir a personalizacdo dos caminhos de tramitagdo mediante utilizacdo de variaveis provenientes dos
sistemas integrados.
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6.23.5. Assinaturas
a) Permitir a assinatura de documentos diretamente nos sistemas em que foram gerados.

b) Permitir a visualizacdo dos usudrios que ja assinaram o documento e daqueles cuja assinatura ainda
esteja pendente.

c) Notificar por e-mail os usudrios envolvidos no processo de assinatura.

d) Permitir a impressao de documentos assinados.

6.23.6. IntegracOes

a) Integrar a gestdo documental e a tramitacéo interna aos médulos de Protocolo e de Gestéo de Processos
Digitais.

b) As funcionalidades compartilhadas entre os médulos deveréo ser disponibilizadas de forma integrada,
sem cobranca adicional pela mesma funcionalidade.

6.24. CONTROLE INTERNO

O mobdulo de Controle Interno devera permitir o planejamento, o registro e 0 acompanhamento das
atividades de controle e auditoria, incluindo verificagBes, achados, recomendacdes, prazos e providéncias,
com acesso segregado e integragdo aos moédulos administrativos pertinentes.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.24.1. Estrutura e integracdes

a) Permitir o cadastro da estrutura administrativa da entidade.

b) Operar em ambiente multiexercicio e multientidades.

c) Integrar automaticamente as informagfes pertinentes aos sistemas de Contabilidade, Compras e
Recursos Humanos.

d) Permitir, conforme as permissdes atribuidas, a consulta e a exportagdo de informacdes e registros de
operacdes dos modulos administrativos.

6.24.2. Planejamento, verifica¢cGes e auditorias

a) Registrar planos de trabalho e procedimentos de controle.

b) Permitir o cadastro de verificacdes e listas de verificacdo (checklists).

c¢) Permitir a realizacéo e o registro de auditorias com base nas listas de verificacdo cadastradas.

d) Registrar, nas verificacdes e auditorias, o objeto, os critérios, as evidéncias, 0s achados, 0s responsaveis
e a situacgao.

e) Permitir a consulta ao histérico de ocorréncias anteriores relacionadas aos quesitos examinados.

f) Permitir a importacao e a vinculacdo de documentos digitalizados, relatérios, planilhas e outros arquivos
as atividades de controle.

6.24.3. Recomendacfes e acompanhamento

a) Registrar e acompanhar achados, recomendacgdes, responsaveis, prazos, manifestaces e providéncias
adotadas.

b) Permitir o registro de evidéncias das providéncias adotadas.
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c) Disponibilizar rotina para registro e acompanhamento da agenda de obrigagfes.
6.24.4. Documentos e relatérios

a) Permitir a geracéo de notificacées, comunicados, oficios, pareceres, solicitacdes e instru¢des normativas
relacionados as atividades de controle.

b) Permitir a emisséo do relatério circunstanciado e do parecer sobre o balanco.

c) Emitir relatdrios de monitoramento das verificacdes, recomendacdes e providéncias, com filtros por area
e periodo.

d) Disponibilizar painel das avaliagdes do Controle Interno por area setorial, com informacdes estatisticas,
incluindo o total de verificagdes no exercicio e no més e a quantidade de verificacdes classificadas como
regulares, irregulares ou com ressalva.

6.24.5. Controle de acesso

a) Controlar o acesso as informacdes, aos documentos e aos relatdrios conforme o perfil e as permissfes
do usuario.

6.25. CONTROLE DE PONTO

O médulo de Controle de Ponto devera permitir o cadastramento de jornadas e escalas, o recebimento de
marcacdes e a apuracdo da frequéncia, com controle de ocorréncias, afastamentos, justificativas e
compensacdes de horas, integrado aos modulos de Recursos Humanos e Folha de Pagamento.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.25.1. Cadastros e parametrizagcdes

a) Cadastrar jornadas, escalas e regras autorizadas de frequéncia.

b) Permitir a criacao de classificagcdes de funcdo, além das classificacbes de aviso prévio e férias.

¢) Permitir a parametrizacdo de horas noturnas, intervalo minimo entre marcagfes e tempo minimo de
horas para desconto, conforme as regras aplicaveis.

d) Permitir a identificacdo da configuracdo de lotacdo fisica em uso, sem necessidade de criar nova
configuracdo para cada exercicio.

e) Permitir a copia de ocorréncias cadastradas para criacéo e ajuste de novas ocorréncias.
6.25.2. Marcagdes e apuracéo da frequéncia

a) Receber e registrar as marcacfes de ponto e apurar atrasos, auséncias e horas trabalhadas, conforme
as jornadas e regras parametrizadas.

b) Disponibilizar fun¢des de calculo de ocorréncias que informem as horas de interjornada e o tempo
minimo de interjornada aplicavel.

¢) Manter histérico das alteragfes realizadas nos registros de frequéncia.
6.25.3. Compensacéo de horas

a) Permitir o registro, na matricula de funcionarios e estagiarios, da op¢éo pela compensacéo de horas,
guando aplicavel.

b) Permitir a consulta das compensacdes de horas do funcionario, em ordem decrescente de data, com
exibicdo do saldo atual.
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6.25.4. Afastamentos e justificativas

a) Permitir a gestdo centralizada dos afastamentos.

b) Permitir a incluséo do cédigo da matricula na fonte de afastamento.

c) Registrar justificativas de frequéncia e submeté-las a analise e aprovagdo do responsavel.
6.25.5. Espelhos e relatorios

a) Emitir espelhos de ponto e relatérios de frequéncia.

b) Permitir a geracéo do espelho de ponto com utilizacéo de filtros e sele¢cdes avancadas ou sem selecéo
especifica.

6.25.6. Integracdes

a) Integrar os dados de frequéncia, ocorréncias e afastamentos aos modulos de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento.

b) Nao realizar alteragBes automaticas em direitos ou vantagens sem que exista regra legal aplicavel e
parametrizada.

6.26. GERENCIAMENTO DE PONTO VIA INTERNET

O moddulo de Gerenciamento de Ponto via Internet deverd permitir o registro e o acompanhamento
eletrénico da frequéncia pelos usuérios autorizados, com controle das marcacdes e das solicitacdes de
ajuste, integrado ao médulo de Controle de Ponto.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.26.1. Cadastros e acesso
a) Permitir o cadastramento dos locais de trabalho.

b) Possibilitar a integracdo do cadastro de conselheiros tutelares para o registro de ponto, conforme as
regras aplicdveis ao Municipio.

c) Permitir o acesso autenticado dos usuarios autorizados ao ambiente de gerenciamento de ponto.
6.26.2. Registro e consulta da frequéncia

a) Permitir o registro de frequéncia pela internet, conforme os perfis autorizados.

b) Registrar as evidéncias e o histérico das marcagdes, conforme a politica adotada pelo Municipio.

c) Permitir que o servidor consulte seus registros de frequéncia e que o superior autorizado consulte os
registros dos usuérios sob sua responsabilidade.

d) Permitir a pesquisa de matriculas que possuam dias apurados com pelo menos uma das ocorréncias
informadas no filtro.

6.26.3. Solicitacfes de ajuste

a) Permitir o registro e o acompanhamento de solicitagdes de ajuste das marcacdes.

b) Submeter as solicitacdes de ajuste a andlise e aprovacao do responsavel autorizado.
6.26.4. Relatdrios

a) Permitir a emisséo e a personalizacéo dos relatérios de ponto, inclusive com a inclusdo do brasao do
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Municipio ou do logotipo da entidade.
6.26.5. Integrac&o com o Controle de Ponto
a) Integrar as marcacdes e os ajustes aprovados ao moédulo de Controle de Ponto previsto no item 6.25.

b) A captura de marcagdes pela internet ja incluida no mddulo de Controle de Ponto devera ser
disponibilizada de forma integrada, sem cobranca adicional pela mesma funcionalidade.

6.27. APLICATIVO DO CIDADAO

O Aplicativo do Cidadédo devera disponibilizar canal eletrbnico acessivel por dispositivos méveis para
consulta de informac®es institucionais, acesso aos servicos municipais e acompanhamento de solicitacdes,
com integracdo aos modulos de Atendimento ao Cidadao e Portal da Transparéncia.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.27.1. Acesso aos servicos

a) Disponibilizar aplicativo ou interface responsiva acessivel por dispositivos moveis, sem cobranca ao
cidadao pelo acesso.

b) Permitir o acesso aos servigos, as solicitacdes e as informacgdes institucionais habilitadas pelo Municipio.
c¢) Exigir autentica¢do quando necessaria ao acesso a informagdes ou servi¢os especificos.
6.27.2. Solicitagdes e protocolos

a) Permitir que o cidaddo acompanhe seus protocolos, solicita¢cdes e respectivas respostas, conforme os
servigos disponibilizados.

b) Integrar as informacdes de atendimento aos canais eletrénicos do Municipio.

6.27.3. Avisos e informac®es publicas

a) Permitir a configuracado e a divulgagéo de avisos e comunica¢des de interesse publico.
b) Disponibilizar acesso as informacdes do Portal da Transparéncia.

c) Observar, na divulgacao de contelidos institucionais, as regras aplicaveis a comunicagéo publica,
inclusive a legislacéo eleitoral.

6.27.4. Protecdo de dados

a) Limitar a coleta e o tratamento de dados pessoais aos dados necessarios a prestacdo dos servicos
disponibilizados, observada a legislagdo aplicavel.

6.28. BUSINESS INTELLIGENCE - Bl

O madulo de Business Intelligence — Bl devera consolidar dados dos mddulos da solu¢cdo em painéis e
indicadores gerenciais, permitindo a consulta e a anélise das informacdes para apoio a gestdo municipal.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.28.1. Painéis e indicadores

a) Consolidar dados dos médulos da solugdo em painéis e indicadores parametrizaveis.

b) Permitir a apresentacdo das informag8es em graficos e tabelas, com identificagdo da origem dos dados.

c¢) Permitir a aplicacdo de filtros por periodo, unidade e classificagao.
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6.28.2. Atualizacdo e consisténcia
a) Atualizar as informagfes dos painéis em frequéncia documentada.

b) Permitir a conferéncia da consisténcia das informac8es apresentadas com os dados dos sistemas de
origem.

6.28.3. Acesso e exportacéo

a) Controlar o acesso aos dados e as consultas conforme o perfil e as permissdes do usuario.
b) Permitir a exportacdo das consultas disponibilizadas.

6.29. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O moddulo de Planejamento Estratégico devera permitir o registro e o acompanhamento dos objetivos,
iniciativas, programas, metas e indicadores da Administracdo Municipal, com identificacdo dos
responsdveis e vinculacéo as acdes do planejamento publico.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.29.1. Cadastro e organizagdo

a) Cadastrar objetivos, iniciativas e programas, com identificacdo dos respectivos responsaveis.
b) Permitir a vinculacdo das iniciativas estratégicas as a¢fes do planejamento publico.

6.29.2. Metas e indicadores

a) Permitir a definicdo de metas e indicadores, com identificagdo da unidade de medida, linha de base,
periodicidade de acompanhamento, responsével e fonte de dados.

b) Permitir o acompanhamento dos indicadores por periodo e unidade responséavel.
6.29.3. Acompanhamento e resultados

a) Registrar a evolugdo das iniciativas, os resultados alcancados e as evidéncias de cumprimento das
metas.

b) Permitir a comparacdo do desempenho apurado com as metas estabelecidas, por periodo e unidade
responsavel.

¢) Manter o histérico dos registros e resultados do planejamento estratégico.

6.29.4. Painéis e relatérios

a) Gerar painéis e relatérios de acompanhamento e resultados, com base nas informages registradas.
6.30. GESTAO DE PROCESSOS DIGITAIS

O médulo de Gestdo de Processos Digitais devera permitir a criagdo, a instrugcdo, a tramitacdo e o
acompanhamento de processos eletrdnicos, com vinculagdo de protocolos e documentos, controle de
etapas e responsaveis e manutencao de histérico auditavel.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.30.1. Criagao e instrucéo de processos
a) Permitir a criacdo de processos eletrdnicos e sua vinculagdo aos respectivos protocolos.

b) Permitir a vinculacdo de documentos aos processos eletrénicos.
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6.30.2. Fluxos e tramitacéo

a) Permitir a configuracéo de etapas, responsaveis e regras de fluxo dos processos.

b) Registrar decisdes, tramitacdes e prazos, mantendo histérico auditavel das operacdes.

6.30.3. Assinatura e integridade

a) Permitir a assinatura eletronica dos documentos, adequada ao tipo de ato e as regras aplicaveis.
b) Permitir a verificacdo da integridade dos documentos assinados.

6.30.4. Exportacao e integracdes

a) Permitir a exportacdo do processo completo, incluindo seus documentos e metadados.

b) Integrar os processos eletrénicos aos mdodulos de Gestdo Digital de Documentos e de Protocolo.
6.31. GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

O modulo de Gestao de Obras Publicas devera permitir o planejamento, o orgamento, 0 acompanhamento
e a fiscalizacdo de obras e servicos de engenharia, abrangendo recursos, convénios, contratos,
cronogramas, medig¢8es, registros de campo e prestacdo de informagdes aos 6rgdos de controle.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.31.1. Recursos e vinculos patrimoniais

a) Permitir a vinculagdo de multiplas origens de recursos a obra, com identificacdo, responsavel
parlamentar, valor aportado e situacdo de recebimento.

b) Permitir o cadastro de nova origem de recurso durante o cadastramento da obra.

¢) Permitir a vinculagcdo de bens patrimoniais a obra e ao planejamento, com consulta por cédigo ou nome,
identificacdo do enderec¢o e acesso a ficha do bem.

d) Permitir a manutencédo dos vinculos pela obra, pelo planejamento ou pelo cadastro do bem, impedindo
duplicidades e possibilitando a inclusdo dos enderec¢os georreferenciados na obra ou no planejamento.

6.31.2. Georreferenciamento e mapas

a) Permitir o cadastro de marcadores, linhas e poligonos diretamente em mapa interativo ou por
coordenadas geogréficas, com identificacéo, descricao e edicdo dos desenhos.

b) Calcular e apresentar o comprimento das linhas e a area e o perimetro dos poligonos.

c) Permitir o estaqueamento de linhas, com definicao de intervalo e numeracao, atualizacao ap0s edicao e
exportacdo da relacdo de estacas.

d) Permitir a importacdo e o controle de visibilidade de camadas nos formatos KML, KMZ, GeoJSON e
Shapefile compactado, com apresentacao das areas e distancias correspondentes.

6.31.3. Planilhas de obras e planos de trabalho

a) Permitir o cadastro de produtos e servigos em estrutura hierarquica e a geracéo do Plano de Trabalho
da obra.

b) Permitir a importacdo de planilhas e orcamentos, com mapeamento de colunas, prévia editavel e
possibilidade de organizar os itens em agrupadores.

c) Permitir a composi¢do da planilha da obra a partir de planejamentos aprovados ou concluidos,
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observadas as unidades executoras e o controle de duplicidade de importagéo.

d) Permitir o registro de pregos unitarios com e sem BDI, a aplicacdo de descontos, a apresentacdo de
subtotais e a comparacéo da planilha original com o valor do contrato ativo.

e) Permitir a importacé@o de itens com valor zero mediante aviso e confirmacdo, bem como de itens com
valor negativo quando houver parametrizacéo especifica.

f) Permitir a inclusdo, edicdo, duplicacdo, movimentacdo e reorganizacdo de itens e agrupadores,
observados os bloqueios relacionados a medic¢des, aditivos e aprovacao da planilha.

g) Permitir a associagdo de tipo de obra, area ou extenséo, enderecos e indices de reajuste aos itens e
agrupadores.

h) Permitir o cadastro de diferentes percentuais de BDI e de desconto sugerido, bem como o preenchimento
em lote da competéncia-base de precos dos itens ainda ndo informados.

i) Permitir a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP e do Termo de Referéncia — TR com auxilio
de inteligéncia artificial, utilizando as informag6es do planejamento e do orgamento.

j) Permitir a elaboracdo de pesquisa de precos mediante consulta a tabelas referenciais disponiveis na
solucdo, com registro das fontes e dos valores utilizados.

k) Permitir a identificag&o dos campos preenchidos e pendentes do planejamento e oferecer apoio interativo
para seu preenchimento, sujeito a revisédo e confirmacéo pelo usuéario.

[) Permitir a geracéo, revisdo e edicdo dos documentos por sec¢do, inclusive a regeneracdo de secdes
especificas, com controle de versdes e situacao.

m) Permitir a utilizacdo de dados do or¢gamento, obras similares e referéncias verificaveis, identificando as
fontes utilizadas e sem apresentar precos ou decisdes como verificados quando ndo houver comprovacao.

n) Permitir a exportacéo dos documentos em PDF e em formato editavel compativel com Word, Google
Docs ou LibreOffice, com apresentacao de aviso de que o contetdo gerado por inteligéncia artificial esta
sujeito a erros e deve ser revisado.

o) Permitir a visualizacdo do custo estimado de geracdo, quando houver cobranca pelo uso do recurso de
inteligéncia artificial.

6.31.4. Tabelas de referéncia e andlise de precgos

a) Permitir a pesquisa de precos em tabelas de referéncia, inclusive SINAPI, SICRO, ORSE, DEINFRA e
outras disponibilizadas na solugéo.

b) Permitir a conferéncia dos precos importados, com indicacéo de divergéncias e associacdo de fontes
nao reconhecidas.

c¢) Permitir a atualiza¢éo de pregos por nova versdo de tabela de referéncia ou por indice, com prévia dos
valores e historico das alteracgdes.

d) Permitir, quando aplicavel, o recalculo de composi¢es de custos, incluindo dados de transporte,
producdo e fatores de interferéncia, preservando a tabela de referéncia original.

e) Permitir a geracao de relatérios de insumos, curva ABC, equipe mecénica e distancias de transporte,
com exportacédo das informacgdes pertinentes.

f) Permitir o cadastro e o célculo de BDIs, com identificagdo dos componentes, memdria de calculo,
observag8es e documentos associados.
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g) Permitir a andlise comparativa de propostas e orgamento, com identificagdo de divergéncias, sobrepreco
e indicios de inexequibilidade para avaliagdo da Administracéo.

6.31.5. Cronograma fisico e versdes
a) Permitir o cadastro e a edicao de periodos ou fases da obra em cronograma e gréafico de Gantt.

b) Permitir a definicdo de duracdo, periodicidade e dependéncias entre fases, com identificacdo de
alteracdes e impedimento de dependéncias ciclicas.

c) Permitir a criacdo de periodos em lote e o controle de versdes do cronograma, preservando o histérico
guando houver alteracdes durante a execugao.

6.31.6. Contratos, empenhos e comunicacdes

a) Permitir a vinculacédo de contratos, empenhos e liquidacdes a obra, inclusive por importacado de dados
do TCE-SC e das integracdes disponiveis.

b) Permitir a alteragéo do vinculo de empenho mediante confirma¢&o do usuario.

c) Permitir o registro de comunicacgdes relacionadas a obra, com anexac¢do de arquivos e vinculacdo a
aditivos e medigdes.

d) Permitir a inclusdo de QR Code de acesso ao portal publico da obra nas comunicagc6es e documentos
pertinentes.

e) Permitir a importagdo de dados de contratos e licitagbes cadastrados no médulo de Atos Juridicos do
sistema e-Sfinge do TCE-SC, conforme as interfaces e os meios de acesso disponibilizados pelo Tribunal,
com vinculag&o dos registros a obra correspondente.

6.31.7. Convénios e instrumentos de transferéncia

a) Permitir o cadastro e o acompanhamento de convénios de recebimento de recursos, com identificacdo
do concedente, objeto, unidades responsaveis, valores, vigéncia, situacdo e responsaveis.

b) Permitir o registro de aditivos, anexos e altera¢gfes de valores e vigéncia, com calculo automéatico dos
valores e prazos atualizados.

c¢) Permitir a consulta e a filtragem dos convénios por situagéo, vigéncia, exercicio, concedente, autor e
unidades responsaveis.

d) Permitir a elaboracdo do Plano de Trabalho do convénio com base em planejamento vinculado, incluindo
objeto, justificativa, valores, cronograma de desembolso e emissdo em PDF.

e) Permitir o registro e o acompanhamento de comunicacgdes internas vinculadas ao convénio.
6.31.8. MedicOes e prestacéo de informacgdes

a) Permitir o registro e o acompanhamento das medic¢des da obra, com vinculacao de itens, documentos e
registros fotograficos.

b) Permitir o envio e a exclusdo de medi¢cdes no sistema do TCE-SC, conforme os procedimentos e
integracdes disponiveis.

c¢) Permitir a indicacdo da competéncia da remessa e sua validagdo em relacdo a data informada, conforme
as regras do TCE-SC.

6.31.9. Relatorios fotogréaficos e diario de obras

a) Permitir o registro de relatério fotografico por medicdo, com identificacdo de data, autor, legenda,
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localizag&o e item relacionado, quando informado.

b) Permitir a leitura de data e coordenadas disponiveis nos metadados da imagem, a captura da localizagédo
e a ordenacéo das fotografias.

c) Permitir a importacéo de fotografias do Diario de Obras para a medicdo, preservando os registros de
origem e evitando duplicidades na mesma medicéo.

d) Permitir o registro do Diario de Obras independentemente da medi¢do, com data, clima, méo de obra,
equipamentos, atividades, ocorréncias e fotografias.

e) Associar automaticamente a medicdo os diarios cujas datas estejam compreendidas no respectivo
periodo, preservando-os em caso de exclusdo da medicéo.

f) Permitir, quando configurado pelo Municipio, o registro de presenca na obra por dispositivos NFC ou
Bluetooth e sua utilizacdo como condi¢édo para o envio de fotografias pelo fornecedor.

6.31.10. Modelagem e visualiza¢&o tridimensional

a) Permitir a visualizacdo de levantamentos tridimensionais da obra no navegador, com utilizacdo de
nuvens de pontos e ferramentas de medicdo de distancias e areas.

b) Permitir o armazenamento de levantamentos por visita ou medi¢cdo e a comparacgao entre registros de
datas distintas.

c) Permitir a organizagdo e a visualizagdo de fotografias panordmicas ou 360 graus vinculadas aos
levantamentos.

d) Permitir a vinculacdo e a visualizacdo de modelos IFC ao planejamento, com registro de anotacdes e
importacéo ou exportacdo de apontamentos em padrdo BCF.

e) Permitir a utilizacdo e a personalizacdo de modelos e pegas tridimensionais para apoio a elaboracéo de
projetos e orgamentos.

6.31.11. Gestdo das entregas de projetos

a) Permitir o cadastro e o acompanhamento das entregas de projetos que antecedem a execuc¢édo da obra,
incluindo projetos arquitetdnicos, sondagens e projetos elétricos.

b) Registrar o responsavel pela elaboracéo, a data da solicitagdo, o prazo de entrega, a descri¢cdo e as
etapas, com seus respectivos vencimentos, que nao poderdo ser posteriores ao prazo do projeto.

¢) Permitir o acompanhamento da situacdo das entregas e etapas, com identificagcdo automética dos
atrasos e da quantidade de dias transcorridos apds o vencimento.

d) Permitir a pesquisa e a filtragem das entregas por descri¢cdo, situacdo e atraso, bem como a atualizacao
de sua situagdo e a conclusdo de etapas.

e) Vincular os arquivos das entregas aos documentos versionados do planejamento, mantendo o histérico
de versdes e evitando a duplicacdo dos arquivos.

f) Permitir a vinculagéo de comunicagfes as entregas e a manutencgao das entregas e etapas quando criada
nova versao do planejamento.

g) Disponibilizar os prazos no calendario do responsavel e permitir a configura¢édo de avisos de vencimento.
6.32. ASSISTENCIA SOCIAL E FUNCIONALIDADES DA FUNDAVE

O modulo de Assisténcia Social devera permitir o cadastramento e o acompanhamento de familias e
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individuos atendidos pela rede socioassistencial do Municipio, com registro dos servigos, beneficios e
atividades desenvolvidos e controle de acesso as informagdes conforme o perfil profissional.

Para tanto, o sistema devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.32.1. Cadastros e prontuarios

a) Cadastrar familias e individuos, mantendo as informacdes necessarias ao atendimento e
acompanhamento socioassistencial.

b) Controlar o acesso aos prontuarios conforme o perfil e as permissdes dos profissionais autorizados.
6.32.2. Atendimento e acompanhamento

a) Registrar atendimentos, encaminhamentos e visitas realizados no ambito dos servicos
socioassistenciais.

b) Permitir o acompanhamento das familias e individuos atendidos pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.

c¢) Controlar agendas e atividades coletivas desenvolvidas pelas unidades.
6.32.3. Beneficios e programas

a) Registrar e acompanhar beneficios e programas socioassistenciais, vinculando-os as familias ou aos
individuos atendidos.

6.32.4. Relatdrios, acesso e integragdes

a) Emitir relatérios e indicadores de acompanhamento, observadas as permissfes de acesso e a protecéo
dos dados pessoais e sensiveis.

b) Integrar os dados administrativos necessarios aos demais médulos da solucgéo.
¢) Permitir a exportacdo dos registros pelos usuarios autorizados.
6.32.5. Funcionalidades da FUNDAVE, dos fundos e da Camara

a) Aplicar a FUNDAVE os requisitos dos mddulos de Contabilidade, Compras, Tesouraria, Transparéncia,
Patriménio e Controle Interno, conforme sua matriz de implantacéo.

b) Disponibilizar &8 FUNDAVE as funcionalidades administrativas e documentais pertinentes por meio dos
modulos ja descritos, sem criagcao de item genérico com cobranga cumulativa pela mesma funcionalidade.

c) Detalhar e precificar a matriz de implantacdo da FUNDAVE antes da publicac&o do edital.

d) Disponibilizar aos fundos municipais e & CAmara Municipal as funcionalidades previstas para os médulos
gue lhes forem aplicaveis, em ambientes e perfis proprios, observados os mesmos critérios funcionais.

Os requisitos funcionais dos moédulos de Contabilidade, Compras, Tesouraria, Transparéncia, Patriménio
e Controle Interno aplicam-se também a FUNDAVE, observados os mdédulos e as funcionalidades definidos
em sua matriz de implantagéo.

Os modulos destinados aos fundos municipais e a Camara Municipal deverdo observar os mesmos
requisitos funcionais aplicaveis aos respectivos médulos da solugdo, com disponibilizacdo em ambientes e
perfis de acesso préprios.
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7 ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

7.1 Precos, orcamento e reajuste

Valor global estimado do lote Unico para 60 meses: R$ 4.202.958,40, conforme pesquisa de pregos. A

aprovacao do orcamento e os participantes observarao as valida¢des do item 14.1.

Licengcas mensais sdo multiplicadas por 60; implantacdo € incluida uma vez; os tetos de servigos sob

demanda correspondem a vigéncia inteira, sem multiplicagdo automatica por cinco.

Item | Prefeitura médulo Meses Mensal Total 60 meses
01 Contabilidade Publica 60 R$ 2.807,53 R$ 168.451,80
02 Compras Contratos e Licitagoes 60 R$ 1.711,42 R$ 102.685,20
03 Folha de Pagamento 60 R$ 2.427,39 R$ 145.643,40
04 Gestéo de Patrimdnio 60 R$ 642,17 R$ 38.530,20
05 Recursos Humanos 60 R$ 1.094,01 R$ 65.640,60
06 Tributa¢@o Municipal 60 R$ 4.789,09 R$ 287.345,40
07 Atendimento ao Cidaddo 60 R$ 923,77 R$ 55.426,20
08 Gestéo de Frotas 60 R$ 581,75 R$ 34.905,00
09 Portal da Transparéncia 60 R$ 920,05 R$ 55.203,00
10 Nota Fiscal Eletronica 60 R$ 2.712,00 R$ 162.720,00
11 Procuradoria 60 R$ 1.054,00 R$ 63.240,00
12 ISSQN Eletronico 60 R$ 1.901,00 R$ 114.060,00
13 Planejamento Publico 60 R$ 791,00 R$ 47.460,00
14 Gestéo de Protocolo 60 R$ 866,25 R$ 51.975,00
15 eSocial 60 R$ 761,19 R$ 45.671,40
16 Tesouraria 60 R$ 575,36 R$ 34.521,60
17 Gestéo de Obras e Posturas 60 R$ 670,00 R$ 40.200,00
18 Atendimento ao Servidor Publico 60 R$ 540,51 R$ 32.430,60
19 Gestao Fiscal 60 R$ 2.392,00 R$ 143.520,00
20 Portal de Gestédo 60 R$ 2.736,72 R$ 164.203,20
21 Gestéo de Almoxarifado 60 R$ 525,27 R$ 31.516,20
22 Gestao Digital e Tramita¢ado Interna de Documentos | 60 R$ 1.637,16 R$ 98.229,60
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Item | Prefeitura médulo Meses Mensal Total 60 meses
23 Controle Interno 60 R$ 784,93 R$ 47.095,80
24 Controle de Ponto 60 R$ 666,33 R$ 39.979,80
25 Gerenciamento de Ponto via Internet 60 R$ 1.112,76 R$ 66.765,60
26 Aplicativo do Cidadédo 60 R$ 3.557,48 R$ 213.448,80
27 Business Intelligence 60 R$ 4.091,85 R$ 245.511,00
28 Planejamento Estratégico 60 R$ 1.703,00 R$ 102.180,00
29 Gestao de Processos Digitais 60 R$ 1.533,50 R$ 92.010,00
30 Gestéo de Obras Publicas 60 R$ 7.057,57 R$ 423.454,20
Orgéo Médulo Meses Mensal Total 60 meses
FMS Contabilidade 60 R$ 585,85 R$ 35.151,00
FMS Compras Contratos e Licitagbes 60 R$ 413,78 R$ 24.826,80
FMS Tesouraria 60 R$ 127,30 R$ 7.638,00
FMS Transparéncia 60 R$ 156,20 R$ 9.372,00
FMAS Contabilidade 60 R$ 585,85 R$ 35.151,00
FMAS Compras Contratos e Licitagbes 60 R$ 413,78 R$ 24.826,80
FMAS Tesouraria 60 R$ 127,30 R$ 7.638,00
FMAS Transparéncia 60 R$ 156,20 R$ 9.372,00
FMAS Assisténcia Social 60 R$ 2.333,00 R$ 139.980,00
FUNDAVE | Contabilidade 60 R$ 585,85 R$ 35.151,00
FUNDAVE | Compras Contratos e Licitacdes 60 R$ 413,78 R$ 24.826,80
FUNDAVE | Tesouraria 60 R$ 127,30 R$ 7.638,00
FUNDAVE | Transparéncia 60 R$ 156,20 R$ 9.372,00
FUNDAVE | Contabilidade 60 R$ 585,85 R$ 35.151,00
Camara Contabilidade 60 R$ 911,54 R$ 54.692,40
Camara Compras Contratos e Licitacbes 60 R$ 541,02 R$ 32.461,20
Camara Folha de Pagamento 60 R$ 920,05 R$ 55.203,00
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Orgéo Médulo Meses Mensal Total 60 meses
Camara Patrimonio 60 R$ 278,88 R$ 16.732,80
Camara Transparéncia 60 R$ 366,75 R$ 22.005,00
Componente Base documental Total 60 meses
Prefeitura R$ 53.567,06/més x 60 R$ 3.214.023,60

FMS administrativo

R$ 1.283,13/més x 60

R$ 76.987,80

FMAS R$ 3.616,13/més x 60 R$ 216.967,80
FUNDAVE R$ 1.283,13/més x 60 R$ 76.987,80
Camara R$ 3.018,24/més x 60 R$ 181.094,40

Subtotal recorrente

R$ 62.767,69/més x 60

R$ 3.766.061,40

Implantacéo integrada

1 servico, conversao/validacéo e entrada assistida
incluidas

R$ 49.157,00

Servicos especializados

Teto indicativo 1.000 h x R$ 224,12

R$ 224.120,00

Suporte adicional excepcional

Teto indicativo 500 h x R$ 199,84

R$ 99.920,00

Customizagao extraordinaria

Teto indicativo 200 h x R$ 318,50

R$ 63.700,00

Total de referéncia do lote Gnico

R$ 4.202.958,40
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7.2. Disposi¢cdes complementares sobre os médulos e a composi¢cédo dos pregos
7.2.1. Planejamento Estratégico

O moédulo de Planejamento Estratégico devera permitir o gerenciamento de mapas estratégicos, missao,
visdo e valores, eixos, objetivos, indicadores, metas, acbes, cronogramas e riscos. Devera incluir matriz
SWOT e acompanhamento da execugdo fisica e financeira das acdes, conforme as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

A configurac@o do mddulo devera atender a estrutura administrativa e as necessidades do Municipio, com
integracdo aos demais médulos da solugéo.

O valor de R$ 1.703,00 mensais constitui referéncia histérica para esse modulo e devera ser validado na
pesquisa de precos definitiva.
7.2.2. Gestao documental, tramitacéo e suporte

A Gestdo Digital e a Tramitacdo Interna de Documentos constituem um Unico item, com valor mensal
estimado de R$ 1.637,16, sujeito a validagao da pesquisa de pregos.

Os modulos de Protocolo e de Gestdo de Processos Digitais, bem como a funcionalidade de captura de
ponto pela internet, deverdo apresentar funcdes proprias, delimitadas em suas respectivas especificacdes
e integradas aos demais modulos, vedada a cobranca duplicada por funcionalidades ou servigcos
coincidentes.

O suporte técnico ordinario integra os valores mensais dos moédulos. As 500 horas de suporte
excepcional destinam-se exclusivamente a demandas ndo abrangidas pelas obrigacdes ordinarias da
contratada e dependerdo de justificativa, autorizacao prévia, ordem de servico, comprovacao da execucao
e aceite pela Administracéo.

7.2.3. Composicao dos precos e implantacéo

A planilha de precos deverd identificar os valores por médulo e por entidade, em lote Gnico, sem rateio
entre lotes.

A implantagdo integrada tera como limite estimado o valor total de R$ 49.157,00. A proposta ajustada
deverd discriminar os esfor¢cos, as entregas e os valores por mddulo e entidade, cuja soma ndo podera
exceder esse limite, permitindo a glosa das etapas dispensadas.

Os servicos de conversao, validacdo de dados e entrada assistida abrangidos pela implantagdo ndo serédo
objeto de cobranca separada.

7.2.4. Memoria de célculo para 60 meses
Considerando a mensalidade e os quantitativos abaixo, a estimativa para 60 meses é a seguinte:

Componente Célculo Valor estimado
Licencas e servicos recorrentes R$ 62.767,69 x 60 meses R$ 3.766.061,40
Implantacdo, migracéo e treinamento, incluindo converséo, validacdo de | Pagamento Gnico R$ 49.157,00
dados e entrada assistida

Servicos técnicos especializados 1.000 horas x R$ 224,12 R$ 224.120,00
Suporte excepcional 500 horas x R$ 199,84 R$ 99.920,00
Customizagao extraordinaria 200 horas x R$ 318,50 R$ 63.700,00
Total estimado para 60 meses R$ 4.202.958,40

O valor das licencas e dos servicos recorrentes corresponde a R$ 753.212,28 por ano. A implantacéo e os
servigos adicionais totalizam R$ 436.897,00 para toda a vigéncia.

O equivalente a 12 meses de licencas e servigos recorrentes, acrescido integralmente da implantacdo e
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dos quantitativos previstos para os servigos adicionais, é de R$ 1.190.109,28. Esse valor ndo devera ser
multiplicado integralmente por cinco, pois a implantagdo e as horas adicionais foram previstas para toda a
vigéncia.

As quantidades de horas de servigos técnicos especializados, suporte excepcional e customizagao
extraordinaria representam tetos de demanda, sem consumo minimo obrigatério. O pagamento dependera
da efetiva execucdo e do aceite dos servicos.

A unificacdo da Gestéo Digital e da Tramitacdo Interna de Documentos em um Unico item representa
reducdo estimada de R$ 98.229,60 em 60 meses, considerando o valor mensal de R$ 1.637,16.

7.2.5. Conciliacdo da estimativa e entidades participantes

A matriz do ETP prevé a participacdo da Prefeitura, do Fundo Municipal de Saude — FMS, do Fundo
Municipal de Assisténcia Social — FMAS e da Camara Municipal, conforme sua formalizaco. A inclusdo da
FUNDAVE depende da consolidacédo de seu escopo e de seus precos.

O ETP corrigido indica o valor de R$ 4.125.970,60 para o escopo nele precificado, incluindo a Camara na
memoria estimativa e sem preco especifico para a FUNDAVE. Esse valor difere em R$ 76.987,80 do total
de R$ 4.202.958,40 apurado no item 7.2.4.

Antes da publicacéo do edital, deverdo ser conciliados o escopo, 0s quantitativos, os valores por modulo e
entidade e a memdéria de célculo do ETP com os deste Termo de Referéncia e da planilha de precos. A
planilha definitiva devera identificar os precos publicados para as entidades e funcionalidades abrangidas,
observadas as condi¢des de formalizacdo e validacdo da pesquisa previstas no item 16 do ETP.

7.2.6. Adequacgdo orgamentéria e reajuste

As dotacdes das unidades participantes deveréo ser identificadas e confirmadas pelo setor de financas
antes da contratagdo, com indicacdo da fonte de recursos, da acdo e do elemento de despesa.

Para cada exercicio, deverd ser observada a disponibilidade or¢camentéria e avaliada a vantagem da
manuteng¢do contratual.

O reajuste sera anual, pelo IPCA, com data-base vinculada a data do orcamento estimado definitivo, a ser
indicada no edital. A data-base de agosto de 2026 da pesquisa preliminar ndo sera automaticamente
considerada a data do orcamento definitivo.

Dotacdo orgcamentéria:

PREFEITURA MUNICIPAL

(09) 02.001.2.008. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
(17) 02.001.2.010. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
(42) 07.001.2.013. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
(60) 08.001.2.052. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
(67) 09.001.2.021. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
(85) 10.001.2.040. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
(111) 16.001.2.064. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Préprio.
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

(06) 13.001.2.024. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

(06) 14.001.2.034. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Proéprio.
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CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA

(03) 01.001.2.001. 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.500.0000.0000 — Recurso Préprio.
8. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Participacdo e apresentacdo de propostas

8.1.1. O prazo para apresentacdo das propostas observard o minimo legal aplicavel, considerada a
natureza do objeto e o critério de julgamento adotado no edital.

8.1.2. Sera admitida a participacdo de empresas em consoércio, na forma do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021
e das condicdes estabelecidas no edital, ressalvada eventual decisdo em sentido diverso, devidamente
motivada no processo.

8.2. Qualificacao técnica

8.2.1. As exigéncias de qualificacdo técnica, quando previstas, deverdo ser pertinentes ao objeto e limitadas
as parcelas de maior relevancia ou de valor significativo, devidamente justificadas no processo.

8.2.2. A comprovagdo de capacidade técnica podera ser realizada mediante apresentagdo de atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, admitido o somatério de atestados, conforme
0s critérios estabelecidos no edital.

8.2.3. Nao sera exigida comprovacéo de prestacéo anterior a municipio especifico, de execugdo de sistema
idéntico ou de quantitativo igual ou superior ao total do objeto.

8.2.4. Eventual quantitativo minimo exigido devera ser justificado e ndo podera exceder 50% da parcela
pertinente.

8.2.5. N&o ser exigida, na fase de habilitagdo, a comprovacéo de vinculo permanente de profissionais com
a licitante.

8.2.6. Nao serd exigida declaragcéo de que a licitante € desenvolvedora da solucdo. A contratada devera,
contudo, possuir os direitos, licencas ou autoriza¢des necessarias a execu¢éo do objeto durante a vigéncia
contratual.

8.3. Infraestrutura e servicos de terceiros

8.3.1. Ser& permitida a utilizacdo de servicos de computacdo em nuvem e de infraestrutura de terceiros,
permanecendo a contratada integralmente responsével pelo cumprimento das obriga¢cdes contratuais.

8.3.2. A transferéncia ou subcontratacdo de parcelas do objeto observara os limites, as condi¢des e as
autorizac¢8es previstos no edital e no contrato.

8.3.3. Nao serdo exigidos certificacdo de fabricante, linguagem de programacéo, sistema operacional de
servidor, marca de sistema gerenciador de banco de dados, provedor especifico de nuvem, datacenter
proprio, topologia eBGP ou IP dedicado sem demonstracao de necessidade técnica no processo.

8.4. Visita técnica e informacdes aos licitantes

8.4.1. A visita técnica sera facultativa. Seréo disponibilizados a todos os interessados os esclarecimentos
e as informacdes necessérias a elaboracdo das propostas, inclusive o inventério pertinente ao objeto.

8.4.2. A auséncia de visita ndo eximira a contratada do cumprimento das condi¢es divulgadas no edital e
em seus anexos. Ndo serdo transferidos a contratada riscos decorrentes de informacdes relevantes
omitidas pela Administracéo.

9. EXECUCAO DO OBJETO, IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENCAO
9.1. VIGENCIA E REGIME DE EXECUCAO
9.1.1. Os servigos possuem natureza continua e serdo executados sem regime de dedicacao exclusiva de
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mao de obra.

9.1.2. Avigéncia inicial prevista é de 60 meses, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, condicionada
a demonstragdo da vantagem econdmica da contratacao plurianual e a observancia da disponibilidade de
créditos orgamentarios no inicio da contratacéo e em cada exercicio.

9.1.3. Eventuais prorrogacdes observardo o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, a previsdo editalicia e o limite
legal de vigéncia, mediante avaliacdo da vantajosidade dos precos, do desempenho da contratada e da
adequacao tecnoldgica da solucao.

9.1.4. As mensalidades serdo devidas por modulo e unidade participante apés a efetiva disponibilizacédo e
o recebimento provisério que autorize o uso produtivo, proporcionalmente aos dias de prestacao no més e
dentro da vigéncia contratual.

9.1.5. O cronograma de implantacdo ndo dara origem a 60 mensalidades adicionais apds o término da
vigéncia. Para fins de selecdo da proposta, sera considerado o preco global correspondente aos
guantitativos méximos previstos na planilha; a execucdo e o pagamento observardo 0s servigos
efetivamente prestados e recebidos.

9.2. IMPLANTACAO, MIGRACAO E REMESSAS AO TCE-SC

9.2.1. Para fins do cronograma, D corresponde a data de recebimento da ordem de servico pela contratada,
emitida apds a eficacia do contrato.

9.2.2. A implantacao deverd ser concluida em até 90 dias corridos, com disponibilizacéo do nucleo critico
para operagdo em producao em até 60 dias corridos.

9.2.3. O plano executivo devera detalhar as atividades e as datas de implantacdo dentro dos limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Eventual reprogramacao dependera de justificativa, registro no
processo e adogédo do instrumento juridicamente cabivel, sem afastar o cumprimento das obrigagfes legais
e contratuais.

9.2.4. A implantagdo observara os seguintes marcos:

Marco Etapa Responséaveis Evidéncia esperada

D + 5dias | Plano executivo e | TIl, usuérios e contratada | Cronograma por maddulo, identificagcdo dos
Uteis inventario dados legados, matriz de riscos e responsaveis
D + 15| Extracdo e migracdo | Contratada, com apoio | Base de teste, dicionario de dados e
dias piloto municipal conciliagdo de cadastros e saldos

corridos

D + 30 | Migracédo e | Contratada e usuérios de | Relatérios de integridade, pendéncias e
dias parametrizacéo referéncia versdes implantadas

corridos

D + 45 | Homologagéo e | Contabilidade, RH, | Registros dos testes dos modulos e-Sfinge
dias remessas em teste do | Compras e Tl, com apoio | aplicaveis, protocolos e tratamento das
corridos nucleo critico da contratada rejeicdes

D + 60 | Entrada em produgédo | Contratada, gestor, | Disponibilizacdo de Contabilidade, Or¢camento,
dias do ndcleo critico fiscais e usuarios Tesouraria, Folha e médulos necessarios as
corridos primeiras remessas

D + 75 | Homologagéo do | Area de Obras, Tl e | Registros dos testes funcionais e das remessas
dias mddulo de  Obras | contratada aplicaveis

corridos Publicas

D + 90 | Demais mobdulos e | Contratada e comissdo | Registros de treinamento, entrada assistida e
dias estabilizacdo de recebimento recebimento por mddulo
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‘ corridos ‘

9.2.5. Para cada médulo, deverao ser registrados no processo a migracao, a homologacéo, o treinamento,
a disponibilizacao e o inicio da operagao.

9.2.6. A migracao devera abranger os cadastros, saldos, documentos, vinculos e histéricos necessarios a
continuidade dos servigcos. Eventual dado ndo migravel devera ser identificado e documentado, com
disponibilizacdo em formato aberto e validagdo pelo Municipio, de modo a preservar 0 acesso a memaria

institucional.

9.2.7. A preparagdo das remessas ao TCE-SC observara, no minimo, os seguintes marcos:

Dominio de | Médulos responsaveis Prazo técnico Inicio da remessa

remessa

Planejamento e | Planejamento Publico Homologacgéo até D + 45; | Primeira obrigacéo aplicavel apds a entrada em
orgamento producéo até D + 60 producéo

Contébil, financeiro | Contabilidade, Tesouraria | Homologagdo até D + 45; | Primeira competéncia aplicavel aos fatos
e patrimonial e Patrimdnio producéo até D + 60 gerados no novo sistema

Atos de pessoal

Recursos Humanos,
Folha de Pagamento e
eSocial

Homologacéo até D + 45;
producéo até D + 60

Primeiro evento ou competéncia aplicavel apos
a entrada em producao

Licitagcdes e

Compras e Contratos

Homologacéo até D + 45;

Primeiro evento aplicavel, observado o prazo

contratos producéo até D + 60 normativo

Obras e servigos de | Gestdo de Obras Publicas

engenharia

Homologacéo até D + 75;
producgéo até D + 90

Primeiro evento aplicavel apés a entrada em
producdo, com manuten¢do das remessas
legadas durante a transigao

9.2.8. Antes da publicacdo do edital, a equipe de Tl e 0s responsaveis pelas remessas deverao:
a) ldentificar os nomes oficiais dos modulos e dominios do e-Sfinge aplicaveis a cada unidade gestora.
b) Relacionar as competéncias e os respectivos prazos de envio.

c) Fixar a data de calendéario prevista para a primeira remessa de cada dominio, considerando o
cronograma de transic&o.

d) Definir os responsaveis pelas informacdes e pelas transmissdes durante a implantagéo.

9.2.9. Os prazos de implantacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia ndo autorizam o envio tardio de
informacdes aos 6rgdos de controle. Durante a transicdo, a Administragdo deverd manter os meios e
responsaveis necessarios para evitar intervalos de competéncia sem transmissao.

9.3. CONTINUIDADE DOS SERVICOS DURANTE A TRANSICAO

9.3.1. O cronograma de referéncia considera a emissdo da ordem de servigco em 18 de dezembro de 2026,
a entrada em producédo do nucleo critico até 16 de fevereiro de 2027 e a conclusdo da implantagéo até 18
de marco de 2027.

9.3.2. A vigéncia informada do ajuste atual, até 6 de janeiro de 2027, ndo cobre integralmente o periodo
previsto de implantagdo. Antes da publicacdo do edital, o Municipio devera aprovar e documentar solugao
legal e operacional para assegurar a continuidade dos servicos a partir de 7 de janeiro de 2027 até a
efetiva substituicdo de cada modulo.

9.3.3. A solucao de continuidade devera contemplar o acesso aos sistemas e dados legados, a manutengéo
e a conciliacdo dos saldos, a identificacdo dos responsaveis e o cumprimento das remessas e demais
obrigacdes.

9.3.4. A previsdo de continuidade ndo constitui autorizacao para prorrogacao automatica de contratacéo
emergencial.
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9.3.5. As datas do cronograma de referéncia dependem da conclusdo regular do certame. Havendo
recursos, diligéncias, reprovacdo em prova de conceito ou outros fatos que afetem o calendario, o
cronograma devera ser reavaliado e divulgado, observados os prazos legais e contratuais.

9.4. CRONOGRAMA DE REFERENCIA DO CERTAME E DA IMPLANTACAO

9.4.1. O cronograma a seguir apresenta a projecéo das etapas do certame e da implantacéo, considerando
a divulgacao do edital em 28 de outubro de 2026.

9.4.2. As datas posteriores a abertura das propostas sdo estimativas elaboradas para o cenario de
conclusao regular das etapas, sem necessidade de repeticdo da prova de conceito ou processamento de
recursos. As datas deverao ser ajustadas conforme os atos efetivamente praticados e os prazos aplicaveis.

9.4.3. A projecao considera o prazo de dez dias Uteis completos para apresentacdo das propostas,
pressupondo a classificacdo do objeto como servico comum e a adogédo do critério de julgamento por menor
preco ou maior desconto. Considera, ainda, que ndo havera expediente em 30 de outubro de 2026 e exclui
o feriado de 2 de novembro de 2026.

9.4.4. Antes da publicacao do edital, a Administrac@o devera confirmar o calendario municipal, os dias de
expediente e a contagem dos prazos. A lei prevé prazo minimo de dez dias Uteis para servicos comuns
guando adotado o critério de menor pre¢co ou maior desconto. www.planalto.gov.br

9.4.1. Cronograma projetado do certame

Etapa Data projetada Condicéo

Publicacéo do edital e disponibilizagdo | 28/10/2026, as 10h Divulgagao integral no PNCP e nos demais meios aplicaveis
dos anexos

Limite para pedidos de esclarecimento | 10/11/2026 Data projetada considerando trés dias Uteis antes da abertura

e impugnagdes

Encerramento do recebimento e | 16/11/2026, as 8h Observancia do prazo minimo aplicavel e confirmagdo da

abertura das propostas contagem de dias Uteis

Inicio dos lances 16/11/2026, as | Horério estimado, sujeito a conclusdo da andlise inicial das

10h00 propostas

Negociagdo, proposta ajustada e | 16/11/2026 Cenario de conclusao da disputa no mesmo dia

convocagdo para a prova de conceito

Prova de conceito do lote Unico 23/11 a 01/12/2026 Sete dias Uteis de demonstracdo: 23, 24, 25, 26, 27 e 30 de
novembro e 1° de dezembro

Relatério da prova de conceito Até 03/12/2026 Até dois dias Uteis ap6s a conclusao dos testes, com registro e
disponibilizagéo das evidéncias

Retomada, julgamento e habilitacio 04/12/2026 Data estimada, com convocacao pelo sistema e oportunidade
de manifestag&o de intencéo de recurso na fase propria

Adjudicacdo e homologagdo, sem | 07/12/2026 Apds o encerramento regular das fases e a certificacdo da

recurso auséncia de recurso

Assinatura do contrato, sem recurso Até 14/12/2026 Projecdo condicionada a convocagdo em 07/12 e ao prazo
previsto no edital

Divulgagédo do contrato no PNCP 15/12/2026 Data projetada, sujeita a assinatura do contrato

Ordem de servico 16/12/2026 Data de referéncia para o inicio da implantacéo, apos a eficacia

do contrato

9.4.5. Para a projecdo da abertura em 16 de novembro de 2026, foram considerados os seguintes dez dias
Uteis completos: 29 de outubro e 3, 4,5, 6, 9, 10, 11, 12 e 13 de novembro de 2026.

9.4.6. A convocacéo projetada para 16 de novembro e o inicio da prova de conceito em 23 de novembro
preservam a antecedéncia minima de sete dias corridos. O dia 20 de novembro, feriado nacional, néo foi
considerado como dia de demonstra¢éo.
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9.4.7. Havendo recurso, deverdo ser observados os prazos legais de manifestacio e decisdo, bem como
o efeito suspensivo aplicavel. A autoridade que proferiu a decisdo recorrida terd o prazo legal para
reconsideracdo e, caso a mantenha, encaminhara o recurso a autoridade superior. www.planalto.gov.br

9.4.8. A ocorréncia de recursos, diligéncias, necessidade de repeticdo da prova de conceito ou outros fatos
gue afetem o calendario exigira a reprogramacéo das etapas posteriores, sem reducao dos prazos legais
e dos periodos de preparacao previstos no edital.

9.4.2. Cronograma projetado de implantacédo

9.4.9. Para a projecdo abaixo, considera-se que a contratada recebera a ordem de servico em 16 de
dezembro de 2026, data correspondente ao marco D. Caso o recebimento ocorra em outra data, os marcos
deverao ser recalculados.

Etapa Marco Data Entrega ou evidéncia
projetada

Ordem de servigo D 16/12/2026 Recebimento da ordem de servigo pela contratada

Plano executivo e inventario D + 5 dias | 23/12/2026 Cronograma por médulo, dados legados, responsaveis e
Uteis matriz de riscos

Migracao piloto D + 15 dias | 31/12/2026 Base de teste, dicionéario de dados e conciliagéo inicial
corridos

Migracéo e parametrizacao D + 30 dias | 15/01/2027 Relatérios de integridade, pendéncias e versdes
corridos implantadas

Homologagdo e remessas em | D + 45 dias | 30/01/2027 Registros dos testes e das remessas aplicaveis ao e-

teste do nucleo critico corridos Sfinge

Entrada em produgdo do nicleo | D + 60 dias | 14/02/2027 Disponibilizacdo dos médulos criticos e dos necessarios

critico corridos as primeiras remessas

Homologacgé&o de Obras Publicas D + 75 dias | 01/03/2027 Testes das funcionalidades e integracdes aplicaveis
corridos

Implantagéo integral e | D + 90 dias | 16/03/2027 Demais moédulos, capacitagdo, entrada assistida e

estabilizacdo corridos registros de recebimento

9.4.10. O plano executivo devera organizar as entregas e valida¢gdes municipais, inclusive quando o término
de prazo em dias corridos recair em dia sem expediente, observadas as regras contratuais de contagem e
eventual prorrogacéo.

9.4.11. Os marcos projetados de 30 de janeiro de 2027 e 14 de fevereiro de 2027 recaem,
respectivamente, em sdbado e domingo. As atividades de validacdo que dependam de expediente
municipal deverdo ser programadas no plano executivo.

9.4.12. A contagem dos dias Uteis, os feriados e os pontos facultativos deverdo ser confirmados conforme
os calendérios aplicaveis de 2026 e 2027 antes da aprova¢éo do cronograma definitivo.

9.5. VALIDACAO DA CONVERSAO E PAGAMENTO DA IMPLANTACAO

9.5.1. A converséo e a migragéo deverdo ser validadas mediante conferéncia, conforme aplicavel, de:

a) Quantidade de registros e chaves de identificacdo.

b) Documentos e anexos.

c) Saldos contabeis e financeiros.

d) Informacdes de divida ativa, folha de pagamento e patrimdnio.

e) Relacionamentos e histéricos necessarios a continuidade dos servicos.

9.5.2. As inconsisténcias identificadas na base legada e as respectivas corre¢des deverao ser registradas.
A existéncia de falha na base de origem n&o autoriza a supressédo unilateral de dados pela contratada.
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9.5.3. Se a vencedora ja operar modulos utilizados pelo Municipio e estes forem mantidos sem necessidade
de conversao ou implantagdo, ndo havera pagamento pelas etapas dispensadas.

9.5.4. Serdo remuneradas somente as atividades necessarias, previamente autorizadas, efetivamente
executadas e recebidas, com aplicacdo dos valores unitarios discriminados na proposta. A atualizagéo
rotineira ou o mero prolongamento de licenca ndo caracterizam, por si s6, servico inicial adicional.

9.6. CONTINUIDADE OPERACIONAL E REMESSAS AO TCE-SC

9.6.1. Considerando a vigéncia informada do ajuste atual até 6 de janeiro de 2027 e a projecdo de
implantagdo do nucleo critico até 14 de fevereiro de 2027, o Municipio devera definir e documentar, antes
da publicacéo do edital, solucao legal e operacional para assegurar a continuidade dos servicos a partir de
7 de janeiro de 2027.

9.6.2. A solugédo devera abranger o acesso aos sistemas e dados legados, a preservacao e conciliagdo dos
saldos, a identificacdo dos responsaveis por unidade e dominio e o0 cumprimento das remessas ao TCE-
SC e das demais obriga¢des durante a transicao.

9.6.3. A transicdo deverd preservar todas as competéncias e evitar intervalos sem transmisséo. Os prazos
de implantacdo ndo autorizam o envio tardio de informag8es aos 6rgéos de controle.

9.6.4. A previsao de continuidade ndo constitui autorizagdo para prorroga¢éo automatica de contratacéo
emergencial.

9.6.5. Caso a data da ordem de servigo seja alterada, a Administracao devera atualizar o cronograma de
implantacéo e reavaliar a solugdo de continuidade até a efetiva substituicdo de cada modulo.

9.7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
9.7.1. Disponibilidade
A contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5% por médulo.

O indice de disponibilidade sera calculado pela férmula:

A:lUUxT

Em que:
e A é o percentual de disponibilidade mensal;
e T é o total de minutos do més, descontadas as exclusdes justificadas e aceitas pela fiscalizacao;
¢ | é otempo de indisponibilidade imputéavel a contratada.

A medicdo sera realizada por meio de monitoramento e registros de chamados, passiveis de conferéncia
pela fiscalizagdo. A utlizagdo de servicos de nuvem ou infraestrutura de terceiros ndo afasta a
responsabilidade da contratada nem gera exclusao automatica do periodo de indisponibilidade.

9.7.2. Manutenc¢édo programada e exclusdes

A manutencao programada podera ser excluida da medigdo somente quando:
a) For comunicada com antecedéncia minima de 48 horas.

b) For autorizada pela Administracao.

c) For executada fora do expediente municipal.

d) Nao ultrapassar quatro horas mensais.

O periodo que exceder o limite mensal sera computado como indisponibilidade.
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Falhas exclusivamente atribuiveis a rede municipal ou a servigo oficial externo poderéo ser excluidas da
medicdo mediante comprovacéo e delimitacdo do impacto. Nao serdo excluidos genericamente incidentes
de seguranca, falhas de backup ou defeitos da aplicacéo.

9.7.3. Classificagdo e prazos dos chamados

Prioridade | Critério Resposta Restauracédo ou | Corregao
inicial solucédo de contorno definitiva
P1 — | Paralisacdo, perda de dados, | 1horacorrida | 4 horas corridas 24 horas corridas
Critica incidente grave ou bloqueio de
obrigacéo legal iminente
P2 - Alta Comprometimento de rotina | 2 horas Uteis 8 horas Uteis 2 dias Uteis
essencial sem paralisacéo integral
P3 — Média | Falha parcial com alternativa | 4 horas Uteis 2 dias Uteis 5 dias Uteis
operacional
P4 — Baixa | Duvida, melhoria ou falha sem | 1 dia util N&o aplicavel quando | 10 dias Ulteis ou
prejuizo a continuidade ndo houver incidente plano de entrega
aprovado

Os chamados P1 deveréo ser atendidos em regime de plantéo, 24 horas por dia, todos os dias. As demais
prioridades serdo atendidas em dias Uteis, das 8h as 18h, no horéario de Brasilia.

A resposta inicial devera consistir em atendimento técnico qualificado, ndo sendo suficiente o envio de
mensagem automatica de confirmacao.

A contagem dos prazos terd inicio no protocolo do chamado. Sua suspenséo dependera de necessidade
concreta de informagéo ou providéncia do Municipio, registrada no chamado e aceita pela fiscalizacéo, sem
impedir a adocdo das medidas de contingéncia disponiveis.

A fiscalizagéo poderd rever a prioridade do chamado mediante decisdo motivada.
9.7.4. Remessas ao e-Sfinge

A solugdo deverd disponibilizar painel atualizado diariamente para acompanhamento das remessas,
contendo, ho minimo:

a) Mddulo e competéncia ou evento.

b) Situacéo da remessa e data da tentativa.

c¢) Protocolo, aceite ou rejeicdo.

d) Motivo da rejeicao e histérico das providéncias de saneamento.

O bloqueio de remessa com prazo legal iminente sera classificado como P1.

A contratada devera corrigir as falhas de sua responsabilidade e colaborar no reprocessamento das
informacdes. Caberd ao Municipio validar o contetido e autorizar as remessas.

9.7.5. Backups e recuperacéo

A contratada deverd manter backups automatizados com periodicidade suficiente para atender aos
seguintes parametros:

a) RPO de até 4 horas, correspondente ao ponto objetivo de recuperacao.

b) RTO de até 4 horas para incidentes criticos, correspondente ao tempo objetivo de recuperacéo.
c¢) Retengdo minima de 30 dias.

d) Manutencdo de coOpia segregada.
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e) Realizacao de teste de restauracdo, no minimo, trimestralmente.
A configuracéo devera ser compativel com a temporalidade dos dados e com a continuidade do SIAFIC.

A perda de dado ja confirmado devera ser objeto de conciliagcdo e recuperacdo. A existéncia de RPO
contratual ndo autoriza, por si s6, a perda definitiva de informacdes.

9.7.6. Suporte e manutencao incluidos

As mensalidades incluem o atendimento ordinario, a manutencéo e o suporte necessarios ao cumprimento
dos indicadores desta sec¢do, inclusive visita técnica quando indispensavel a correcdo de falha de
responsabilidade da contratada.

Antes da publicacdo do edital, a area de tecnologia da informacgdo devera verificar a viabilidade dos
indicadores e sua compatibilidade com os precos estimados.

9.8. PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.8.1. Disponibilidade e acesso aos dados

Os dados, documentos, metadados e histéricos produzidos ou armazenados no servigo pertencem a
Administracéo.

O Municipio poderé solicitar as informag¢8es a qualquer tempo e exporta-las por funcionalidade propria. A
contratada devera apoiar a extracao integral em até cinco dias Uteis ou conforme cronograma motivado e
aprovado pela Administragdo para volumes excepcionais, sem cobranca de taxa de saida.

O inadimplemento ou a existéncia de controvérsia contratual ndo autoriza a retengéo ou a destruigdo dos
dados.

9.8.2. Formato e documentac&o da exportacao

A exportacdo devera conter, no minimo:

a) Dados em formato aberto e estruturado, como CSV, JSON ou XML.
b) Documentos e anexos em seus formatos originais utilizaveis.

c) Dicionario de dados.

d) Descricdo das chaves, relacionamentos e codificagdes.

e) Informacdes necessérias a interpretacdo dos registros.

A entrega de cOpia de banco de dados em formato de dump poderd complementar a exportacéo, mas nao
serd seu Unico meio de disponibilizac&o.

A documentacao deverd permitir a continuidade do uso e a preparacdo das remessas das informacgdes
municipais, sem exigir que a estrutura interna da base do fornecedor seja idéntica ao leiaute do e-Sfinge.

9.8.3. Verificacao periédica

Devera ser realizada exportacéo integral de verificacdo pelo menos semestralmente, acompanhada de
teste de leitura e conciliagdo em ambiente municipal ou segregado.

9.8.4. Plano de saida e transicéo

A contratada deverd apresentar plano de saida:

a) Até 90 dias antes do término previsto do contrato; ou

b) Em até cinco dias Uteis apds a comunicagéo de extin¢cdo antecipada.

O plano devera definir as datas, extracdes, procedimentos de conferéncia, responsaveis e formas de apoio
a solucéo sucessora.

A base final devera ser entregue antes da cessacdo da operagdo em producdo, complementada por
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extragdo incremental de encerramento e submetida a validagcdo do Municipio.
9.8.5. Consulta e apoio ap6s a cessacao

ApOs a cessacdo da operacdo em producgdo, a contratada devera manter, como obrigacdes residuais
previstas no contrato e incluidas nos precos:

a) Acesso de consulta e leitura por 90 dias.

b) Apoio e esclarecimento técnico para a transicdo por 60 dias.

O acesso posterior destina-se a consulta, ndo autorizando novos langcamentos apds o término da vigéncia.
9.8.6. Destinagédo dos dados e sigilo

A contratada devera manter o sigilo e cooperar com a Administracdo durante e ap0s 0 encerramento.

A destinacdo dos dados remanescentes devera ser documentada, observadas as instru¢des do Municipio
e as obrigac6es legais de retencéo. A eliminacdo de qualquer acervo dependera da validagdo da migracao
e da destinacdo pelo Municipio.

As despesas de extracdo, documentacdo, consulta e apoio previstas nesta se¢éo integram os pregos da
contratacao.

10. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

10.1. Capacitagao e transferéncia de conhecimento

10.1.1. A capacitacgdo inicial dos usuarios integra os servi¢os de implantacédo da solucéo.
10.1.2. Antes da publicac¢éo do edital, 0 Municipio devera definir e aprovar, por modulo:
a) O numero estimado de participantes e turmas.

b) Os perfis de usudrios a serem capacitados.

¢) A carga horéria e a modalidade de realizagéo.

10.1.3. A contratada devera apresentar o plano executivo de capacitacdo em até cinco dias Uteis ap6s o
recebimento da ordem de servi¢o, em conjunto com o plano de implantac&o.

10.1.4. O plano de capacitagdo devera conter, no minimo:

a) Objetivos e contelido programatico por médulo.

b) Calendério das atividades.

c) Identificagdo dos instrutores e dos recursos necessarios.

d) Forma de registro de presenca.

e) Procedimentos de avaliacdo da aprendizagem e evidéncias de conclusao.

10.1.5. A capacitacao devera ocorrer em ambiente de teste, sem alteracdo dos dados reais utilizados em
producao.

10.1.6. Deverdo ser capacitados usuarios operacionais, gestores, administradores e multiplicadores,
conforme suas atribui¢cdes e permissdes de acesso.

10.1.7. A capacitagdo devera abranger, conforme o perfil do usuério e 0 modulo utilizado:
a) Operacdo das funcionalidades e rotinas do sistema.

b) Abertura e acompanhamento de chamados.

¢) Administracdo de usuérios e controle de perfis de acesso.

d) Conferéncia e validacéo de dados.
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e) Preparagdo e acompanhamento de remessas aos 6rgaos de controle.
f) Consultas, emisséo de relatérios e exportacéo de informacdes.

10.1.8. A contratada devera disponibilizar manuais e materiais eletrénicos acessiveis para consulta pelos
USu@rios.

10.1.9. Estéo incluidos nos pregos ordinarios:

a) O reforco de capacitacdo quando o treinamento inicialmente realizado se mostrar insuficiente.
b) A orientacdo de uso necessaria a operacdo das funcionalidades contratadas.

c) A capacitacdo necessaria em decorréncia de atualiza¢éo obrigatoria da solucao.

10.1.10. Treinamentos extraordinarios ndo abrangidos pelo plano de capacitacdo ou pelas obrigacdes
ordinarias somente poderédo ser autorizados como entrega adicional quando forem efetivamente distintos,
mediante justificativa e autorizagdo prévia da Administragdo.

10.2. Demais servi¢os integrantes da contratacéo

10.2.1. Integram o objeto geral os servicos de disponibilizacdo, implantacdo, migracdo de dados,
capacitacdo, suporte, manutencéo, hospedagem e reversibilidade da solucao.

10.2.2. A execucédo desses servicos devera observar 0os cronogramas, 0s niveis de servico, 0s critérios
funcionais e as demais condic¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11. PROVA DE CONCEITO
11.1. Finalidade e convocacéo

11.1.1. A Prova de Conceito — POC destina-se a verificar a conformidade da solugéo ofertada com os
requisitos técnicos e funcionais definidos no edital, neste Termo de Referéncia e no Anexo VIII — Roteiro
e critérios de avaliagdo da Prova de Conceito.

11.1.2. A POC seré exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para o lote Unico, na
fase de julgamento da proposta e antes da assinatura do contrato.

11.1.3. Todos os licitantes convocados serdo submetidos ao mesmo roteiro e aos mesmos critérios de
avaliacao, inclusive quando o licitante ja prestar servicos ao Municipio.

11.1.4. A convocacdo assegurara antecedéncia minima de sete dias corridos para preparagédo da
demonstracéo e informara as datas, os horarios, o local, a forma de acompanhamento e a composicdo da
comissdo avaliadora.

11.1.5. A demonstracdo terd duracao de até sete dias Gteis, distribuidos em até cinco dias para o nacleo
administrativo e até dois dias para o0 mddulo de Gestédo de Obras Publicas.

11.1.6. O Anexo VIl seré disponibilizado com o edital e contera previamente os requisitos, a base sintética
de testes, a sequéncia de avaliacdo, os resultados esperados e os critérios de registro e aprovagédo. N&o
serdo acrescentadas exigéncias durante a sessao.

11.2. Comisséao e conducdo dos testes

11.2.1. A POC sera conduzida por comissao formalmente designada, com participagdo de, no minimo, um
profissional de tecnologia da informacdo e um usuério de referéncia da &rea correspondente ao maédulo
avaliado.

11.2.2. A demonstracdo sera realizada nas condi¢cdes previstas no Anexo VIII, com possibilidade de
acompanhamento pelos interessados. A sessdo serd gravada, observadas a protecdo dos dados e a
preservacdo de segredos comerciais devidamente justificados.

11.2.3. Para cada teste, a comissao registrara, no minimo:
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a) O caédigo do requisito e o cenario executado.
b) Os procedimentos e valores utilizados.
¢) O resultado obtido e sua justificativa.

d) As evidéncias correspondentes, inclusive telas, arquivos, relatorios, logs, protocolos ou trechos da
gravacao, quando aplicaveis.

e) A ocorréncia de suspensdo ou repeticao e os motivos da decisao.

11.2.4. O licitante podera demonstrar caminho funcional equivalente ao previsto no roteiro, ainda que a
nomenclatura comercial das telas ou modulos seja diferente, desde que o resultado exigido seja
comprovado.

11.2.5. Videos previamente gravados, apresentacdes ou declaracbes isoladas ndo substituirdo a
demonstragdo funcional. Documentos e registros técnicos poderdo complementar a avaliagdo de
mecanismos que ndo sejam integralmente aferiveis durante a sesséo.

11.2.6. Falha comprovada de infraestrutura municipal ou indisponibilidade de servico oficial externo devera
ser registrada. O teste afetado ficara suspenso até que seja possivel sua retomada, sem reprovacao
automatica do licitante.

11.2.7. A comissao podera determinar a repeticdo de teste para esclarecer davida objetiva ou corrigir erro
de operagéo, mantendo as mesmas condicdes e registrando a deciséo. A repeticdo ndo podera ser utilizada
para substituir a solucdo ou desenvolver funcionalidade ausente durante a avaliagéo.

11.3. Requisitos estruturantes essenciais

11.3.1. S&o obrigatdrios 0s seguintes requisitos estruturantes, cuja demonstracéo dever observar o Anexo
VIII:

Cédigo Requisito Resultado esperado
EO1 Acesso web e | Autenticagdo de usuarios com perfis distintos, bloqueio de operacdo ndo autorizada e
seguranca demonstracdo de canal criptografado
E02 Segregacao e | Registro em uma unidade, consulta consolidada autorizada e impedimento de acesso
integracédo indevido por outra unidade
EO03 Auditoria Identificagcdo de usuario, data e operagdo, com histérico dos dados alterados e
demonstracao de protecao dos registros de auditoria
EO04 Portabilidade Exportagdo dos dados de teste em formato aberto estruturado, com anexos, documentacéo
e vinculos conferiveis
EO05 Backup e | Apresentacdo dos registros de backup e restauragdo de conjunto de teste em ambiente
recuperacao segregado
EO6 Remessas ao e- | Geragao, validagdo e demonstragao verificavel dos dados, retornos e registros aplicaveis ao
Sfinge escopo
EQ7 Integracao do | Demonstracdo integrada das etapas de or¢camento, empenho, liquidagdo, pagamento,
nucleo SIAFIC patrimdnio e transparéncia, com rastreabilidade

11.3.2. A aprovacdo dependera do atendimento integral dos requisitos EO1 a EO07, observados os
respectivos cenarios e condigées de demonstracao previstos no Anexo VIII.

11.3.3. Para o requisito E06, devera ser demonstrada a geracao e a validacao das informacdes de remessa
relativas aos dominios aplicaveis ao escopo contratado.

11.3.4. Quando houver ambiente oficial de teste disponivel, a demonstracdo devera utilizd-lo. Na
impossibilidade documentada de acesso, sera admitida demonstracdo controlada mediante arquivos ou
mensagens nos leiautes oficiais e evidéncias verificaveis das validacdes e integragfes, sem exigir
transmissao ficticia em ambiente de producéo.
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11.3.5. A POC verificara os mecanismos e as evidéncias técnicas relativos a disponibilidade, backup e
recuperacao. O cumprimento dos indicadores mensais e dos periodos de retengdo sera acompanhado pela
fiscalizacdo durante a execucao contratual.

11.4. Requisitos funcionais e critérios de aprovacéo

11.4.1. Constituem unidades de avaliagao funcional os subitens numerados de terceiro nivel da se¢ao
6 deste Termo de Referéncia, como, por exemplo, o item 6.2.1, observada a relacdo constante do Anexo
VIII.

11.4.2. Cada unidade valera um ponto. Suas alineas constituem verificag8es internas e ndo receberdo
pontuacdo autbnoma.

11.4.3. A unidade sera considerada atendida somente quando todas as suas alineas técnicas aplicaveis
forem demonstradas. Atendimento parcial de uma alinea técnica sera registrado como ndo atendimento.

11.4.4. Os resultados serdo registrados como:

a) A — Atendido: quando a unidade ou verificagdo cumprir o resultado esperado.

b) NA — Nao atendido: quando ndo cumprir o resultado esperado.

c) S — Suspenso: quando a avaliacao for interrompida por impedimento técnico externo comprovado.

11.4.5. Verificagdo suspensa ou ndo realizada impede a concluséo do resultado da respectiva unidade até
gue seja adotada decisdo quanto a retomada ou ao tratamento do impedimento. N&o havera atribuicdo de
meio ponto nem reduc¢do do denominador.

11.4.6. A aprovagéo funcional exigira o atendimento de, no minimo, 80% das unidades de cada mdédulo,
com arredondamento para o nimero inteiro imediatamente superior, conforme o quadro do Anexo VIII. A
aprovacdo em um modulo ndo compensara a reprovagdo em outro.

11.4.7. Os requisitos estruturantes EO01 a EO7 permanecerdo integralmente obrigatérios,
independentemente da margem de tolerancia funcional.

11.4.8. As funcionalidades ndo demonstradas dentro da margem de tolerancia deverao ser implementadas
no prazo de implantag&o, antes do recebimento definitivo do médulo e antes da entrada em produgéo de
rotina que dependa do requisito.

11.4.9. A tolerancia funcional ndo afasta o cumprimento da legislacdo, das remessas obrigatérias, dos
requisitos de seguranca e integridade ou das condi¢des aplicaveis ao SIAFIC.

11.4.10. A providéncia administrativa prevista na alinea ¢ do item 6.32.5, relativa ao detalhamento e a
precificacdo da matriz da FUNDAVE antes do edital, serd verificada pela Administracdo e ndo gerara
pontuagdo ou reprovacgao do licitante.

11.4.11. Fundos municipais, Camara e FUNDAVE serdo avaliados conforme a matriz de implantacédo
publicada, sem multiplicacdo do denominador das unidades funcionais pela quantidade de entidades.

11.5. Resultado e providéncias

11.5.1. A comissao elaborara relatério técnico com os resultados de cada requisito, as evidéncias
correspondentes, o calculo por médulo e a conclusao motivada.

11.5.2. O nédo atendimento de requisito estruturante ou a obtencéo de resultado inferior ao minimo funcional
em qualquer médulo implicard a reprovacao da solugdo, mediante decisdo motivada, observadas as regras
do edital.

11.5.3. Em caso de reprovagdo, podera ser convocado o préximo licitante classificado, observada a ordem
de classificacéo e aplicados o mesmo roteiro e as mesmas condi¢des de avaliagéo.

11.5.4. O relatério, a decisdo e as evidéncias necessarias ao exercicio do direito de recurso serdo
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disponibilizados na forma prevista no edital, observadas as hipéteses legais de protegéo de informacdes.

11.5.5. A aprovacdo na POC nao substitui a implantacéo, a fiscalizacdo contratual ou os recebimentos
provisério e definitivo.

11.5.6. A adocao do percentual de 80% por médulo devera ser justificada no processo e confrontada com
a consulta de mercado. Qualquer alteracdo devera ser refletida de forma coerente no edital, no Termo de
Referéncia e no Anexo VIl antes da publicagéo.

12. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO

A execucao contratual serd acompanhada por gestor e fiscais designados pela Administracdo, mediante
registro das entregas, dos niveis de servico, das ocorréncias e das providéncias adotadas.

12.1. Medicéo, recebimento e pagamento

12.1.1. Implantagéo

A implantacédo ser4 medida e recebida por entregas verificaveis, compreendendo:
a) Diagnastico, inventario e plano executivo.

b) Migracéo e conciliagdo dos dados.

c) Parametrizagdo e integracoes.

d) Capacitac@o dos usuérios.

e) Entrada em producéo assistida e estabilizagéo.

A proposta ajustada deverd discriminar os precos e esfor¢os por mddulo e entidade, no ambito do lote
Unico. Somente serdo faturadas as entregas efetivamente executadas e aprovadas.

Os servicos de converséo e validacdo dos dados e de entrada assistida integram a implantacdo, ndo sendo
admitido pagamento duplicado pelos mesmos servicos.

12.1.2. Recebimento

O fiscal formalizara o recebimento provisério em até cinco dias Uteis apdés a entrega do relatério
correspondente e a disponibilizacéo da solugcdo em condicGes de teste.

O recebimento definitivo ocorrera em até 15 dias Uteis apds o recebimento provisério, mediante
validacdo pela area competente, abrangendo, conforme a entrega:

a) Dados migrados e resultados da conciliagdo.
b) Requisitos funcionais e integracdes.

c¢) Capacitacao realizada.

d) Exportacéo de dados.

e) Geracéo e validacao das remessas apliciveis.

As pendéncias serdo comunicadas a contratada, com prazo para correcao compativel com o Acordo de
Nivel de Servico — ANS ou com o cronograma contratual.

O decurso dos prazos de recebimento ndo implica aceite tacito de médulo ou entrega desconforme.
12.1.3. Relatorio mensal e pagamento

A contratada apresentard relatério mensal contendo, no minimo:

a) Modulos ativos e periodo de utilizagéo.

b) Disponibilidade apurada.

¢) Chamados registrados, prioridades e tempos de resposta e solucao.
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d) Situacdo das remessas e incidentes relevantes.
e) Registros de backup.
f) Entregas adicionais executadas no periodo.

A fiscalizacéo atestara a parcela incontroversa e comunicara a contratada os ajustes ou esclarecimentos
necessarios.

A contratada apresentara a nota fiscal e os documentos fiscais exigiveis. A liquidacdo sera concluida em
até dez dias Uteis apds a apresentacao completa da documentacao, e 0 pagamento ocorrera em até dez
dias Uteis apés a liquidacao, observadas a ordem cronoldgica e as regras municipais aplicaveis.

12.1.4. Servigos adicionais

Os servicos adicionais serao, preferencialmente, especificados e medidos por resultado, com definicdo
prévia do entregavel, da complexidade, do preco, do prazo e do critério de aceite.

Os quantitativos de 1.000 horas de servigos técnicos especializados, 500 horas de suporte
excepcional e 200 horas de customizacéo extraordinaria representam limites estimados para 60 meses.
N&o constituem obrigagdo de consumo nem autorizacao automatica de execucao.

As demandas conhecidas deverdo ser convertidas, sempre que possivel, em entregas mensuraveis na
planilha definitiva.

A medicao por hora sera admitida excepcionalmente, mediante justificativa prévia da impossibilidade de
medicdo por resultado, com estimativa de tempo, limite autorizado, registro da execucdo e aceite da
Administracao.

12.1.5. Servigos ndo abrangidos pela reserva técnica

N&o poderédo ser remunerados como servi¢os adicionais ou consumidos da reserva técnica:
a) Correcéo de erros ou falhas da solugéo.

b) Atualizacgdes legais e adequac¢des ordindrias ao e-Sfinge.

¢) Suporte técnico ordinario e esclarecimentos sobre a operacgdo habitual.

d) Configuracao inicial e implantagdo ja contratadas.

e) Recuperacéo de falhas de responsabilidade da contratada.

f) Exportacé@o de dados e atividades de transi¢é@o incluidas no objeto.

Caso sejam previstos servicos excepcionais remotos e presenciais, deverdo ser identificados em itens
préprios, com quantitativos e precos justificados. Uma mesma atividade n&o podera ser medida
simultaneamente como hora adicional, implantacdo e mensalidade.

12.2. Glosas e sanc¢des por descumprimento
12.2.1. Ajuste por indisponibilidade

A glosa destina-se a adequar o pagamento ao servigo efetivamente recebido e deverd ser acompanhada
de memoria de célculo.

A parcela correspondente a indisponibilidade imputavel a contratada sera deduzida proporcionalmente,
pela férmula:

\[ text{Glosa} = \text{valor mensal do médulo} \times \frac{\text{minutos de indisponibilidade imputavel}}
{Mtext{minutos da competéncia}} \]

A deducéo incidira sobre todo o periodo de servico ndo prestado, e ndo apenas sobre o tempo que
ultrapassar o indice de disponibilidade minima. A parcela efetivamente prestada sera paga.
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12.2.2. Ajuste por descumprimento do ANS

Para chamados com atraso comprovado em relacao aos prazos do ANS, sera aplicado ajuste de qualidade
sobre o valor mensal do moédulo afetado:

Prioridade Ajuste por chamado
P1 - Critica 1%

P2 - Alta 0,5%

P3 — Média ou P4 — Baixa 0,2%

Os ajustes por chamados ficam limitados, em conjunto, a 10% do valor mensal do médulo.

A mesma falha e o mesmo intervalo ndo poderdo gerar simultaneamente glosa de indisponibilidade e ajuste
por chamado: seréa aplicado o ajuste de maior valor. A soma dos ajustes de medigdo ndo podera superar o
valor mensal devido pelo médulo.

A entrega inicial rejeitada ndo serd paga até seu saneamento, sem aplicacdo de desconto duplicado pela
mesma parcela néo recebida.

12.2.3. Manifestacdo sobre a medicéo

A contratada sera informada da memoéria de apuracdo e podera apresentar esclarecimentos em até cinco
dias Uteis, antes da liquidacao, preservado o pagamento da parcela incontroversa.

N&o serdo aplicados descontos por falha exclusivamente municipal ou por evento comprovadamente ndo
imputavel a contratada.

A manifestagdo sobre a medi¢éo néo substitui o procedimento de defesa aplicavel & imposicao de sangdes.
12.2.4. Multa moratéria
Podera ser aplicada multa moratéria:

a) De 0,5% ao dia sobre a parcela especifica em atraso, limitada a 10% dessa parcela, por atraso
injustificado na implantagdo ou em entrega adicional.

b) De 0,2% ao dia sobre o valor mensal dos médulos afetados, limitada a 10% dessa base no més, por
atraso injustificado na solucao de incidente além do prazo do ANS.

A base de célculo correspondera a obrigacdo em atraso, com aplicacdo proporcional e decisédo
fundamentada.

12.2.5. Multa compensatéria e demais sanc¢fes

Em caso de inexecugdo grave, podera ser aplicada multa compensatéria de 10% do valor da parcela
inadimplida, observados os limites legais incidentes sobre o valor do contrato e a dosimetria motivada
conforme a gravidade, os danos e as demais circunstancias do caso.

A multa compensatéria ndo sera aplicada por ocorréncia tratada exclusivamente como atraso. Quando
houver conversdo da multa moratéria em compensatéria, serd evitada dupla penalizagdo pela mesma
obrigacao.

A aplicacdo de multa, impedimento de licitar e contratar ou declaragédo de inidoneidade dependera de
procedimento préprio, com contraditorio e defesa nos prazos legais. O prazo de cinco dias Uteis para
manifestacdo sobre a medi¢cao nédo substitui o prazo de defesa no processo sancionador.

12.2.6. Relacé&o entre ajustes e sancfes

Os ajustes de medicdo e as san¢fes possuem finalidades distintas. Sua eventual cumulacdo devera ser
fundamentada e proporcional, com vedacéo de duplicidade sancionatoria pelo mesmo fato.

Falhas graves ou repetidas poderdo ensejar avaliagdo de outras medidas contratuais e de continuidade,
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observadas as disposicdes legais aplicaveis.

12.3. Obrigac®es e fiscalizacao

12.3.1. Obrigac¢des da contratada

Além das demais obrigacdes previstas no edital e no contrato, cabera a contratada:

a) Disponibilizar equipe apta a execucao dos servicos, interlocutor técnico, central de chamados e plantéo
para incidentes criticos.

b) Manter documentacédo, materiais de apoio e capacitacdo nos termos contratados.

¢) Executar manutencgéo, backups, recuperacao e atividades de transi¢do de sua responsabilidade.
d) Comunicar riscos, incidentes e alteracdes relevantes a Administracao.

e) Permitir as auditorias e fornecer as evidéncias necessarias a fiscalizacao.

f) Responder pelos danos imputaveis a sua atuagao.

g) Incluir nos precos os direitos de uso de software, a infraestrutura em nuvem, os deslocamentos
necessarios e 0s encargos incidentes sobre a execucao contratual.

12.3.2. Obrigag¢des do Municipio
Cabera ao Municipio:
a) Disponibilizar as bases e informagfes necesséarias a execugdo, com 0S acessos pertinentes.

b) Disponibilizar conectividade e equipamentos dos usuarios, conforme a divisdo de responsabilidades
prevista no contrato.

c¢) Designar responsaveis pelos madulos e informar as regras locais necessarias a parametrizacao.
d) Autorizar previamente os servigos adicionais.

e) Conferir a migracao, os célculos e o conteddo das remessas.

f) Definir os dados, usuérios e perfis de acesso sob sua responsabilidade.

g) Acompanhar os indicadores e pagar as parcelas efetivamente recebidas.

h) Preservar suas credenciais e responder pelas decisdes administrativas de sua competéncia.
12.3.3. Gestdo e fiscaliza¢do contratual

O gestor e os fiscais técnico e administrativo serdo designados por ato formal, com ciéncia das respectivas
atribuices e adequada segregacao de fungdes.

A fiscalizagdo técnica devera contar com a participacéo da area de tecnologia da informacgéo e de usuarios
de referéncia. A area contabil acompanhara o SIAFIC e as remessas pertinentes, e a area de engenharia
acompanhara o médulo de Gestao de Obras Publicas.

As ocorréncias deverdo ser registradas no processo de fiscalizagdo, com as evidéncias, manifestacfes e
providéncias correspondentes.

12.4. Gestao de riscos da execucéao

Risco Medidas de prevencdo e resposta Responsaveis
Interrupcdo durante | Planejar a substituicdo por médulo, validar saldos de | Gestor e TI
a transicao abertura e manter contingéncia e responsaveis pelas

remessas

Perda ou corrupgéo | Realizar backup antes da extracdo, migragdo piloto, | Contratada e fiscais
de dados conferéncia de registros, saldos e anexos e teste de
retorno a situagdo anterior
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Remessa invélida ao
e-Sfinge

Realizar testes de geragéo, rejeicdo e retorno;
acompanhar o painel de remessas e conferir as
informagdes por unidade gestora

Contratada e usuarios

responsaveis

Restricdo  indevida
da competicédo

Justificar os requisitos e 0 agrupamento do objeto;
adotar critérios objetivos e aplicar a mesma POC aos
licitantes convocados

Equipe de
pregoeiro

planejamento e

Duplicidade de | Conferir a matriz de funcionalidades, os servigos | Gestor e fiscal administrativo
cobranca ordinarios incluidos e o aceite das entregas de

implantacéo e dos servigos adicionais
Vazamento ou | Controlar perfis, autenticagdo, criptografia e registros | Controlador e operador dos dados,

acesso indevido

de acesso; manter procedimentos de resposta e
comunicagao de incidentes

conforme suas atribuicdes

Dependéncia Exigir exportacdo aberta, documentacdo, testes | Contratada e Tl

tecnolégica do | periddicos de portabilidade e acesso de consulta na

fornecedor transicéo

Insuficiéncia Consolidar o escopo e os precos das entidades | Administracdo e setor de financas
orgamentaria participantes, evitar duplicidade de custos e avaliar a

disponibilidade e a vantajosidade contratual

13. FORMA DE JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELECAO
13.1. Condic¢Bes gerais

Elemento Definicao

Modalidade de licitagédo Pregéao eletrdnico

Natureza do objeto Servigo comum de tecnologia da informacdo

Critério de julgamento Menor preco global do lote Unico

Forma de adjudicagéo Lote Unico

Composicao do lote Nucleo administrativo integrado e solugdo especializada de Gestédo de Obras

Publicas
Modo de disputa Aberto
Intervalo minimo entre lances R$ 100,00

Regime de empreitada N&o se aplica

13.2. Julgamento e selecéo do fornecedor

13.2.1. A selecdo serd realizada pelo critério de menor preco global do lote Gnico, observados os
requisitos de aceitac&o da proposta e as demais condi¢cfes previstas no edital e neste Termo de Referéncia.

13.2.2. O lote Gnico compreende o nlcleo administrativo integrado e a solugéo especializada de Gestdo de
Obras Publicas. A proposta devera discriminar os prec¢os unitarios por modulo, entidade e servigo, conforme
a planilha de precos.

13.2.3. Nao sera admitida proposta parcial para o lote Unico.

13.2.4. As solucgBes destinadas a Educacao e a Salde permanecem fora do escopo desta contratacdo e
serdo tratadas em procedimentos préprios.

13.2.5. N&o sera adotado o sistema de registro de pregos para os servicos permanentes dimensionados
nesta contratacao.

13.3. Justificativa para o lote Unico
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13.3.1. A composicéo do lote considera a necessidade de integragdo e consisténcia dos dados contébeis,
orgamentarios, financeiros e patrimoniais que compdem o SIAFIC.

13.3.2. A contratacdo conjunta dos demais médulos administrativos busca reduzir a necessidade de
reconciliacdo manual de dados e estabelecer responsabilidade unificada pela implantagéo, pela integragcéo
e pelo cumprimento dos niveis de servico.

13.3.3. A incluséo da solucao especializada de Gestédo de Obras Publicas no lote Unico busca assegurar a
integracdo e a conciliacdo das informacdes relativas a orcamentos de obras, medi¢cbes, contratos,
empenhos e pagamentos.

13.3.4. A Gestéo de Obras Publicas devera atender ao escopo especializado previsto no item 6.31 deste
Termo de Referéncia. O médulo de Gestédo de Obras e Posturas mantém escopo distinto, relacionado ao
licenciamento e a fiscalizacdo urbanistica.

13.3.5. A adocéo do lote Unico devera ser sustentada pela demonstracéo técnica e econémica constante
do ETP, a ser complementada antes da publicacéo do edital com:

a) Levantamento dos custos e das condi¢des de integracdo entre as solugdes.
b) Avaliacdo da capacidade do mercado de ofertar o conjunto pretendido.
¢) Analise dos impactos do agrupamento sobre a competitividade e a execugéo contratual.

13.3.6. A justificativa da contratagdo conjunta ndo pressupde que todos os modulos utilizem o mesmo
sistema gerenciador de banco de dados ou compartilhem a mesma infraestrutura fisica.

13.4. Composicéo da solucéo
13.4.1. Serd admitida a participacdo de consorcios, conforme as condi¢gBes previstas no edital.

13.4.2. Seréa permitida a composi¢éo da solugdo por produtos de fabricantes distintos, desde que o licitante
possua os direitos ou autorizagdes necessarios ao fornecimento e comprove a integracéo exigida.

13.4.3. A contratada permanecerd integralmente responsavel pela implantagdo, integracdo, suporte e
cumprimento dos niveis de servigo de toda a solucédo contratada.

13.4.4. Nao sera exigido desenvolvedor Unico, fabricante especifico ou 0 uso de um mesmo sistema
gerenciador de banco de dados fisico para todos os médulos.

13.4.5. A aprovacao da demonstracado técnica e econdmica que fundamenta o lote Gnico devera observar
as providéncias estabelecidas no item 16 do ETP.

Nova Veneza SC, data da assinatura eletrénica.

ROBERTO JOSE SAVIO CAETANO
Secretario Municipal de Administracao e Finangas
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ANEXO II — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Prioridade: Normal X | Urgente

Justificativa da prioridade: a solugdo sustenta rotinas essenciais de contabilidade, financas, arrecadacao,
pessoal e prestacdo de contas. O término informado do ajuste atual em 06/01/2027 exige conclusdo
tempestiva da contratacdo ordinaria e planejamento formal de continuidade durante a implantagdo. O
historico contratual e os riscos da transicdo estdo detalhados neste estudo.

2 - Contratante:

Gabinete do Prefeito Secretaria de Agricultura
X Secretaria de Administracao e Finangas Fundo Municipal de Saude
Secretaria de Educacéao FUNDAVE
Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo Fundo Municipal de Assisténcia Social
Secretaria de Transporte, Obras e Servicos Secretaria de Planejamento e Urbanismo
Urbanos

3 - Fonte de recursos e dotacgao:

PREFEITURA MUNICIPAL

(09) 02.001.2.008. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(17) 02.001.2.010. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(42) 07.001.2.013. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(60) 08.001.2.052. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(67) 09.001.2.021. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(85) 10.001.2.040. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(111) 16.001.2.064. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

(06) 13.001.2.024. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

(06) 14.001.2.034. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA

(03) 01.001.2.001. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
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4 - Objeto: Servico continuado de gestdao publica municipal SaaS em lote nico, incluindo
nucleo administrativo integrado, Gestao de Obras Publicas especializada, implantacao,
migracdo, treinamento, suporte, manutencdo, nuvem e portabilidade. Educacdao e Saide em
procedimentos proprios.

5 - Valor global estimado do lote GUnico: R$ 4.202.958,40 para 60 meses, conforme planilha e
memoria de calculo deste estudo, com Gestao Digital e Tramitacao Interna unificadas.

6 - Prazo de Execucgao: Vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses; implantacdo por etapas e marcos
definidos neste estudo e no Termo de Referéncia.

7 - Modalidade de Licitagao: Pregdo eletrénico, menor preco global do lote Unico, conforme o modelo
de selecdo previsto no ETP. Sem registro de pregos para os servicos permanentes dimensionados.

8 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO: A solucdo SaaS em lote Unico é tecnicamente adequada a
demanda, com vigéncia inicial de 60 meses.

Nova Veneza/SC, data da assinatura eletronica.

ROBERTO JOSE SAVIO CAETANO
Secretario Municipal de Administracdo e Finangas
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OBJETO DA LICITAGAO:

Contratagdo de solucdo integrada de gestdo publica municipal em SaaS, em lote Unico, incluindo o
nlcleo administrativo e a Gestdo de Obras Publicas especializada, com licenciamento, implantacao,
migragao, parametrizacdo, integracdo, treinamento, suporte, manutencdo, hospedagem e
reversibilidade. Sistemas especificos de Educacdo e Saude serdo objeto de procedimentos proéprios,
com interoperabilidade assegurada.

DESCRICAO DA NECESSIDADE:

O Municipio de Nova Veneza necessita assegurar a continuidade, modernizagdo e evolucdo tecnolégica
de sua solugao informatizada de gestdao publica, atualmente responsavel pela execucdo e integracdo
de atividades administrativas essenciais relacionadas as areas contabil, orcamentaria, financeira,
tributaria, patrimonial, fiscal, administrativa, de recursos humanos, transparéncia e controle.

O histérico da contratacdo registra o Contrato Administrativo n® 02/2022, decorrente do Pregdo
Presencial n® 185/2021, sucedido pelo Contrato Administrativo n® 01/2026, oriundo da Dispensa de
Licitacdo n® 228/MULT/2025. A vigéncia informada do ajuste atual se encerra em 06/01/2027. A
conferéncia dos instrumentos e de seus fundamentos devera integrar a instrugdo, sem presungdo de
prorrogacdo automatica da contratacdo emergencial.

A contratacdo emergencial possui natureza excepcional, temporaria e instrumental, destinando-se a
manutengdo da continuidade minima dos servicos informatizados indispensaveis ao funcionamento da
Administracdo até a conclusdo da contratacdo ordinaria e definitiva. Ndo constitui, portanto, solucdo
adequada para atendimento permanente das necessidades estruturais do Municipio.

A solugdo atualmente utilizada constitui verdadeira infraestrutura digital estruturante e transversal da
Administracdo Municipal, sendo responsavel por sustentar processos administrativos fundamentais e
por viabilizar, entre outras atividades:

e execucao das rotinas administrativas.

e execucdo orcamentaria e financeira.

e arrecadacdo e gestdo tributaria.

e controle patrimonial.

e gestdo de pessoal.

e processamento de informacGes contabeis e fiscais.

e transparéncia publica.

e emissdo de relatérios gerenciais.

e prestacdo de contas.

¢ remessa de informacdes aos 6rgdos de controle.

e consolidagdo dos dados fiscais, contabeis e patrimoniais.

e acompanhamento da execucdo administrativa e financeira.
e atendimento aos cidaddos e usuarios dos servicos publicos.

A eventual interrupcao, indisponibilidade ou funcionamento inadequado desses sistemas poderia
comprometer diretamente a continuidade administrativa, ocasionando riscos relevantes:

e ao pagamento de fornecedores e servidores.

e 3 arrecadacdo municipal.

e 3 execucgao orcamentaria e financeira.

e ao cumprimento de obrigagbes fiscais e contabeis.
e 3 prestacdo de contas.

¢ ao funcionamento dos setores administrativos.

e a transparéncia publica.

¢ a integridade e disponibilidade das informagodes.

e 3 execucgdo de politicas publicas.
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e aregularidade das obrigagdes perante os érgdos de controle interno e externo.

A necessidade administrativa ndo se limita, contudo, a mera continuidade da solucdao atualmente
existente. O Municipio identificou a necessidade de modernizacdo tecnoldgica, integracdo de dados,
automatizacdao de processos, ampliacdo da seguranca da informacao e melhoria da capacidade de
gestdo e governanga publica.

A futura solucdo deverda permitir a evolugdo do atual modelo tecnoldgico para uma plataforma
integrada de gestdo publica, estruturada segundo o modelo Software as a Service - SaaS, com acesso
por ambiente web e hospedagem em infraestrutura de computacao em nuvem (cloud computing),
proporcionando maior disponibilidade, escalabilidade, seguranca, atualizagdo continua e reducdo da
dependéncia de infraestrutura tecnoldgica instalada localmente.

A adogdo de solucdo hospedada em nuvem mostra-se adequada a necessidade municipal por permitir:
e maior disponibilidade dos sistemas.
e redundancia e recuperagao de dados.
¢ reducdo de riscos de indisponibilidade.
e atualizacdo tecnoldgica permanente.
e acesso remoto controlado e seguro.
e maior capacidade de escalabilidade.
e automatizacdo de rotinas de backup.
e aplicacdo centralizada de atualizagoes legais e tecnoldgicas.
e redugdo da dependéncia de infraestrutura fisica propria.
e maior capacidade de monitoramento e seguranca das informacdes.

A Administracdo também identificou a necessidade de superar limitacGes verificadas no atual ambiente
tecnoldgico, especialmente quanto:

e a evolucdo tecnoldgica da plataforma.

interoperabilidade entre médulos.
. integracao de dados e sistemas.
automatizacao de processos.
usabilidade.

seguranca da informacao.

Q- QU Q@ QU QU Q-

rastreabilidade das operacgdes.

L[]
Q-

disponibilizagdo de servigos digitais.

e a gestdo documental eletronica.

e 3 obtencdo de informacgbes gerenciais.

e Qa0 apoio a tomada de decisao.

e Jaintegracdo com sistemas externos.

e a0 atendimento das exigéncias crescentes dos 6rgaos de controle.

Nesse contexto, a adocdo de uma solucdo integrada de gestdo publica visa reduzir fragmentacGes
tecnoldgicas e operacionais que possam gerar duplicidade de informacdes, inconsisténcias, retrabalho
administrativo e dificuldades de consolidacdo de dados.

A solucdo devera assegurar interoperabilidade entre os médulos que compdem o nlcleo administrativo
e financeiro municipal, preservando a unicidade, consisténcia, integridade e rastreabilidade das
informacgdes.

Especial relevancia deve ser atribuida ao atendimento das exigéncias relacionadas ao Sistema Unico e
Integrado de Execugdo Orcamentdria, Administracdo Financeira e Controle - SIAFIC, instituido pelo
Decreto Federal n® 10.540/2020.

O SIAFIC exige ambiente sistémico apto a registrar, processar, integrar e consolidar os atos e fatos
relacionados a administracdo orcamentaria, financeira e patrimonial do ente federativo, observando
requisitos de integridade, seguranca, disponibilidade, tempestividade e transparéncia das informagdes.
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A futura solucdo deverda, portanto, garantir integracdo efetiva entre os méddulos relacionados a
execucdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, assegurando consisténcia das informagdes
e adequada consolidacdo dos dados municipais.

A contratacdo devera observar, entre outras normas aplicaveis:
e a Lei Complementar n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal.
e 0 Decreto Federal n® 10.540/2020 - SIAFIC.
e a lLei Federal n°® 14.133/2021.
e a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.
e as normas expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC.
e a Instrucdo Normativa n° TC-28/2021 e respectivas alteragoes.
e as exigéncias relacionadas ao sistema e-Sfinge.
e as normas contabeis, fiscais, administrativas e tecnoldgicas aplicaveis.

A solucdo devera possibilitar adequada integracdo com o ambiente do e-Sfinge, inclusive no que se
refere a remessa, consisténcia, validacdo e acompanhamento das informacdes encaminhadas ao
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

Também deverdo ser observados mecanismos adequados de segurancga da informacdo, controle de
acesso, protecao de dados pessoais, trilha de auditoria, registro de operacbes, rastreabilidade,
disponibilidade, portabilidade e recuperacdo das informagdes.

A auséncia de solucdo informatizada moderna, integrada e adequada as exigéncias legais e
tecnoldgicas poderia ocasionar:

e fragmentacdo das informacgdes publicas.

e duplicidade de registros.

e aumento do retrabalho administrativo.

e maior incidéncia de inconsisténcias.

e elevacdo dos custos operacionais.

e perda de eficiéncia administrativa.

o dificuldades de consolidacdao de dados.

e riscos relacionados a seguranga da informacao.
e riscos de indisponibilidade ou perda de dados.
o dificuldades na prestacao de contas.

e reducgdo da transparéncia publica.

e potencial descumprimento de obrigagles legais e normativas.

Tais circunsténcias mostram-se incompativeis com os principios da eficiéncia, planejamento,
economicidade, transparéncia, continuidade dos servigos publicos, segurancga juridica e interesse
publico previstos na Constituicdo Federal e na Lei Federal n°® 14.133/2021.

A Administracao pretende, portanto, contratar solugao integrada capaz de:
e assegurar a continuidade dos servigos administrativos essenciais.
e modernizar os processos internos.
e promover integracao e interoperabilidade entre sistemas.
e garantir integridade, seguranca e disponibilidade dos dados.
e ampliar a automatizacdo das rotinas administrativas.
o fortalecer a governanca digital.
e permitir acesso seguro e eficiente as informacgdes.
e assegurar conformidade com o SIAFIC.
e atender as exigéncias do TCE/SC e do e-Sfinge.

e permitir adequada gestao fiscal, contabil, financeira e patrimonial.
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e melhorar os mecanismos de transparéncia.

e ampliar a capacidade gerencial da Administragao.

e reduzir retrabalho e custos operacionais.

e facilitar a prestacao de servicos digitais aos cidadaos.
e garantir atualizacdo tecnoldgica continua.

2.1. Integracao sistémica e delimitacdao do objeto

A necessidade de integracdo tecnoldgica ndo significa que todos os sistemas especializados utilizados
pelo Municipio devam obrigatoriamente integrar uma Unica contratagao.

O planejamento da solugdo deve distinguir os sistemas estruturantes diretamente relacionados a
gestdao administrativa, contabil, financeira, orgamentaria, tributaria, patrimonial, fiscal, gerencial e de
controle daqueles destinados a atividades setoriais especializadas.

Nesse sentido, os sistemas especificos de gestdo das areas de Educacdo e Salde ndo integrardo o
objeto da presente contratacdo, devendo ser objeto de procedimentos licitatérios préoprios, em razao
de suas particularidades técnicas, operacionais, regulatérias e funcionais.

Esses setores demandam funcionalidades altamente especializadas, regras proprias de negécio,
integracdo com bases de dados e sistemas setoriais especificos e solugdes fornecidas por mercado
especializado.

A contratagdo autonoma dessas solugGes também se encontra alinhada as orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, que admite expressamente a licitacdo separada dos sistemas de
Educacdo e Saude quando suas especificidades recomendarem solucdo especializada.

A segregacdo, entretanto, deverd preservar a necessaria interoperabilidade com os sistemas
administrativos centrais, mediante APIs, WebServices ou outros padrdes tecnoldgicos adequados,
sempre que houver necessidade de intercdmbio de informagdes contabeis, financeiras, patrimoniais,
fiscais ou gerenciais.

2.2. Necessidade de planejamento técnico especializado

Ressalta-se que o Municipio de Nova Veneza ndo dispGe atualmente, em seu quadro permanente, de
profissional efetivo especializado em Tecnologia da Informacdo com atribuicdo especifica voltada a
analise, modelagem, especificacdo e elaboracdo de estudos técnicos relativos a contratacdo de
sistemas estruturantes de gestdo publica.

Essa circunstancia foi considerada durante a elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar.

Em razdo dessa limitacdo estrutural, foram utilizadas referéncias provenientes de contratacdes
realizadas por outros entes publicos, observando-se critérios de similaridade institucional, técnica e
operacional.

Entre as referéncias analisadas encontra-se o Pregdo Eletrénico n® 27/2025/PMU, do Municipio de
Urussanga/SC, escolhido em razao da proximidade regional e da significativa similaridade quanto ao
porte administrativo, estrutura organizacional e necessidades relacionadas a contratagcdo de sistemas
de gestao publica.

Também foram considerados, como referéncia complementar, documentos integrantes do Processo
Administrativo n® 118/PMC/2025 do Municipio de Cricidma/SC, em razdo da experiéncia regional
daquele Municipio na estruturacdo de contratacGes dessa natureza.

A utilizacdo dessas referéncias ndo implica reprodugcdo automatica ou acritica de documentos.

Os elementos analisados foram utilizados como parametros técnicos e administrativos, sendo
submetidos a avaliacdo e adaptacdo as necessidades especificas do Municipio de Nova Veneza,
considerando sua estrutura administrativa, processos internos, médulos necessarios, requisitos legais,
exigéncias de integragdo e caracteristicas operacionais préprias.

A metodologia adotada observa os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade,
razoabilidade e motivagao administrativa previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.
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2.3. Conclusao

A contratacdo pretendida devera proporcionar ambiente tecnoldgico estavel, integrado, seguro e
evolutivo, apto a acompanhar as alteracGes legais, contdbeis, fiscais, administrativas e tecnoldgicas
durante toda a vigéncia contratual.

Pretende-se substituir a atual situacdo transitéria por solucdo definitiva e sustentavel, capaz de
assegurar a continuidade administrativa, a modernizacdo tecnoldgica, a seguranca das informacdes, a
conformidade normativa e a adequada prestacdo dos servicos publicos.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo de solugdo integrada de gestdo publica municipal constitui
necessidade administrativa permanente e estruturante, indispensavel ao funcionamento regular da
Administracdo, ao cumprimento de suas obrigacoes legais e institucionais e a modernizacdo da gestao
publica, mostrando-se necessaria, adequada e proporcional as demandas do Municipio de Nova
Veneza.

LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR:

Com a finalidade de subsidiar tecnicamente a definicdo da solugdo mais adequada as necessidades da
Administracdo Publica Municipal, o Municipio de Nova Veneza realizou levantamento de mercado
estruturado, observando as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, as boas praticas de governanca publica
digital, os principios da eficiéncia administrativa e as exigéncias decorrentes do Decreto Federal n®
10.540/2020 (SIAFIC).

O levantamento teve como objetivo identificar as solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado
capazes de atender, de forma integrada, as necessidades operacionais, gerenciais e estratégicas do
Municipio, considerando aspectos técnicos, econdmicos, operacionais, juridicos e tecnoldgicos.

3.1 Diagnéstico da solucao atualmente utilizada

Como ponto de partida, foi realizada andlise detalhada da solucdo atualmente utilizada pela
Administragdo Municipal, decorrente do Contrato Administrativo n® 02/2022 (Pregdao Presencial n°
185/2021), posteriormente sucedida pela contratacdo emergencial formalizada por meio do Contrato
Administrativo n® 01/2026, oriundo da Dispensa de Licitagdo n® 228/MULT/2025.

A experiéncia acumulada durante a utilizagdo da plataforma permitiu concluir que o sistema
atualmente empregado atende satisfatoriamente as rotinas administrativas essenciais do Municipio,
contemplando os seguintes moddulos:

e Gestdo em Contabilidade Publica (contabilidade, monitoramento de notas, controladoria,
convénios, assinaturas e prestacao de contas).

e Compras, Contratos e Licitagdes.
e Folha de Pagamento.

e Gestdo de Patrimdnio.

e Recursos Humanos.

e Tributacdo Municipal.

e Atendimento ao Cidadao.

e Gestdo de Frotas.

e Portal da Transparéncia.

¢ Nota Fiscal Eletrénica.

e Procuradoria.

e Emissdo de ISSQN Eletronico.
e Planejamento Publico.

e Gestdo de Protocolo.

e eSocial.

e Tesouraria.
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e Gestdo de Obras.

e Atendimento ao Servidor.

e Gestdo Fiscal.

e Portal de Gestdo.

e Gestdo de Almoxarifado.

e Gestdo Digital.

e Gestdo de Tramitagdo Interna de Documentos.
e Controle Interno.

e Controle de Ponto.

e Gerenciamento de Ponto via Internet.

Embora a solugdo atualmente contratada atenda as atividades operacionais indispensaveis ao
funcionamento da Administracdo, verificou-se que a evolucdao das demandas institucionais, da
transformacdo digital do setor publico e das exigéncias de governanga impde a ampliacdo das
funcionalidades disponibilizadas, de forma a proporcionar maior integracdo, inteligéncia gerencial,
transparéncia e prestacao digital de servigos ao cidadao.

O diagndstico evidenciou, especialmente, a necessidade de incorporar recursos tecnoldgicos voltados
a gestdo estratégica, a anadlise de dados, a digitalizacdo integral dos processos administrativos e a
ampliacdo dos servicos eletronicos disponibilizados a populagao.

3.2 Levantamento das solugdes disponiveis no mercado

Além da analise da solugcdo atualmente utilizada, foram realizadas pesquisas de mercado mediante
consulta a:

e Estudos Técnicos Preliminares publicados por outros 6rgaos publicos.
e Termos de Referéncia e Editais de Licitacdo.
e Portais de transparéncia.
e Contratacdes semelhantes realizadas por municipios de porte equivalente.
e Portais especializados em tecnologia para gestdo publica.
e Documentacgao técnica disponibilizada pelos fornecedores.
e Catalogos publicos de solucbes de Governo Digital.
Também foram realizadas pesquisas em ambiente digital utilizando expressdes como:
e "Sistema Integrado de Gestdo Publica Municipal".
e "ERP para Prefeituras".
e "Software de Gestdo Publica em Nuvem".
e "Sistema SIAFIC".
e "Gestdo Publica SaaS".
e "Cloud ERP Governo".
e "Sistema para Administragdao Municipal".

O levantamento identificou empresas consolidadas nacionalmente no segmento de softwares para
Administragdo Publica, dentre as quais destacam-se:

e Betha Sistemas.

e IPM Sistemas.

e Publica Tecnologia.
e Thema Sistemas.
e Bauhaus Software.
e Gov.br Sistemas.
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Verificou-se que o mercado atualmente apresenta tendéncia consolidada de adogdo de plataformas
integradas, desenvolvidas integralmente em ambiente web, disponibilizadas na modalidade Software
as a Service (SaaS), hospedadas em infraestrutura de computacdo em nuvem (Cloud Computing),
com arquitetura baseada em APIs, elevada interoperabilidade entre mddulos e aderéncia aos requisitos
do Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC).

Observou-se ainda que as solugdes mais modernas passaram a incorporar funcionalidades voltadas a
inteligéncia de dados, planejamento estratégico, transformagao digital, automacdo de processos,
atendimento omnichannel ao cidadao e disponibilizacdo de aplicativos médveis, recursos que vém sendo
amplamente adotados por administracdes publicas municipais em substituicdo aos modelos
tradicionais de gestao.

3.3 Identificacdo de necessidades de modernizagao

A partir do levantamento realizado e da analise das demandas apresentadas pelas Secretarias
Municipais, verificou-se que a Administragcdo necessita ampliar significativamente as funcionalidades
atualmente disponiveis, agregando modulos voltados a modernizacdo da gestdo publica e ao
fortalecimento da governanga digital.

Nesse contexto, identificou-se a necessidade de incorporar os seguintes recursos tecnoldgicos:

Aplicativo do Cidadao

A solucdo devera disponibilizar aplicativo mével integrado ao sistema de gestao municipal, destinado
a ampliar o acesso da populagdo aos servicos publicos digitais e fortalecer os mecanismos de
comunicagao entre a Administracdo e os cidadaos.

O aplicativo devera funcionar como canal Unico de relacionamento com a Prefeitura, permitindo acesso
a servicos, informacgdes institucionais e comunicagao direta com os diversos 6rgdos municipais.

Entre as funcionalidades esperadas destacam-se:
e campanhas institucionais.
e noticias oficiais.
e calendario de eventos.
e previsao do tempo.
¢ informacdes turisticas.
e telefones Uteis.
e alertas de utilidade publica.
e mobilidade urbana.
e vagas de emprego.
e acesso facilitado ao Portal da Transparéncia.
e galeria institucional de fotos e videos.
e avaliacdo dos servigos publicos.

Sua implantacdo permitird ampliar a transparéncia administrativa, fortalecer a participacdo social e
aproximar o cidaddo da Administragdo Publica.

Business Intelligence (BI)

Foi identificada a necessidade de disponibilizagdo de plataforma corporativa de Business Intelligence
destinada a consolidagdo das informacoes produzidas pelos diversos médulos do sistema de gestao.
O novo recurso permitirad:

e criacdo de painéis gerenciais.

e indicadores estratégicos.

e dashboards dinamicos.

e cruzamento automatico de dados.

e geracao de graficos interativos.
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e acompanhamento em tempo real da execugao administrativa.
e apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

A solucdo permitird que os gestores municipais acompanhem indicadores fiscais, financeiros,
patrimoniais, tributarios, educacionais e administrativos de forma integrada, fortalecendo a cultura de
gestdo orientada por dados (Data Driven Government).

Planejamento Estratégico

Embora o Municipio possua mddulo de Planejamento Publico destinado ao gerenciamento das pecgas
orcamentarias (PPA, LDO e LOA), verificou-se a necessidade de incorporar modulo especifico de
Planejamento Estratégico.

A nova funcionalidade permitird o acompanhamento sistematico dos objetivos estratégicos da
Administracao, monitorando programas, projetos, indicadores de desempenho, metas institucionais e
iniciativas prioritarias.

Sua integracdo com o mddulo de Planejamento Publico possibilitara o alinhamento entre planejamento
estratégico e execucdo orgamentaria, fortalecendo os mecanismos de governanca, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas.

Gestdo da Educagdo: necessidade setorial a atender em procedimento proprio, excluida desta
contratacdo.

Gestao de Processos Digitais
Embora exista mddulo voltado ao protocolo e tramitagdo documental, verificou-se que parcela
significativa dos procedimentos administrativos internos ainda tramita em meio fisico.

Assim, identificou-se a necessidade de implantacdo de plataforma completa de gestdo eletronica de
processos, contemplando:

e digitalizacdo documental.

e criacao de processos digitais.

e assinatura eletronica.

e controle de fluxos de trabalho.

¢ monitoramento de tramitacdes.

e eliminacao gradual do uso de papel.

e automacao de procedimentos administrativos.

Essa funcionalidade representa importante avango na transformacao digital da Administragdo Publica,
reduzindo custos operacionais, aumentando a rastreabilidade documental e proporcionando maior
celeridade aos processos administrativos.

Gestao da Assisténcia Social

Verificou-se a necessidade de incorporar moédulo especifico de Gestdo da Assisténcia Social, destinado
a informatizacdo e integracdo das atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, especialmente no ambito da Protegdo Social Basica e Especial.

A solucdo devera possibilitar o gerenciamento completo dos servigos socioassistenciais, promovendo
maior organizacdo, rastreabilidade das informacGes e suporte a tomada de decisdo pelos gestores
publicos.

O médulo devera contemplar funcionalidades voltadas ao:

cadastro e acompanhamento de familias e individuos.

e registro eletronico de atendimentos realizados pelos equipamentos da rede socioassistencial,
especialmente CRAS e CREAS.

e gestdo de prontuarios eletronicos.
e acompanhamento de beneficios, programas, projetos e servigos socioassistenciais.
e controle de visitas domiciliares, encaminhamentos e acompanhamentos técnicos.
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e planejamento e execucao de atividades coletivas.

e gerenciamento da agenda de atendimentos.

e emissao de relatorios gerenciais, estatisticos e operacionais.

¢ monitoramento de indicadores da politica publica de assisténcia social.
e integracdao com os demais modulos da plataforma de gestdo municipal.

A implantacdo desse médulo permitird maior controle das acées desenvolvidas pela rede de assisténcia
social, padronizacao dos registros, reducao de procedimentos manuais, melhoria da qualidade das
informacdes e fortalecimento da gestdo das politicas publicas voltadas as familias em situagcdo de
vulnerabilidade social.

Além disso, a informatizacdo dos processos proporcionara maior eficiéncia operacional, seguranga no
armazenamento das informagoes, rastreabilidade dos atendimentos e suporte a elaboracdo de
diagndsticos sociais, contribuindo para uma gestdo mais estratégica, transparente e orientada por
evidéncias.

Gestao de Obras

Embora o Municipio ja disponha atualmente de moddulo destinado a gestdo de obras publicas, o
levantamento de mercado evidenciou a existéncia de solugdes significativamente mais modernas e
completas, capazes de ampliar o controle técnico, financeiro e operacional dos empreendimentos
publicos.

A solucdo especializada de obras deverda permitir cadastro de empreendimentos, orcamento de
engenharia, medicdes, diario digital com fotos, cronograma fisico-financeiro, contratos e alteragoes e
integracdo com os maddulos administrativos e e-Sfinge. A previsdao genérica de BIM, inteligéncia
artificial, georreferenciamento e QR Code do ETP original ndo constitui requisito obrigatério nesta
revisdo: essas exigéncias dependeriam de demonstracdo especifica de necessidade, viabilidade, custo
e pluralidade de fornecedores, conforme a Nota Técnica TC-19/2026. Os critérios obrigatérios estao
delimitados no anexo funcional do TR.

A modernizacdo desse moddulo proporcionara maior controle sobre a execucdo dos contratos de
engenharia, aumento da transparéncia publica, fortalecimento da fiscalizacdo, reducdo de riscos
operacionais e maior eficiéncia na gestdo dos investimentos em infraestrutura, alinhando o Municipio
as melhores praticas de governanga, transformacao digital e gestdo de obras publicas.

3.4 Avaliacgdo das alternativas tecnicamente disponiveis

Foram avaliadas as seguintes alternativas para atendimento da necessidade administrativa:
a) Desenvolvimento de sistema proéprio

Alternativa descartada em razéo do elevado custo de desenvolvimento, necessidade de equipe técnica
permanente, longo prazo de implantacdo, manutencdo evolutiva continua, atualizagdo legislativa
permanente e elevado risco operacional.

b) Aquisicao definitiva de software com cessao de céodigo-fonte

Alternativa considerada economicamente desvantajosa em razao do elevado custo inicial, necessidade
permanente de equipe especializada para manutengao, maior custo total de propriedade (TCO) e riscos
relacionados a continuidade tecnoldgica.

c) Contratacao fragmentada de miltiplos sistemas
Também foi analisada a contratagdo individualizada de mddulos distintos.
Entretanto, verificou-se que tal solugdo poderia comprometer:

e interoperabilidade.

¢ unicidade da base de dados.

e governancga do SIAFIC.

e seguranga da informacao.

¢ rastreabilidade.

e integragao entre secretarias.
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e gestdo contratual.
e padronizacdo tecnoldgica.
Além disso, aumentaria significativamente os custos de integracdo, manutengdo e suporte.

3.5 Justificativa da escolha da solucao

Diante do levantamento realizado, concluiu-se que a solugdao mais adequada consiste na contratacao
de plataforma integrada de gestdo publica municipal, disponibilizada na modalidade Software as a
Service (SaaS), hospedada em ambiente de computagao em nuvem (Cloud Computing), contemplando
todos os mddulos atualmente utilizados pelo Municipio, acrescidos das novas funcionalidades
identificadas como necesséarias a modernizacdo da Administracdo Publica.

A solugao devera compreender, de forma integrada:

e disponibilizacdo da plataforma web.

e implantagao.

e conversdo e migracao de dados.

e parametrizagao.

e treinamento de usuarios.

e suporte técnico continuo.

¢ manutencado corretiva, legal e evolutiva.

e infraestrutura em nuvem.

e backup automatizado.

e seguranga da informagao.

e integracdes por APIs.

e monitoramento continuo da disponibilidade da plataforma.
A opcdo por solugdo integrada mostra-se tecnicamente superior por proporcionar:

e continuidade dos servigos publicos.

e preservacdo da base histérica de dados.

e integracdo entre todas as areas da Administracdo.

e aderéncia ao Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC).

e conformidade com a LGPD.

e maior segurancga da informacao.

¢ escalabilidade tecnoldgica.

e reducdo do custo total de propriedade.

e maior eficiéncia operacional.

e fortalecimento da governanca publica digital.

e ampliacdo dos servigos eletrénicos ao cidadao.

e suporte qualificado a tomada de decisbes estratégicas.

Conclui-se, portanto, que a contratagao de solugao integrada em ambiente de computacao em nuvem
representa a alternativa técnica, operacional e economicamente mais vantajosa para o Municipio de
Nova Veneza, atendendo as necessidades atuais da Administracdo e criando condigbes para sua
evolugdo tecnoldgica nos préximos anos.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

A presente contratagao tem por objeto a disponibilizagdo de solugao informatizada integrada para
Gestdo Publica Municipal, em ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing), compreendendo
o licenciamento ou cessao do direito de uso dos sistemas, conforme o modelo de fornecimento adotado,
bem como todos os servigos técnicos indispensaveis a sua implantacdo, operacdo, atualizacdo e
continuidade.
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Integram a solucdo, entre outros servicos necessarios ao pleno funcionamento do objeto, a conversao
e migracdo de dados, implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, integracdo, capacitacdo e
treinamento de usuarios, suporte técnico presencial e remoto, manutencdo corretiva, adaptativa, legal
e evolutiva, hospedagem, armazenamento, cdpias de seguranca, seguranca da informacao,
sustentacdo operacional, entrada assistida em producdo e reversibilidade dos dados ao término da
contratacao.

A solucdo devera atender as necessidades operacionais, administrativas, orcamentarias, financeiras,
contabeis, tributarias, fiscais, patrimoniais, de pessoal, planejamento, controle, gestao, transparéncia
e prestacdo de contas do Municipio de Nova Veneza e dos érgaos e entidades abrangidos pela
contratacdo, observadas as atribuicdes e particularidades de cada unidade.

N3o integram o objeto desta contratacdo os sistemas especificos de Gestdo da Educacdo e de Gestao
da Saude, os quais serdo objeto de procedimentos licitatérios préprios e independentes, destinados a
contratacdo de solugbes especializadas para essas areas.

A exclusdo desses sistemas especificos ndo afasta a obrigacdo da solucdo ora contratada de possuir
recursos de integracdo, interoperabilidade e intercambio de dados com as futuras solucbes de
Educacdo e Saude, sempre que necessario ao atendimento das rotinas contabeis, financeiras,
patrimoniais, de pessoal, compras, contratos, transparéncia, controle, prestacdao de contas e demais
obrigacGes institucionais do Municipio.

Os sistemas e moddulos deverdo operar de maneira integrada, proporcionando compartilhamento e
consisténcia das informagodes, evitando duplicidade desnecessaria de registros e assegurando, quando
aplicavel:

e integracdo e interoperabilidade entre modulos.

e unicidade, integridade e consisténcia das informacdes.

e rastreabilidade das operacoes.

e trilha de auditoria.

e controle de acesso e segregacao de fungoes.

e seguranca e disponibilidade das informacoes.

e integracdo com sistemas externos, inclusive com as solucées especificas de Educacdo e Saude.

e cumprimento das obrigacGes legais, contabeis e fiscais.

e atendimento as exigéncias de prestacdo de contas e controle externo.

e preservacdo do histérico e continuidade das informacbes administrativas.

4.1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

A solugdo sera disponibilizada aos érgdos e entidades abaixo relacionados, abrangendo os respectivos
modulos, funcionalidades, integracbes e servicos técnicos necessdrios ao seu adequado
funcionamento.

Os modulos relacionados na tabela representam o escopo funcional minimo da contratacdo,
ressalvados expressamente os sistemas especificos de Gestdo da Educacdo e Gestdo da Saude, que
nao integram este objeto.

As futuras solucbes especializadas de Educacgdo e Saude deverdo poder interoperar com a solugao
integrada de Gestdo Publica Municipal, especialmente para transferéncia e compartilhamento das
informagdes necessarias as areas de contabilidade, tesouraria, orcamento, patrimonio, pessoal,
compras, contratos, controle interno, transparéncia e prestacdao de contas.

A contratada devera disponibilizar, nos limites técnicos da solucdo, APIs, WebServices, layouts de
importagdo e exportagdao ou outros mecanismos de integragdo documentados, de forma a viabilizar a
comunicagao com os sistemas especializados contratados pelo Municipio, sem exigir que estes sejam
fornecidos pela mesma empresa.

A existéncia de contratacdo autdbnoma dos sistemas de Educacdo e Saude ndo poderd resultar em
duplicidade de licenciamento, cobranca ou fornecimento de funcionalidades ja excluidas
expressamente do presente objeto.
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4.2. SERVICOS TECNICOS INTEGRANTES DA SOLUCAO

A contratacdo devera contemplar todos os servicos técnicos necessarios a implantacao,
disponibilizacdo, operagdo continua, atualizagdo e pleno funcionamento da solugdo, compreendendo,
no minimo:

a) Conversao e Migracao de Dados

A contratada devera executar os servicos necessarios a transferéncia segura e integra das informagoes
existentes nos sistemas atualmente utilizados pela Administragcdo, compreendendo:

¢ levantamento e analise das bases de dados existentes.
e identificacdo de estruturas, formatos, relacionamentos e inconsisténcias.
e saneamento, tratamento e adequagao dos dados necessarios a migragao.

e conversdo e migracao integral dos dados necessarios a continuidade administrativa, inclusive
dados histéricos, observadas as regras de temporalidade, integridade e preservacdo das
informacoes.

e realizacdo de testes de consisténcia e integridade.

e conferéncia e validagdo dos dados migrados.

e correcdo de eventuais inconsisténcias identificadas durante o processo.

e disponibilizacdo dos dados para conferéncia pelas unidades responsaveis.
e homologacao da migracdo pelas unidades usuarias competentes.

A migracdo devera preservar, sempre que tecnicamente possivel e aplicavel, os vinculos, histdricos,
documentos, registros, identificadores e demais informac8es necesséarias a rastreabilidade dos atos
administrativos.

b) Implantacdao e Parametrizagao

A implantacdo compreendera todos os procedimentos necessarios a colocacdo da solugdo em pleno
funcionamento, incluindo:

e instalacdo, disponibilizacdo e configuracdo dos mddulos contratados.

e parametrizacdo de regras, fluxos, cadastros e funcionalidades.

e configuragdo da estrutura administrativa e organizacional do Municipio.
e criacdo e configuracdo de usuarios, perfis e grupos de acesso.

e definicdo e parametrizagdo de permissdes segundo as atribuigdes funcionais e niveis de
responsabilidade.

e configuracdo das integracdes entre os médulos da proépria solugdo.

e implementacdo e configuracdo das integracdes necessarias com sistemas externos.
e execugao de testes funcionais, de integracao e de desempenho.

¢ validagdo dos ambientes configurados.

e disponibilizagdao de ambiente para testes e homologacao.

e entrada assistida em producao.

e acompanhamento técnico durante o periodo inicial de operacéo.

A implantacdo somente sera considerada concluida apds a disponibilizagdo dos mdédulos contratados
em condicOes efetivas de utilizacao e sua respectiva homologacao pela Administragao.

c) Capacitagao e Treinamento

A contratada devera promover capacitacdo adequada dos usuarios da solucdo, de acordo com os
modulos, perfis e atividades desempenhadas, contemplando:

e treinamento presencial e/ou remoto, conforme definido pela Administragado.

e capacitagdo especifica por mddulo ou area funcional.

e treinamento de usuarios operacionais, gestores e administradores da solucdo, quando aplicavel.
e disponibilizacdo de material didatico, manuais ou recursos equivalentes em formato eletronico.
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e utilizacdo de ambiente proéprio para treinamento ou homologacdao, sempre que necessario.
e orientacdo quanto as funcionalidades, fluxos, procedimentos e boas praticas de utilizagao.

e capacitacdao decorrente de alteragdes relevantes, atualizagbes ou implantacdo de novas
funcionalidades, quando necesséaria a adequada utilizacdo da solugdo.

e suporte assistido aos usuarios durante o periodo de implantacdo e estabilizacdo.
d) Suporte Técnico

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar estrutura permanente de
suporte técnico, compreendendo:

¢ atendimento remoto aos usuarios autorizados.

e atendimento presencial quando tecnicamente necessario e solicitado pela Administracdo, nos
termos definidos no instrumento contratual.

e disponibilizacdo de central ou sistema eletronico de abertura e acompanhamento de chamados.
e registro individualizado das solicitagdes, incidentes, problemas e respectivas solugdes.

¢ classificagdo dos chamados conforme sua criticidade.

e definicdo e acompanhamento dos niveis minimos de servico — SLA.

e disponibilizagdo do historico e situagdo dos chamados a Administragao.

e acompanhamento de incidentes até sua efetiva solugdo.

e suporte relacionado a operacgdo, configuracao e utilizacdo da solucéo.

¢ manutencdo da disponibilidade e continuidade operacional dos servicos.

Os prazos de atendimento e solugao deverao ser definidos conforme a natureza e a criticidade de cada
ocorréncia, permitindo sua objetiva afericdo pela fiscalizacdo contratual.

e) Manutencao Legal, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva

A solucdo deverd permanecer permanentemente atualizada e adequada as necessidades da
Administracdo durante toda a vigéncia contratual, abrangendo:

e manutengdo corretiva destinada a eliminagdo de falhas, erros e comportamentos inadequados.

¢ manutencdo legal e normativa decorrente de alteracoes legislativas ou regulamentares aplicaveis
ao objeto.

e adequacles necessarias ao atendimento das normas e exigéncias dos érgdos de controle.

e atualizagdo e compatibilizacdo com as especificagbes, layouts e exigéncias vigentes do Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC e do sistema e-Sfinge, quando relacionadas aos
modulos contratados.

e adequacBes necessarias ao atendimento das regras apliciveis ao Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentdria, Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC.

e manutengdo adaptativa decorrente de alteragdes tecnoldgicas ou de integracées necessarias.
e melhorias funcionais destinadas ao aperfeicoamento da utilizacdo da solucao.
e atualizacdo de versdes sem perda dos dados armazenados ou das configuracdes essenciais.

e evolugdo tecnoldgica necessaria a manutencdo da seguranca, compatibilidade, disponibilidade e
adequado desempenho da plataforma.

As atualizacGes legais e regulamentares relacionadas as funcionalidades contratadas deverdo ser
disponibilizadas em prazo compativel com a entrada em vigor das respectivas obrigagdes, de modo a
ndao comprometer o cumprimento dos deveres legais e institucionais da Administragao.
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4.3. CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DA SOLUGAO

A solucdo ofertada devera apresentar arquitetura, infraestrutura e recursos tecnoldgicos compativeis
com a natureza, criticidade e continuidade dos servicos de gestdo publica municipal, observando, no
minimo, os seguintes requisitos:

a) Arquitetura e acesso

e operar integralmente por meio de interface web, dispensada a instalagdo de componentes
especificos nas estacdes de trabalho, ressalvados aqueles estritamente necessarios para
integragao com dispositivos ou servigos externos.

e ser disponibilizada em infraestrutura de computagdo em nuvem.

e permitir acesso simultaneo aos usuarios autorizados em quantidade compativel com a demanda
da Administracdo, sem cobranca adicional baseada exclusivamente no niumero de acessos
simultaneos, quando assim definido no modelo de contratacdo.

e possuir arquitetura capaz de suportar o volume de dados, transacGes e usuarios previsto.
e garantir interoperabilidade e integragdo entre os mddulos contratados.

e possibilitar integracdo com aplicacdes externas por meio de API, WebService ou tecnologia
equivalente, mediante padrdoes documentados.

b) Disponibilidade e continuidade

e garantir disponibilidade mensal minima de 99,5%, ressalvadas as hipdteses de indisponibilidade
previamente programada e aquelas expressamente previstas no acordo de niveis de servigo.

e possuir mecanismos de redundancia e alta disponibilidade compativeis com a criticidade da
solugao.

e adotar mecanismos destinados a continuidade dos servicos e a recuperacao em caso de falhas.

e realizar cdpias de seguranca automatizadas e periddicas.

e possuir procedimentos documentados de restauracao e recuperacao dos dados.

e permitir o monitoramento dos servigos e da disponibilidade da plataforma.

c) Seguranca da informacao

e adotar mecanismos de autenticacdo e controle de acesso por usuario e perfil.

e permitir segregacao de funcbes e definicdo de niveis de permissao.

e registrar logs das operagoes relevantes realizadas pelos usuarios e pelo sistema.

¢ manter trilha de auditoria suficiente a identificacdo do usuario, data, horario e operacado realizada.
e garantir rastreabilidade das operacoes realizadas na solugao.

e adotar criptografia para protegdo das informagdes em transito e, quando tecnicamente aplicavel,
dos dados armazenados.

e possuir mecanismos de protecdo contra acessos nao autorizados, incidentes e vulnerabilidades.
e manter procedimentos de atualizacdo e correcdo de componentes tecnoldgicos.

e garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade das informagdes,
conforme aplicavel.

d) Protecao de dados pessoais

A solucdo e os servicos relacionados deverdo observar a legislagdo vigente relativa a protecéo de dados
pessoais, especialmente a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD,
devendo a contratada adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
tratados em razao da execugdo contratual.

Deverdo ser assegurados, quando aplicaveis ao objeto:
e controle e registro de acessos.
e segregacdo de ambientes e permissdes.
e protegao contra tratamento nao autorizado ou inadequado.
¢ mecanismos de prevengao e resposta a incidentes.
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e cooperagao com a Administracdo no atendimento as obrigacdes relacionadas a protecao de dados
pessoais.

e eliminagdo, devolucdo ou preservacdo dos dados ao término da relagdo contratual, conforme
determinacdo da Administragdo e legislagdo aplicavel.

e) Integracao, interoperabilidade e atendimento aos 6rgaos de controle
A solucdo devera:
e permitir integracdo entre todos os modulos abrangidos pela contratagdo.
e possibilitar intercambio de informagdes com sistemas externos utilizados pela Administracgao.

e permitir integracdo com plataformas governamentais e sistemas de 6rgdos de controle quando
tecnicamente necessaria a execucao das funcionalidades contratadas.

e atender aos layouts, padrdes, arquivos, prestacdes de contas e demais exigéncias aplicaveis do
TCE/SC e do e-Sfinge.

e atender as exigéncias relacionadas ao SIAFIC, no ambito das funcionalidades abrangidas pela
contratacgao.

e permitir adequagodes decorrentes de alteragGes supervenientes nas especificagdes técnicas dos
o6rgdos competentes.

f) Auditoria e rastreabilidade
A solucdo devera manter mecanismos que possibilitem:
e identificacdo dos usuarios responsaveis pelas operacoes.
e registro de inclusdes, alteracdes, exclusdes e demais eventos relevantes.
e consulta ao histdrico das operacoes realizadas.
e geracao e disponibilizacdo de registros para auditoria.
e preservacdo dos logs pelo periodo definido pela Administracdo ou pela legislacdo aplicavel.

e rastreamento das transagdes realizadas entre modulos e sistemas integrados, quando
tecnicamente aplicavel.

g) Portabilidade, propriedade e reversibilidade dos dados

Os dados produzidos, inseridos, processados ou armazenados em decorréncia da utilizagdo da solugéo
pertencem a Administracdo Publica, ndo podendo a contratada impor qualquer limitacdo indevida ao
respectivo acesso, utilizacdao ou recuperacao.

A solucdo devera:
e permitir a extragao integral dos dados da Administracao.

e disponibilizar os dados em formato estruturado, interoperavel e tecnicamente utilizavel, em pelo
menos um formato aberto, com documentacao suficiente.

e assegurar acesso as informacgdes durante toda a vigéncia contratual.
e garantir mecanismos de reversibilidade ao término do contrato.

e fornecer, quando solicitado, documentacdo suficiente para interpretacao e reutilizacdo dos dados
exportados.

e prestar o apoio técnico necessario a transicdo para outra solugdo, quando previsto
contratualmente.

e impedir situagdes de dependéncia tecnoldgica que inviabilizem ou dificultem de forma injustificada
a migracao futura dos dados.

A reversibilidade deverd assegurar que o encerramento da contratacdo ndo implique perda,
indisponibilidade ou comprometimento da integridade das informagdes pertencentes a Administragao.
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Unidade

Abrangéncia

Prefeitura

29 méddulos do nlcleo administrativo e 1 mdédulo especializado de Gestdo de
Obras Publicas, totalizando 30 itens de licenciamento da Prefeitura apds a
unificagdo de Gestao Digital e Tramitacdo Interna.

Fundo Municipal de
Saude

Contabilidade, compras/contratos/licitacdes, tesouraria e transparéncia.
Excluido o sistema assistencial de saude.

Fundo Municipal de
Assisténcia Social

Contabilidade, compras/contratos/licitacGes, tesouraria, transparéncia e
assisténcia social.

FUNDAVE

Contabilidade, compras/contratos/licitacbes e tesouraria, com transparéncia e
funcionalidades administrativas integradas.

Camara Municipal

Contabilidade, compras/contratos/licitaces, folha, patrimbnio e

transparéncia, mediante formalizacdo de sua participacdo e preservacao de
sua autonomia.

Os sistemas especializados de Gestdo da Educacdo e Gestdo da Saude ficam excluidos. A exclusdo nao
retira os modulos administrativos comuns das secretarias e fundos nem dispensa a integracdo com
solugdes setoriais.

RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM:

A presente contratacdo refere-se a disponibilizacdo de solucdo informatizada integrada de gestao
publica municipal, de natureza continuada, cuja utilizagdo se da de forma permanente e ininterrupta
durante toda a vigéncia contratual. Por essa razdo, a demanda relativa aos servigos continuados foi
dimensionada em unidades mensais, correspondentes ao periodo de efetiva disponibilizacdo e
utilizacao da solucao pela Administracao.

As quantidades previstas para cada item foram definidas considerando o periodo contratual
inicialmente estabelecido, a abrangéncia dos mddulos e funcionalidades contratados e o universo de
orgaos, fundos e unidades administrativas que utilizardo a solugdo, contemplando a Prefeitura
Municipal de Nova Veneza, os Fundos Municipais e as demais estruturas administrativas abrangidas
pelo objeto.

O dimensionamento observa, ainda, o porte da Administracdo Municipal, sua atual estrutura
organizacional, o nimero e a complexidade dos processos administrativos executados, as obrigacbes
legais e regulamentares incidentes sobre a gestdo publica e a necessidade de integracdo entre os
diferentes setores e areas de atuagao.

A adocgdo da mensuracdao mensal mostra-se tecnicamente adequada aos itens de natureza continuada,
uma vez que a contratacdo ndo se limita a cessdo ou ao licenciamento de uso de programas de
computador. A solugdo compreende também servicos permanentes e indissociaveis de suporte técnico,
manutencao corretiva, adaptativa, legal e evolutiva, atualizacdes de versdes e de requisitos
normativos, hospedagem e processamento em ambiente de computagcdo em nuvem, armazenamento
de dados, seguranga da informacgdo e garantia de disponibilidade operacional.

Eventuais itens cuja execugdo possua natureza especifica ou pontual, a exemplo de implantagdo,
migragdo, conversao de dados, parametrizagao, treinamento ou outros servigos correlatos, deverao
ser quantificados de acordo com sua respectiva unidade de medida e efetiva necessidade, ndo se
confundindo com os servigos continuados mensurados mensalmente.

A adequacdo dos quantitativos depende da memdéria de demanda e dos levantamentos previstos nesta
revisdo, ndo bastando a referéncia genérica ao porte municipal.
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O dimensionamento adotado atende, portanto, aos principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade e continuidade do servico publico, constituindo paréametro adequado para a definicdo
dos quantitativos da contratacao.

Os modulos continuados sdao quantificados em 60 meses por unidade gestora. O licenciamento admite
usuarios ilimitados, mas essa regra comercial ndo substitui o dimensionamento de capacidade e de
treinamento. Ndo se presume quantidade de usuarios ou de armazenamento sem levantamento
técnico.

Elemento || Dimensionamento proposto |

Usuarios ilimitados, inclusive acessos simultaneos, conforme perfis
e permissoes definidos pela Administracao.

Armazenamento em nuvem sob responsabilidade da contratada,
Bases de dados e documentos|icom capacidade suficiente para os dados, documentos, anexos,
histdricos e registros operacionais dos mddulos contratados.

Usuarios por 6rgdo e modulo

Capacidade de expansdo durante a vigéncia contratual e eventuais
prorrogagoes, sem prejuizo ao desempenho, a disponibilidade e a
integridade dos dados.

Crescimento da base de
dados

Treinamento inicial dos servidores que utilizardo os mddulos,
Capacitacao organizado conforme os perfis e areas administrativas, incluido nos
servicos de implantacao.

Integracdo funcional entre mddulos, nativa ou por interfaces
documentadas, observancia ao SIAFIC, remessas ao TCE/SC e

Integragdes ) - . . . )
grag interoperabilidade com sistemas externos cuja necessidade esteja
prevista no Termo de Referéncia.
Previsdo estimativa de até 1.000 horas de servicos técnicos
Servigos técnicos especializados, 500 horas de suporte extraordinario e 200 horas de
excepcionais parametrizacGes, durante 60 meses, condicionadas a necessidade e

a efetiva autorizacao.

A estimativa das quantidades necessarias a contratacdo foi estabelecida considerando a abrangéncia
dos moddulos administrativos previstos, a natureza continuada dos servicos, a necessidade de
integracao das informagdes e a utilizagdo da plataforma pelos diversos setores da Administracao
Municipal.

Adota-se como parédmetro o fornecimento de solugdo com numero ilimitado de usuarios e acessos
simultdneos, armazenamento em nuvem, capacidade de expansdo, implantacdo integral dos médulos,
migracdo dos dados existentes, capacitacdo dos servidores e suporte técnico continuado.

A utilizacdo de usuarios ilimitados dispensa a definicdo prévia de licencgas individuais como unidade de
faturamento, sem afastar a necessidade de gerenciamento de perfis, controle de acessos e
dimensionamento adequado da infraestrutura tecnoldgica.

Os servigos de implantagdo, conversdao de dados e capacitagao inicial integrardao a contratagao,
enquanto os servicos técnicos excepcionais serdo executados somente mediante solicitacdo e
autorizacdo da Administracdo, observados os quantitativos maximos previstos e os pregos contratados.

REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A definicdo dos requisitos da presente contratagdo decorre da analise das necessidades institucionais
do Municipio de Nova Veneza, da experiéncia acumulada com a solucdo atualmente utilizada, das
demandas apresentadas pelas unidades administrativas e das exigéncias legais, contabeis, fiscais e
tecnoldgicas aplicaveis aos sistemas de gestdo publica municipal.

O levantamento considerou, especialmente, a execucdao do Contrato Administrativo n°® 02/2022,
oriundo do Pregao Presencial n® 185/2021, as funcionalidades atualmente utilizadas, as limitagdes
identificadas durante sua execugdao, as necessidades de modernizacdo tecnolégica e as novas
exigéncias relacionadas ao SIAFIC, ao e-Sfinge, a seguranca da informacdo, a protecdo de dados e a
governanca digital.
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Os requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar representam condicbes gerais necessarias ao
atendimento da demanda administrativa. O detalhamento funcional, os critérios de aceitagcdo, os niveis
de servico, os requisitos de implantacdo e os mecanismos de afericdo deverao ser especificados no
Termo de Referéncia.

As especificacOes deverdo preservar a competitividade do certame, evitando referéncias injustificadas
a marcas, fabricantes, linguagens de programacao, bancos de dados, provedores de infraestrutura ou
tecnologias proprietarias especificas, salvo quando tecnicamente indispensaveis e devidamente
justificadas no processo administrativo.

6.1. Estrutura funcional da solugao

A solucdo devera contemplar os mddulos necessarios ao funcionamento integrado da Administracao
Municipal, abrangendo, entre outros:

I- Contabilidade Publica, incluindo planejamento, execucdo contabil, controladoria,
convénios, prestacdo de contas e funcionalidades correlatas;

II - Planejamento Publico, compreendendo PPA, LDO, LOA e respectivas rotinas;

IIT - Tesouraria e Gestdo Financeira;

IV - Gestao Fiscal;

V - Compras, LicitacOes e Contratos;

VI - Gestdo de Patrimonio;

VII - Gestdo de Almoxarifado;

VIII - Tributacao Municipal;

IX - Nota Fiscal de Servicos Eletronica e ISSQN;

X - Folha de Pagamento;

XI - Recursos Humanos;

XII - eSocial e demais obrigacGes relacionadas a gestdao de pessoal;

XIII - Controle de Ponto e gerenciamento eletronico de frequéncia;

X1V - Atendimento ao Servidor;

XV - Controle Interno;

XVI - Gestao de Frotas;

XVII - Gestdo de Obras e Posturas, voltada ao licenciamento e a fiscalizacdo urbanistica;

XVIII -  Procuradoria e gestdo de créditos ou processos relacionados a atuacdo juridica municipal;

XIX - Protocolo e Processos Digitais;

XX - Gestdo Digital e Tramitagdo Interna de Documentos, em item Unico de licenciamento;

XXI - Gestdo de Obras Publicas especializada, abrangendo orcamento de engenharia,
cronograma fisico-financeiro, medicGes e diario de obras;

XXII - Portal da Transparéncia;

XXIII - Atendimento ao Cidadao e servicos digitais;

XXIV - Aplicativo ou interface digital destinada ao cidaddao, quando previsto no Termo de
Referéncia;

XXV - Business Intelligence — BI e ferramentas de inteligéncia gerencial;

XXVI -  Planejamento Estratégico;

XXVII - Gestdo da Assisténcia Social, quando abrangida pelo escopo definitivo da contratagéo;

XXVIII - demais funcionalidades administrativas cuja necessidade venha a ser confirmada no Termo
de Referéncia.
Os sistemas especificos destinados as areas de Educacdo e Saude nao integrardo o objeto desta
contratacdo, devendo ser objeto de procedimentos licitatérios préprios, sem prejuizo da
obrigatoriedade de interoperabilidade com os sistemas administrativos centrais sempre que necessaria
a consolidacdo de informagGes contabeis, financeiras, orcamentarias, patrimoniais ou fiscais.
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A solugdo devera assegurar integracao entre os médulos abrangidos pelo objeto, de modo a reduzir
duplicidade de registros, inconsisténcias, retrabalho administrativo e divergéncias entre bases de
dados.

6.2. Abrangéncia institucional

A solugao devera atender as unidades da Administracdo Municipal abrangidas pelo procedimento,
conforme definicdo constante do Termo de Referéncia, promovendo padronizagdo de procedimentos,
integragao das informagdes e uniformizagao dos fluxos administrativos.

A arquitetura da solugdo devera permitir, quando necessario, segregacao ldogica das informacoes,
unidades gestoras, perfis de usuarios, competéncias, centros de custos e demais estruturas
administrativas, sem prejuizo da consolidacdo das informacdes exigidas pela legislacdo.

6.3. Requisitos funcionais gerais

A solucdo devera, no minimo:

I- funcionar em ambiente web, dispensando instalacdo individual de aplicacdes nos
equipamentos dos usuarios, ressalvados componentes tecnicamente necessarios;

IT - permitir acesso simultdneo aos usuarios autorizados, em quantitativo compativel com as
necessidades da Administragao;

III - permitir gestdo de usuarios, perfis, papéis e niveis de acesso;

IAVAES possuir mecanismos de autenticacao e controle de acesso;

V- registrar as operacdes relevantes realizadas pelos usuarios;

VI - manter trilhas de auditoria e rastreabilidade das alteracdes;

VII - possibilitar parametrizacao da solugao de acordo com as necessidades da Administracao,
dentro das funcionalidades ofertadas;

VIII - permitir integracdo entre os mddulos contratados;

IX - disponibilizar consultas, relatérios, painéis e mecanismos de exportacdo de informacoes;

X - possibilitar integracdo com sistemas internos e externos mediante APIs, WebServices,
arquivos estruturados ou tecnologias equivalentes;

XI - permitir geragdo e remessa das informagdes necessarias a prestacdo de contas;

XII - observar as exigéncias aplicaveis ao e-Sfinge e aos demais sistemas do TCE/SC;

XIII - acompanhar as alteracGes legais, contdbeis, fiscais e regulamentares relacionadas as
funcionalidades contratadas;

X1V - assegurar preservacao, disponibilidade, integridade e portabilidade das informagoes
municipais.

6.4. Requisitos tecnoldgicos e nao funcionais

A solucdo devera observar padrdes adequados de arquitetura tecnoldgica, seguranca da informacéo,
disponibilidade, desempenho, interoperabilidade, escalabilidade e continuidade operacional.

A solugdo serd disponibilizada no modelo Software as a Service - SaaS, em ambiente de computacao
em nuvem, com acesso mediante arquitetura web.

A infraestrutura utilizada devera ser dimensionada de modo a assegurar capacidade compativel com o
nimero de usuarios, volume de dados, transacbes realizadas e crescimento esperado durante a
vigéncia contratual.

Nao deverdo ser estabelecidas exigéncias relativas a provedor especifico de nuvem, marca de
infraestrutura, linguagem de programacdo, sistema operacional, banco de dados ou tecnologia
proprietaria determinada, salvo mediante justificativa técnica expressa.
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6.5. Seguranca da informacao e protecao de dados

A solucdo devera possuir mecanismos adequados de seguranga da informacdo, observando, no
minimo:

I- autenticacao dos usuarios;

II - controle de acesso baseado em perfis e permissoes;

III - trilhas de auditoria;

IV - registros de logs;

V- protecdo das informagdes durante o armazenamento e a transmissao;

VI - mecanismos de backup e recuperacao;

VII - segregacdo légica adequada dos ambientes e informacses;

VIII - monitoramento de eventos e incidentes de segurancga;

IX - rastreabilidade das operacdes;

X - mecanismos de protecao contra acesso, alteragdo, perda ou indisponibilidade indevida das
informacdes.

A contratada deverd observar a Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD e as obrigagdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais necessarias a execugdo contratual.

As responsabilidades do Municipio e da contratada quanto ao tratamento, armazenamento, acesso,
comunicacgao, eliminacao e eventual incidente envolvendo dados pessoais deverao ser disciplinadas no
Termo de Referéncia e no contrato.

6.6. Disponibilidade e niveis de servigo

A execugdo contratual deverd observar Acordo de Nivel de Servico - ANS/SLA, contendo indicadores
objetivos relacionados, entre outros, a:

I- disponibilidade mensal da solucdo;

IT - indisponibilidade ndo programada;

III - classificagao dos chamados e incidentes;

IV - prazo de atendimento;

V- prazo de solugdo ou restabelecimento;

VI - cumprimento dos prazos de implantagao;

VII - desempenho da solucao;

VIII - conformidade das remessas e integragdes essenciais.

Como parametro de planejamento, podera ser estabelecida disponibilidade mensal minima de 99,5%,
excluidas as interrupcbes programadas previamente comunicadas e outras hipdteses expressamente
previstas no Termo de Referéncia.

Os chamados deverao ser classificados conforme sua criticidade, com prazos proporcionais ao impacto
produzido sobre a Administracdo, devendo o Termo de Referéncia estabelecer objetivamente os
conceitos de incidente critico, alto, médio e baixo e os respectivos tempos de atendimento e solugao.

O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo podera repercutir na remuneragao,
mediante glosas ou outros mecanismos objetivos, sem prejuizo da aplicacdo das sancgbes previstas na
legislagdao e no contrato.

6.7. Transicao, implantagao e migragao

A futura contratacdo deverd contemplar plano e cronograma de transicdo e implantagdo, destinado a
assegurar a continuidade dos servicos durante eventual mudanca de fornecedor ou de solugdo.

O cronograma devera contemplar, no minimo:
I- planejamento da implantacao;
II - levantamento das bases e sistemas existentes;
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I - disponibilizagdo e validagcao dos dados;

IV - conversao e migragao;

V- parametrizacdo da solugao;

VI - integragao com sistemas externos;

VII - homologacdo;

VIII - treinamento dos usuarios;

IX - entrada assistida em producao;

X - disponibilizacdo definitiva dos mddulos;

XI - inicio das remessas ao TCE/SC, quando aplicavel.

O planejamento deverd ser apresentado por médulo ou grupo funcional, identificando prazos,
responsaveis, critérios de validacdo e condicOes de aceite.

A implantacdo devera ser conduzida de modo a reduzir o risco de interrupcdo das atividades
administrativas e preservar integralmente os dados histéricos necessarios a continuidade dos servigos.

6.8. Backup, recuperacgao e continuidade operacional

A solucdo devera possuir mecanismos automatizados de backup, recuperacdo e continuidade
operacional compativeis com a criticidade dos sistemas e das informacgGes processadas.

O Termo de Referéncia devera estabelecer:

I- periodicidade minima dos backups;

II - periodo de retencdo;

III - mecanismos de redundéncia;

IAVAES procedimentos para restauracdo;

V- tempo objetivo de recuperacao - RTO;

VI - ponto objetivo de recuperagao - RPO;

VII - procedimentos de contingéncia e recuperagdao de desastre.

Os valores especificos de RTO, RPO e retencdo deverdo ser tecnicamente compativeis com a criticidade
das informacdes e justificados na fase de elaboragdo do Termo de Referéncia.

6.9. Portabilidade e disponibilidade dos dados

Os dados produzidos ou armazenados em decorréncia da execugdo contratual pertencem a
Administracdo Publica.

A contratada devera garantir a Administracdo acesso aos dados durante toda a vigéncia contratual e
disponibilizagdo integral ao término do ajuste ou sempre que necessaria a continuidade administrativa.

A exportacdo devera ocorrer, em pelo menos um formato aberto, estruturado, documentado e
tecnicamente utilizavel, permitindo a leitura, tratamento e migracdo das informacGes
independentemente da continuidade da relacao com o fornecedor.

Nao deverd ser considerada suficiente a simples entrega de cépia ou dump cuja utilizacdo dependa
exclusivamente de tecnologia proprietaria da contratada ou impegca a recuperacdo autbnoma das
informacdes pela Administracao.

6.10. Reversibilidade e encerramento contratual

O contrato devera prever plano de reversibilidade destinado a assegurar a continuidade dos servigos
em caso de término, rescisdo, substituicdo da solucdo ou mudanga de fornecedor.

O plano devera disciplinar, conforme aplicavel:

I- entrega dos dados;

IT - formatos de exportacgao;

ITT - documentagao das estruturas;
v - apoio a transicao;
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V- preservacao do histdrico;

VI - transferéncia segura das informacdes;

VII - disponibilizacdo de esquemas de exportacdo em formatos abertos e compativeis com as
exigéncias de envio ao e-Sfinge/TCE-SC;

VIII - eliminacdo ou anonimizacdao dos dados remanescentes mantidos pela contratada apds o

encerramento, quando cabivel.

6.11. Continuidade e contingéncia

A contratada devera manter mecanismos compativeis com a criticidade da solugdo para continuidade
operacional e recuperacao diante de falhas ou incidentes relevantes.

Deverdao ser contemplados procedimentos relacionados a backup, redundéancia, restauracdo,
monitoramento, recuperacao de desastre, tratamento de incidentes e restabelecimento dos servigos.

6.12. Treinamento e transferéncia de conhecimento

A contratacdo deverd compreender treinamento dos usuarios e transferéncia de conhecimento
suficiente a adequada utilizagao da solucao.

O planejamento devera considerar:

I- madulos objeto de treinamento;

II - guantidade estimada de usuarios;

III - perfis e funcdes dos participantes;

1V - modalidade presencial, remota ou hibrida;

V- carga horaria;

VI - material de apoio;

VII - utilizacdao de ambiente de treinamento ou homologacgao, quando adequado;

VIII - suporte assistido durante a entrada em produgdo; O cronograma e os conteldos deverdo

ser previamente aprovados pela Administracao.

6.13. Prova de Conceito - POC

A licitacdo devera prever Prova de Conceito — POC, destinada a verificar objetivamente se a solugéo
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende aos requisitos
considerados relevantes para a contratacdo.

A POC devera possuir:

I- roteiro previamente definido;

II - critérios objetivos de avaliagdo;

II - identificacdo das funcionalidades a serem demonstradas;

v - critérios claros de atendimento e ndo atendimento;

V - comissao ou equipe responsavel pela avaliagdo;

VI - possibilidade de acompanhamento pelos interessados, na forma definida no edital;

VII - registro formal do resultado;

VIII - avaliacdo das funcionalidades relacionadas as remessas ao TCE/SC e ao e-Sfinge, quando
aplicaveis.

A Prova de Conceito exigira 100% somente dos requisitos estruturantes E01 a EQ7 aplicaveis e 80%
das unidades funcionais por moédulo, com calculo e motivagdo definidos no TR; o percentual devera
ser validado por consulta ao mercado antes do edital.

A POC devera avaliar, prioritariamente, funcionalidades existentes e disponiveis na solucdo ofertada,
evitando exigéncias de desenvolvimento especifico ou customizagdo prévia exclusivamente para
participacdo na fase de demonstragao.
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6.14. Fiscalizacao e gestdo contratual

A Administracdo devera designar gestor e fiscais responsaveis pelo acompanhamento da execucdo,
observadas as competéncias estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/2021.

Sempre que possivel, deverdo ser identificados usuarios de referéncia ou responsaveis pelos principais
madulos, especialmente durante as etapas de implantacdo, homologacdo e operagdo assistida.

A fiscalizacdo devera manter registro das ocorréncias relevantes, incluindo:

I- chamados;

II - indisponibilidades;

III - incidentes;

IV - falhas;

V- nao conformidades;

VI - prazos de atendimento e solucao;

VII - desempenho dos niveis de servico;

VIII - cumprimento dos cronogramas de implantacdao e migragao.

6.15. Indicadores de desempenho, glosas e sancoes

A execucdo devera ser acompanhada mediante indicadores objetivos, dentre os quais poderdo ser
considerados:

I- disponibilidade mensal;

II - tempo médio de atendimento;

III - tempo médio de solugdo;

v - guantidade e recorréncia de incidentes criticos;

V - tempo de indisponibilidade;

VI - cumprimento do cronograma de implantacao;

VII - cumprimento do cronograma de migracao;

VIII - conformidade das remessas ao TCE/SC;

IX - cumprimento dos niveis de servigo;

X - satisfagdo dos usuarios, quando tecnicamente mensuravel.

Os indicadores poderao subsidiar procedimentos de fiscalizagao, aceite, glosa, avaliagdao da qualidade
da execucao e, quando presentes os pressupostos legais e contratuais, aplicacao de sancdes.

6.16. Servicos técnicos adicionais ou sob demanda

Caso o planejamento identifique a necessidade de servigcos técnicos adicionais ndo abrangidos pelas
obrigacGes ordinarias de manutencdo, suporte e evolucdo da solugdo, sua execucdo devera depender
de prévia definicdo do escopo, autorizacdo formal da Administragdo, ordem de servico, mensuragado
objetiva e aceite do resultado entregue.

A remuneracdo exclusivamente por quantidade de horas trabalhadas devera ser excepcional e utilizada
apenas quando a natureza do servico impedir a prévia definicdo adequada de entregaveis ou
resultados, mediante justificativa técnica especifica.

6.17. Conformidade legal e atendimento aos 6rgaos de controle

A solucdo e os servigos contratados deverdo permanecer adequados, durante toda a execugao
contratual, as normas legais e regulamentares relacionadas as funcionalidades abrangidas pelo objeto,
especialmente:

I- Lei Complementar n°® 101/2000;
II - Decreto Federal n® 10.540/2020 - SIAFIC;
IIT - Lei Federal n® 14.133/2021;
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IV - Lei Federal n© 13.709/2018 - LGPD;

V - Instrugdo Normativa n® TC-28/2021 e respectivas alteracdes;
VI - regras, layouts e critérios de consisténcia aplicaveis ao e-Sfinge;
VII - demais normas contabeis, fiscais e administrativas pertinentes.

A contratada devera promover as atualizagdes necessarias ao atendimento das alteracdes legais e
regulamentares abrangidas pelo escopo da solugdo, nos prazos necessarios ao cumprimento das
obrigacdes da Administracao.

Nao se exigirdo propriedade do software, declaracdo de desenvolvedor, equipe permanente na
habilitacdo, provedor de nuvem ou SGBD especifico. Serdo admitidos fornecedores legitimamente
autorizados, infraestrutura terceirizada e consorcios nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021.
Atestados publicos ou privados serdo aceitos, com somatorio, nas parcelas relevantes, sem exigir
objeto idéntico ou quantidade igual/superior ao objeto.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES A SEREM CONTRATADAS:

A estimativa tem por base a pesquisa de precos anexa a este ETP. Licengas mensais sdo
multiplicadas por 60; implantacdo e quantitativos maximos de servicos extraordinarios sdo
computados uma Unica vez na vigéncia.

Ite |Prefeitura médulo Meses | Mensal Total 60 meses
m

01 | Contabilidade Publica 60 R$ 2.807,53 R$ 168.451,80
02 | Compras Contratos e Licitagdes 60 R$ 1.711,42 R$ 102.685,20
03 | Folha de Pagamento 60 R$ 2.427,39 R$ 145.643,40
04 | Gestdo de Patrimonio 60 R$ 642,17 R$ 38.530,20
05 | Recursos Humanos 60 R$ 1.094,01 R¢$ 65.640,60
06 | Tributagao Municipal 60 R$ 4.789,09 R$ 287.345,40
07 | Atendimento ao Cidadao 60 R$ 923,77 R$ 55.426,20
08 | Gestdo de Frotas 60 R$ 581,75 R$ 34.905,00
09 | Portal da Transparéncia 60 R$ 920,05 R$ 55.203,00
10 | Nota Fiscal Eletronica 60 R$ 2.712,00 R$ 162.720,00
11 | Procuradoria 60 R$ 1.054,00 R$ 63.240,00
12 | ISSQN Eletronico 60 R$ 1.901,00 R$ 114.060,00
13 | Planejamento Publico 60 R$ 791,00 R$ 47.460,00
14 | Gestdo de Protocolo 60 R$ 866,25 R$ 51.975,00
15 | eSocial 60 R$ 761,19 R$ 45.671,40
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Ite |Prefeitura médulo Meses | Mensal Total 60 meses
m
16 | Tesouraria 60 R$ 575,36 R$ 34.521,60
17 | Gestdo de Obras e Posturas 60 R$ 670,00 R$ 40.200,00
18 | Atendimento ao Servidor Publico 60 R$ 540,51 R$ 32.430,60
19 | Gestdo Fiscal 60 R$ 2.392,00 R$ 143.520,00
20 |Portal de Gestao 60 R$ 2.736,72 R$ 164.203,20
21 | Gestao de Almoxarifado 60 R$ 525,27 R$ 31.516,20
22 | Gestao Digital e Tramitacdo Interna de |60 R$ 1.637,16 R$ 98.229,60
Documentos
23 | Controle Interno 60 R$ 784,93 R$ 47.095,80
24 | Controle de Ponto 60 R$ 666,33 R$ 39.979,80
25 | Gerenciamento de Ponto via Internet 60 R$ 1.112,76 R$ 66.765,60
26 | Aplicativo do Cidadao 60 R$ 3.557,48 R$ 213.448,80
27 Business Intelligence 60 R$ 4.091,85 R$ 245.511,00
28 | Planejamento Estratégico 60 R$ 1.703,00 R$ 102.180,00
29 | Gestdo de Processos Digitais 60 R$ 1.533,50 R$ 92.010,00
30 |Gestdo de Obras Publicas 60 R$ 7.057,57 R$ 423.454,20
Orgao Médulo Meses | Mensal Total 60 meses
FMS Contabilidade 60 R$ 585,85 R$ 35.151,00
FMS Compras Contratos e Licitacdes 60 R$ 413,78 R$ 24.826,80
FMS Tesouraria 60 R$ 127,30 R$ 7.638,00
FMS Transparéncia 60 R$ 156,20 R$ 9.372,00
FMAS Contabilidade 60 R$ 585,85 R$ 35.151,00
FMAS Compras Contratos e Licitacdes 60 R$ 413,78 R$ 24.826,80
FMAS Tesouraria 60 R$ 127,30 R$ 7.638,00
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Orgao Médulo Meses | Mensal Total 60 meses
FMAS Transparéncia 60 R$ 156,20 R$ 9.372,00
FMAS Assisténcia Social 60 R$ 2.333,00 R$ 139.980,00
FUNDAVE | Contabilidade 60 R$ 585,85 R$ 35.151,00
FUNDAVE | Compras Contratos e Licitagbes 60 R$ 413,78 R$ 24.826,80
FUNDAVE | Tesouraria 60 R$ 127,30 R$ 7.638,00
FUNDAVE | Transparéncia 60 R$ 156,20 R$ 9.372,00
Camara Contabilidade 60 R$ 911,54 R$ 54.692,40
Camara Compras Contratos e Licitacdes 60 R$ 541,02 R$ 32.461,20
Camara Folha de Pagamento 60 R$ 920,05 R$ 55.203,00
Camara Patrimonio 60 R$ 278,88 R$ 16.732,80
Camara Transparéncia 60 R$ 366,75 R$ 22.005,00

Componente

Valor mensal

Total em 60 meses

Prefeitura - 30 modulos

R$ 53.567,06

R$ 3.214.023,60

Fundo Municipal de Saude - administrativo R$ 1.283,13 R¢$ 76.987,80
Fundo Municipal de Assisténcia Social R$ 3.616,13 R$ 216.967,80
FUNDAVE R$ 1.283,13 R$ 76.987,80
Camara Municipal R$ 3.018,24 R$ 181.094,40

Subtotal recorrente

R$ 62.767,69

R$ 3.766.061,40

Componente

Total

Licenciamento e servigos recorrentes — 60 meses

R$ 3.766.061,40

Implantagdo integrada

R$ 49.157,00

Servigos especializados - 1.000 horas

R$ 224.120,00

Suporte adicional excepcional — 500 horas

R$ 99.920,00

Customizagdo extraordinaria - 200 horas

R$ 63.700,00

Valor global estimado R$ 4.202.958,40

Memoria de calculo para 60 meses: licencas e servigos recorrentes de R$ 62.767,69/més x 60 = R$
3.766.061,40; implantacao, migracao e treinamento, com conversao, validacao e entrada assistida,
de R$ 49.157,00, uma Unica vez; servigos técnicos especializados de 1.000 h x R$ 224,12 = R$
224.120,00; suporte excepcional de 500 h x R$ 199,84 = R$ 99.920,00; e customizagdo extraordinaria
de 200 h x R$ 318,50 = R$ 63.700,00. Total estimado: R$ 4.202.958,40. As licengas representam R$
737.814,72 por ano; implantacdo e adicionais totalizam R$ 436.897,00 para a vigéncia inteira. O
equivalente de 12 meses de licengas acrescido desses servigos € R$ 1.174.711,72 e ndo deve ser
multiplicado integralmente por cinco. A unificagdo de Gestao Digital e Tramitagdo Interna reduz a
estimativa em R$ 98.229,60 nos 60 meses. As horas adicionais sao tetos de demanda, sem consumo
minimo nem pagamento sem execugao e aceite.
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Os servicos de implantacdo integrada e os quantitativos estimados de servigos extraordinarios serdao
computados uma Unica vez durante o periodo contratual de 60 meses, ndo se admitindo sua
multiplicacdo pelo nimero de exercicios ou sua cobranca em duplicidade.

O valor global considera a consolidacdo dos mddulos de Gestdo Digital e Tramitacdo Interna de
Documentos em um Unico item, com valor mensal de R$ 1.637,16, eliminando a duplicidade
anteriormente identificada e resultando em reducao de R$ 98.229,60 na estimativa para 60 meses.

A composicdo da estimativa e a delimitagdo dos servigos observarao as seguintes condicoes:

a) Planejamento Estratégico: o valor mensal de R$ 1.703,00 constitui referéncia histérica provisoéria,
devendo ser validado mediante pesquisa de mercado antes da publicagdo do edital.

b) Controle de Ponto e Gerenciamento de Ponto via Internet: deverdo possuir funcionalidades
claramente delimitadas no Termo de Referéncia, evitando sobreposicao e remuneracdo duplicada.

c) Gestao Digital e Gestao de Processos Digitais: deverdao ter suas funcionalidades examinadas e
individualizadas, de modo a demonstrar a efetiva necessidade de contratacdo de ambos os
madulos.

d) Suporte técnico: o suporte ordinario necessario ao funcionamento regular da solugdo encontra-se
incluido nas mensalidades. As 500 horas de suporte excepcional destinam-se exclusivamente a
servicos extraordinarios, previamente autorizados e ndo abrangidos pelas obrigacGes contratuais
ordinarias.

e) Implantagdo integrada: o valor estimado de R$ 49.157,00 constitui limite global para os servigos
de implantacao, migracao, conversdo, validacdao de dados, treinamento inicial e entrada assistida.
A proposta devera discriminar as etapas e os valores correspondentes aos moédulos e entidades
atendidos, possibilitando a fiscalizacdo e eventual glosa de servicos ndao executados ou
dispensados, sem cobranca adicional por atividades ja compreendidas nesse componente.

f) Servigos técnicos extraordindrios: os quantitativos de horas representam limites estimativos
maximos, ndo constituindo obrigacdo de consumo integral. O pagamento dependera da efetiva
execucdao, mediante solicitacdo prévia, autorizacdo, comprovacdo e atesto pela fiscalizagdo
contratual.

g) Custos de Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing): os custos relacionados a hospedagem,
processamento, Data Center, armazenamento, backup, seguranca da informacao e monitoramento
integram o modelo Software as a Service (SaaS). Para fins de equalizacdo orcamentaria,
transparéncia e afericdo perante o TCE/SC, o custo estimado da infraestrutura tecnoldgica nao
constitui item autébnomo de contratagdo ou faturamento, encontrando-se rateado e incorporado de
forma diluida aos valores unitarios mensais dos mddulos integrantes da solugao.

A contratacdo sera estruturada em lote Unico, preservada a discriminacdo dos valores por médulo e
entidade administrativa, com vistas a transparéncia da composicdo dos custos e a adequada
fiscalizagao contratual.

DA VIGENCIA CONTRATUAL:

Considerando a natureza continuada dos servicos, a essencialidade da solugdo de gestdo publica para
o funcionamento da Administracdao Municipal e os relevantes custos técnicos e operacionais associados
a implantacdo, parametrizacdo, conversao e migracdo de dados, treinamento de usuarios, integracdo
de sistemas e eventual transicdo entre fornecedores, adota-se prazo inicial de vigéncia de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 106 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A definicdo do prazo plurianual mostra-se técnica e economicamente adequada, uma vez que permite
a diluicdo dos custos iniciais de implantacdo e migracao, proporciona maior estabilidade operacional,
reduz os riscos e custos decorrentes de sucessivas transicdes entre sistemas e fornecedores e
possibilita melhor aproveitamento dos investimentos realizados pela Administracdo na implantacgdo,
capacitagao e integragao da solugao.
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A contratacdo por periodo plurianual ndo afasta o dever permanente de avaliacdo de sua
vantajosidade. Nos termos do art. 106 da Lei Federal n® 14.133/2021, a Administracao devera atestar,
no inicio da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados
a contratacdo e a vantagem de sua manutengdo, podendo extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
houver disponibilidade orgamentaria ou quando a continuidade da contratacdo deixar de se revelar
vantajosa.

Encerrado o periodo inicial de 60 (sessenta) meses, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente,
desde que haja previsdo no edital e sejam mantidas condicoes e precos vantajosos para a
Administracdo, observado o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia, conforme dispde o art. 107
da Lei Federal n© 14.133/2021.

A cada eventual prorrogacao deverao ser demonstrados, de forma motivada, a manutencdo da
vantajosidade econ6mica, a adequacdo tecnoldgica da solucdo, o desempenho satisfatério da
contratada, a compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado e o interesse publico na
continuidade da contratagao.

PARCELAMENTO E FORMA DE SELEGCAO:

A adjudicacdo sera pelo menor preco global do lote Unico, composto pelo nucleo administrativo
integrado e pela solugdo especializada de Gestdo de Obras Publicas, com discriminacgédo e controle dos
precos unitarios de cada mddulo, entidade e servico. Nao se admite proposta parcial. Educacdo e Saude
permanecem em procedimentos proprios. Ndo se adota registro de precos para 0s servigos
permanentes dimensionados.

O nucleo contabil, orgamentario, financeiro e patrimonial exige unicidade e consisténcia do SIAFIC. A
contratacdo conjunta busca concentrar a responsabilidade pelas integragdes, reduzir reconciliacbes
manuais e coordenar a implantacdo e os niveis de servico. Antes da divulgagdo, a instrucdo devera
demonstrar a vantagem técnica e econdmica do agrupamento frente ao parcelamento e a possibilidade
de competicdo, especialmente para Gestdo de Obras Publicas especializada, nos termos do art. 47 da
Lei n® 14.133/2021. A integragao funcional ndo implica exigéncia de um mesmo SGBD fisico para todas
as especialidades.

A reunido em lote Unico busca concentrar a responsabilidade pela implantagdo, pela conciliagdo entre
orcamento de obras, medicGes, contratos, empenhos e pagamentos e pelo atendimento dos niveis de
servico. Gestdo de Obras Publicas mantém o escopo especializado de orcamento de engenharia,
medicGes e diario de obras definido no Termo de Referéncia; sua inclusdo no lote Unico ndo a reduz a
modulo simples de cadastro de obras. Obras e Posturas conserva o escopo distinto de licenciamento e
fiscalizacdo urbanistica. Admitem-se consodrcios e solugbes de fabricantes diferentes com direitos de
fornecimento validos e integracdo documentada, sob responsabilidade integral da contratada; nado se
exige desenvolvedor Unico nem um mesmo SGBD fisico para todos os mddulos.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

A contratacdo de solucdo informatizada integrada de gestdo publica municipal, operando em ambiente
digital e baseada em infraestrutura de computacao em nuvem (cloud computing), ndao apresenta, em
principio, impactos ambientais adversos relevantes no dmbito direto da execucdo contratual, além de
possuir potencial para produzir efeitos ambientais positivos decorrentes da digitalizacao de processos
e da reducdo da dependéncia de infraestrutura fisica local.

A utilizacdo de sistemas eletronicos para execucdao dos processos administrativos contribui para a
reducao do consumo de papel, insumos de impressao e materiais de expediente, mediante substituicdo
progressiva de fluxos fisicos por procedimentos digitais, documentos eletrénicos, assinaturas digitais
e tramitagdo informatizada.

A ampliacdo dos servigos digitais também pode contribuir para a reducdo de deslocamentos presenciais
de servidores, fornecedores e cidadaos, especialmente em atividades que possam ser realizadas
remotamente, produzindo, de forma indireta, diminuicdo do consumo de combustiveis e das emissdes
associadas ao transporte.
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A adogao de solugdo hospedada em ambiente de computagdo em nuvem reduz, ainda, a necessidade
de aquisicdo, ampliacdo e manutencdao de infraestrutura computacional prépria pelo Municipio,
especialmente servidores fisicos, sistemas locais de armazenamento e equipamentos correlatos, o que
pode contribuir para:

I- reducdo do consumo de energia elétrica associado a infraestrutura tecnoldgica instalada
localmente;

IT - diminuicdo da necessidade de aquisicdo e substituicdo periddica de equipamentos;

III - reducdo da geracdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos no ambito da
Administracao Municipal;

Iv - melhor aproveitamento dos recursos tecnolédgicos existentes;

V - reducdo da necessidade de espacos fisicos especificos destinados a instalacdo e

manutencado de servidores e equipamentos de processamento de dados.

Nao obstante, considerando que servicos de computacdo em nuvem dependem de infraestrutura
externa de processamento, armazenamento de dados e telecomunicagdes, a sustentabilidade da
solugdo também estara relacionada as praticas ambientais adotadas pelos respectivos provedores de
infraestrutura tecnoldgica.

Sempre que tecnicamente vidvel e sem prejuizo da competitividade, poderdo ser considerados no
Termo de Referéncia requisitos ou boas praticas relacionados a eficiéncia energética, racionalizagdo do
uso de recursos tecnoldgicos, descarte ambientalmente adequado de equipamentos eventualmente
utilizados na execucdo contratual e adogdo de procedimentos eletronicos em substituicdo a
documentos fisicos.

Dessa forma, conclui-se que a contratacao apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto e
tendéncia de efeitos ambientais positivos, especialmente em razéo da reducdo do consumo de papel,
da digitalizacdo de processos, da diminuicdo da necessidade de infraestrutura fisica prépria e da
racionalizagdo dos recursos materiais e tecnoldgicos utilizados pela Administracdo.

A solucdo mostra-se, portanto, compativel com os principios da eficiéncia, inovagado, sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental aplicaveis as contratagdes publicas.

CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES:

Apds analise do objeto e do escopo da contratacdo, verifica-se que ndo ha contratagao interdependente
cuja existéncia constitua condigdo prévia ou indispensavel para a execucdo da solugdo ora pretendida.

A contratagdo foi estruturada para contemplar, em lote Unico integrado, os mdédulos administrativos e
estruturantes necessarios ao funcionamento da gestdo municipal, bem como os servicos associados
de implantacdo, parametrizacdo, conversdo e migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencao legal, corretiva e evolutiva, hospedagem em nuvem, integracdao e sustentagao
operacional.

N3o obstante, existem sistemas e contratacdes correlatas que deverdao ser considerados durante a
implantacdo e a execugdo contratual, especialmente aqueles que demandem intercdmbio de
informagdes com a solugdo de gestdo publica municipal.

Nesse contexto, destacam-se:

I- os sistemas especificos das areas de Educacdo e Saude, que serdo objeto de procedimentos
licitatérios préprios, mas deverdo manter os mecanismos de integracdo necessarios com
os sistemas administrativos centrais do Municipio;

IT - sistemas, plataformas ou servigos externos utilizados para remessa, recepgao ou validacao
de informagdes perante o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC,
especialmente o e-Sfinge;

IIT - sistemas bancarios, plataformas de arrecadacdao, pagamento e movimentacgdo financeira
eventualmente integrados as rotinas municipais;

IV - sistemas mantidos por 6rgaos estaduais ou federais com os quais seja necessaria troca
eletronica de dados;
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V- solugbes de transparéncia, atendimento ao cidaddao, documentos eletrénicos ou outros
sistemas especializados que, embora ndo integrem diretamente o objeto, possam
necessitar interoperabilidade com a plataforma contratada.

Essas relagbes nao caracterizam, contudo, dependéncia contratual capaz de inviabilizar a execugao
autbnoma do objeto principal. Representam, em sua maioria, necessidades de interoperabilidade e
integracdo tecnoldgica, que deverdo ser previstas no Termo de Referéncia por meio de APIs,
WebServices, exportacdo e importagao de dados ou outros mecanismos tecnicamente adequados.

A contratada devera assegurar condigGes técnicas suficientes para integracdo com os sistemas
correlatos indicados pela Administracdao, observado o escopo contratual, os padrbes tecnoldgicos
aplicaveis e as responsabilidades definidas para cada ambiente.

Assim, conclui-se que ndao ha contratacdo interdependente obrigatoéria para a viabilidade da solucdo,
embora existam sistemas e contratacdes correlatas cuja integracdo devera ser considerada no
planejamento, implantacdo e execucao do objeto, de forma a preservar a continuidade administrativa,
a consisténcia das informacbes e a adequada governanga dos dados publicos municipais.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

Para a implementacdo da solucdo proposta, ndo se identificam, em principio, necessidades de
alteracdes estruturais relevantes ou de investimentos significativos em infraestrutura fisica ou
tecnoldgica, considerando que o Municipio de Nova Veneza ja dispoe de equipamentos de informatica,
rede de acesso a internet e periféricos compativeis com a utilizacdo de solugdo disponibilizada em
ambiente web e computagdao em nuvem.

As providéncias prévias e concomitantes a implantacdo estardo concentradas, principalmente, em
medidas de natureza operacional, técnica e organizacional, entre as quais se destacam:
I- levantamento e validacao dos dados que deverao ser objeto de conversao e migracao;
II - definicdo dos responsaveis municipais pelo acompanhamento da implantacdo e pela
homologacdo de cada maddulo;
III - elaboracdo e acompanhamento de cronograma de implantagdo, contemplando, no minimo,

as etapas de parametrizagdao, conversdo e migracdo de dados, homologacao, treinamento,
disponibilizacdo dos mddulos e entrada em producdo;

IV - definicdo dos perfis de acesso e das permissées dos usuarios;

V - identificacdo das integracGes necessarias com sistemas prdprios ou de terceiros;

VI - disponibilizacao, pela Administracdao, das informacoes, bases de dados, documentos e
acessos indispensaveis a implantagao;

VII - capacitacdo dos usuarios e das equipes responsaveis pela operacdo, fiscalizacdo e
acompanhamento da solucdo;

VIII - revisdo e adequacdo, quando necessaria, de rotinas e fluxos administrativos internos;

IX - realizacdo de testes, validacGes e homologagbes previamente a entrada definitiva em
producao;

X - adocdo de procedimentos destinados a preservacao da integridade, seguranca e

continuidade dos dados durante a transicao entre os sistemas;

XI - acompanhamento formal da evolugdo da implantagdo, com registro das etapas concluidas,
pendéncias identificadas e respectivos responsaveis.

As atividades de implantacao, parametrizacao, conversao e migracao de dados, integracao,
treinamento, suporte a homologacdo e demais servigos técnicos diretamente vinculados a
disponibilizagdo da solugdo deverdo ser executadas pela contratada, nos termos definidos no Termo
de Referéncia e no contrato.

A Administracdo caberd disponibilizar as informacSes e condicdes necessdrias & execucdo dessas
atividades, designar os servidores responsaveis pelo acompanhamento dos trabalhos e proceder as
validagdes e homologacgBes pertinentes.
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Caso ocorra substituicdo da solucdo atualmente utilizada, deverad ser estabelecido cronograma de
transicao especifico, com definicdo clara das responsabilidades da contratada, da empresa fornecedora
do sistema anterior e da Administragdo Municipal, de modo a reduzir os riscos de perda de dados,
indisponibilidade, inconsisténcias ou interrupcao dos servigos.

Também devera ser promovida a capacitacdo dos agentes publicos responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo contratual, bem como dos servidores que atuardo como usuarios-chave dos mddulos da
solucdo, de modo a assegurar adequada implantacdo, utilizacdo e acompanhamento dos niveis de
servigo contratados.

Dessa forma, verifica-se que a solugdo apresenta viabilidade de implantacdao no ambiente institucional
atual do Municipio de Nova Veneza, sem necessidade de investimentos adicionais relevantes em
infraestrutura fisica propria, ficando as providéncias necessarias concentradas na organizacdao da
transicdo, migracao de dados, capacitacao dos usuarios, homologacdao dos médulos e adequagao dos
procedimentos internos.

D corresponde ao recebimento da ordem de servico, emitida apds a eficacia do contrato. A implantacao
sera concluida em até 90 dias corridos, com nucleo critico em producdo até D+60. O plano executivo
detalha datas dentro desses limites e ndo cria livremente os prazos apenas depois da adjudicagao.
Reprogramacédo depende de justificativa, registro e instrumento juridicamente cabivel, sem dispensar
obrigacdes legais.

Marco Etapa Responsaveis Evidéncia
D+5 Uteis | Plano executivo e TI, usuarios e Cronograma por médulo, dados legados,
inventario contratada matriz de riscos e responsaveis
D+15 Extracao e Contratada com Base de teste, dicionario de dados,
corridos migracao piloto apoio municipal conciliacdo de cadastros e saldos
D+30 Migracao e Contratada e Relatérios de integridade, pendéncias e
corridos parametrizagao usuarios de versoes implantadas
referéncia
D+45 Homologagao e Contabilidade, RH, Testes dos mddulos e-Sfinge aplicaveis,
corridos | remessas em teste | compras, obras e TI protocolos e rejeicdes saneadas
D+60 Produgdo do nucleo Gestor, fiscais e Contabilidade, orcamento, tesouraria,
corridos critico usuarios folha e modulos necessarios as primeiras
remessas
D+90 Demais modulos e Contratada e Treinamento, entrada assistida e
corridos estabilizagdo comissdo de recebimento por médulo
recebimento

Para cada mddulo, migragdo, homologacdo, treinamento, disponibilizacdo e inicio de operagdo deverdo
ter registro proprio nos autos. A migracdo inclui cadastros, saldos, documentos, vinculos e histérico
necessario a continuidade; eventual dado ndao migravel deve ser documentado, disponibilizado em

formato aberto e validado pelo Municipio, sem perda da memoaria institucional.
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Dominio de Sistema Prazo técnico Inicio da remessa
remessa ao TCE SC | responsavel
Planejamento e Moédulo Homologacdo D+45; Primeira obrigacdo de remessa

orcamento

Planejamento

producdo até D+60

aplicavel apés a entrada em
producgao

Contabil financeiro e
patrimonial

Contabilidade
Tesouraria
Patrimonio

Homologacdo D+45;
produgdo até D+60

Iniciar a remessa dos fatos
gerados no novo sistema na
primeira competéncia aplicavel

Atos de pessoal

RH Folha eSocial

Homologacdo D+45;
produgdo até D+60

Primeiro evento/competéncia
aplicavel apds entrada em
producdo

Licitagbes e contratos

Compras
Contratos

Homologacdo D+45;
producdo até D+60

Primeiro evento aplicavel, sem
ultrapassar prazo normativo

Obras e servicos de
engenharia

Obras Publicas
no lote Unico

Homologacdo até
D+75; producdo até
D+90

Primeiro evento aplicavel apés
entrada em producao; manter
remessas legadas até a

substituicao

A TI e os responsaveis pelas remessas deverdo substituir os dominios acima pelos nomes oficiais de
cada modulo do e-Sfinge efetivamente aplicavel a unidade gestora, relacionar competéncias e datas
de vencimento e fixar data de calendario para a primeira remessa de cada mddulo antes da publicacdo
do edital. Os limites relativos ja definidos ndo autorizam remessa tardia. Na transicdo, a Administracdo
assegurara responsavel por cada informacdo e vedara intervalos de competéncia sem transmissao.

O cronograma de referéncia prevé ordem de servico em 16/12/2026, producdo do nucleo critico até
14/02/2027 (D+60) e conclusdo até 16/03/2027 (D+90). A vigéncia informada do ajuste atual até
06/01/2027 ndo cobre essa implantagdo. Antes da divulgacdo, o Municipio deverda aprovar e
documentar solucdo legal e operacional de continuidade, incluindo o intervalo de 05/01/2027 até a
efetiva substituicdo de cada moddulo, saldos e remessas. Nao ha autorizagdo para prorrogagao
automatica de contratacdo emergencial. As datas futuras dependem da conclusdo regular do certame;
recursos, diligéncias ou reprovacdao da POC exigem reprogramacao publica, preservados os prazos
legais e contratuais.

CRONOGRAMA DE REFERENCIA DO CERTAME E DA IMPLANTAGAO

Etapa

Data prevista

Critério / condicdo

Publicacdo e inicio do
recebimento

28/10/2026, as
10h00

Publicacdo integral no PNCP e demais meios legais; mesma
data de disponibilizacao dos anexos.

Pedidos de | Até Até 3 dias Uteis antes da abertura; resposta em até 3 dias
esclarecimento /1 11/11/2026 Uteis, limitada ao ultimo dia Util anterior a sessao.
impugnacao
Encerramento de | 16/11/2026, 10 dias Uteis apds a divulgacao, excluidos 30/10 e 02/11.
propostas e abertura | abertura as | Inicio dos lances as 08h30.

10h00
Negociagao, proposta | 16/11/2026 Cenario de conclusdo da disputa no mesmo dia; prazo da

ajustada e
convocacgdo POC

proposta ajustada conforme edital.
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Prova de Conceito do | 23/11/2026 a | 7 dias Uteis de demonstragao: 23, 24, 25, 26, 27, 30/11 E

lote Unico 01/12/2026 01/12. Antecedéncia minima de 7 dias corridos da
convocagao.

Relatério da POC Até Até 2 dias Uteis apds conclusdo dos testes; disponibilizacdo

03/12/2026 das evidéncias.

Retomada, 04/12/2026 Data estimada, com convocacdo pelo sistema e

julgamento e oportunidade de intencdo de recurso na fase prépria.

habilitacao

Razdes de recurso, se | 04/12/2026 a | 3 dias Uteis a contar da intimagdo/ata aplicavel;

houver intengao 09/12/2026 contrarrazdes no mesmo prazo, contado da intimacdo ou
divulgacao da interposigao.

Contrarrazoes, se | 09/12/2026 a | Janela estimativa; adequar ao marco de intimacao

recurso no prazo final | 11/12/2026 efetivamente ocorrido.

Adjudicacao e | 07/12/2026 Apos certificagdo de auséncia de recurso e encerramento

homologacdo, sem regular das fases. Com recurso, somente apds decisao.

recurso

Assinatura, sem | Até 5 dias Uteis da convocacdo estimada em 07/12; eventual

recurso 14/12/2026 prorrogacao somente na forma do edital.

Divulgagao do | 15/12/2026 Projecdo anterior a execugdo e dentro do prazo legal;

contrato no PNCP eficacia como condicdo para ordem de servico.

Ordem de servigo — 16/12/2026 Data de referéncia, apds assinatura e eficacia; reprogramar

marco D se houver recursos/diligéncias.

Plano executivo — Até Inventario e cronograma por médulo, migracdo,

D+5 dias Uteis 23/12/2026 capacitagdo, responsaveis e matriz de riscos.

Migragao piloto — Até Data-limite contratual; entrega deve ser antecipada

D+15 corridos 31/12/2026 quando necessaria para validagdo em expediente.

Migracao / Até Dias corridos; programacdo executiva deve prever

parametrizacdo — 15/01/2027 validacdo municipal sem prorrogacao tacita.

D+30

Homologacédo e Até Conciliacdo e testes e-Sfinge por dominio e unidade.

remessas em teste 30/01/2027

— D+45

Produgdo do nucleo Até Contabilidade, orcamento, tesouraria, folhna e médulos das

critico — D+60 14/02/2027 primeiras remessas; conferir expediente de 2027.

Homologagao de Até Teste de orgamento, cronograma, medigdes, diario e

Obras Publicas — 01/03/2027 integragoes.

D+75

Implantacao integral | Até Demais mddulos, capacitacdao, producdo assistida e

/ estabilizacdo — 16/03/2027 recebimento por entrega nos prazos do TR.

D+90

As datas apos a abertura sdo estimativas para aprovacado do primeiro colocado e auséncia de recurso.
Se houver recurso, a autoridade que proferiu o ato dispde de 3 dias Uteis para reconsiderar ou
encaminhar; a autoridade superior decide em até 10 dias Uteis do recebimento, nos termos do art.
165, § 20. O efeito suspensivo e eventuais diligéncias impedem o avanco prematuro. Cada alteragdo
deslocara assinatura, ordem de servico e marcos de implantacdo, sem reduzir os prazos de defesa ou
preparacao da POC. Feriados e atos supervenientes, inclusive calendario municipal de 2027, deverao
ser conferidos. Prazos materiais de implantagdao permanecem em dias corridos conforme o TR.

RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratacdo da solugao integrada de gestdo publica tem como resultados pretendidos a elevagao da
eficiéncia administrativa, a racionalizacdo dos recursos publicos, a modernizacdo dos processos de
trabalho e o fortalecimento da governanca da informagdo no ambito do Municipio de Nova Veneza.
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Pretende-se, inicialmente, assegurar a continuidade e estabilidade dos servigos informatizados
essenciais, reduzindo os riscos de indisponibilidade, interrupcao de rotinas administrativas, perda de
informacgGes ou comprometimento das atividades contabeis, orcamentarias, financeiras, tributarias,
patrimoniais e administrativas.

Espera-se, ainda, obter os seguintes resultados:

I- integracao e consisténcia das informagdes, mediante interoperabilidade entre os mddulos
abrangidos pela contratagado, reduzindo duplicidades de registros, divergéncias entre bases
e langamentos manuais repetitivos;

II - reducdo de retrabalho e de falhas operacionais, mediante automatizacdao de rotinas,
compartilhamento estruturado de dados e diminuicdo da necessidade de procedimentos
manuais;

III - aumento da eficiéncia administrativa, com maior celeridade na execucdo das atividades,
padronizagcdo de procedimentos e melhor aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis;

IV - melhoria da confiabilidade das informacgbes, especialmente aquelas de natureza contabil,
orcamentaria, financeira, patrimonial, tributaria, fiscal e gerencial;

V - fortalecimento dos controles internos, mediante trilhas de auditoria, rastreabilidade das
operacgles, registro de eventos, gestdo de acessos e mecanismos de verificacdo das
atividades realizadas no sistema;

VI - ampliacdo da seguranca da informacao, com adocdo de mecanismos de protecao, backup,
recuperacdao de dados, controle de acessos e medidas de prevencgdao contra perda,
indisponibilidade ou uso indevido das informacoes;

VII - maior conformidade legal e normativa, assegurando atualizacdo continua da solugdo diante
de alteragoes legislativas, contabeis, fiscais, administrativas e das exigéncias dos 6rgdos
de controle;

VIII - adequado atendimento as exigéncias do SIAFIC, do TCE/SC e do e-Sfinge, permitindo

maior consisténcia, tempestividade e confiabilidade na geragdo, consolidacdo e remessa
das informacoes;

IX - aprimoramento da transparéncia publica, mediante disponibilizagdo tempestiva, integra e
acessivel das informagdes exigidas pela legislacdo e pelos mecanismos de controle social;
X - melhoria da governanga e da capacidade gerencial, proporcionando aos gestores acesso a

informacdes confidveis, atualizadas e estruturadas para subsidiar processos decisorios;

XI - reducdo de custos indiretos e operacionais, especialmente aqueles relacionados a
manutengado de rotinas manuais, correcao de inconsisténcias, duplicidade de lancamentos,
integracoes paralelas e gestao fragmentada de informagdes;

XII - maior disponibilidade e continuidade dos sistemas, com ambiente tecnoldgico capaz de
suportar as atividades administrativas de forma estavel e permanente;

XIII - melhoria da experiéncia dos usuarios internos, mediante interface adequada, maior
facilidade de utilizagdo, reducdo de tarefas repetitivas e simplificacdo dos fluxos de
trabalho;

X1V - ampliagdo da prestagdo de servigos digitais, permitindo evolucdao gradual dos canais

eletronicos disponibilizados aos cidadaos e reducdo da necessidade de procedimentos
exclusivamente presenciais;

XV - preservacao da integridade e da memodria institucional, assegurando adequada guarda,
rastreabilidade, recuperacdo, portabilidade e disponibilidade dos dados publicos;

XVI - melhoria da gestdo contratual e tecnoldgica, mediante definicdo clara de niveis de servigo,
responsabilidades, indicadores de desempenho e mecanismos de fiscalizagao;

XVII - reducdo dos riscos associados a obsolescéncia tecnoldégica, mediante manutencado

corretiva, legal e evolutiva durante a vigéncia contratual;
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XVIII -  melhoria continua da qualidade dos servigos publicos, a partir de processos administrativos
mais eficientes, informagdes mais confidveis e maior capacidade de planejamento, controle
e tomada de decisdo.

Sob o aspecto da economicidade, espera-se que a solucao proporcione melhor aproveitamento dos
recursos publicos, ndo apenas pela andlise do preco diretamente contratado, mas também pela
reducao de custos administrativos indiretos, retrabalho, falhas operacionais, indisponibilidades,
integracdes paralelas e intervengbes corretivas decorrentes de sistemas fragmentados ou
tecnologicamente inadequados.

Do ponto de vista institucional, pretende-se estabelecer infraestrutura tecnoldgica capaz de conferir
maior estabilidade, previsibilidade e seguranga as atividades administrativas, reduzindo riscos de
descontinuidade e aumentando a capacidade do Municipio de adaptar seus sistemas as alteracbes
legislativas e as exigéncias dos 6rgdos de controle.

Os resultados pretendidos deverao ser acompanhados durante a execugao contratual por meio de
mecanismos de gestdo e fiscalizagdo, niveis minimos de servico, indicadores de disponibilidade, prazos
de atendimento e solugdo de chamados, cumprimento dos cronogramas de implantacdo e migracgao e
demais parametros que venham a ser definidos no Termo de Referéncia.

Ao final, espera-se que a contratacdo resulte em administracdo publica mais eficiente, integrada,
segura, transparente e orientada a resultados, com melhoria da qualidade das informacgdes, dos
controles administrativos e da prestacdao dos servigos publicos a coletividade.

ANALISE DOS RISCOS DA CONTRATACAO

Risco Prevencgao e resposta Responsavel
Interrupcao na | Planejar datas por médulo; validar saldo de abertura; | Gestor e TI
transicao manter contingéncia e responsabilidade pelas

remessas

Perda ou corrupgao | Backup antes da extracdao; migracao piloto; contagem | Contratada e fiscais
de dados de registros, saldos, anexos e hashes; rollback testado

Remessa invalida | POC obrigatoria; testes de rejeicdo e retorno; painel | Contratada e usuarios

ao e-Sfinge diario; conferéncia por unidade gestora

Duplicidade de | Matriz de funcionalidades; suporte ordinario incluido; | Gestor e fiscal
cobranca implantacdo s6 executada; aceite de entregas administrativo
Vazamento ou | Perfis e MFA administrativo; criptografia, logs, | Operador e controlador
acesso indevido segregacdo, plano de resposta e notificacao

Dependéncia de | Exportacdo aberta, documentacdo e teste periddico de | Contratada e TI

fornecedor portabilidade; consulta final
Orgcamento Validar estimativas e demanda; evitar duplicidade de | Administracao e finangas
insuficiente custos; aferir vantagem em cada exercicio

Nova Veneza SC, data da assinatura eletronica.

ROBERTO JOSE SAVIO CAETANO
Secretario Municipal de Administragao e Finangas
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ANEXO III

PREGAO ELETRONICO N.° 205/PMNV/2026
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N.° LNOMERO]/ZOZG — LOTE UNICO
PREGAO ELETRONICO N.° 205/PMNV/2026

O MUNICIPIO DE NOVA VENEZA/SC, CNPJ n© 82.916.826/0001-60, com sede na Travessa
Oswaldo Burigo, n©° 44, Centro, representado por [NOME E CARGO], doravante
CONTRATANTE, e [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [PREENCHER], com sede em [PREENCHER],
representada por [PREENCHER], doravante CONTRATADA, celebram este contrato,
decorrente do certame acima, regido pela Lei n® 14.133/2021 e pelas clausulas seguintes.
Unidades participantes e responsabilidades orcamentarias: Prefeitura, Fundo Municipal de
Saude, Fundo Municipal de Assisténcia Social e Cadmara Municipal, conforme formalizacdo de
sua participacdo e matriz do TR. As dotacdes de cada participante serdo as indicadas na clausula
3.2.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA VINCULAGAO

1.1 - Contratacdo do lote Unico de solugcdo SaaS de gestdo publica municipal, incluindo nucleo
administrativo integrado e Gestdo de Obras Publicas especializada, com implantacdo, migracéao,
capacitacao, suporte, manutencdo, segurancga, integracdo, portabilidade e transicdao, conforme
TR e proposta vencedora.

1.2 - Integram o contrato, independentemente de transcricao: edital e anexos, TR com
requisitos funcionais, planilha definitiva, cronograma aprovado e proposta final da contratada.
A matriz técnica e os critérios de POC/recebimento do TR sdo vinculantes. O ETP fundamenta
as escolhas da fase preparatoria.

1.3 - Os servicos serdo executados por pregos unitarios por modulo/entidade e entrega, sob
demanda nos adicionais, com avaliacdo do total do lote Unico. A contratada assume custos
necessarios ao escopo contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

2.1 - Vigéncia inicial de 60 meses, com assinatura prevista em 14/12/2026 e término previsto
em 14/12/2031, a ajustar as datas efetivas de celebracdo. A eficacia depende da divulgagao
legal no PNCP, prevista para 15/12/2026; a ordem de servico esta prevista para 16/12/2026,
apoés essa eficacia. As datas serdo confirmadas antes da assinatura.

2.2 - Prorrogagdes exigem termo aditivo anterior ao término, demonstracdo de vantagem,
disponibilidade e demais condigdes legais, respeitado o prazo total de 10 anos do art. 107. Nao
ha prorrogacao automatica por atraso de implantacao.

2.3 - A cada exercicio serdo atestados créditos e vantagem da manutencdo, observadas as
hipéteses e formalidades do art. 106. A implantacdo integra a vigéncia; ndo se acrescenta novo
periodo de 60 meses apds a entrada em producdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO ORCAMENTO

3.1 - Valor contratado do lote Unico: R$ [PREENCHER COM A PROPOSTA VENCEDORA],
conforme planilha adjudicada. Limites de referéncia do edital: global R$ 4.202.958,40; licencas
em 60 meses R$ 3.766.061,40; implantacdo R$ 49.157,00; adicionais até R$ 387.740,00,
sujeitos a validagdo prévia do orcamento indicada no TR. Os valores contratuais serdo os
adjudicados, sem consumo minimo dos adicionais.

3.2 - Dotagao de cada participante:
PREFEITURA MUNICIPAL
(09) 02.001.2.008. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
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(17) 02.001.2.010. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Proprio.
(42) 07.001.2.013. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(60) 08.001.2.052. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Proprio.
(67) 09.001.2.021. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Préprio.
(85) 10.001.2.040. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Proprio.
(111) 16.001.2.064. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Proprio.
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

(06) 13.001.2.024. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Proprio.
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

(06) 14.001.2.034. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Proprio.
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA

(03) 01.001.2.001. 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0000 - Recurso Proprio.

As dotacdes dos exercicios seguintes serdo identificadas nos atos proprios, observadas
disponibilidade e vantagem.

3.3 - Os precos incluem despesas diretas e indiretas, tributos, pessoal, direitos de software,
nuvem, manutencdo, seguranca, deslocamentos, integracdo, exportacdo e saida. Itens
implantados ou ja dispensados ndo serdo remunerados novamente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

4.1 - Execucgdo segundo as segoes 6, 9, 10 e 11 do TR. O plano executivo observara inventario
e calendario definitivo, com marcos de implantacdo, migracdo, validacdo, capacitacdo e
remessas por modulo. O marco D corresponde a ordem de servigo.

4.2 - Recebimentos provisério e definitivo serdo feitos por modulo/etapa, com testes e
evidéncias, nos prazos do TR e do cronograma. Rejeicao serd motivada e indicara pendéncias.
A contratada corrigira falhas imputdveis sem custo adicional; o recebimento ndo afasta
responsabilidade.

4.3 - ANS vinculante: disponibilidade minima de 99,5% por més; manutengdo planejada com
aviso de 48 horas e limite de 4 horas mensais excluiveis quando aprovado; RPO de 4 horas,
RTO de 4 horas, retengdao minima de backup de 30 dias e testes trimestrais de restauracéo,
conforme as condicdes e bases do TR.

4.4 - P1: resposta em 1 hora, restauragao em 4 horas e correcao em 24 horas, em regime
continuo. P2: resposta em 2 horas Uteis, restauracdo em 8 horas Uteis e correcdo em 2 dias
Uteis. P3: resposta em 4 horas Uteis, restauracdo em 2 dias Uteis e correcdo em 5 dias Uteis.
P4: resposta em 1 dia util e corregcdo em 10 dias Uteis ou plano aprovado, conforme classificacdo
e horario definidos no TR.

4.5 - Aditivos e alteragdes observarao arts. 124 a 136, limites legais e nao transfiguracao do
objeto; servicos extras exigem autorizagao, resultado, quantidade e aceite, sem converter
suporte ordinario em cobranca adicional.

CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E DAS OBRIGAGOES

5.1 - Gestor Roberto José Savio Caetano; fiscal técnico Kristian Fragnani Mazzucco; fiscal
administrativo Wagner Barbosa; suplentes Jodo Vitor Moretto Pasini. As designacdes serdo
formalizadas e cientificadas antes da execugdo, com participagdo das areas usuarias pertinente
ao lote.

5.2 - A contratada cumprira a secao 12 do TR: manter habilitagdo, equipe apta, preposto,
central e plantdo; prestar manutencdo, segurancga e transicao; registrar servigos e incidentes;
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cooperar com fiscalizacdo e reparar danos imputaveis. Respondera pelos encargos e direitos
necessarios a execugao.

5.3 - O Municipio disponibilizara bases legitimas, conectividade, equipamentos e responsaveis,
definird regras e acessos, autorizara adicionais, conferird migracao e entregas, fiscalizara e
pagara parcelas recebidas. Falta de informacdo ndo publicada sera apurada e tratada, sem
transferéncia indiscriminada a contratada.

5.4 - Admite-se nuvem e servigos instrumentais de terceiros informados e autorizados, mantida
a responsabilidade integral da contratada, sem cessdao integral do objeto ou de suas
responsabilidades. Suboperadores e locais de tratamento serdo informados segundo o TR e a
LGPD.

CLAUSULA SEXTA - DA SEGURANGA DOS DADOS E DA SAIDA

6.1 - Aplicam-se as secdes 5, 6 e 9 do TR: protecao de dados, perfis, autenticagdo individual,
MFA privilegiada, logs protegidos, criptografia apropriada, auditoria segregada, backups,
integracdo documentada e comunicacdo de incidentes relevantes em até 24 horas, sem
substituir os prazos legais de notificacao.

6.1.1 - As partes atuardo em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A
contratante atua como Controladora e a contratada como Operadora dos dados. A infraestrutura
em nuvem deverd contar com Web Application Firewall (WAF) ativo contra-ataques
cibernéticos, criptografia e logs de auditoria imutaveis.

6.2 - Dados, documentos e histéricos municipais pertencem a Administracdo. A contratada os
exportara a qualquer tempo em formato aberto estruturado e documentado, com anexos,
chaves e relagbes, sem taxa de saida ou retencdo por controvérsia financeira. Extragdo apoiada
em até 5 dias Uteis ou plano excepcional motivado aprovado, conforme o TR.

6.3 - Exportacdo integral de verificagdo semestral; plano de saida 90 dias antes do término
previsto ou em 5 dias Gteis da comunicagdo de extingdo antecipada; entrega final e incremental
com validacdo; acesso de leitura por 90 dias e apoio técnico por 60 dias apos cessacdo de
producdo, como obrigacdes residuais incluidas nos pregos. Nao havera langcamento em producdo
apoés término da vigéncia.

6.4 - Eliminacdo ou destinacdo do acervo dependera de instrugdo, validacdo e retencdo legal.
N3o se exige cessdo de codigo-fonte proprietario. Sigilo e cooperacdo subsistem no
encerramento.

CLAUSULA SETIMA - DA MEDIGAO E DO PAGAMENTO

7.1 - As mensalidades serdo devidas pelos mddulos/entidades efetivamente disponiveis e
recebidos durante a vigéncia. Implantacdo é paga uma vez por entrega aceita; adicionais
somente por ordem especifica e resultado aceito. O preco de implantagdo abrange converséo,
validagdo e produgdo assistida, evitando pagamentos duplicados.

7.2 — A liquidagdo ocorrerd em até 10 dias Uteis da apresentacdo completa e o pagamento em
até 10 dias Uteis apods a liquidacdo, conforme o TR e a ordem legal. Relatérios demonstrardo
disponibilidade, servigos, chamados e memoria de glosas; a parcela incontroversa nao sera
retida por divergéncia parcial.

7.3 - Glosa de indisponibilidade: proporcdo da mensalidade dos mddulos afetados
correspondente aos minutos ndo entregues, usando o tempo elegivel do més e as exclusdes
autorizadas do TR. Descumprimento de prazo de chamado: 1% da mensalidade afetada por P1,
0,5% por P2 e 0,2% por P3/P4, limitado a 10% no més, sem duplicidade pelo mesmo fato,
conforme o TR.

7.4 — A soma de glosas ndo ultrapassara o valor mensal devido do mdédulo. A contratada tera
5 dias Uteis para esclarecimentos antes da liquidacdo. Entrega inicial rejeitada ndo é paga até
saneamento e nao gera desconto duplicado. Glosa ndo equivale a sangao.

7.5 - Atraso de pagamento imputavel ao Municipio sera atualizado pelo IPCA pro rata die entre
vencimento e pagamento, sem culpa da contratada nem duplicidade, conforme o edital e a
disciplina municipal aplicavel.
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7.6 - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou caso a CONTRATADA apresente
irregularidade fiscal, trabalhista ou restricdo em cadastros de inidoneidade (CEIS/CNEP), o
prazo de liquidacdo e pagamento ficard expressamente sobrestado (suspenso). O prazo
retomard sua contagem somente apds a efetiva regularizacdo e reapresentagdo dos
documentos corretos, ndo acarretando qualquer 6nus, multa ou atualizacdo monetaria contra
o CONTRATANTE neste periodo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO

8.1 - Reajuste anual pelo IPCA/IBGE a partir da data do orcamento definitivo 19 de outubro de
2026, observado interregno de um ano e aplicacdo as obrigacOes alcancadas. Reajustes
seguintes observardo um ano dos efeitos financeiros do anterior e serdo registrados por apostila
quando cabivel.

8.2 - Em atraso de divulgacgdo do indice, utilizar-se-a provisoriamente o Ultimo conhecido, com
ajuste quando divulgado o definitivo. Extincdo do indice exigird definicdo legal de substituto,
sem alteracdo unilateral arbitraria.

8.3 - Revisdo por desequilibrio extraordinario seguira art. 124, II, d, com prova do fato e
impacto. A Administracdo decidira pedido instruido em até 30 dias, admitida prorrogacgao
motivada por igual periodo quando legalmente cabivel. Ndo se aplica repactuacdo de postos de
mao de obra a esta contratacdo SaaS.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

9.1 - As infragdes, competéncias, procedimentos e garantias sdo os dos arts. 155 a 168 e da
secdo 16 do edital. Podem ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento e inidoneidade nos
limites legais, com dosimetria e sem duplicidade de sancao pelo mesmo fato.

9.2 - Multa moratoéria: implantacdo/adicional em atraso, 0,5% ao dia sobre parcela especifica,
até 10% da parcela; incidente além do ANS, 0,2% ao dia da mensalidade dos mddulos afetados,
até 10% dessa base no més. As exclusdes por fatos ndo imputaveis observardo prova e decisdo
fundamentada.

9.3 - Multa compensatdria por inexecucdo grave: 10% da parcela inadimplida, com piso de
0,5% e teto de 30% do valor do contrato do lote, motivada segundo gravidade, danos e
circunstancias. Quando convertida, substitui a moratéria referente a mesma obrigagdo.

9.4 - Defesa de 15 dias Uteis na multa; processo de responsabilizacdo, comissdo legal e defesa
de 15 dias (teis para impedimento/inidoneidade; recursos e reconsideracdo legais, com efeito
suspensivo. Os 5 dias Uteis de esclarecimento de medicdo ndo substituem defesa sancionadora.

9.5 - Glosa e multa tém fundamentos distintos; cumulacdo depende de proporcionalidade e
motivagao. A aplicagcao de sancao nao afasta reparacao de danos, mas ndao admite duplicagao
de penalidade pelo mesmo fato.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E ADEQUAGCAO A LGPD

10.1 - As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, em estrita observancia a Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para os fins deste
contrato, o contratante atua na qualidade de Controlador e a contratada na qualidade de
Operadora dos dados pessoais.

10.2 - A contratada obriga-se a realizar o tratamento de dados pessoais Unica e exclusivamente
para a execucdo do objeto deste contrato, seguindo as instrucdes licitas do contratante. E
expressamente vedada a utilizagdo, o compartilhamento, a comercializacao ou a mineragao dos
dados para finalidades proprias da contratada, incluindo publicidade, criacdo de perfis
comportamentais ou treinamento de modelos de inteligéncia artificial sem autorizagdo prévia,
especifica e formal do contratante.

10.3 - A contratada adotara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteragcao ou qualquer forma de
tratamento inadequado (art. 46 da LGPD). A infraestrutura em nuvem devera contar com
firewall de borda redundante, Web Application Firewall (WAF) ativo contra atagues cibernéticos,
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criptografia robusta para dados em transito e em repouso (especialmente dados sensiveis de
salde e assisténcia social), além de rotinas de backup automatizadas e imutabilidade dos logs
de auditoria.

10.4 - A utilizacdo de suboperadores (como provedores de infraestrutura de nuvem) pela
contratada exige a garantia de que estes assumirdao obrigacdes de protecdo de dados e
seguranca da informacdao em nivel idéntico ou superior ao exigido neste contrato. Qualquer
transferéncia internacional de dados decorrente da infraestrutura de nuvem devera observar
rigorosamente as exigéncias do Capitulo V da LGPD.

10.5 - A contratada deverd comunicar formalmente ao contratante qualquer incidente de
seguranca da informacao (confirmado ou suspeito) que envolva os dados pessoais objeto deste
contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia. A notificacdo devera conter
a descricao da natureza dos dados afetados, o volume de titulares envolvidos, os riscos gerados
e as medidas técnicas adotadas para mitigacdo do dano, a fim de subsidiar eventuais
comunicacgdes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

10.6 - A contratada fornecerd suporte tempestivo ao contratante para o atendimento de
requisicoes de titulares de dados (art. 18 da LGPD), disponibilizando ferramentas sistémicas
para anonimizacdo, bloqueio, extracdo e eliminacdo de dados. Fornecerd, ainda, todas as
informacoes sobre fluxos e arquitetura do sistema necessarias para a elaboracdo de Relatérios
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) pelo Municipio.

10.7 - A contratada devera nomear formalmente e informar ao contratante a identidade e os
canais de contato diretos de seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (art. 41 da
LGPD), no prazo de até 15 (quinze) dias ap0ds a assinatura deste instrumento.

10.8 - Extinto o contrato, por qualguer motivo, a contratada assegurara a devolucao de todas
as bases de dados e metadados ao contratante, em formato aberto e estruturado, conforme o
Plano de Transicdo Operacional e o Plano de Saida previstos no Termo de Referéncia. Validada
a devolucdo pelo Municipio e esgotados os prazos legais de guarda, a contratada promovera o
descarte seguro e definitivo das bases de seu ambiente, emitindo o respectivo certificado de
eliminagao.

10.9 - A contratada responde solidariamente pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos causados por violagdo a LGPD ou inobservéancia das instrucGes licitas do contratante
(art. 42, §19, 1, da LGPD), assegurado ao Municipio o direito de regresso integral caso venha a
ser autuado, multado pela ANPD ou condenado judicialmente por falhas de seguranga
imputaveis a infraestrutura ou operacao do sistema da contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGCAO E DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 - Extincdo conforme arts. 137 a 139, com motivagao, contraditério, apuracdo de saldo e
obrigacbes de saida. A contratada cooperard com a sucessora e entregarda dados e
documentacdo para continuidade e prestacdo de contas. Nulidade observara arts. 147 a 150 e
avaliacdo de consequéncias.

11.2 - O Municipio mantera fiscalizacdo e registros, decidira solicitacbes/reclamacées relativas
a execucdo nos termos do art. 123 e publicard os atos exigidos. Duvidas serdo tratadas
formalmente, sem alteracdo tacita do objeto.

11.3 - Fica eleito o foro da Comarca de Criciima/SC, observada competéncia legal. As partes
assinam eletronicamente este instrumento com seus anexos, na data abaixo.
Nova Veneza/SC, [DATA].

CONTRATANTE [NOME/CARGO/ASSINATURA]

CONTRATADA [NOME/CARGO/ASSINATURA]

TESTEMUNHAS, quando cabiveis [PREENCHER]
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N.° 205/PMNV/2026
DECLARAGAO UNIFICADA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: [PREENCHER]
CNPJ: [PREENCHER]
ENDERECO: [PREENCHER]

Para fins de participacao neste pregdo, declaramos, sob as penas legais, que a empresa:

a) Cumpre os requisitos de habilitacdo e nao incorre em impedimento de participacao, sangao
com alcance sobre este certame ou conflito de interesses previsto no art. 14 da Lei n.0
14.133/2021, comunicando fato superveniente.

b) N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre nem menor de
16 anos, salvo aprendiz a partir de 14 anos, em cumprimento ao art. 79, XXXIII, da
Constituicao.

c) Na&o possui agente publico em situagao impeditiva de participacdo e observa as vedacoes
de vinculo e de conflito de interesses da legislacao aplicavel.

d) Cumpre as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitado
da Previdéncia Social, quando aplicaveis.

e) Nao foi condenada judicialmente, com transito em julgado, nos 5 anos anteriores a
divulgacao do edital, pelas condutas previstas no art. 14, VI, da Lei n.© 14.133/2021.

f) Apresentou proposta que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas previstos na Constituicao, leis, normas, convengdes coletivas e termos
de ajustamento vigentes na data da entrega.

g) Dispde de capacidade e legitimidade para executar a solugdo e comprovara os direitos ou
autorizacbes necessarios antes da contratacdo, sem exigéncia de propriedade do cédigo-
fonte.

h) Conhece o inventario e as condicGes publicadas e cumprird os requisitos de POC, ANS,
seguranca, portabilidade e transicdo; essa ciéncia ndo implica assuncdo de risco por
informagao municipal omitida.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.
Local e data: [PREENCHER].
Assinatura, nome, cargo e fungao do representante legal: [PREENCHER].
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N.° 205/PMNV/2026
DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: [PREENCHER]
CNPJ: [PREENCHER]
ENDERECO: [PREENCHER]

Para fins de participacdo e obtencdo dos beneficios legais, declaramos que a empresa se
enquadra como [ME/EPP/OUTRA CATEGORIA LEGALMENTE BENEFICIARIA], preenche as
condicdes da Lei Complementar n.© 123/2006 e:

a) Na&o celebrou contratos com a Administragdo Publica, no ano-calendario do certame, cujos
valores somados extrapolem o limite de receita bruta maxima admitida para os beneficios,
nos termos do art. 49, § 29, da Lei n.° 14.133/2021.

b) N&o estd inserida nas hipdteses de exclusdao do art. 3°, § 49, da Lei Complementar n.°
123/2006.

c) Reconhece a afericdo dos limites do objeto pelo lote Unico e por valor anual nas contratacdes
plurianuais, conforme o art. 4° da Lei n.© 14.133/2021.

Sede para os beneficios municipais: [MUNICIPIO/UF].

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Local e data: [PREENCHER].

Assinatura, nome, cargo e fungao do representante legal: [PREENCHER].
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N.° 205/PMNV/2026
MODELO DE PROPOSTA

Apresentamos e submetemos nossa proposta para apreciagdo, acatando as especificagdes
consignadas no edital e seus anexos, para o lote Unico, conforme a planilha definitiva publicada.

EMPRESA: [PREENCHER]
ENDERECO: [PREENCHER]
CIDADE/UF: [PREENCHER]

CNPJ: [PREENCHER]

E-MAIL E TELEFONE: [PREENCHER]
SOLUGCAO E VERSAO: [PREENCHER]

Ite | Unidade e modulo / servigo Qtd. | Unid. Preco unitario | Total ofertado
m ofertado
01 | Prefeitura — Contabilidade Publica 60 més [R$] [R$]
02 | Prefeitura — Compras Contratos e 60 més [R$] [R$]
LicitacOes
03 Prefeitura — Folha de Pagamento 60 més [R$] [R$]
04 | Prefeitura — Gestdo de Patriménio 60 més [R$] [R$]
05 | Prefeitura — Recursos Humanos 60 més [R$] [R$]
06 | Prefeitura — Tributacao Municipal 60 més [R$] [R$]
07 | Prefeitura — Atendimento ao Cidadao 60 més [R$] [R$]
08 | Prefeitura — Gestao de Frotas 60 més [R$] [R$]
09 | Prefeitura — Portal da Transparéncia 60 més [R$] [R$]
10 | Prefeitura — Nota Fiscal Eletronica 60 més [R$] [R$]
11 | Prefeitura — Procuradoria 60 més [R$] [R$]
12 | Prefeitura — ISSQN Eletrdnico 60 més [R$] [R$]
13 | Prefeitura — Planejamento Publico 60 més [R$] [R$]
14 | Prefeitura — Gestdo de Protocolo 60 més [R$] [R$]
15 | Prefeitura — eSocial 60 més [R$] [R$]
16 | Prefeitura — Tesouraria 60 més [R$] [R$]
17 | Prefeitura — Gestao de Obras e 60 més [R$] [R$]
Posturas
18 | Prefeitura — Atendimento ao Servidor | 60 més [R$] [R$]
Publico
19 | Prefeitura — Gestao Fiscal 60 més [R$] [R$]
20 | Prefeitura — Portal de Gestdo 60 més [R$] [R$]
21 | Prefeitura — Gestdo de Almoxarifado 60 més [R$] [R$]
22 | Prefeitura — Gestao Digital e 60 més [R$] [R$]
Tramitacao Interna de Documentos
23 | Prefeitura — Controle Interno 60 més [R$] [R$]
24 | Prefeitura — Controle de Ponto 60 més [R$] [R$]
25 | Prefeitura — Gerenciamento de Ponto 60 més [R$] [R$]
via Internet
26 | Prefeitura — Aplicativo do Cidadao 60 més [R$] [R$]
27 | Prefeitura — Business Intelligence 60 més [R$] [R$]
28 | Prefeitura — Planejamento Estratégico | 60 més [R$] [R$]
29 | Prefeitura — Gestao de Processos 60 més [R$] [R$]
Digitais
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Ite | Unidade e mddulo / servico Qtd. | Unid. Preco unitario | Total ofertado
m ofertado
30 | Prefeitura — Gestdo de Obras Publicas | 60 més [R$] [R$]
31 | FMS — Contabilidade 60 més [R$] [R$]
32 | FMS — Compras Contratos e Licitacdes | 60 més [R$] [R$]
33 | FMS — Tesouraria 60 més [R$] [R$]
34 | FMS — Transparéncia 60 més [R$] [R$]
35 | FMAS — Contabilidade 60 més [R$] [R$]
36 | FMAS — Compras Contratos e 60 més [R$] [R$]
LicitacOes
37 | FMAS — Tesouraria 60 més [R$] [R$]
38 | FMAS — Transparéncia 60 més [R$] [R$]
39 | FMAS — Assisténcia Social 60 més [R$] [R$]
40 | FUNDAVE — Contabilidade 60 més [R$] [R$]
41 | FUNDAVE — Compras Contratos e 60 més [R$] [R$]
LicitacOes
42 | FUNDAVE — Tesouraria 60 més [R$] [R$]
43 | FUNDAVE — Transparéncia 60 més [R$] [R$]
44 | Camara — Contabilidade 60 més [R$] [R$]
45 | Camara — Compras Contratos e 60 més [R$] [R$]
LicitacOes
46 | Camara — Folha de Pagamento 60 més [R$] [R$]
47 | Camara — Patrimonio 60 més [R$] [R$]
48 | Camara — Transparéncia 60 més [R$] [R$]
49 | Implantagao integrada, migragao, 1 servic | [R$] [R$]
conversdo, validacao, treinamento e o
entrada assistida
50 | Servigos técnicos especializados 1.00 | hora [R$] [R$]
extraordinarios 0
51 | Suporte adicional excepcional 500 | hora [R$] [R$]
52 | Customizacdo extraordinaria 200 | hora [R$] [R$]
VALOR GLOBAL OFERTADO DO LOTE UNICO — [R$]

COMPLEMENTACAO: Nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
tributos, encargos, direitos de software, hospedagem, equipamentos e servigos necessarios ao
objeto, implantagdo prevista, capacitagdo, suporte ordinario, manutengdo legal e corretiva,
seguranca, integragdes, exportacdo e transicdo, sem cobranga adicional por obrigacdao
abrangida.

A composicdo observara 60 meses de mensalidades, implantacdo uma Unica vez por entrega e
adicionais pelos quantitativos maximos da vigéncia inteira. A execucdo e o pagamento
dependerdo das disponibilidades e entregas efetivamente recebidas, sem consumo minimo dos
adicionais.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias a contar da abertura.
LOCAL E DATA: [PREENCHER].
Assinatura, nome, cargo e fungao do representante legal: [PREENCHER].
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ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO N.° 205/PMNV/2026
ROTEIRO E CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

Solucdao de gestdo publica municipal em SaaS e Gestao de Obras Publicas
especializada

Municipio de Nova Veneza SC e Lote Unico e Vinculagdo ao item 11 do edital e as secbes 6 e 11
do Termo de Referéncia

1 Finalidade e critérios de aprovacao

1.1 Este anexo integra o edital e define, previamente, os procedimentos, dados de teste,
resultados esperados e registros da Prova de Conceito (POC). A demonstracdo verifica a
conformidade da solucao ofertada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,
na fase de julgamento, antes da habilitacdo, nos termos do art. 17, § 39, da Lei n°® 14.133/2021.

1.2 A aprovagao exige o atendimento integral dos requisitos estruturantes EO1 a EOQ7 e, no
minimo, 80% das unidades funcionais de cada mddulo, com arredondamento para cima de 0,80
x N. Ndo ha compensacdo entre modulos. A secdo 6 atualizada do TR contém 167 unidades
numeradas, distribuidas em 31 moddulos, detalhadas em 577 alineas. Fundos, FUNDAVE e
Camara observam os moddulos e os perfis de sua matriz de implantacdo, sem multiplicar o
denominador.

1.3 Cada subitem numerado de terceiro nivel do TR, como 6.2.1, constitui uma unidade e vale
1 ponto. As alineas sdo verificagGes internas, sem pontuagdo auténoma: a unidade recebe A
somente se todas as suas alineas técnicas forem atendidas. Os minimos sdo: N = 3, minimo 3;
N = 4, minimo 4; N =5, minimo 4; N = 6, minimo 5; N = 7, minimo 6; N = 8, minimo 7; N =
11, minimo 9. Os requisitos E0O6 e E07 permanecem obrigatérios independentemente da
margem funcional.

1.4 A tolerdncia de POC ndo dispensa nenhuma obrigacdo contratual. As pendéncias admitidas
deverao ser corrigidas no prazo de implantagdo, antes do recebimento definitivo e da entrada
em producdo que dependa do requisito. Ndo ha tolerédncia para seguranca, integridade,
remessas legais aplicaveis ou aderéncia normativa do SIAFIC.

1.5 Nao serdo exigidos marca, cédigo-fonte, autoria do software, provedor de nuvem, mesmo
SGBD para moddulos especializados ou certificacdo ndo prevista no edital. Produtos de
fabricantes distintos poderdo compor a solugdo, com integracao efetiva e responsabilidade
unificada. A nomenclatura comercial das telas e moédulos podera variar.

2 Convocacao e conducao dos testes

2.1 A convocacdo assegurara antecedéncia minima de sete dias corridos. A demonstragao tera
até sete dias Uteis: até cinco para o nlcleo administrativo e até dois para Obras Publicas. A
comunicacdo a todos os interessados informara datas, horarios, local, forma de acesso e
identificagdo da comissdo, sem modificar o escopo, a sequéncia ou os critérios aqui publicados.

2.2 A sessdo sera presencial na sede administrativa do Municipio, na Travessa Oswaldo Burigo,
n° 44, Centro, em sala indicada na convocagdao, com acompanhamento pelos interessados.
Poderd haver transmissdao para ampliar a publicidade, sem substituir a demonstracdo e o
registro. A comissdo sera formalmente designada, com participacdo de TI e de usuario de
referéncia da area avaliada.

2.3 O Municipio fornecera sala, energia, projecao e acesso a internet para a sessdo. O licitante
fornecerd os equipamentos de demonstracdo, ambiente de testes em nuvem, licencas,
operadores e meios de recuperagao necessarios. InformagGes municipais adicionais nao
poderdo ser exigidas para executar os casos sintéticos publicados.

2.4 No inicio, serdo registrados fabricante, produto, versdo, componentes, ambiente e
participantes. Serdo utilizados os casos sintéticos publicados neste anexo. O licitante podera
preparar previamente registros e arquivos sintéticos necessarios as alineas, preservando os
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valores e relagdes aqui definidos e a execucdo ao vivo dos testes. Ndo se exige acesso a base
real municipal nem formato proprietario de importacao.

2.5 A comissdo anunciara o codigo e o resultado esperado, acompanhara sua execucdo e
registrard a evidéncia. O licitante poderd explicar o caminho funcional equivalente.
Esclarecimentos nao autorizam requisito novo, troca do produto, instalacao de funcionalidade
ausente ou desenvolvimento corretivo para obter aprovacdo durante a avaliacao.

2.6 Os interessados poderdao acompanhar e registrar observacdes por escrito, sem interferir na
operacdo. Duvidas objetivas serdo consignadas em ata. O relatério técnico e a decisdo motivada
serao disponibilizados na plataforma do certame, preservados dados protegidos e segredos
comerciais devidamente justificados, com acesso aos elementos necessarios ao recurso.

2.7 A sessdo serd gravada. Evidéncias serdo identificadas por cddigo, data, hora, arquivo e,
qgquando houver gravacgao, intervalo de tempo. Videos prontos, apresentacdoes e declaracdes
isoladas nao substituem teste funcional. Documentacdo e logs poderdao complementar a
demonstracdo de mecanismos que nao possam ser integralmente aferidos em sessdo curta,
como disponibilidade mensal e retencao de backups.

2.8 Interrupcao de infraestrutura municipal ou servico oficial externo comprovadamente
indisponivel serad registrada; o teste ficara suspenso até sua retomada, sem reprovacgao
automatica. Duvida da comissdo ou erro de operagdo podera justificar repeticdo do mesmo
teste nas mesmas condicles, registrada e disponivel igualmente a todos. Ndo se admite usar a
repeticdo para substituir a solugao ou implementar requisito que nao existia na demonstracgao.

2.9 Resultados serao A — atendido; NA — ndo atendido; ou S — suspenso por impedimento
técnico externo comprovado. Atendimento parcial de uma alinea técnica é NA. A unidade
numerada sé recebe A quando todas as suas alineas técnicas forem A; recebe NA se alguma
ndo for atendida, depois de concluidas as verificacbes. S ou alinea ndo avaliada impede a
conclusdo da unidade. Nao ha meia pontuacdo nem reducdo do denominador. A providéncia
administrativa do item 6.32.5 c é registrada separadamente, sem gerar ponto nem reprovagao
do fornecedor.

2.10 Para PNCP, eSocial, bancos, SICONFI e outras interfaces externas do escopo, serdo usados
ambientes de homologacdo quando disponiveis. Na impossibilidade documentada de acesso,
admite-se geracdo e validacdao de arquivos ou mensagens com leiautes oficiais, documentacao
e evidéncias verificaveis da integracdo. Ndo se exigira transmissao ficticia em producdo nem
acesso de terceiros as credenciais municipais.

3 Base sintética e sequéncia publica de avaliacao

3.1 Os dados abaixo sdo exclusivamente ficticios. Nomes, identificadores, regras e valores ndo
representam cidaddos, servidores, contratos ou aliquotas reais de Nova Veneza. Documentos
pessoais que dependam de validacdo formal serdo substituidos pelos identificadores oficiais de
homologacao do respectivo servico. Nao se utilizardao bases reais municipais nem dados de
terceiros.

3.2 Base comum: unidades A — Prefeitura, B — Fundo de Salde, C — Fundo de Assisténcia
Social e D — Céamara, nos moédulos de sua participacdo formalizada; unidade E — FUNDAVE,
conforme a matriz publicada. Usuarios: administrador, operador A, operador B, controle
interno, fiscal de obras, apontador de obra, servidor S01 e cidaddao C01. Cada perfil terd apenas
as permissoes necessarias ao caso. Entidades e mddulos adicionais serdo limitados ao escopo
contratado e a matriz de implantacao.

3.3 Parametros aritméticos comuns: dotacdo inicial de R$ 10.000; receita de R$ 500; despesa
de R$ 1.000; conta com saldo inicial de R$ 5.000; material com 10 unidades a R$ 100; saida
de 4 unidades; meta de 100 e execugao de 40. Para folha, tributos e encargos, a memdria da
regra aplicada no ambiente de teste devera ser apresentada e registrada antes da execucgao.
Esses valores aferem consisténcia, sem substituir normas locais ou tabelas legais de producao.

3.4 Anexos ficticios: documento de solicitacdo, versao revisada e imagem para diario de obras.
No bloco de Obras, preparar arquivos sintéticos KML, KMZ, GeoJSON, Shapefile compactado,
planilha importavel, nuvem de pontos, fotografia panoramica/360 graus, modelo IFC e

Fone: (048) 3471-1766
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apontamento BCF, conforme o respectivo requisito. Os arquivos serdo utilizados apenas para
comprovar as fungdes e os formatos do TR, sem impor marca, volume de dados ou precisao
ndo prevista. Codigos poderdo ser mapeados aos cadastros internos, preservando relagoes e

resultados.

Dia util de
POC

1

2

Sequéncia de execugao

EO1 a EO5; 6.2 Contabilidade; 6.14 Planejamento Publico; 6.17 Tesouraria; E07 SIAFIC.
6.3 Compras; 6.5 Patriménio; 6.22 Almoxarifado; 6.9 Frotas; 6.10 Transparéncia.

6.7 Tributagdo; 6.11 NFS-e; 6.13 ISSQN; 6.12 Procuradoria; 6.20 Gestdo Fiscal; 6.18
Obras e Posturas; 6.8 Atendimento ao Cidadao.

6.6 RH; 6.4 Folha; 6.16 eSocial; 6.25 Ponto; 6.26 Ponto via Internet; 6.19 Atendimento
ao Servidor.

6.15 Protocolo; 6.23 Gestado Digital e Tramitagdo; 6.30 Processos Digitais; 6.21 Portal de
Gestdo; 6.24 Controle Interno; 6.27 Aplicativo; 6.28 BI; 6.29 Planejamento Estratégico;
6.32 Assisténcia Social/FUNDAVE; consolidagdo E06.

6.31.1 a 6.31.5: recursos/patrimdnio, mapas, planilhas e IA, referéncias e analise de
pregos, cronograma e versoes.

6.31.6 a 6.31.11: contratos, convénios, medigdes/remessas, fotos/diario, modelagem
tridimensional e entregas de projetos; conclusdo e registro das pendéncias.

3.5 Os dias indicam a sequéncia dentro do limite de duragdo, sem datas de calendario novas.
Se concluidos antes, os blocos seguintes poderdo ser antecipados com comunicacdo a todos e
preservacao do acompanhamento. E06 serda executado em cada modulo de remessa aplicavel
e consolidado no quinto dia, com complementacdo de Obras no sétimo.

4 Requisitos estruturantes obrigatorios

Cada E constitui um requisito de aprovacdo integral. Os subpassos abaixo sdo critérios de
evidéncia, sem nova contagem. Referéncias técnicas adaptadas: U, itens 11.4-11.5; C, item
5.1; A, itens 6.4-6.17 e 13.7. Os codigos e a obrigatoriedade decorrem do item 11 do edital e
do TR de Nova Veneza.

EO1 Acesso web e seguranca

Procedimento Resultado e evidéncia de aprovacao

Autenticar administrador e operador no Acesso em portugués, conexdo criptografada, autenticagdo
navegador; verificar canal HTTPS; tentar individual e bloqueio efetivo da agdo ndo autorizada.
operagao vedada; demonstrar MFA no Guardar tela, configuragao e log.

acesso privilegiado previsto no TR.

EO2 Segregacao e integracao

Procedimento Resultado e evidéncia de aprovacao

Gravar na unidade A; consultar Dados acessiveis somente conforme permissao;
consolidagdo com perfil autorizado; tentar  consolidagdo integra e rastredvel. Integragdo de modulos
consulta e alteragdo na unidade B com especializados pode usar interface documentada, sem
perfil restrito; conferir interface entre exigir banco fisico Unico fora do SIAFIC.

componentes ofertados.

Fone: (048) 3471-1766
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EO3 Auditoria
Procedimento

Incluir, alterar e excluir registro sintético;
consultar estados anterior e posterior;
tentar alterar ou apagar log por usuario da
aplicacdo e apresentar protegao e registro
de acessos privilegiados.

EO4 Portabilidade
Procedimento

Exportar os registros, vinculos e anexos da
base de teste em formato aberto previsto
no TR, acompanhado de dicionario; abrir
0s arquivos e reconciliar contagem e
relacionamentos.

EO5 Backup e recuperagao
Procedimento

Apresentar logs e configuragdo da rotina;
efetuar copia do conjunto sintético e
restaura-lo em ambiente segregado;
comparar registros, documentos e
relagdes.

E06 Remessas e-Sfinge
Procedimento

Por dominio aplicavel: planejamento,
contabilidade/financeiro, pessoal,
compras/contratos, patriménio e obras,
gerar arquivo ou mensagem vigente,
validar campos e vinculos, executar envio
e retorno em homologacgdo disponivel;
provocar erro controlado e reprocessar.

EQ7 SIAFIC
Procedimento

Executar cadeia dotagao—empenho-
liquidagao—-pagamento; incorporar bem;
verificar reflexos contabeis, financeiros,
patrimoniais e de transparéncia, nas
unidades autorizadas.

5 Matriz funcional de avaliacao

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

Resultado e evidéncia de aprovacao

Trilha identifica usuéario, unidade, origem, data, hora,
operacao e registro; historico ndo adulteravel pelos perfis
demonstrados, com evidéncia técnica das demais
protecdes. Ndo se exige acesso irrestrito ao SGBD.

Resultado e evidéncia de aprovacao

Conteldo legivel e completo, arquivos e vinculos
preservados, sem chave proprietaria que impeca
reutilizacdo. Guardar pacote, dicionario e relatdrio de
conferéncia.

Resultado e evidéncia de aprovacao

Recuperacao reproduz o conjunto e permite acesso
autorizado; nao altera a produgdo. Logs identificam
execucdo e conclusdo; politica de retengdo e recuperacao
documentada, sem simular meses de execucao em
minutos.

Resultado e evidéncia de aprovacao

Evidéncia verificavel de geragdo, validacao,
protocolo/retorno, rejeicdo e corregdo, com painel de
situacdo e acompanhamento didrio. Sem ambiente oficial
disponivel, usar leiautes e validagoes oficiais
documentados, com justificativa e rastreio; declaracdao ou
video isolado ndo aprova. Sé se afere o que pertence ao
escopo normativo de cada modulo.

Resultado e evidéncia de aprovacao

Registros orcamentarios, financeiros e contabeis preservam
a base Unica normativa do SIAFIC, consisténcia,
rastreabilidade e atualizagdo entre rotinas, sem
langcamentos contraditérios ou redigitagdo substitutiva da
integragao.

Executar todas as alineas de cada unidade numerada, utilizando o cenario do moédulo e registros
sintéticos complementares necessarios as agbes expressamente previstas. A coluna de
procedimento reproduz as funcionalidades do TR; a coluna de resultado orienta a conferéncia
objetiva e deve ser lida com todas as alineas. Para cadastro e alteracdo, gravar e consultar o
registro; para calculo, conferir a memoria; para integracdo, comparar origem e destino; para
controle de acesso, testar perfil autorizado e tentativa vedada. Nenhum desdobramento gera
ponto adicional. As siglas das fontes técnicas sdo identificadas na secdo 8.

Fone: (048) 3471-1766
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6.2 Contabilidade Publica

Unidades: 8 e Minimo na POC: 7 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.2.
Inspiracao técnica do roteiro: U 13.2, pp. 46-56; C 6.1, pp. 15-40.

Caso de teste: Unidades A e B; exercicio 2026; dotacdo de R$ 10.000; despesa de R$ 1.000 e
receita de R$ 500.

Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel

do TR

6.2.1 Cadastros e parametrizagdes Plano e cadastros consultaveis;
a) Cadastrar e manter o plano de contas, as unidades pesquisas por c_redor e tipo de ato
orgamentdrias e gestoras, as fontes ou destinagdes de retornam o registro correto, com
recursos e as contas correntes contabeis, em ordenagao e classificagao.

conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico - PCASP e com as normas aplicaveis.

b) Permitir o cadastro, a consulta e a pesquisa de
credores.

c) Permitir o cadastro, a consulta e a pesquisa de tipos de
atos administrativos por descrigao e classificagao, com
visualizacdo e ordenagdo dessas informagdes na listagem.

6.2.2 Execucao orcamentaria, financeira e patrimonial Despesa de R$ 1.000 encadeada
a) Registrar receitas, despesas e fatos patrimoniais, bem €ntre empenho, liquidagéo e
como as operacdes de abertura e encerramento de pagamento; estornos recompoem
exercicio. saldos. Langamento retroativo e

tentativa superior ao saldo
respeitam o controle por data.
Anulacdo de empenho estimativo
nao integra restos a pagar.
Conciliagao e

c) Controlar, em tempo real, os saldos das dotagdes abertura/encerramento
orcamentarias, por data, impedindo bloqueios ou conferiveis.

empenhos superiores ao saldo disponivel, inclusive

quando os lancamentos forem realizados fora da ordem

cronoldgica.

d) Permitir a anulagdo de saldos de empenhos
estimativos, quando cabivel, de modo que os valores
anulados ndo sejam inscritos em restos a pagar.

e) Conciliar os registros contabeis, financeiros e
patrimoniais e emitir os respectivos balancetes e
demonstrativos.

b) Executar e registrar as etapas da despesa publica,
compreendendo empenho, liquidagao, pagamento e
respectivas anulaces ou estornos, mantendo o vinculo
entre os registros.

6.2.3 Integracao com folha de pagamento Dados da folha aproveitados sem
a) Possibilitar a integracdo entre o médulo contabil e o redigitagao; empe.nhos previos
sistema de folha de pagamento, permitindo o podem ser conferidos e ajustados
aproveitamento dos dados necessarios ao cadastro dos antes da efetivagdo.

empenhos da folha sem redigitagao.

b) Permitir a geracdo prévia dos empenhos da folha, com
possibilidade de conferéncia e ajuste dos registros antes
de sua efetivacao.

6.2.4 Bloqueios e desbloqueios de dotagoes Modos automatico e sujeito a
a) Permitir a parametrizagdo dos bloqueios de despesas, ~autorizagdo demonstrados. Nova
de modo que a Administragdo possa optar pelo soI|C|ta-gao gera notlflgagao;
processamento automatico ou pela autorizagdo prévia das Ploqueio e desbloqueio preservam
solicitagdes encaminhadas pelo setor de compras. valor, fonte, motivo, data, usuario

e vinculo com compras.

Fone: (048) 3471-1766
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

b) Quando adotada a autorizacdo prévia, notificar o
usuario responsavel, por mensagem no sistema, a cada
nova solicitagdo de bloqueio.

c) Registrar os bloqueios e desbloqueios de dotacdes por
valor, fonte de recursos, data, motivo e usuario
responsavel, mantendo histdrico das operacdes e
integracdo com as solicitacbes de compras.

Diarias e adiantamentos

a) Permitir o cadastro de solicitacGes de diarias e sua
associacao aos respectivos empenhos, mediante
identificador que possibilite relacionar o empenho a
solicitagdo correspondente.

b) Registrar os adiantamentos, seus responsaveis, prazos,
documentos comprobatoérios e prestacées de contas,
mantendo vinculo com os langamentos contabeis e
permitindo o acompanhamento da situagdo de aprovacao.

c) Permitir o registro automatico, nas contas contabeis de
compensacao, dos empenhos de adiantamentos por
ocasido de sua concessao, bem como a respectiva baixa
quando da prestagdo de contas.

Convénios e transferéncias

a) Registrar e acompanhar convénios e transferéncias
recebidas ou concedidas, conforme o escopo de atuacao
das unidades usuarias.

b) Identificar, no minimo, o instrumento, as partes, a
vigéncia, os recursos envolvidos, a contrapartida, a
execucao e a prestacao de contas.

Relatérios e demonstrativos

a) Emitir balancetes e demonstrativos contabeis,
orcamentarios, financeiros e patrimoniais, com opcdes de
consulta por unidade, exercicio, fonte de recursos e
natureza da informacdo, permitindo a conferéncia dos
valores consolidados e de sua origem.

b) Emitir balancete analitico por fonte de recursos, com
apresentacgao das contas e respectivas fontes, permitindo
a selecao de conta contabil, fonte de recursos e indicador
de superavit, bem como a totalizacdo por vinculo.

Prestacao de contas e envio de informacoes

a) Gerar arquivos, relatérios e informacdes necessarios a
prestacdo de contas aos 6rgdos de controle, abrangendo
atos administrativos e dados contabeis, financeiros e
orcamentarios, conforme os leiautes e as regras
aplicaveis.

b) Gerar e validar, no que couber, os arquivos e relatdrios
destinados ao SICONFI e ao sistema e-Sfinge do Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, observadas as
exigéncias vigentes dos respectivos sistemas.

c) Permitir a geragdo da Matriz de Saldos Contabeis -
MSC, de acordo com os padrdes e leiautes vigentes
estabelecidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Diaria vinculada a solicitacdo e ao
empenho. Adiantamento identifica
responsavel, prazo, documentos e
aprovacao; concessao e prestacao
de contas geram os movimentos

de compensacao correspondentes.

Convénio recebido e concedido
identificam partes, vigéncia,
recursos, contrapartida, execucgdo
e prestagdo de contas.

Balancetes reproduzem os
movimentos da base; filtros por
unidade, exercicio, fonte, conta e
indicador de superavit retornam
os registros e totais por vinculo.

Arquivos e relatérios gerados e
validados conforme E06; MSC
identifica leiaute e saldos da base.
Leis e atos migrados permanecem
identificdveis e consultaveis.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

d) Permitir a migragao das informagdes existentes de
controle de leis e atos administrativos para o sistema de
prestacao de contas, preservando sua identificacao e
permitindo sua consulta.

6.3 Compras Contratos e Licitagoes

Resultado esperado verificavel

Unidades: 7 e Minimo na POC: 6 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdao 6.3.
Inspiragao técnica do roteiro: U 13.6, pp. 63-69; C 6.2, pp. 41-47.

Caso de teste: Demanda por 10 unidades de material a R$ 100; fornecedor e contrato ficticios;
recebimento parcial de 4 unidades.

Coédigo Acdao a demonstrar

do TR

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Integracdo e acesso as informacoes

a) Permitir a integracdo de dados, de forma automatica
ou por arquivos de intercdmbio, com os sistemas de
Contabilidade, Tributacdo, Patrimdnio, Almoxarifado,
Frotas e Custos.

b) Permitir que os usuarios alternem entre entidades e
exercicios, conforme suas permissdes de acesso, sem
necessidade de encerrar o sistema.

c) Permitir a consulta e a pesquisa de procedimentos de
contratacdao e compras diretas independentemente do
exercicio selecionado, mediante pesquisa avangada ou
filtros disponiveis no sistema.

d) Disponibilizar filtros para consulta da situacao das
contratacdes e dos contratos, incluindo, quando aplicavel,
registros em execucdo, encerrados e cancelados.

Planejamento e solicitacdao de compras

a) Registrar as demandas de contratagado e os respectivos
documentos de planejamento.

b) Permitir o registro da solicitacdo de compra, com
identificacdo do setor demandante, justificativa, itens,
quantidades, estimativas, pesquisas de precos e reserva
orcamentaria, quando cabivel.

c) Manter o histérico das decisGes, autorizacGes e demais
movimentagOes relacionadas a solicitacdo.

d) Emitir relacdo das solicitacdes de compra por periodo.

Procedimentos de contratacgao

a) Registrar e controlar os procedimentos licitatorios e as
contratagdes diretas, com seus respectivos documentos e
etapas.

b) Cadastrar e controlar fornecedores, itens, propostas e
resultados dos procedimentos de contratagdo.

c) Permitir o registro dos integrantes da comissdo de
contratacdo vinculada ao procedimento, quando
constituida.

d) Permitir o armazenamento dos documentos
apresentados pelos participantes, em formato PDF ou
imagem, vinculando-os ao respectivo procedimento.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Dados intercambiados com os
modulos indicados; alternancia de
entidade/exercicio respeita
permissdes. Pesquisa recupera
contratacdo de outro exercicio e
filtra situagoes.

Demanda por 10 unidades a R$
100 registra documentos,
estimativa, pesquisa e reserva
cabivel; decisGes e autorizagoes
preservadas. Relagdo por periodo
confere com os registros.

Licitagao e contratagao direta
preservam etapas, participantes,
documentos e resultados;
comissdo, anexos PDF/imagem e
link audiovisual consultaveis.
Economicidade corresponde a
diferenca entre estimativa e
resultado.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

e) Disponibilizar campo para insercao de endereco
eletronico da gravacdo audiovisual das sessdes de
julgamento.

f) Emitir demonstrativo da economicidade obtida no
pregao, mediante comparagao entre o valor estimado e o
valor resultante dos lances ou propostas.

Contratos e execucdo contratual

a) Registrar contratos e vincula-los aos respectivos
procedimentos de contratacdo, empenhos e documentos
pertinentes.

b) Permitir que os itens do contrato sejam vinculados aos
itens adjudicados ao contratado no procedimento
licitatério e, nas contratacdes diretas, inseridos conforme
o objeto contratado.

c) Controlar vigéncia, valores, saldos, garantias, prazos,
reajustes, alteracdes contratuais e demais informacdes
necessarias ao acompanhamento da execugao.

d) Registrar os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo
contratual, bem como as fiscalizacOes realizadas,
ocorréncias identificadas e providéncias adotadas.

e) Controlar automaticamente o saldo dos itens
contratuais por quantidade ou por valor, considerando as
condicOes originalmente contratadas, as execugoes
registradas, os acréscimos, as supressées e outras
alteracOes que repercutam nos saldos quantitativos ou
financeiros.

Atas de registro de precgos

a) Registrar e acompanhar as atas de registro de precgos,
identificando vigéncia, fornecedores, itens, valores e
quantidades registradas.

b) Controlar os pedidos realizados e os respectivos saldos,
com registro das alteragdes autorizadas.

Fornecimento e recebimento

a) Registrar e acompanhar requisicdes e autorizagdes de
fornecimento vinculadas as respectivas contratagdes.

b) Permitir o registro do recebimento parcial ou integral
do objeto, com indicacdo das quantidades e dos valores
recebidos.

c) Registrar divergéncias, devolugdes e pendéncias
identificadas no recebimento, mantendo o histérico das
providéncias adotadas.

d) Integrar as informagdes pertinentes aos sistemas de
Almoxarifado e Patrimodnio.

e) Permitir a geragdo de registros de bens no sistema
patrimonial a partir das liquidagdes de compras, quando
aplicavel.

Publicidade e prestacao de contas

a) Gerar dados e documentos necessarios as publicagbes
e a prestacao de contas relativas aos procedimentos de
contratagdo e a execugdo contratual.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Contrato vinculado aos itens
adjudicados, empenhos e
documentos; recebimento e
alteragdes atualizam saldos por
valor/quantidade. Vigéncia,
garantias, fiscais e ocorréncias
consultaveis.

Ata identifica vigéncia, fornecedor,
itens e quantitativos; pedido
parcial reduz o saldo e alteragao
autorizada fica registrada.

Recebimento de 4 das 10
unidades deixa saldo de 6;
divergéncia ou devolugdo fica
registrada. Dados chegam ao
Almoxarifado e ao Patrimonio,
inclusive bem oriundo da
liquidagdo, quando aplicavel.

Documentos e dados de
publicidade reproduzem o
procedimento; integragdo PNCP
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

b) Possibilitar a integragao com o Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, conforme os padroes,
leiautes e requisitos aplicaveis.

6.4 Folha de Pagamento

Resultado esperado verificavel

demonstrada conforme item 2.10,
com validacdo e evidéncia.

Unidades: 6 e Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.4.
Inspiragao técnica do roteiro: U 13.16, pp. 98-104; C 6.10, pp. 88-97.

Caso de teste: Servidor ficticio SO1; remuneragdo-base de R$ 3.000; competéncias de teste;
regras de calculo explicitadas em memoria.

Coédigo Acdao a demonstrar

do TR

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Cadastros e organizacao dos vinculos

a) Cadastrar e manter os vinculos funcionais, com
histérico das alteragoes.

b) Permitir o cadastro de grupos funcionais para
organizacdo e controle dos funcionarios por espécie de
contratagdo ou por caracteristicas comuns,
independentemente da estrutura do organograma da
entidade.

¢) Permitir a inclusdo de campos adicionais no cadastro
de niveis salariais, conforme as necessidades da entidade.

d) Registrar automaticamente a movimentagao de pessoal
relativa a prorrogagdo de contratos por prazo
determinado, mediante a informacdo do respectivo ato.

Controle de acesso

a) Permitir a definicdo de permissdes que limitem o
acesso dos usuarios as informacdes de funcionarios,
considerando grupos funcionais, unidades do
organograma e vinculos empregaticios.

Tabelas, rubricas e eventos

a) Permitir o cadastro e a parametrizagao de rubricas,
eventos, formulas, bases de incidéncia e tabelas por
regime e competéncia.

b) Manter histérico das alteragdes nas rubricas, férmulas
e tabelas, preservando as informacdes necessarias a
reproducdo e a conferéncia dos calculos.

c) Permitir a cdpia de tabelas existentes para realizacao
das alteracOes necessarias, conforme a legislagao
aplicavel.

d) Permitir a copia de eventos de folha existentes para
criagdo ou ajuste de novos eventos.

e) Permitir a parametrizagdo das rubricas do eSocial e de
suas respectivas incidéncias, inclusive para IRRF, INSS e
FGTS, quando aplicaveis.

Langamentos e calculo da folha

a) Permitir o langamento individual ou coletivo de
proventos, descontos e demais valores varidveis, para o
periodo ou competéncia informados.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Vinculos e grupos independentes
do organograma consultaveis;
campo adicional de nivel salarial
gravado. Prorrogacao do contrato
temporario registra
automaticamente a movimentagao
e o ato.

Perfil restrito acessa apenas os
funcionarios dos grupos, unidades
e vinculos autorizados; tentativa
de acesso indevido é bloqueada.

Rubrica e tabela por competéncia
preservam histoérico e incidéncias;
copias podem ser ajustadas sem
alterar o original. Parametrizacdo
eSocial distingue IRRF, INSS e
FGTS aplicaveis.

Langamentos individuais/coletivos
afetam somente o periodo
informado. Folha mensal, férias,
décimo terceiro e rescisGes
conferem com a memoria
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.4.5

6.4.6

b) Calcular a folha mensal, férias, décimo terceiro salario
e verbas rescisorias, inclusive as respectivas incidéncias e
encargos, de acordo com os parametros aplicaveis a cada
vinculo.

c) Permitir o célculo das verbas rescisdrias para varios
funcionarios.

d) Permitir a simulacdo e a conferéncia dos calculos antes
do fechamento da folha.

e) Preservar a memoria dos calculos e dos
reprocessamentos realizados.

f) Permitir a consulta aos calculos efetuados por
funcionario, competéncia e processamento.

Relatorios e arquivos de pagamento

a) Emitir recibos de pagamento, resumos da folha e
demonstrativos de encargos, retengdes e custos.

b) Permitir a emissdao de demonstrativos por unidade,
vinculo ou periodo.

c) Gerar arquivos bancarios e demais arquivos
necessarios ao pagamento, conforme os padroes
aplicaveis.

Integracoes

a) Integrar as informacdes da folha com os sistemas de
Recursos Humanos e Contabilidade, permitindo o
aproveitamento dos dados necessarios aos registros
funcionais, contabeis e a execugdo da despesa.

b) Gerar e integrar os eventos e as informagdes
destinados ao eSocial, conforme os leiautes e as regras
vigentes.

6.5 Gestao de Patrimonio

Resultado esperado verificavel

previamente registrada;
simulagdo, consulta e
reprocessamento mantém
rastreabilidade.

Recibo do servidor S01, resumo,
encargos, retencdes e custos
conferem com o calculo; filtros
por unidade/vinculo/periodo e
arquivo bancario verificados.

Dados funcionais, contabeis e de
execucao da despesa aproveitados
sem redigitacao; eventos eSocial
preparados conforme o leiaute e
os procedimentos do item 2.10.

Unidades: 6 ¢ Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.5.
Inspiracao técnica do roteiro: U 13.8, pp. 70-72; C 6.4, pp. 51-53.

Caso de teste: Bem BO1 adquirido por R$ 1.000, vida util de 10 meses e residual zero, somente
para teste aritmético.

Cédigo Acao a demonstrar

do TR

6.5.1

Cadastros e identificacao dos bens

a) Registrar bens moéveis e iméveis, com identificagdo,
origem, documentos de aquisicao ou incorporagao, valor,
localizacdo, responsavel e situagdo de uso.

b) Permitir a configuracdao dos 6rgdos, das unidades
orcamentarias e dos centros de custo da entidade para
vinculagdo aos bens patrimoniais.

c) Permitir a identificagdo da situacdo dos bens nas
consultas e listagens, inclusive quanto a sua utilizacdo ou
condicao de desuso.

d) Permitir o registro da destinacdao dos bens imédveis,
com identificagao de sua classificacdo, incluindo bens
dominicais, de uso comum do povo e de uso especial,

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Bem BO1 identifica origem,
documento, valor, localizagao,
responsavel e situacdo. Orgdo,
unidade, centro de custo,
classificagdo imobilidria e
informagdo no Portal do Gestor
observam o cadastro e o perfil.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

bem como a indicagdo de bens ou obras em andamento,
quando aplicavel.

e) Disponibilizar informacdes dos bens no Portal do
Gestor, conforme as permissodes de acesso dos usuarios.

Movimentacgao e destinacao dos bens

a) Registrar as movimentagdes patrimoniais, incluindo
aquisicdo, incorporagdo, transferéncia, cessdo, baixa,
reavaliagdo e depreciacdo, mantendo o histdrico das
operacgoes.

b) Permitir o cadastro dos tipos de transferéncia, com
descrigdo e classificacdo, inclusive para movimentagdes
entre responsaveis, unidades do organograma, grupos de
bens ou localizagGes fisicas.

c) Permitir transferéncias individuais ou em lote,
atualizando os dados dos bens apds a efetivacdo da
movimentagao.

d) Controlar a destinacao dos bens em desuso e registrar
as ocorréncias pertinentes, incluindo alienagdo, cesséo,
baixa, perda, furto, roubo e destinagdo como sucata,
conforme o caso.

Depreciacao e avaliagao patrimonial
a) Registrar e controlar a depreciagdo, a amortizagao, a

reavaliacdo e a redugdo ao valor recuperavel dos bens,
quando aplicaveis.

b) Permitir pesquisas simples e avangadas dos processos
de depreciagdo, mediante filtros disponiveis no sistema.

c) Permitir a exclusdo de movimento de depreciacdo, com
o retorno dos valores e da data da ultima depreciagdo ao

estado anterior ao processamento excluido, preservando

o histérico da operacdo.

d) Permitir a conciliagdo dos valores e movimentos
patrimoniais com os registros contabeis.

Guarda e responsabilidade

a) Emitir e registrar Termos de Guarda e
Responsabilidade, individuais ou coletivos, com
identificacdo dos bens e dos respectivos responsaveis.

b) Emitir relatérios de bens por unidade, responsavel e
situacgao.

Inventario patrimonial

a) Registrar os inventarios fisico e financeiro dos bens
patrimoniais.

b) Permitir o registro e a conciliagdo das diferengas
apuradas no inventario, com identificacao dos
responsaveis, das evidéncias e das providéncias
adotadas.

c) Emitir relatérios de inventario fisico e financeiro,
preservando o histérico das movimentacdes e dos
resultados apurados.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Transferéncias individuais e em
lote atualizam
responsavel/localizacdo e
preservam histoérico. Tipos de
transferéncia e destinacbes de
bens em desuso sdo diferenciaveis
e consultaveis.

Depreciagao de teste do bem de
R$ 1.000, residual zero e vida util
de 10 meses resulta em R$ 100
por més. Pesquisa recupera o
processo; exclusdo restaura
valores/data anteriores e preserva
historico; conciliagdo contabil
conferivel.

Termos individuais e coletivos
identificam os bens e
responsaveis; relatérios por
unidade, responsavel e situagdo
reproduzem o cadastro.

Inventario registra
quantidades/valores fisicos e
financeiros; divergéncia
provocada identifica evidéncia,
responsavel e providéncia, com
historico e relatério.

Travessa Oswaldo Burigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

133



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.5.6

Documentos

a) Permitir o armazenamento de documentos vinculados
aos bens e as suas movimentagoes, nos formatos PDF,
DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG e PNG.

6.6 Recursos Humanos

Resultado esperado verificavel

Anexos nos formatos previstos
sdo armazenados, vinculados ao
bem ou movimento e recuperados
sem alteracdo do conteudo.

Unidades: 6 ¢ Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.6.
Inspiracao técnica do roteiro: U 13.17, pp. 104-107; C 6.10, pp. 88-97.

Caso de teste: Servidor S01, lotacGes A e B, afastamento e periodo aquisitivo ficticios.

Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

Cadastros funcionais e estrutura organizacional

a) Cadastrar servidores, cargos, carreiras, lotagoes,
regimes, dependentes e vinculos funcionais.

b) Manter o histérico funcional, incluindo informacdes de
ingresso, movimentagoes, afastamentos e desligamento.

c) Permitir a inclusdo de responsaveis no cadastro das
unidades do organograma.

d) Permitir a criagdo de campos personalizados nos
principais cadastros do sistema, conforme as
necessidades do Municipio.

e) Possibilitar a importagdao de dados de candidatos
aprovados em concurso publico.

Férias, afastamentos e licengas

a) Controlar férias, afastamentos e respectivos periodos
aquisitivos, observadas as regras aplicaveis a cada
vinculo.

b) Controlar os periodos aquisitivos de licenca-prémio,
permitindo o registro e o ajuste das datas em razdo de
afastamentos, ocupagao de cargo comissionado e outras
situagGes que, conforme a legislagdo aplicavel,
provoquem suspensao, interrupcdo ou cancelamento da
contagem.

Aposentadorias e pensodes
a) Registrar e acompanhar processos de aposentadoria e
pensdo.

b) Permitir o registro dos vencimentos vinculados aos
processos de aposentadoria e pensao, considerando o
inicio do beneficio e os afastamentos registrados, quando
aplicavel.

c) Emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP com
base no histérico do servidor, individualmente ou por
grupo de funcionarios, conforme os padrdes aplicaveis da
Previdéncia Social.

Beneficios e empréstimos
a) Registrar e controlar o beneficio de vale-alimentagao.

b) Permitir a parametrizacdo e a aplicagao de subsidios a
servidores e dependentes, de acordo com as regras

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Cadastro de S01 preserva dados e
historico; organograma identifica
responsavel. Campo personalizado
e importacao de candidato
aprovado ficam gravados e
consultaveis.

Férias e afastamentos alteram os
controles correspondentes. Regra
sintética documentada de licenca-
prémio produz

suspensao/interrupgdo/cancelame
nto e ajustes de datas conferiveis.

Processos de
aposentadoria/pensdo preservam
vencimentos, inicio e
afastamentos. PPP individual e por
grupo reproduz o histérico e os
campos aplicaveis.

Beneficios, subsidios e
empréstimos respeitam os
parametros e os beneficiarios
cadastrados, com valores e
movimentagdes verificaveis.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.6.5

6.6.6

definidas pelo Municipio e com filtros disponibilizados pelo
sistema ou criados pelo usuario.

c) Permitir o registro da quitacdo antecipada de parcelas
de empréstimos.

Capacitacdo e visitas técnicas

a) Permitir o planejamento e o registro de cursos, com
indicacdo do programa, da carga horaria, da data, do
local, do ministrante e do nimero de vagas disponiveis.

b) Permitir o registro de visitas técnicas.

Documentos e integracdes

a) Gerenciar documentos e atos funcionais, com controle
de acesso por perfil de usuario.

b) Integrar as informagdes funcionais aos sistemas de
Folha de Pagamento e controle de ponto.
c) Gerar ou disponibilizar os eventos e dados de pessoal

necessarios ao eSocial e a prestacdo de informagoes aos
orgdos de controle, conforme os padrdes aplicaveis.

6.7 Tributacao Municipal

Resultado esperado verificavel

Capacitacbes e visitas técnicas
ficam vinculadas aos
participantes, datas e informagdes
exigidas nas alineas, com consulta
posterior.

Documentos funcionais
recuperaveis; movimentacoes
aproveitadas nos modulos de
Folha, Ponto, eSocial e prestacao
de informagdes no escopo
aplicavel.

Unidades: 7 e Minimo na POC: 6 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.7.
Inspiracdo técnica do roteiro: U 13.11, pp. 77-84; C 6.6, pp. 55-71.

Caso de teste: Contribuinte CO1 e imdvel 101; langcamento de R$ 1.000; pagamento parcial de
R$ 400; regras tributarias ficticias documentadas.

Cédigo Acdao a demonstrar

do TR

6.7.1

6.7.2

Cadastro de contribuintes e atividades econdmicas
a) Cadastrar contribuintes pessoas fisicas e juridicas, com
seus dados de identificacdao e demais informagdes
necessarias a administracdo tributaria.

b) Permitir, no cadastro de pessoa juridica, a identificacdo

e a qualificacdo do responsavel.

c) Cadastrar atividades econdémicas e obrigages
tributarias, vinculando-as aos respectivos contribuintes.

Cadastro imobiliario e territorial

a) Manter cadastros de ruas, faces de imoéveis, bairros,
distritos, loteamentos, condominios e localidades, para
utilizacdo nos registros de contribuintes e iméveis.

b) Cadastrar e manter as informacgdes dos imdveis
necessarias ao langcamento e ao controle dos tributos
municipais.

c) Permitir a cépia dos dados cadastrais de um imével
para a criagdo de novo registro, possibilitando a
conferéncia e a alteracdo das informacdes antes de sua
gravagao.

d) Permitir a insercdao de pareceres em solicitacdes de
transferéncia de imdveis, em campo de texto livre com
capacidade minima de 4.000 caracteres.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Contribuinte C01, atividades e
responsaveis cadastrados e
localizados pelos filtros previstos;
alteragdes mantidas nos registros
correspondentes.

Imoével 101 e seus dados
territoriais, responsaveis e
vinculos consultaveis; atualizacdo
reflete nas consultas e integragdes
previstas.
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Codigo Acdao a demonstrar Resultado esperado verificavel

e) Disponibilizar campos compativeis com as informagoes
exigidas pelo SisObra, para utilizagdo como base no
cadastro de obras e na emissdo de alvaras e documentos

de habite-se.
6.7.3 Langamento e controle dos créditos Langamento de R$ 1.000
a) Permitir o lancamento do IPTU, ITBI, taxas, calculado conforn']e_regra de teste
contribuigdo de melhoria e demais receitas municipais, documentada; creditos e
conforme a legislacdo aplicavel. alteragdes identificam )
s . . , contribuinte, tributo, exercicio e
b) Permitir a parametrizacao das rotinas de calculo da - ~
I . . ;. situagao.
contribuicao de melhoria, considerando as caracteristicas
de cada obra e as regras legais pertinentes.
c) Registrar os créditos tributarios com identificacdo da
origem, do sujeito passivo, do exercicio, do vencimento e
do histérico de movimentacdes.
d) Permitir a parametrizagdao de juros, multas, atualizacao
monetaria, descontos e parcelamentos, conforme as
regras legais aplicaveis, mantendo o registro das
operacoes efetuadas.
6.7.4 Arrecadacao, baixas e restituicoes Pagamento parcial de R$ 400
a) Controlar os pagamentos e as restituicdes dos créditos deixa saINdo de R$ 600. Baixas,
municipais. restituicdes e demais movimentos

previstos preservam os vinculos e

b) Emitir relatério do movimento apds o processamento
valores correspondentes.

da baixa bancaria, para conferéncia das operacgoes
realizadas.

c) Permitir a consulta das baixas manuais de pagamento,
distinguindo aquelas pendentes de homologacdo das ja
homologadas.

d) Gerar relatérios com informagdes sobre os pagamentos
de créditos tributarios.

6.7.5 Parcelamento, cobranca e divida ativa Parcelamento e cobranca
a) Registrar e controlar parcelamentos e procedimentos ~ atualizam parcelas, vencimentos e
de cobranca administrativa. saldo; inscrigdo em divida ativa e
. . ~ documentos mantém origem e
b) Permitir a inclusao de valores de reforco em parcelas, histérico 9
quando prevista nas regras do parcelamento. )
c) Gerenciar a inscricdo e a atualizacdo dos créditos em
divida ativa, mantendo o vinculo com o crédito de origem
e o histérico das movimentacdes.
6.7.6 Certidoes de situacao fiscal Certiddao emitida conforme a
a) Emitir certiddes negativas, positivas e positivas com situagao fiscal provocada no teste,
efeitos de negativas, para contribuintes, imdveis e com |dent|f|cagao,, a.utent|C|dade e
atividades econdmicas, conforme a situacdo apurada e a  tratamento dos debitos na forma
legislacdo aplicavel. prevista.
b) Permitir a configuragdo das finalidades das certidoes e
verificar os débitos existentes nas receitas cadastradas no
sistema, conforme os critérios aplicaveis a emissdo.
c) Registrar a emissao das certiddes e disponibilizar
mecanismo de verificagdo de autenticidade.
6.7.7 Integracoes Cadastro, crédito, pagamento e

divida ativa aproveitados pelos

Fone: (048) 3471-1766
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Codigo Acdao a demonstrar

do TR

a) Integrar as informacgdes de arrecadagdo aos sistemas
de Tesouraria e Contabilidade.

b) Integrar as informacgdes pertinentes aos servicos
disponibilizados ao contribuinte.

6.8 Atendimento ao Cidadao

Resultado esperado verificavel

modulos integrados; totais de
origem e destino coincidem.

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.8.
Inspiracao técnica do roteiro: U 13.4, pp. 58-60; C 6.9, pp. 85-87.

Caso de teste: Cidaddo C01 e segundo cidaddo C02; um servico e uma solicitagdo com anexo.

Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.8.1

6.8.2

6.8.3

Ambiente de atendimento e acesso

a) Disponibilizar ambiente para cadastro e administracdo
dos canais de atendimento do Municipio.

b) Permitir a criagdo, a edicao e a configuragdo dos
menus de servigos.

c) Permitir a visualizagdo de conteldos produzidos e
disponibilizados pelo Municipio.

d) Permitir ao contribuinte realizar seu cadastro pela
internet, com utilizacao de assinatura digital e
possibilidade de anexar documentos.

e) Permitir que o usuario altere sua senha de acesso.

f) Possibilitar a utilizacdo de mecanismo de desafio, como
CAPTCHA, para verificagao de acesso humano.

g) Permitir a consulta autenticada as informagdes do

contribuinte e aos servigos habilitados, conforme o perfil e

as permissdes de acesso.

Solicitagcoes e acompanhamento

a) Permitir ao interessado consultar os requisitos
documentais dos servigos disponibilizados.

b) Receber solicitacdes e documentos anexos, com
geragao de nimero de protocolo.

c) Permitir ao interessado acompanhar o andamento de
suas solicitacdes e consultar as notificagdes relacionadas,
mediante controle de acesso que impega a exposicao
indevida de dados de terceiros.

d) Manter registro das notificagcdes vinculadas as
solicitagdes.

Documentos e certidoes

a) Permitir a emissao de documentos, guias e certidoes,
conforme a situagdo cadastral do interessado e as regras
aplicaveis a cada servico.

b) Disponibilizar a segunda via de documentos e guias,
guando aplicavel ao servico.

c) Gerar codigo de controle para verificagdo da
autenticidade dos documentos emitidos pelo sistema.

d) Permitir a configuragdo da verificagdo das declaragdes
de servigos prestados e tomados para a emissao de

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Acesso e servigos habilitados
respeitam autenticagao e
permissdes; navegagao e
apresentacdo atendem as
condicGes de cada alinea.

Solicitagdo do cidadao C01 recebe
protocolo, anexos e
acompanhamento; notificagdes e
respostas correspondem ao
histdrico.

Documentos e certiddes
identificam o cidaddo e a situacao
que lhes da origem; validacGes e
consultas produzem o resultado
previsto no TR.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.8.4

6.8.5

certidoes negativas de contribuinte e de cadastro
econOmico, conforme as regras aplicaveis.

e) Permitir a emissao de certid3do relativa a cadastro
econdémico baixado, contendo a situagdo cadastral
decorrente do encerramento das atividades ou de
transferéncia para outra localidade.

Guias e meios de pagamento

a) Permitir a emissdo de carnés e demais documentos de
arrecadacdo com cddigo de barras, observados os
padrdes dos convénios bancarios utilizados pelo
Municipio.

b) Permitir a geracdo de QR Code ou cdédigo copiavel para
pagamento por PIX.

c) Permitir a habilitagcdo ou desabilitacdo da opgdo de
pagamento por cartdo de crédito, conforme os meios de
pagamento disponibilizados pelo Municipio.

Integracoes

a) Integrar os canais de atendimento ao cidaddo aos
sistemas de Tributacdo e Protocolo, permitindo o
aproveitamento das informacdes necessarias a prestacdo
dos servigos e ao acompanhamento das solicitagdes.

6.9 Gestao de Frotas

Resultado esperado verificavel

Guia corresponde ao débito ou
servigo de teste; meios de
pagamento previstos e sua
identificacdo/vinculagao sao
demonstrados conforme
disponibilidade de homologacao.

Atendimento aproveita dados dos
modulos correspondentes,
preservando protocolo e situagao,
sem exposicao de informacdes de
co2.

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.9.
Inspiracao técnica do roteiro: NV, secdo 6.9 do TR.

Caso de teste: Veiculo V01, condutor M01; hodometro de 1.000 a 1.200 km; abastecimento de
20 litros por R$ 120.

Cédigo
do TR

6.9.1

6.9.2

6.9.3

Acao a demonstrar

Cadastros e documentacao

a) Cadastrar veiculos, equipamentos e condutores,
mantendo as informagdes necessérias a sua identificacao
e controle.

b) Registrar e acompanhar a documentacgao e os
respectivos prazos de vencimento.

Utilizacao da frota

a) Registrar a utilizacdo dos veiculos e equipamentos,
com identificacdo do responsavel.

b) Registrar e acompanhar a quilometragem e o
horimetro, conforme aplicavel.

c) Registrar ocorréncias relacionadas aos veiculos e
equipamentos.

Abastecimento e manutencgao

a) Registrar e controlar os abastecimentos e o consumo
de veiculos e equipamentos.

b) Registrar e acompanhar as manutengdes preventivas e
corretivas, inclusive seus vencimentos.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Veiculo V01, equipamento e
condutor cadastrados com
documentos e vencimentos
recuperaveis.

Utilizacdo identifica responsavel e
intervalo; hodometro de 1.000 a
1.200 km registra percurso de
200 km e horimetro conforme o
equipamento.

Abastecimento de 20 litros a R$
120 registra custo e consumo;
manutengao preventiva/corretiva
preserva origem, execucao e
historico.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.9.4 Custos e indicadores
a) Registrar os custos relacionados a utilizacdo, ao
abastecimento e a manutencdo da frota.
b) Emitir indicadores relativos a utilizacdo, ao consumo, a
manutencdo e aos custos da frota.

6.9.5 Integracoes

a) Integrar requisicdes e despesas relacionadas a frota ao
sistema de Almoxarifado e aos demais modulos
administrativos pertinentes.

b) O méddulo ndo pressupode a disponibilizacdo de
rastreamento de veiculos.

6.10 Portal da Transparéncia

Resultado esperado verificavel

Indicadores reproduzem custos e
utilizacdo do veiculo; consultas e
relatorios identificam ocorréncias
e prazos previstos.

RequisicOes, insumos e despesas
vinculados aos médulos indicados,
com correspondéncia dos valores
e identificacdo da origem.

Unidades: 4 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.10.
Inspiracdo técnica do roteiro: U 13.5, pp. 60-63; C 6.11, pp. 97-100.

Caso de teste: Receita de R$ 500, despesa de R$ 1.000, contrato ficticio e registro pessoal

restrito.

Cédigo Acdao a demonstrar
do TR

6.10.1 Publicagcao e atualizacao das informagoes

a) Publicar informagdes sobre a execugdo orcamentaria e
financeira de forma tempestiva, mediante integragdo com
o SIAFIC.

b) Disponibilizar as informacdes até o primeiro dia util
subsequente a data do registro contabil no respectivo
sistema, observada a legislacdo aplicavel e preservadas
as rotinas de seguranca operacional necessarias ao
funcionamento do sistema.

c) Identificar a origem dos dados e a data da ultima
atualizagdo das informagdes disponibilizadas.

d) Permitir o controle das informacGes destinadas a
transparéncia ativa, distinguindo-as dos dados de acesso
restrito.

6.10.2 Informacoes e consultas publicas

a) Disponibilizar consultas sobre receitas, despesas,
patrimonio, licitagdes, compras, contratos, pessoal,
demonstrativos contabeis, convénios, obras publicas e
gestao de frotas.

b) Permitir a consulta das informacdes de forma
consolidada e por entidade gestora municipal.

c) Permitir a pesquisa e a aplicagdo de filtros por
entidade, exercicio, unidade e periodo, conforme a
natureza da informagao consultada.

d) Permitir a consulta de despesas por unidade gestora e
por natureza da despesa, com navegacao entre os niveis
de classificagdo e apresentagao dos valores empenhados,
liguidados e pagos.

e) Permitir a consulta dos empenhos emitidos, das
liguidagOes realizadas e dos pagamentos efetuados.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Receita de R$ 500 e despesa de
R$ 1.000 publicadas a partir da
origem, com identificagdo da
atualizacdo e observancia dos
conteudos e prazos previstos.

Consultas publicas localizam
receitas, despesas, contratos,
pessoal e demais informagoes
exigidas em cada alinea; filtros e
detalhamento reproduzem a
origem sem expor dados restritos.
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Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR

f) Disponibilizar segdo especifica para consulta de cargos
e salarios dos servidores e dos valores calculados na folha
de pagamento, com possibilidade de consulta por
entidade, secretaria, organograma, lotagao e
classificacao, conforme os respectivos planos de carreira e
as regras de publicidade aplicaveis.

g) Permitir a recepgao e a exibicdo de licitagdes com
situacdo de suspensao.

h) Permitir a pesquisa de conteldo do portal,
apresentando resultados que direcionem o usuario as
consultas correspondentes.

6.10.3 Acessibilidade e exportacao de dados Acesso, navegacao e recursos de

a) Disponibilizar mecanismos de busca, filtros e recursos ~ acessibilidade demonstrados;

de acessibilidade para consulta as informagdes publicas. ~ arquivos exporta_dos abrem e
permitem conferir os dados

b) Permitir a exportagao e o download das informacgoes publicados nos formatos exigidos.

em formato aberto, observadas as regras de publicidade e
protecdo de dados pessoais.

¢) Permitir a incorporagdo das consultas disponibilizadas
em portal de transparéncia proprio da Prefeitura.

6.10.4 Administracao e publicagées Usuario autorizado administra as
a) Disponibilizar ambiente administrativo para criacdo, pUbl'Cagoes € co_nteudos QX|g|dos;
edicdo, configuracdo, gerenciamento e disponibilizacio de alteragoes respeitam pe_rﬁs €
entidades, consultas e campos. preservam a consisténcia com os

b) Permitir a configuragao de brasoes, logotipos, cores e dados de origem.

parametros relacionados as rotinas dos sistemas
estruturantes que enviam dados ao Portal da
Transparéncia.

c) Permitir a usuarios administradores ou autorizados a
inclusdo, atualizagdo e exclusdao de dados de compras
diretas junto aos sistemas estruturantes, conforme suas
permissoes.

d) Permitir a usuarios administradores ou autorizados o
envio de arquivos para publicagdo na segdo de relatorios,
nos formatos PDF, CSV, ODS, ODT, XLS, TXT, DOC,
DOCX, XLSX, JPG, PNG e COT.

6.11 Nota Fiscal Eletronica

Unidades: 6 ¢ Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.11.
Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.13, pp. 88-92; C 6.7, pp. 72-80.

Caso de teste: Prestador PO1, tomador TO1; servico de R$ 1.000 e incidéncia de 5%, somente
em ambiente de teste.

Cédigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR
6.11.1  Acesso e identificagcdo dos usuarios Prestador P01 e tomador T01

a) Permitir o acesso autenticado ao sistema, com controle |dent|_f|cri1dos_; autenticagao e
dos perfis de prestadores e demais usudrios autorizados.  P€rmissoes impedem consulta ou

. L operacao indevida.
b) Permitir a consulta de documentos fiscais pelos perac
usuarios autorizados, conforme suas permissoes.

Fone: (048) 3471-1766
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

c) Permitir a apresentacdo de mecanismo de desafio,
como CAPTCHA, quando o contribuinte informar a senha
incorretamente trés vezes consecutivas.

d) Emitir relatério de acesso dos usuarios, com
informagoes sobre os horarios de entrada e saida.

Emissao e gerenciamento da NFS-e

a) Permitir a emissdo e o gerenciamento de Notas Fiscais
de Servigos Eletronicas, com identificacdo do prestador e
do tomador.

b) Permitir que o prestador consulte, na tela de emissao
da nota fiscal, a relacdo de tomadores cadastrados.

c) Registrar os servigos prestados e a respectiva
incidéncia tributaria, conforme as regras vigentes.

d) Disponibilizar os documentos e arquivos fiscais ao
contribuinte e a Administragdo, conforme as permissoes
de acesso.

e) Manter histdrico das operacdes de emissao,
substituicdo, cancelamento e verificacdo de autenticidade
dos documentos fiscais.

f) Permitir a verificacdo da autenticidade dos documentos
emitidos.

Cancelamento e substituicdao

a) Permitir a parametrizacdo das condigdes para
cancelamento de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas
pelo prestador, conforme as regras aplicaveis.

b) Registrar as solicitagdes de cancelamento e identificar
0 usuario responsavel pelo deferimento ou indeferimento.

c) Permitir o controle da substituicao de documentos
fiscais, conforme os fluxos aplicaveis.

Aliquotas e recibos provisorios

a) Permitir a parametrizacdo e a atualizagdo das aliquotas
dos servigos tributaveis sujeitos a emissdo de nota fiscal
eletronica.

b) Manter e disponibilizar o histérico de alteracGes das
aliquotas.

c) Permitir a configuragao de notificacdo ao contribuinte
quando o percentual de Recibos Provisérios de Servigos -
RPS convertidos em notas fiscais atingir o limite por ele
definido.

Relatorios gerenciais

a) Emitir relatdrios de Notas Fiscais de Servigos
Eletrénicas por tipo de atividade, utilizando a lista de
servigos ou a Classificagdo Nacional de Atividades
Econ6micas - CNAE.

b) Emitir relatério gerencial que identifique a quantidade
de notas emitidas por prestador e os prestadores que nao
realizaram emissdo no periodo consultado.

c) Permitir a aplicacdo de filtros por tipo de pessoa fisica
ou juridica, porte da empresa e condicdo de optante pelo
Simples Nacional.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

NFS-e de R$ 1.000 emitida e
consultada em ambiente de teste;
numeracao, identificagao e
autenticacdo, inclusive as agdes
adicionais de cada alinea,
verificaveis.

Cancelamento e substituicao
preservam vinculo com a nota
original, motivo e situacao;
consulta retorna o documento
vigente.

Aliquota ficticia de 5% produz R$
50 de imposto no caso aplicavel;
recibo provisorio segue os
controles e a conversdo previstos.

Relatdrios gerenciais reproduzem
notas e valores da base e
atendem aos filtros previstos.
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Codigo Acao a demonstrar
do TR

6.11.6 Integracoes

a) Integrar automaticamente as notas fiscais eletrénicas
de servicos prestados ao sistema de escrituracao fiscal.

b) Integrar as informagOes pertinentes aos sistemas de
ISSQN e arrecadacao.

c) Possibilitar a integracdo com o padrao nacional da NFS-
e, quando aplicavel, conforme os leiautes e requisitos
vigentes.

6.12 Procuradoria

Resultado esperado verificavel

Dados da NFS-e aproveitados na
tributagdo, ISSQN e arrecadacao;
padrao nacional e demais
integragdes demonstrados
conforme o escopo e o item 2.10.

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.12.

Inspiragao técnica do roteiro: U 13.12, pp. 84-88.

Caso de teste: Processo juridico JO1 vinculado a uma CDA ficticia,

Coédigo Acdao a demonstrar
do TR

6.12.1 Cadastro e acompanhamento de processos

a) Cadastrar processos administrativos e judiciais, com
identificacdo das partes, dos responsaveis e dos
documentos relacionados.

b) Permitir a definicdo de niveis de acesso as informacgoes
processuais, conforme o perfil do usuario.

c) Registrar e acompanhar prazos, movimentagoes,
tarefas e providéncias vinculadas aos processos.

d) Permitir o apensamento ou a vinculagao de processos
relacionados, possibilitando o acesso aos dados dos
demais processos que possam ter relagdo com o processo
consultado.

e) Permitir o cadastro de tipos de participacao das partes
em processos judiciais, com descricdo e codigo utilizado
pelo Tribunal de Justica, quando aplicavel.

f) Permitir o cadastro do endereco eletronico do Tribunal
de Justica e a geracao de hiperlink a partir do processo
registrado no sistema.

g) Possibilitar o envio de aviso por e-mail aos
procuradores quando uma nova tarefa lhes for atribuida
no sistema.

6.12.2 Gestdo e cobranca da divida ativa

a) Integrar o médulo de Procuradoria ao sistema de
arrecadacado tributaria, permitindo o compartilhamento
das informagdes de divida ativa e o acompanhamento de
seu histdrico desde a origem.

b) Vincular os créditos e os documentos de divida ativa
aos respectivos processos de cobranga.

c) Disponibilizar, na consulta a divida ativa, a data de
vencimento do débito que originou a inscrigdo.

d) Manter o histérico das medidas de cobranca e das
movimentacdes relacionadas aos créditos.

Fone: (048) 3471-1766

prazo e responsavel.

Resultado esperado verificavel

Processo J01 e partes
cadastrados; consulta,
movimentagoles, prazos e
responsaveis respeitam os
controles previstos.

CDA ficticia vinculada ao crédito e
a cobranga; consultas e
movimentagdes preservam
situacao, origem e histérico.
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Acgdo a demonstrar

e) Permitir a geracdo de certiddo referente ao débito para
cobranga judicial e para encaminhamento a cartorio,
preservando as referéncias de ambas as medidas.

Documentos e peticdes

a) Gerar CertidGes de Divida Ativa, peticbes iniciais,
peticGes intermediarias e demais documentos utilizados
nas rotinas da Procuradoria.

b) Permitir a consulta e a emissdo de segunda via das
Certiddes de Divida Ativa, peticoes iniciais e peticGes
intermediarias anteriormente geradas no sistema.

c) Permitir a emissdo de petigcdes intermediarias com
atualizacdo dos valores das dividas ativas vinculadas a
execucao fiscal.

d) Permitir a assinatura digital dos documentos emitidos,
conforme os padr8es aplicaveis.

e) Controlar a rotina de ajuizamento eletrbnico,
impedindo que uma peticdo inicial ja protocolada com
sucesso seja novamente enviada ao Tribunal de Justica
por meio eletronico.

Protesto

a) Permitir o registro e o acompanhamento dos
encaminhamentos de certidGes de divida ativa a protesto.

b) Permitir a definicdo do formato das solicitagdes de
cancelamento ou desisténcia de protesto a serem
encaminhadas ao cartério em que o protesto foi realizado,
conforme as necessidades do Municipio e os
procedimentos aplicaveis.

Relatorios e integracoes
a) Emitir relatérios relacionados aos processos, créditos,
documentos e histérico de cobranga.

b) Integrar as informacGes tributarias e contabeis
pertinentes ao acompanhamento dos créditos e
processos.

6.13 ISSQN Eletronico

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.13.
Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.14, pp. 92-95; C 6.8, pp. 80-85.

Caso de teste: Declaragdo de servico de R$ 1.000; NFS-e de R$ 800; aliquota ficticia de 5%.

Cédigo
do TR

6.13.1

Acao a demonstrar

Acesso e cadastro

a) Permitir que o contribuinte, pessoa fisica ou juridica,
solicite permissao de acesso para declarar documentos
fiscais de servigos prestados e tomados.

b) Permitir que o contador responsavel registre o
encerramento da atividade econémica das empresas a ele
vinculadas.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Documento ou peticdo gerado
com os dados do processo;
modelos, anexos, emissao e
demais agdes previstas
conferiveis.

Registro de protesto e seus
retornos vinculados a divida
correspondente; uso de
integragao externa observa o item
2.10.

Relatorios reproduzem
processos/créditos e seus filtros;
intercambio com os modulos de
origem preserva valores e
vinculos.

Resultado esperado verificavel

Usuarios, contribuintes e
permissOes cadastrados; acesso
retorna somente as informagdes e
operacoes autorizadas.
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Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR

c) Permitir ao Municipio parametrizar a efetivacdo da
baixa da atividade econdmica com ou sem verificacdo de
pendéncias financeiras, conforme as regras aplicaveis.

6.13.2 Declaracao e escrituracao de servicos Declaracdo de R$ 1.000 e NFS-e
a) Receber e permitir a consulta de declaracdes de de R$ 800 escrituradas com
servicos prestados e tomados e da movimentacdo identificacdo de servigos A
tributavel. prestados/tomados, competéncia

- . ~ . . e demais controles previstos.
b) Permitir a escrituragao dos servigos tomados mediante P

importacao de arquivo.

c) Identificar as informagdes por competéncia e permitir a
visualizacdo, no minimo, da data de emissdo, do nimero
do documento, do servigo prestado, do local da prestacdo,
do valor, das deducdes e do imposto.

d) Permitir que o contribuinte registre solicitacdo de
reabertura de declaracoes de despesas.

e) Manter o historico das declaragbes e de suas
retificagOes.

f) Permitir a parametrizacdo, pela fiscalizacdo, da
exigéncia de assinatura digital nas declaracbes de
servigos prestados e/ou tomados.

g) Permitir que o contribuinte informe os valores
recebidos por cartdo de crédito e débito.

h) Permitir que o fiscal cadastre materiais utilizados nas
declaracdes de servicos por contribuintes enquadrados
como construtoras.

i) Permitir que o fiscal gere competéncias de forma
automatica.

6.13.3 Apuracao e arrecadagao Apuragao aplica a regra de teste
a) Permitir a apuragdo do ISSQN, das retencdes e das docum:entada_e mantem B
obrigagbes tributarias, conforme as regras municipais reteng(,)es, guias e arrecadacgao
aplicaveis. conciliaveis.

b) Manter histérico da apuracdo, das guias emitidas e dos
pagamentos associados.

c) Permitir a consulta de débitos e a emissdo de guias
para pagamento, conforme os convénios bancarios
utilizados pelo Municipio.

d) Permitir que o prestador de servicos emita relagao das
notas fiscais avulsas registradas em seu nome.

6.13.4  Fiscalizacao e conferéncia Conferéncia identifica a
a) Permitir a conferéncia entre as declaragBes e os divergéncia de R$ 200 entre os
documentos fiscais, inclusive as Notas Fiscais de Servigos Fegistros do caso, com consulta e
Eletrdnicas, indicando divergéncias para analise da historico das acdes fiscais.
fiscalizacao.

b) Possibilitar o cruzamento das informagdes declaradas
pelo prestador e pelo tomador do servico, apontando
inconsisténcias e indicios de possiveis irregularidades para
apuracao pela autoridade competente.

c) Manter histérico das informagdes e atividades de
fiscalizacao registradas no sistema.

Fone: (048) 3471-1766
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.13.5

Integracgoes
a) Integrar as informagoes pertinentes aos mddulos de

Tributagdo Municipal, Nota Fiscal de Servicos Eletronica e
Tesouraria.

b) A emissdo de NFS-e ja prevista no mdédulo de Nota
Fiscal de Servicos Eletronica devera atender ao presente
madulo por meio de integracdo, sem cobrancga adicional
pela mesma funcionalidade.

6.14 Planejamento Publico

Resultado esperado verificavel

Tributagdo, NFS-e e Tesouraria
utilizam os mesmos dados
pertinentes; emissdo de NFS-e ja
incluida atende ao moédulo sem
cobranga duplicada.

Unidades: 7 ¢ Minimo na POC: 6 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.14.
Inspiracao técnica do roteiro: U 13.1, pp. 40-46; C 6.3, pp. 48-51.

Caso de teste: Programa PRO1, acdo AC01, meta de 10 unidades; dotacdo de R$ 10.000 e
crédito adicional de R$ 2.000.

Cédigo Acdo a demonstrar

do TR

6.14.1

6.14.2

6.14.3

Instrumentos de planejamento e orgamento

a) Permitir a elaboragdo e a manutencao do PPA, da LDO
e da LOA, bem como de suas versoes e alteragdes.

b) Controlar as versdes das pecas de planejamento e as
alteragOes autorizadas, registrando os respectivos atos,
datas, situacGes e responsaveis.

c) Permitir a compatibilizacdo entre as pecas de
planejamento, as dotagdes orcamentarias e as alteracbes
autorizadas.

d) Permitir a comparacao entre os valores previstos no
PPA, na LDO e na LOA e os dados da execucao
orcamentaria.

e) Controlar os créditos adicionais e as demais alteragoes
orcamentarias autorizadas.

Cadastros e classificacoes

a) Cadastrar programas, agdes, metas, unidades, fontes
de recursos e classificacbes necessarias a elaboracao dos
instrumentos de planejamento.

b) Permitir a configuragao de fungdes e subfungbes, com
indicagao da configuracdo em uso, validagao para o
exercicio e registro de descrigdo.

c) Permitir a pesquisa dos programas de governo por
numero, descricdo, publico-alvo e objetivos, com
visualizacdo e ordenagdo dos resultados em listagem.

d) Permitir a consulta das rendncias fiscais cadastradas

por natureza da receita e descrigdo, com visualizagdo e
ordenacao dos resultados.

Plano Plurianual - PPA

a) Permitir a criacdo de novo PPA a partir da cépia de
plano existente, possibilitando ao usuario selecionar as
informagdes a serem copiadas, incluindo parametrizagdes,
receitas e despesas.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

PPA, LDO e LOA e suas alteragOes
apresentam compatibilidade,
versGes, atos e responsaveis;
comparagao com a execucao
mostra os valores de origem.

Programa PRO1, acdo ACO1,
unidades, fontes e classificagdes
ficam vinculados corretamente
aos instrumentos e as dotagoes.

PPA registra programas, agoes e
metas e permite os controles e
alteragOes de todas as alineas,
com consulta a versdo
correspondente.
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Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR

b) Permitir o registro das receitas e despesas do PPA e o
envio dos dados necessarios a escrituragdo apos a sangao
da respectiva pega orcamentaria.

c) Identificar os registros ja enviados para escrituragdo e
permitir o reenvio dos dados alterados, quando houver
modificagdes na peca elaborada.

6.14.4 Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO LDO apresenta os registros,
a) Permitir o registro da expansdo das despesas e das parametros e demonftrativos
respectivas medidas de compensac&o, com descricio, previstos e sua relagao com os
identificacdo do ato regulamentar e indicacdo dos valores demais instrumentos de
para o exercicio de referéncia e para os dois exercicios planejamento.
subsequentes.

b) Permitir o registro de projecbes, metas e renulncias
fiscais necessarias a elaboracdao dos demonstrativos da

LDO.
6.14.5 Lei Orcamentaria Anual - LOA LOA contém a dotagdo de R$
a) Registrar receitas e despesas por classificagdo, 10.000; alteragdo/credito de teste
unidade, fonte de recursos, programa e ac3o. de R$ 2.000 PrOdUZ R$ 12.000
e . ~ . . quando aplicavel ao caso, com ato
b) Identificar informacdes ausentes ou inconsistentes nos AP
- . . ~ € historico.
registros de receitas e despesas, apresentando orientagao
a0 usuario sobre os dados que devem ser
complementados ou ajustados.
c) Permitir a visualizacdo do saldo do orgamento por
entidade durante a elaboracdo da peca orcamentaria,
considerando receitas, transferéncias recebidas, despesas
e transferéncias concedidas.
d) Permitir a auditoria dos campos dos cadastros de
receitas e despesas, com identificacdo das alteragdes
realizadas.
6.14.6 Demonstrativos e relatérios Relatérios e demonstrativos
a) Permitir o registro da evolucdo do patriménio liquido. ~ "eéPproduzem programas, metas,

dotacgles e alteragdes da base,
conforme filtros e formatos
exigidos.

b) Emitir relatérios de metas, projecoes, alteracdes e
acompanhamento dos instrumentos de planejamento,
conforme os pardmetros e as exigéncias legais aplicaveis.

c) Permitir a emissao e a utilizagdo dos demonstrativos
legais da Lei de Responsabilidade Fiscal e do ementario
para o exercicio seguinte, conforme aplicavel a elaboracdo
das pegas.

6.14.7 Integragoes Dados de planejamento sdo

a) Integrar as informacdes do planejamento & execugdo ~ aproveitados pela execugao
contabil e orgamentaria. contabil e pela prestacao de
contas, sem divergéncia dos

b) Gerar ou disponibilizar os dados necessarios a . o .
identificadores e totais.

prestacdo de contas, conforme os padrdes aplicaveis.

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Burigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18
146



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

6.15 Gestao de Protocolo

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.15.
Inspiracdo técnica do roteiro: U 13.22, pp. 114-116.

Caso de teste: Pedido PRCO1 do cidadao CO1; setores A e B; documento anexo e conclusdo.

Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR
6.15.1 Registro de solicitag6es e abertura de processos Pedido PRCO1 identifica origem,

a) Registrar solicitagcbes e expedientes, com identificacdo interessad9, assunto, anexos e
da origem, do interessado, do assunto e dos documentos Protocolo unico; processo e
apresentados, mediante geracdo de niimero Unico de consyltas preservam os vinculos
protocolo. previstos.

b) Controlar os documentos necessarios a protocolizacdo
de cada tipo de solicitagao.

c) Permitir a criacdo de campos de informacdes adicionais
para a abertura de processos, com configuragao da
obrigatoriedade de preenchimento pelo requerente ou
pelo usuario responsavel pelo registro.

d) Permitir a anexagao de documentos digitalizados aos
processos.

e) Permitir que o cidaddo consulte os requisitos
necessarios a protocolizacdo de solicitagbes.

f) Permitir que o cidadédo inclua beneficiario no processo.

g) Permitir a analise e o deferimento das solicitacdes de
abertura de processos apresentadas externamente pelo

cidadao.

6.15.2 Classificacao e tramitacao Classificacdo e encaminhamento
a) Permitir a classificagdo e a distribuigio dos processos e €Ntre setores A e B registram
expedientes aos setores competentes. responsaveis, situagao, prazos e

. . . ~ historico.
b) Registrar e permitir a consulta da situagao do processo
e do histérico de seus encaminhamentos.
c) Registrar o recebimento, a tramitacao e a conclusao
dos processos, com identificacdo do responsavel e da data
da operagao.
d) Permitir o envio de e-mail ao requerente a cada
tramitagao realizada no processo.

6.15.3 Encerramento e arquivamento Encerramento e arquivamento
a) Permitir a configuragdo de unidade do organograma preservam documentos e historico
responsavel pelo arquivamento dos processos. € res;?’eltam os controles definidos

. . nas alineas.
b) No encerramento de processo em unidade diferente da
unidade configurada para arquivamento, sugerir ao
usuario seu encaminhamento a unidade responsavel.
¢) Quando o processo for encerrado na unidade
configurada para arquivamento, sugerir ao usuario a
realizacao do arquivamento.

6.15.4 Controle de acesso e permissdes Perfil autorizado consulta/opera o
a) Permitir o gerenciamento das permissdes dos usuarios ~Protocolo; perfil sem permissao
para acesso ao sistema, cadastros, processos, tem as operagoes restritas
organogramas e relatorios. blogueadas.

b) Permitir a definicdo de permissdes para consulta,
tramitacdo, anadlise, emissdo de pareceres, encerramento
e arquivamento de processos.

Fone: (048) 3471-1766
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.15.5

c) Controlar o acesso dos usuarios a visualizacdo dos
pareceres, conforme as permissdes atribuidas.

d) Permitir o acesso ao sistema mediante login integrado
a sistemas de e-mail, conforme as solugdes utilizadas pelo
Municipio.

Integracgoes
a) Integrar os protocolos aos processos digitais e aos

canais de atendimento ao cidaddo, permitindo o
acompanhamento das solicitacdes e de suas tramitacgdes.

b) A tramitacdo integrada de um mesmo protocolo ou
processo devera ser disponibilizada sem cobranga
repetida pela mesma funcionalidade.

6.16 eSocial

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.16.
Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.19, pp. 109-110.

Resultado esperado verificavel

Protocolo e documentos
vinculados aos processos digitais,
com consulta consistente e sem
cobranca repetida pela mesma
tramitacdo.

Caso de teste: Servidor S01; evento cadastral, remuneracdo, rejeicdao e retificacdo em
homologacao.

Coédigo Acao a demonstrar

do TR

6.16.1

6.16.2

6.16.3

Preparacao e validacao dos eventos

a) Preparar os eventos de cadastro, movimentacao e
remuneragao de acordo com os leiautes vigentes.

b) Permitir a configuragdao da transformacgdo dos registros
dos sistemas integrados em arquivos no formato exigido
pelo eSocial.

c) Validar campos, informagdes obrigatdrias e
dependéncias entre eventos antes do envio.

d) Possibilitar a validagdo dos arquivos mediante os
esquemas XSD disponibilizados pelo governo.

e) Disponibilizar indicadores das rotinas integradas, dos
eventos gerados, dos lotes e dos préximos envios.

Assinatura e envio

a) Permitir o envio dos arquivos ao eSocial por meio de
servico web, conforme os padrdes vigentes.

b) Apresentar listagem dos eventos aguardando envio,
permitindo selecionar um ou mais eventos para
assinatura e transmissao.

c) Permitir a assinatura e o envio de um ou mais eventos
em lotes, conforme as regras do eSocial.

d) Permitir a recuperagdo de envios ndo processados em
razao de instabilidade ou outra ocorréncia que tenha
interrompido o fluxo.

Acompanhamento e tratamento dos retornos

a) Permitir o gerenciamento da situagdo dos registros em
todas as etapas de preparacdo, envio e processamento.

b) Armazenar os recibos e as respostas recebidas do
eSocial, vinculando-os aos respectivos eventos.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Eventos de S01 preparados no
leiaute aplicavel; inconsisténcia
provocada ¢é identificada antes do
envio.

Assinatura e envio de
homologacao identificam evento e
lote; credenciais e poderes de
acesso respeitam o item 2.10.

Retorno de rejeicao,
corregao/retificagdo e
reprocessamento mantém relagao
com o evento original e histérico
consultavel.
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Acgdo a demonstrar

c) Permitir a consulta dos erros e das rejeicdes retornados
pelo governo.

d) Controlar as rejeicoes, retificacoes e exclusdes de
eventos, mantendo o histoérico das operacoes.

e) Notificar o usuario sobre ocorréncias do sistema,
permitindo a visualizagdo de sua situagao, inclusive se
estdao em andamento, lidas ou nao lidas.

6.16.4 Consulta e acesso

a) Permitir a visualizacdo e o download dos arquivos dos
eventos gerados em formato XML.

b) Permitir que o usuario alterne entre entidades,
conforme suas permissodes de acesso, sem necessidade de
sair do sistema.

6.16.5 Integracdes e atualizagao

a) Integrar e conciliar os dados transmitidos ao eSocial
com as informagdes dos modulos de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento.

b) Manter atualizados os leiautes e as regras necessarios
ao envio das informacdes durante a vigéncia contratual,
sem cobrancga adicional.

6.17 Tesouraria

Resultado esperado verificavel

Consulta por evento, servidor e
situacdo retorna os registros
correspondentes, respeitadas as
permissoes.

Informacdes da Folha e RH
aproveitadas nos eventos; leiaute
e regras de atualizagao
documentados e verificaveis.

Unidades: 6 ¢« Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.17.

Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.3, pp. 56-58; C 6.1.

Caso de teste: Conta bancaria ficticia com R$ 5.000; recebimento de R$ 500 e pagamento de

R$ 1.000.

Codigo Acao a demonstrar
do TR

6.17.1 Estrutura e cadastros bancarios

a) Operar em ambiente multiexercicio e multientidades,
sem necessidade de exportagao e importacao de arquivos
para integracao entre os respectivos dados.

b) Cadastrar bancos, contas bancarias e saldos
financeiros por unidade e fonte de recursos.

c) Permitir o cadastro e a alteragcdo de dados bancarios,
inclusive com campo especifico para chave PIX.

d) Permitir a consulta de contas bancarias ativas, inativas
ou de ambas as situacgdes.

e) Permitir a vinculagao das fontes ou destinagdes de
recursos as contas bancarias para acompanhamento e
gestdo.

6.17.2 Programacao e execugao de pagamentos
a) Controlar a programacao e a execucao de pagamentos.

b) Permitir o pagamento simultaneo de diversos
documentos.

c) Permitir a realizag@o de véarios pagamentos mediante
uma unica forma de pagamento ou diferentes formas,
conforme a operagao.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Conta de teste identifica banco,
agéncia, fonte, vinculos e demais
cadastros exigidos, com saldo
inicial de R$ 5.000.

Programacao e pagamento de R$
1.000 preservam autorizagao,
documento e vinculo com a
despesa; demais formas e
controles previstos demonstrados.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.17.3

6.17.4

6.17.5

6.17.6

d) Disponibilizar listagem para consulta e tratamento dos

registros de pagamentos de despesas extraorcamentarias

e de liquidagdes de empenhos e subempenhos.

e) Controlar os talonarios de cheques sob
responsabilidade da Tesouraria, impedindo o registro de
pagamento por cheque sem o respectivo cadastro.

Recebimentos e movimentagoes financeiras

a) Registrar recebimentos e movimentagdes financeiras,
incluindo transferéncias, aplicagoes, resgates, depdsitos,
sagues e ajustes de recursos.

b) Permitir a consulta dos registros de devolucao de
receitas por meio de listagem.

c) Permitir a emissao individual ou coletiva das notas de
devolugao de receitas a partir dos registros consultados.

d) Registrar e acompanhar a conciliagdo bancaria.

Arquivos bancarios e documentos
a) Gerar arquivos destinados as instituicdes bancarias e

processar os respectivos arquivos de retorno, conforme os

padrdes aplicaveis.

b) Permitir a vinculagdo de documentos as operagoes
financeiras registradas.

Saldos, relatérios e auditoria

a) Demonstrar os saldos bancarios e emitir, no minimo,
boletim diario de bancos, livro de movimento do caixa,
boletim diario da Tesouraria e demonstrativos financeiros
de caixa.

b) Permitir a auditoria dos principais campos dos registros

de transferéncias bancarias, ajustes de recursos,
aplicacoes, resgates, depdsitos, saldos iniciais e saques
bancarios.

c) Manter a rastreabilidade das operagdes financeiras e de

suas alteragdes.

Integracao com a Contabilidade

a) Integrar os atos e as movimentagdes financeiras aos
registros contabeis pertinentes, permitindo sua
conferéncia e conciliagdo.

6.18 Gestao de Obras e Posturas

Resultado esperado verificavel

Recebimento de R$ 500 e
pagamento de R$ 1.000 produzem
saldo de R$ 4.500; transferéncias
e conciliagdes previstas mantém
origem e destino.

Arquivo bancario e documentos
gerados conforme o padrao
parametrizado, com valores
conferiveis no ambiente de teste.

Saldos e relatérios reproduzem a
movimentacdo e permitem
rastrear usuario, data e origem
dos registros.

Movimentos financeiros e
contabeis permanecem vinculados
e concilidveis, inclusive
anulagdes/estornos do caso.

Unidades: 3 ¢ Minimo na POC: 3 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.18.
Inspiracao técnica do roteiro: NV, secdo 6.18 do TR.

Caso de teste: Imével 101 e pedido urbanistico U01 com responsavel técnico, prazo e vistoria.

Coédigo Acao a demonstrar

do TR

6.18.1

Cadastros e requerimentos

a) Cadastrar imoveis, requerimentos e responsaveis
técnicos vinculados as solicitagoes.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Imével 101 e requerimento UO1
identificam interessados,
enderego, documentos e
responsaveis previstos no TR.
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6.18.3
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Acgdo a demonstrar

b) Registrar os documentos relacionados aos
requerimentos, mantendo o histoérico das informagdes.

c) Permitir o acompanhamento dos prazos e da situacao
das solicitagOes.

Licengas e fiscalizacao
a) Registrar e controlar licengas e alvaras relacionados as
atividades de obras e posturas.

b) Registrar e acompanhar vistorias e fiscalizacbes
urbanisticas.

c) Registrar infracdes, notificacdes e documentos
relacionados as acoes de fiscalizacdo, mantendo o
histérico das ocorréncias.

Integracgoes
a) Integrar as informagdes pertinentes ao cadastro
imobiliario e ao controle das receitas municipais.

b) Integrar as informagdes pertinentes aos demais
modulos da solucdo, conforme o fluxo de trabalho da
Administragao.

c) O registro e o acompanhamento das medicbes de obras

publicas deverdo ser atendidos pelo mddulo de Gestdo de
Obras Publicas, integrante do lote Unico.

6.19 Atendimento ao Servidor Publico

Resultado esperado verificavel

Licenga, fiscalizacdo e vistoria
registram situacao, validade,
ocorréncias e providéncias, com
consulta do historico.

Dados pertinentes do imével,
tributos, documentos e processos
aproveitados pelos mddulos
integrados, com vinculos
consultaveis.

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segcdo 6.19.
Inspiracdo técnica do roteiro: U 13.18, pp. 107-109.

Caso de teste: Servidor S01 e usuario sem vinculo com ele; recibo e solicitagdo de atualizacdo.

Cédigo
do TR

6.19.1

6.19.2

Acao a demonstrar

Acesso e informacgdes cadastrais

a) Permitir ao servidor, mediante autenticacdao e por meio
da internet, o acesso aos seus proprios dados cadastrais,
informagdes funcionais e documentos autorizados.

b) Permitir que o servidor solicite a atualizacao de seus
dados cadastrais, sujeita a validacao pelo setor de
Recursos Humanos.

c) Permitir a redefinicdo de senha por meio de
dispositivos moveis.

d) Assegurar a segregacao dos dados pessoais, de modo
que cada servidor tenha acesso apenas as informacgdes
para as quais esteja autorizado.

Informacgdes financeiras e documentos

a) Permitir a consulta e a emissao de recibos de
pagamento de matriculas ativas e de vinculos encerrados,
inclusive os referentes a folha mensal, férias, décimo
terceiro salario e rescisdo.

b) Permitir a emissdo de recibos de pagamento em
modelos de relatdrio configuraveis, conforme as
necessidades da Administragdo.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

S01 consulta suas informagoes
cadastrais mediante autenticagao;
outro usuario ndo autorizado ndo
acessa dados restritos.

Recibo, informagdes financeiras e
documentos reproduzem os
registros de origem e os filtros
permitidos.
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6.19.3

6.19.4

6.19.5

PODER EXECUTIVO

Acgdo a demonstrar

c) Permitir ao servidor consultar e emitir sua ficha
financeira por exercicio, com detalhamento das bases de

calculo.

d) Permitir que o servidor alterne entre suas matriculas
vinculadas a mesma entidade para consulta das

respectivas informagdes financeiras.

e) Permitir a consulta e a emissao de comprovantes e
relatérios de rendimentos e retencGes de IRRF, inclusive
para utilizacdo na declaracdao do imposto de renda.

Solicitacdes do servidor

a) Permitir o envio de solicitagdes e documentos pelo
servidor, bem como o acompanhamento da situacao e das

respostas.

b) Permitir a solicitacdo de férias, com encaminhamento
ao setor de Recursos Humanos para analise e
programacao a partir do requerimento apresentado.

c) Permitir a solicitacao de capacitagao profissional,
incluindo cursos, treinamentos, graduacao, palestras,

workshops e seminarios.

Analise das solicitagoes

a) Disponibilizar ambiente unificado para que usuarios
autorizados consultem, analisem, aprovem ou reprovem
as solicitacdes apresentadas pelos servidores.

b) Registrar a situacao e a resposta das solicitagdes para

acompanhamento pelo servidor.

Integracoes

a) Integrar as informagoes pertinentes aos maddulos de
Recursos Humanos e Folha de Pagamento, respeitadas as
permissdes de acesso e a protecdo dos dados pessoais.

6.20 Gestao Fiscal

Unidades: 4 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.20.

Inspiragao técnica do roteiro: U 13.15, pp. 95-98.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA

Resultado esperado verificavel

Solicitacdo de alteracao ou servico
€ registrada com anexos e
acompanhamento da situagdo pelo
servidor.

Responsavel autorizado analisa,
aprova ou devolve a solicitagao,
mantendo decisdo e histoérico.

Informagdes e solicitagdes
integradas a RH/Folha e demais
modulos previstos refletem a
situacao de origem sem
duplicidade.

Caso de teste: Fiscal FO1, procedimento FT01, prazo, diligéncia e divergéncia tributaria de teste.

Codigo
do TR

6.20.1

Acao a demonstrar

Cadastros e parametrizagoes

a) Permitir ao fisco municipal cadastrar pessoas fisicas e
juridicas consideradas contribuintes.

b) Permitir o cadastro e a manutengao de motivos
padronizados ou especificos para utilizagdo nas operagées
administrativas, com identificacdo do tipo e descricao.

c) Permitir a inclusdo, a alteragdo e a desativagao dos
registros dos agentes fiscais responsaveis pelos

procedimentos de fiscalizagdo.

d) Permitir a vinculagdo do contribuinte cadastrado no
Municipio ao correspondente registro de cartdrio oriundo
do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Cadastros e parametros da
fiscalizacao identificam fiscal FO1,
competéncias, enquadramentos e
demais elementos previstos.
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Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR
6.20.2 Planejamento e execucao da fiscalizacao Procedimento FTO1 registra
a) Registrar o planejamento e os procedimentos de planejamento, diligen,cias_, prazos,
fiscalizacdo tributéria. documentos, responsaveis e

b) Permitir o cadastro de acg0es fiscais, com distribuicao historico exigidos nas alineas.

das atividades aos fiscais e identificacdo dos responsaveis
e prazos.

c) Permitir a emissdo do termo de inicio de fiscalizagdo e
das intimacgoes pertinentes.

d) Permitir a definicdo das regras das demais fases do
processo fiscal, conforme os procedimentos adotados pelo
Municipio.

e) Registrar diligéncias, notificagdes, autos e respectivos
documentos, mantendo o histérico das operagoes.

f) Permitir a personalizagdo e a emissao de termos de
ocorréncia relacionados a fiscalizagdo.

6.20.3 Apuracao e lancamento tributario Apuracao e lancamento

a) Permitir a alterac3o de aliquotas em lote na apuracdo reprodyzem a regra sintética e a
fiscal dos servigos prestados por documento, por conta de divergencia provocada, com
servico e dos servigos tomados por documento, conforme memqria, documentos e vinculos
as regras aplicaveis. tributarios.

b) Permitir a geragdo de notificacdo de langamento de
crédito tributario de ISS resultante da apuracdo fiscal.
c) Permitir o registro e o cancelamento de notificagdes
fiscais, mantendo o histdrico das operacoes.

d) Permitir o registro, o controle e o cancelamento de
arbitramentos fiscais.

e) Permitir a geracdo de lancamento tributario a partir de
arbitramento fiscal.

6.20.4 Monitoramento e analise fiscal Consultas, monitoramento e
a) Permitir o cruzamento de dados fiscais e tributarios analise fiscal recuperam os
para identificagdo de inconsisténcias que subsidiem a registros e apontamentos,
anélise da fiscalizacdo. mantendo historico e filtros

b) Permitir a selecao de contribuintes para previstos.

monitoramento da evolugdo de sua movimentagao fiscal.

c) Identificar variagdes significativas de receita entre
exercicios, de modo a subsidiar a avaliagao da autoridade
fiscal quanto a eventual instauragcao de procedimento.

d) Permitir o acompanhamento dos resultados das
fiscalizagOes e dos créditos apurados, com histérico de
revisdes.

Fone: (048) 3471-1766
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6.21 Portal de Gestao

Unidades: 3 ¢ Minimo na POC: 3 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.21.
Inspiracao técnica do roteiro: NV, secdo 6.21 do TR; C 6.14, pp. 111-113, para painéis e origem
dos dados.

Caso de teste: Unidades A e B; duas pendéncias com prazos; perfil gestor e perfil restrito.

Codigo
do TR

6.21.1

6.21.2

6.21.3

Acao a demonstrar

Visao gerencial e acesso

a) Consolidar informacdes gerenciais sobre rotinas e
pendéncias, conforme o perfil e as permissdes do usuario.
b) Disponibilizar acesso aos modulos autorizados e
apresentar os avisos pertinentes ao usuario.

c) Permitir a aplicacdo de filtros por unidade e periodo nas
consultas disponiveis.

Alertas e fluxos administrativos

a) Apresentar e controlar alertas relacionados a prazos e
fluxos administrativos.

b) Permitir o acompanhamento das pendéncias vinculadas
as rotinas dos modulos integrados, conforme as
permissdes de acesso.

Integracdo de painéis e dados

a) Integrar os painéis e dados gerenciais aos demais
modulos da solugdo.

b) As funcionalidades de painéis e dados ja previstas no
modulo de Business Intelligence — BI deverao ser
disponibilizadas de forma integrada, sem cobranga
adicional pela mesma funcionalidade.

6.22 Gestao de Almoxarifado

Resultado esperado verificavel

Gestor visualiza dados das
unidades A e B conforme suas
permissoes; perfil restrito ndo
acessa a consolidagao indevida.

Duas pendéncias de teste geram
os alertas e encaminhamentos
previstos e permitem consultar
sua situacdo.

Painel identifica origem, periodo e
atualizagdo; valores apresentados
conferem com os mddulos de
origem.

Unidades: 6 ¢ Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.22.
Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.9, pp. 72-75.

Caso de teste: Material MATO1; entrada de 10 unidades a R$ 100 e saida de 4; locais A e B.

Cédigo
do TR

6.22.1

6.22.2

Acao a demonstrar

Cadastros e acesso

a) Cadastrar materiais, unidades de medida, depésitos e
locais de armazenamento.

b) Permitir a utilizacdo do sistema por entidade, exercicio
e almoxarifado, conforme as permissdes de acesso.

c) Permitir a autenticagdo no aplicativo integrado ao
sistema de Almoxarifado mediante usuario e senha.

Controle de estoque e movimentagoes

a) Controlar as entradas, saidas, transferéncias e
devolucdes de materiais, atualizando os saldos de acordo
com cada movimentagao.

b) Manter o saldo por depdsito, item e unidade de
medida, com vinculacdo dos documentos de origem as
respectivas movimentagoes.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Material MATO1, locais A/B e
demais cadastros identificados;
acesso restrito as operagées
autorizadas.

Entrada de 10 unidades a R$ 100
e saida de 4 deixam 6 unidades e
R$ 600, segundo o método de
valoragdo do teste; demais
movimentos preservam histdrico.
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Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel

c) Permitir a pesquisa das saidas de materiais registradas.
d) Permitir a saida imediata de materiais vinculados a
uma entrada ja finalizada.

e) Permitir o bloqueio de depésitos para impedir
movimentacdes de entrada e saida.

f) Registrar o més e o ano de referéncia do almoxarifado
e permitir a virada mensal para atualizagao da
competéncia.

6.22.3 Requisi¢cdes e entregas Requisicdo e entrega identificam
a) Registrar e acompanhar requisicdes de materiais, sua solicit_ante, autorizaga_o, _
aprovacdo e entrega por setor. quantidades e saldo, inclusive

b) Permitir a inclusdo de itens na requisicao mediante atendimento parcial previsto.

leitura do cddigo de barras vinculado a especificagdo do
material.

c) Registrar atendimentos parciais, pendéncias e o
responsavel pela entrega, mantendo o saldo atualizado.

6.22.4 Lotes, validade e inventario Lote, validade e inventario
a) Controlar lotes e prazos de validade dos materiais, identificzam a posicdo de estoque e
quando pertinentes. a divergéncia provocada, com

. . controles e histoérico.
b) Permitir a consulta dos lotes registrados, com

apresentacdao do nimero, descrigdao, material, codigo do
material, data de fabricacdao e data de validade.

c) Registrar inventarios dos saldos fisicos e financeiros e
apontar as divergéncias apuradas.

6.22.5 Consultas e relatorios Consultas e relatdrios reproduzem
a) Permitir a consulta das Ultimas aquisicdes, com sald(_)s, movimentagoes e filtros
indicacdo dos precos das compras anteriores para previstos para o material e os
subsidiar a estimativa de custos. locais.

b) Emitir relatérios de entradas e saidas de materiais por
produto, nota fiscal e setor.

c) Emitir relatérios de movimentacao, inventario e
consumo por unidade e periodo.

6.22.6 Integragoes Compras, Contabilidade,
a) Integrar as informagdes pertinentes aos médulos de Patrimonio e demais modulos
Compras, Patriménio e Contabilidade. pI‘EV.IStOS aproveltalm 0s l’egcllStFOS
b) Permitir o envio dos dados de movimentagao do E)Oetratilgentes, sem alteragao dos

almoxarifado ao Portal da Transparéncia, observadas as
regras de publicidade aplicaveis.

Fone: (048) 3471-1766
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6.23 Gestao Digital e Tramitacdao Interna de Documentos

Unidades: 6 ¢ Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.23.
Inspiragao técnica do roteiro: U 13.24-13.25, pp. 118-124; NV para unificacdo e integragao.

Caso de teste: Documentos D01 e D02; versdo inicial e revisada; expediente EXPO1 nos setores

A e B.

Codigo Acao a demonstrar
do TR

6.23.1 Armazenamento e organizagao

a) Permitir o armazenamento de arquivos e documentos
em nuvem, bem como a criacdo e a visualizagao de
documentos e pastas.

b) Permitir a classificagdo e a indexacdo dos documentos
mediante metadados, possibilitando sua pesquisa e
recuperacao.

c) Permitir a vinculacdo de documentos aos respectivos
expedientes.

d) Permitir a anexacdo de arquivos a documentos ja
criados.

e) Permitir a criagdo, a edigao e a exclusao de dados
adicionais vinculados aos documentos, conforme as
permissées do usuario.

6.23.2 Versoes, integridade e exportagao

a) Manter historico de versdes dos documentos,
permitindo a visualizagdo das versoOes registradas.
b) Preservar a integridade dos arquivos armazenados.

c) Permitir a exportacdao de documentos e metadados em
formato aberto, preservando os vinculos e a integridade
das informacgoes.

6.23.3 Acesso e compartilhamento

a) Controlar o acesso aos documentos e pastas conforme
o perfil e as permissdes do usuario.

b) Permitir o compartilhamento externo de documentos e
pastas por meio da geragao de link, conforme as
permissdes de acesso.

6.23.4 Tramitacao e aprovacao

a) Permitir a definicdo dos encaminhamentos internos e
dos responsaveis pelos expedientes.

b) Registrar o recebimento, a devolucdo e a sequéncia de
tramitacdo, mantendo histérico das movimentacgoes.

c) Controlar prazos e pendéncias por setor e notificar os
responsaveis.

d) Permitir a visualizagdao dos documentos pendentes de
aprovagao.

e) Permitir a aprovacdo ou a recusa de solicitacdes pelos
usuarios autorizados.

f) Permitir a personalizacdo dos caminhos de tramitagao
mediante utilizagdo de varidveis provenientes dos
sistemas integrados.

6.23.5 Assinaturas

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

D01 e D02 e seus anexos ficam
organizados, identificados e
localizaveis conforme os
cadastros, formatos e metadados
exigidos.

Versao inicial e revisada de D01
permanecem identificadas;
integridade e exportacao
permitem conferir contetdo e
metadados.

Permissdes controlam consulta,
operacao e compartilhamento;
usuario restrito ndo acessa
documento indevido.

EXPO1 tramita entre A e B com
responsaveis, decisdes, prazos e
aprovacgao previstos, preservando
historico.

Assinatura eletronica identificavel
e verificavel; validagdo detecta a
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Codigo Acao a demonstrar
do TR

a) Permitir a assinatura de documentos diretamente nos
sistemas em que foram gerados.

b) Permitir a visualizacdo dos usuarios que ja assinaram o
documento e daqueles cuja assinatura ainda esteja
pendente.

c) Notificar por e-mail os usuarios envolvidos no processo
de assinatura.

d) Permitir a impressdao de documentos assinados.

6.23.6 Integracoes

a) Integrar a gestdo documental e a tramitacao interna
aos maddulos de Protocolo e de Gestdo de Processos
Digitais.

b) As funcionalidades compartilhadas entre os modulos
deverao ser disponibilizadas de forma integrada, sem
cobrancga adicional pela mesma funcionalidade.

6.24 Controle Interno

Resultado esperado verificavel

alteracdo do conteudo quando
essa verificagao for prevista no
TR.

Protocolo, documento e processo
digital permanecem vinculados;
mesma funcionalidade unificada
nao gera cobranga cumulativa.

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segcdo 6.24.
Inspiracao técnica do roteiro: U 13.23, pp. 116-118; C 6.12, pp. 100-102.

Caso de teste: Achado CI01, recomendacdo, responsavel, prazo e documento de providéncia.

Cédigo
do TR

Acao a demonstrar

6.24.1  Estrutura e integracoes

a) Permitir o cadastro da estrutura administrativa da
entidade.

b) Operar em ambiente multiexercicio e multientidades.

c) Integrar automaticamente as informagdes pertinentes
aos sistemas de Contabilidade, Compras e Recursos
Humanos.

d) Permitir, conforme as permissdes atribuidas, a consulta
e a exportagao de informacgdes e registros de operacoes
dos mddulos administrativos.

6.24.2 Planejamento, verificagdes e auditorias

a) Registrar planos de trabalho e procedimentos de
controle.

b) Permitir o cadastro de verificacdes e listas de
verificagdo (checklists).

c) Permitir a realizagao e o registro de auditorias com
base nas listas de verificagdo cadastradas.

d) Registrar, nas verificagdes e auditorias, o objeto, os
critérios, as evidéncias, os achados, os responsaveis e a
situacgao.

e) Permitir a consulta ao histérico de ocorréncias
anteriores relacionadas aos quesitos examinados.

f) Permitir a importagdo e a vinculagdao de documentos

digitalizados, relatérios, planilhas e outros arquivos as
atividades de controle.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Controle Interno consulta os
modulos e dados previstos,
conforme o perfil e as integracdes
da solucéo.

Plano e verificagao de teste
registram objeto, responsaveis,
critérios e achado CIO1, com
evidéncias e historico.
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Codigo Acao a demonstrar
do TR

6.24.3 Recomendagdes e acompanhamento

a) Registrar e acompanhar achados, recomendacdes,
responsaveis, prazos, manifestacées e providéncias
adotadas.

b) Permitir o registro de evidéncias das providéncias
adotadas.

c) Disponibilizar rotina para registro e acompanhamento
da agenda de obrigacodes.

6.24.4 Documentos e relatérios

a) Permitir a geragdo de notificagbes, comunicados,
oficios, pareceres, solicitacoes e instrugdes normativas
relacionados as atividades de controle.

b) Permitir a emissdo do relatério circunstanciado e do
parecer sobre o balanco.

c) Emitir relatérios de monitoramento das verificagGes,
recomendacgdes e providéncias, com filtros por area e
periodo.

d) Disponibilizar painel das avaliacdes do Controle Interno
por area setorial, com informacGes estatisticas, incluindo
o total de verificagGes no exercicio e no més e a
quantidade de verificacdes classificadas como regulares,
irregulares ou com ressalva.

6.24.5 Controle de acesso

a) Controlar o acesso as informacGes, aos documentos e
aos relatorios conforme o perfil e as permissdes do
usuario.

6.25 Controle de Ponto

Resultado esperado verificavel

Recomendacao identifica
responsavel, prazo e providéncia;
situacdo e resposta podem ser
acompanhadas.

Documentos e relatorios
reproduzem a verificagdo, seus
achados, recomendacoes e filtros
previstos.

Perfil de controle autorizado
consulta e opera o escopo
definido; tentativa de usuario ndo
autorizado é bloqueada.

Unidades: 6 ¢« Minimo na POC: 5 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.25.

Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.20, pp. 110-114.

Caso de teste: Jornada ficticia de 8 horas; marcacées 08h-12h e 13h-17h, em dia de teste.

Codigo Acao a demonstrar
do TR

6.25.1 Cadastros e parametrizacoes

a) Cadastrar jornadas, escalas e regras autorizadas de
frequéncia.

b) Permitir a criacdo de classificagcdes de fungdo, além das
classificagcdes de aviso prévio e férias.

c) Permitir a parametrizacdo de horas noturnas, intervalo
minimo entre marcagdes e tempo minimo de horas para
desconto, conforme as regras aplicaveis.

d) Permitir a identificacdo da configuragdo de lotagéo
fisica em uso, sem necessidade de criar nova
configuracao para cada exercicio.

e) Permitir a cdpia de ocorréncias cadastradas para
criagdo e ajuste de novas ocorréncias.

6.25.2 Marcagoes e apuracao da frequéncia

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Servidor, jornada, escalas e
parametros cadastrados e
consultaveis, conforme as regras
de teste documentadas.

Marcagdes 08h-12h e 13h-17h
apuram 8 horas; eventos e
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.25.3

6.25.4

6.25.5

6.25.6

a) Receber e registrar as marcagdes de ponto e apurar
atrasos, auséncias e horas trabalhadas, conforme as
jornadas e regras parametrizadas.

b) Disponibilizar fungées de calculo de ocorréncias que
informem as horas de interjornada e o tempo minimo de
interjornada aplicavel.

c) Manter histérico das alteracbes realizadas nos registros
de frequéncia.

Compensacao de horas

a) Permitir o registro, na matricula de funcionarios e
estagiarios, da opcdo pela compensagdo de horas, quando
aplicavel.

b) Permitir a consulta das compensacdes de horas do
funcionario, em ordem decrescente de data, com exibicdo
do saldo atual.

Afastamentos e justificativas
a) Permitir a gestdo centralizada dos afastamentos.

b) Permitir a inclusdo do cddigo da matricula na fonte de
afastamento.

c) Registrar justificativas de frequéncia e submeté-las a
analise e aprovacao do responsavel.

Espelhos e relatorios
a) Emitir espelhos de ponto e relatdrios de frequéncia.

b) Permitir a geragdo do espelho de ponto com utilizacao
de filtros e sele¢des avangadas ou sem selecdo especifica.

Integracoes
a) Integrar os dados de frequéncia, ocorréncias e

afastamentos aos mddulos de Recursos Humanos e Folha
de Pagamento.

b) N&o realizar alteracdes automaticas em direitos ou
vantagens sem que exista regra legal aplicavel e
parametrizada.

6.26 Gerenciamento de Ponto via Internet

Resultado esperado verificavel

ajustes previstos preservam
origem e histérico.

Crédito/débito de compensacdo de
teste altera o saldo segundo a
regra registrada e mantém o
historico das utilizacGes.

Afastamento e justificativa
aprovados repercutem na
frequéncia conforme a
parametrizagao, sem apagar as
marcagoes originais.

Espelho e relatérios reproduzem
marcacoes, apuracao,
justificativas e saldos, com os
filtros previstos.

Apuracdo e ocorréncias
pertinentes aproveitadas por
RH/Folha e pelos meios de
captura previstos, sem
divergéncias ou cobranca
duplicada.

Unidades: 5 e Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.26.
Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.21, p. 114.

Caso de teste: Mesmo servidor e jornada do item 6.25; perfil autorizado a marcacédo web e
perfil bloqueado.

Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.26.1

Cadastros e acesso
a) Permitir o cadastramento dos locais de trabalho.

b) Possibilitar a integracao do cadastro de conselheiros
tutelares para o registro de ponto, conforme as regras
aplicaveis ao Municipio.

c) Permitir o acesso autenticado dos usuarios autorizados
ao ambiente de gerenciamento de ponto.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Servidor e dispositivo/acesso
parametrizados; perfil autorizado
registra marcagao web e perfil
bloqueado tem a operagao
impedida.
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Codigo Acao a demonstrar
do TR

6.26.2 Registro e consulta da frequéncia
a) Permitir o registro de frequéncia pela internet,
conforme os perfis autorizados.
b) Registrar as evidéncias e o histérico das marcagoes,
conforme a politica adotada pelo Municipio.

¢) Permitir que o servidor consulte seus registros de
frequéncia e que o superior autorizado consulte os
registros dos usuarios sob sua responsabilidade.

d) Permitir a pesquisa de matriculas que possuam dias
apurados com pelo menos uma das ocorréncias
informadas no filtro.

6.26.3  Solicitacoes de ajuste

a) Permitir o registro e o acompanhamento de solicitacdes
de ajuste das marcacoes.

b) Submeter as solicitacGes de ajuste a analise e
aprovacao do responsavel autorizado.

6.26.4  Relatoérios

a) Permitir a emissdo e a personalizacdo dos relatdrios de
ponto, inclusive com a inclusdo do brasdao do Municipio ou
do logotipo da entidade.

6.26.5 Integracdao com o Controle de Ponto

a) Integrar as marcagdes e os ajustes aprovados ao
modulo de Controle de Ponto previsto no item 6.25.

b) A captura de marcacgbes pela internet ja incluida no
modulo de Controle de Ponto devera ser disponibilizada
de forma integrada, sem cobranga adicional pela mesma
funcionalidade.

6.27 Aplicativo do Cidadao

Resultado esperado verificavel

Marcacao e consulta pela internet
identificam servidor, horario e
demais campos exigidos, com
preservacdo do registro.

Pedido de ajuste percorre
solicitacdo, analise e aprovacédo e
mantém histérico e situacdo
consultavel.

Relatdrio de ponto emitido e
personalizado, inclusive com
brasdo ou logotipo, conforme as
alineas.

Marcagoes e ajustes aprovados
refletem no Controle de Ponto do
item 6.25; captura ja incluida nao
gera nova cobrancga.

Unidades: 4 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.27.
Inspiragdo técnica do roteiro: U 13.31, pp. 134-135; C 6.15, pp. 113-115.

Caso de teste: Acesso movel/responsivo do cidaddo CO1; servigo, protocolo e aviso institucional

ficticios.

Codigo Acao a demonstrar
do TR

6.27.1  AcessoO aos servigos

a) Disponibilizar aplicativo ou interface responsiva
acessivel por dispositivos moveis, sem cobranga ao
cidadao pelo acesso.

b) Permitir o acesso aos servicos, as solicitacdes e as
informagoes institucionais habilitadas pelo Municipio.

c) Exigir autenticacdo quando necessaria ao acesso a
informagdes ou servicos especificos.

6.27.2  Solicitagdes e protocolos

a) Permitir que o cidaddo acompanhe seus protocolos,
solicitagOes e respectivas respostas, conforme os servigos
disponibilizados.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Aplicativo ou interface responsiva
acessivel no dispositivo movel,
com servigos habilitados e
autenticagdo nos acessos que a
exigem, sem cobranga ao cidadao.

C01 consulta seus protocolos e
respostas, coerentes com o
atendimento eletronico de origem.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.27.3

6.27.4

b) Integrar as informagdes de atendimento aos canais
eletrénicos do Municipio.

Avisos e informacoes publicas

a) Permitir a configuragdo e a divulgacdo de avisos e
comunicagoes de interesse publico.

b) Disponibilizar acesso as informagdes do Portal da
Transparéncia.

c) Observar, na divulgacao de conteldos institucionais, as
regras aplicaveis a comunicagdo publica, inclusive a
legislacao eleitoral.

Protecao de dados

a) Limitar a coleta e o tratamento de dados pessoais aos
dados necessarios a prestacdo dos servigos
disponibilizados, observada a legislacao aplicavel.

6.28 Business Intelligence

Resultado esperado verificavel

Aviso institucional configurado e
divulgado; acesso a Transparéncia
disponivel e contelido de teste
respeita as regras de comunicagao
publica previstas.

Campos e dados pessoais
coletados correspondem a
necessidade do servigo; consulta e
tratamento respeitam as
permissbes aplicaveis.

Unidades: 3 ¢ Minimo na POC: 3 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.28.
Inspiragdo técnica do roteiro: C 6.14, pp. 111-113.

Caso de teste: Receita de R$ 500 e despesa de R$ 1.000; unidades A e B; duas competéncias.

Cédigo Acdao a demonstrar

do TR

6.28.1

6.28.2

6.28.3

Painéis e indicadores

a) Consolidar dados dos mddulos da solugdo em painéis e
indicadores parametrizaveis.

b) Permitir a apresentagdo das informagdes em graficos e
tabelas, com identificacdo da origem dos dados.

c) Permitir a aplicagdo de filtros por periodo, unidade e
classificagao.

Atualizacao e consisténcia

a) Atualizar as informacgdes dos painéis em frequéncia
documentada.

b) Permitir a conferéncia da consisténcia das informagées
apresentadas com os dados dos sistemas de origem.

Acesso e exportagao

a) Controlar o acesso aos dados e as consultas conforme
o perfil e as permissdes do usuario.

b) Permitir a exportacao das consultas disponibilizadas.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Painel parametrizado exibe receita
de R$ 500 e despesa de R$ 1.000
em graficos/tabelas com origem;
filtros por periodo, unidade e
classificacao conferiveis.

Frequéncia de atualizagdo
documentada; alteragdo sintética
na origem reflete no painel
conforme essa frequéncia, com
totais concilidveis.

Perfil autorizado consulta/exporta
os dados e perfil restrito ndo os
acessa; arquivo exportado
reproduz a consulta.
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6.29 Planejamento Estratégico

Unidades: 4 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, segdo 6.29.
Inspiracao técnica do roteiro: C 6.13, pp. 102-111.

Caso de teste: Objetivo OEO01; iniciativa INO1; responsavel; meta anual de 100 entregas e
execucgao de 40.

Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR
6.29.1 Cadastro e organizagao OEO1, INO1, programa e
a) Cadastrar objetivos, iniciativas e programas, com responsavel cadastrados;
identificacdo dos respectivos responsaveis. iniciativa vinculada a agao do

b) Permitir a vinculagdo das iniciativas estratégicas as planejamento publico.

acoes do planejamento publico.

6.29.2 Metas e indicadores Indicador apresenta unidade, linha
a) Permitir a definicdo de metas e indicadores, com de base,’ periodicidade,
identificacdo da unidade de medida, linha de base, responsavel e fonte;
periodicidade de acompanhamento, responsavel e fonte aco’mpanhamento por
de dados. periodo/unidade recuperavel.

b) Permitir o acompanhamento dos indicadores por
periodo e unidade responsavel.

6.29.3 Acompanhamento e resultados Meta de 100 entregas e execucao
a) Registrar a evolugdo das iniciativas, os resultados de 40 produzem 40% de
alcancados e as evidéncias de cumprimento das metas. cumprimento; evidéncias,

. o evolucdo e histdrico preservados.
b) Permitir a comparagao do desempenho apurado com as S P

metas estabelecidas, por periodo e unidade responsavel.

c) Manter o historico dos registros e resultados do
planejamento estratégico.

6.29.4  Painéis e relatérios Painéis e relatorios reproduzem
a) Gerar painéis e relatérios de acompanhamento e objetivos, metas, execugao e
resultados, com base nas informagdes registradas. resultados registrados, conforme

filtros previstos.

6.30 Gestao de Processos Digitais

Unidades: 4 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.30.
Inspiracgao técnica do roteiro: U 13.24-13.25, pp. 118-124; NV para integracdo ao processo.

Caso de teste: Processo PD01 vinculado ao protocolo PRCO1 e documento DO1; dois setores.

Cédigo Acdao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR
6.30.1 Criacgao e instrucdo de processos PDO1 criado e vinculado a PRCO1
a) Permitir a criacdo de processos eletrénicos e sua e a D01, com consulta dos
vinculacdo aos respectivos protocolos. dqcumentos e protocolos de
b) Permitir a vinculacdo de documentos aos processos origem.
eletronicos.
6.30.2 Fluxos e tramitagao Fluxo com dois setores registra
a) Permitir a configuracdo de etapas, responsaveis e etapas, responsaveis, decisGes,
regras de fluxo dos processos. tramitagdes e prazos, mantendo

. - o historic itavel.
b) Registrar decisdes, tramitagdes e prazos, mantendo orico audita

histérico auditavel das operagdes.

Fone: (048) 3471-1766
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.30.3

6.30.4

Assinatura e integridade

a) Permitir a assinatura eletrénica dos documentos,
adequada ao tipo de ato e as regras aplicaveis.

b) Permitir a verificacdo da integridade dos documentos
assinados.

Exportacao e integracoes

a) Permitir a exportagdo do processo completo, incluindo
seus documentos e metadados.

b) Integrar os processos eletrénicos aos maddulos de
Gestao Digital de Documentos e de Protocolo.

6.31 Gestdo de Obras Publicas

Unidades: 11 e Minimo na POC: 9 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, itens 6.31.1-
6.31.11. Inspiracdo técnica: S&o José do Rio Preto, Pregdo Eletronico n°® 208/2026, edital
retificado e Anexo I, itens 2.14.1-2.14.14; Urussanga, Pregdo Eletrénico n® 27/2025/PMU, TR
retificado, item 13.7. A redacdo atual de Nova Veneza define o escopo e a contagem.

Caso de teste: Obra OBO01; dois servicos: 100 m2 x R$ 50 e 20 m3 x R$ 100; custo direto R$
7.000; BDI de teste 20%; total R$ 8.400. Medigdo: 40 m2 e 5 m3, total com BDI R$ 3.000;
saldo R$ 5.400.

Cédigo Acdo a demonstrar

do TR

6.31.1

6.31.2

Recursos e vinculos patrimoniais

a) Permitir a vinculagdo de multiplas origens de recursos
a obra, com identificagdo, responsavel parlamentar, valor
aportado e situagdo de recebimento.

b) Permitir o cadastro de nova origem de recurso durante
o cadastramento da obra.

c) Permitir a vinculacdo de bens patrimoniais a obra e ao
planejamento, com consulta por cédigo ou nome,
identificacdo do endereco e acesso a ficha do bem.

d) Permitir a manutencao dos vinculos pela obra, pelo
planejamento ou pelo cadastro do bem, impedindo
duplicidades e possibilitando a inclusao dos enderegos
georreferenciados na obra ou no planejamento.

Georreferenciamento e mapas

a) Permitir o cadastro de marcadores, linhas e poligonos
diretamente em mapa interativo ou por coordenadas
geograficas, com identificagdo, descricdo e edicdo dos
desenhos.

b) Calcular e apresentar o comprimento das linhas e a
area e o perimetro dos poligonos.

c) Permitir o estaqueamento de linhas, com definigdao de
intervalo e numeracdo, atualizacdo apods edicao e
exportacdo da relagao de estacas.

d) Permitir a importacdo e o controle de visibilidade de
camadas nos formatos KML, KMZ, GeoJSON e Shapefile
compactado, com apresentacdo das areas e distancias
correspondentes.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Documento assinado identifica a
assinatura e permite verificar a
integridade conforme o tipo de ato
e o TR.

Exportagdo abre o processo
completo com documentos e
metadados; vinculos com
Protocolo e Gestao Digital
permanecem conferiveis.

Resultado esperado verificavel

OBO1 vincula duas origens de
recursos com identificacao,
responsavel parlamentar, valor e
recebimento. Nova origem pode
ser cadastrada no fluxo. Bem B0O1
e seu enderecgo/ficha sado
recuperaveis pela obra,
planejamento e patrimbnio, sem
duplicidade dos vinculos.

Mapa permite criar/editar
marcador, linha e poligono;
medidas conferem com a
geometria de teste.
Estaqueamento atualiza intervalo
e numeragao e exporta a relacao.
KML, KMZ, GeoJSON e Shapefile
compactado sdo importados com
visibilidade, areas e distancias
conferiveis.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.31.3

Planilhas de obras e planos de trabalho

a) Permitir o cadastro de produtos e servigos em
estrutura hierdrquica e a geragao do Plano de Trabalho da
obra.

b) Permitir a importacao de planilhas e orgamentos, com
mapeamento de colunas, prévia editdvel e possibilidade
de organizar os itens em agrupadores.

c) Permitir a composicdo da planilha da obra a partir de
planejamentos aprovados ou concluidos, observadas as
unidades executoras e o controle de duplicidade de
importacao.

d) Permitir o registro de precos unitarios com e sem BDI,
a aplicacdao de descontos, a apresentacao de subtotais e a
comparacao da planilha original com o valor do contrato
ativo.

e) Permitir a importacao de itens com valor zero mediante
aviso e confirmacdo, bem como de itens com valor
negativo quando houver parametrizagdo especifica.

f) Permitir a inclusdo, edicdo, duplicacdo, movimentacgao e
reorganizagao de itens e agrupadores, observados os
bloqueios relacionados a medigdes, aditivos e aprovacgao
da planilha.

g) Permitir a associagdo de tipo de obra, area ou
extensdo, enderecos e indices de reajuste aos itens e
agrupadores.

h) Permitir o cadastro de diferentes percentuais de BDI e
de desconto sugerido, bem como o preenchimento em
lote da competéncia-base de pregos dos itens ainda ndo
informados.

i) Permitir a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar -
ETP e do Termo de Referéncia - TR com auxilio de
inteligéncia artificial, utilizando as informacgdes do
planejamento e do orgamento.

j) Permitir a elaboragdo de pesquisa de precos mediante
consulta a tabelas referenciais disponiveis na solucao,
com registro das fontes e dos valores utilizados.

k) Permitir a identificagdo dos campos preenchidos e
pendentes do planejamento e oferecer apoio interativo
para seu preenchimento, sujeito a revisdo e confirmacao
pelo usuario.

I) Permitir a geracgao, revisao e edicdo dos documentos
por secdo, inclusive a regeneragao de secodes especificas,
com controle de versdes e situagao.

m) Permitir a utilizacdo de dados do orgamento, obras
similares e referéncias verificaveis, identificando as fontes
utilizadas e sem apresentar pregos ou decisdes como
verificados quando ndo houver comprovagao.

n) Permitir a exportagdo dos documentos em PDF e em
formato editavel compativel com Word, Google Docs ou
LibreOffice, com apresentacao de aviso de que o conteludo
gerado por inteligéncia artificial esta sujeito a erros e
deve ser revisado.

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Plano de Trabalho e planilha
hierarquica gerados; importacdo
mapeia colunas, permite prévia e
evita duplicidade. Caso aritmético
resulta em R$ 7.000 diretos e R$
8.400 com BDI de 20%.
Descontos, valores
zero/negativos, reorganizagao,
blogueios e competéncia-base
demonstrados. IA usa o
planejamento/orcamento,
identifica fontes e pendéncias,
permite revisao, edicdo por segao
e versOes; exporta PDF e editavel
com aviso de revisao e exibe
estimativa de custo quando
houver cobranca.
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Codigo Acao a demonstrar

do TR

6.31.4

6.31.5

6.31.6

0) Permitir a visualizacdo do custo estimado de geragao,
quando houver cobranga pelo uso do recurso de
inteligéncia artificial.

Tabelas de referéncia e analise de precos

a) Permitir a pesquisa de precos em tabelas de referéncia,
inclusive SINAPI, SICRO, ORSE, DEINFRA e outras
disponibilizadas na solucgdo.

b) Permitir a conferéncia dos precos importados, com
indicacdo de divergéncias e associacdao de fontes nao
reconhecidas.

c) Permitir a atualizacdo de pregos por nova versao de
tabela de referéncia ou por indice, com prévia dos valores
e histodrico das alteragoes.

d) Permitir, quando aplicavel, o recalculo de composigdes
de custos, incluindo dados de transporte, producao e
fatores de interferéncia, preservando a tabela de
referéncia original.

e) Permitir a geragdo de relatdrios de insumos, curva
ABC, equipe mecanica e distancias de transporte, com
exportacao das informacOes pertinentes.

f) Permitir o cadastro e o calculo de BDIs, com
identificacdo dos componentes, memodria de célculo,
observacoes e documentos associados.

g) Permitir a analise comparativa de propostas e
orcamento, com identificacdo de divergéncias, sobrepreco
e indicios de inexequibilidade para avaliagdo da
Administracgao.

Cronograma fisico e versoées

a) Permitir o cadastro e a edicdo de periodos ou fases da
obra em cronograma e grafico de Gantt.

b) Permitir a definicdo de duragdo, periodicidade e
dependéncias entre fases, com identificacdo de alteragGes
e impedimento de dependéncias ciclicas.

c) Permitir a criagdo de periodos em lote e o controle de
versGes do cronograma, preservando o histérico quando
houver alteragdes durante a execugdo.

Contratos, empenhos e comunicacoes

a) Permitir a vinculagdo de contratos, empenhos e
liquidacOes a obra, inclusive por importacdo de dados do
TCE-SC e das integracdes disponiveis.

b) Permitir a alteragdo do vinculo de empenho mediante
confirmacdo do usuario.

c) Permitir o registro de comunicagdes relacionadas a
obra, com anexacgdo de arquivos e vinculagao a aditivos e
medicoes.

d) Permitir a inclusdo de QR Code de acesso ao portal
publico da obra nas comunicagdes e documentos
pertinentes.

e) Permitir a importacdo de dados de contratos e
licitagbes cadastrados no médulo de Atos Juridicos do
sistema e-Sfinge do TCE-SC, conforme as interfaces e os

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

Pesquisa localiza referéncias
exigidas no TR, identifica
competéncia e divergéncias e
permite associar fonte ndao
reconhecida. Atualizacdo e
recalculo preservam a referéncia
original e o histérico. Curva ABC,
insumos, equipe mecanica,
transportes e BDI sdo conferiveis.
Comparacdo de propostas aponta
divergéncias para avaliagdo da
Administragao.

Fases e periodos apresentados em
cronograma e Gantt;
dependéncias ciclicas impedidas.
Criagdo em lote e nova versao
preservam histérico da
programacao anterior.

Contratos, empenhos e
liguidagdes vinculados a OB01;
alteracdo de vinculo exige
confirmagao. Comunicagoes e
anexos relacionam
aditivos/medicOes e QR Code abre
o portal correspondente.
Importacdo de Atos Juridicos do
e-Sfinge observada conforme as
interfaces oficiais e o item 2.10.

Travessa Oswaldo Burigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

165



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR

meios de acesso disponibilizados pelo Tribunal, com
vinculagdo dos registros a obra correspondente.

6.31.7 Convénios e instrumentos de transferéncia Convénio identifica concedente,
a) Permitir o cadastro e o acompanhamento de convénios Unidades, valores, responsavesis,
de recebimento de recursos, com identificagdo do vigencia e situagdo. Aditivo
concedente, objeto, unidades responséaveis, valores, recalcula prazo/v_alor; filtros
vigéncia, situacdo e responsaveis. recuperam o registro. Plano de

Trabalho aproveita o
planejamento, apresenta
desembolso e é emitido em PDF;
comunicacgoes ficam vinculadas.

b) Permitir o registro de aditivos, anexos e alteragdes de
valores e vigéncia, com calculo automatico dos valores e
prazos atualizados.

c) Permitir a consulta e a filtragem dos convénios por
situacdo, vigéncia, exercicio, concedente, autor e
unidades responsaveis.

d) Permitir a elaboracdo do Plano de Trabalho do convénio
com base em planejamento vinculado, incluindo objeto,
justificativa, valores, cronograma de desembolso e
emissdao em PDF.

e) Permitir o registro e o acompanhamento de
comunicagoes internas vinculadas ao convénio.

6.31.8 MaediclOes e prestacao de informacgoes Medigao de 40 m2 e 5 m2 do caso

a) Permitir o registro e o acompanhamento das medicdes Ccorresponde a R$ 3.000 com BDI,

da obra, com vinculagdo de itens, documentos e registros COM itens, docu_mentos e~fotos
fotograficos. vinculados. Envio/exclusao e

competéncia de remessa ao TCE-
SC demonstrados conforme EQ6,
regras oficiais e meios de acesso

b) Permitir o envio e a exclusdo de medicdes no sistema
do TCE-SC, conforme os procedimentos e integracdes
disponiveis.

. disponiveis.
c) Permitir a indicacdo da competéncia da remessa e sua
validacdo em relacdo a data informada, conforme as
regras do TCE-SC.

6.31.9 Relatorios fotograficos e diario de obras Foto por medicdo mantém data,
a) Permitir o registro de relatério fotografico por medicdo, 2autoria, legenda, localizagao/item
com identificagdo de data, autor, legenda, localizagio e~ Quando informados. Metadados
item relacionado, quando informado. disponiveis sdo lidos e fotos

ordenadas/importadas do diario
sem duplicidade. Diario
independente registra os campos

~ i previstos e € associado pelo
c) Permitir a importagdo de fotografias do Diario de Obras periodo, sobrevivendo & exclus&o

b) Permitir a leitura de data e coordenadas disponiveis
nos metadados da imagem, a captura da localizacdo e a
ordenacao das fotografias.

para a medigdo, preservando os registros de origem e da medig&o. Presenca
evitando duplicidades na mesma medicdo. NFC/Bluetooth e condicdo de
d) Permitir o registro do Diario de Obras envio sao demonstradas na

independentemente da medicdo, com data, clima, mdo de configuragdo prevista pelo
obra, equipamentos, atividades, ocorréncias e fotografias. Municipio.

e) Associar automaticamente a medicdo os diarios cujas
datas estejam compreendidas no respectivo periodo,
preservando-os em caso de exclusao da medigao.

f) Permitir, quando configurado pelo Municipio, o registro
de presenga na obra por dispositivos NFC ou Bluetooth e
sua utilizagdo como condiga@o para o envio de fotografias
pelo fornecedor.

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Burigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18
166



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel

do TR

6.31.10 Modelagem e visualizagao tridimensional Nuvem de pontos visualizada no
a) Permitir a visualizagdo de levantamentos navegador e medicoes de

tridimensionais da obra no navegador, com utilizacio de  distancia/area conferiveis. Visitas

nuvens de pontos e ferramentas de medicéo de distancias © Panoramas/360 graus
e areas. organizados e comparaveis.

Modelo IFC vinculado ao
planejamento apresenta
anotacGes e intercambio BCF;

. . modelos/pecgas tridimensionais
c) Permitir a organizagao e a visualizagdo de fotografias podem ser utilizados e

panoramicas ou 360 graus vinculadas aos levantamentos. personalizados conforme o TR.

b) Permitir o armazenamento de levantamentos por visita
ou medicdao e a comparacgao entre registros de datas
distintas.

d) Permitir a vinculacdo e a visualizacdao de modelos IFC
ao planejamento, com registro de anotagdes e importacao
ou exportagdo de apontamentos em padrao BCF.

e) Permitir a utilizacdo e a personalizacdao de modelos e
pecas tridimensionais para apoio a elaboracdo de projetos
e orgamentos.

6.31.11 Gestao das entregas de projetos Entrega de projeto registra

a) Permitir o cadastro e o acompanhamento das entregas Fesponsavel, solicitagao, prazo,
de projetos que antecedem a execucdo da obra, incluindo descricdo e etapas. Vencimento de

projetos arquitetdnicos, sondagens e projetos elétricos. etapa posterior ao prazo do
projeto é impedido; atraso e dias
sdo calculados. Filtros, conclusao,
arquivos versionados sem
duplicacdao, comunicagoes e nova
) Permit H to da situacso d . versao do planejamento

c) Permitir o acompanhamento da situagdo das entregas e i . 2
etapas, com identificagdo automatica dos atrasos e dg z:/?::srvnigstvr:;uloc;s,p;::zlsg.dar|o ©
quantidade de dias transcorridos apds o vencimento.

b) Registrar o responsavel pela elaboracdo, a data da
solicitagdo, o prazo de entrega, a descrigdo e as etapas,
com seus respectivos vencimentos, que nao poderao ser
posteriores ao prazo do projeto.

d) Permitir a pesquisa e a filtragem das entregas por
descricao, situagdo e atraso, bem como a atualizagao de
sua situacdo e a conclusao de etapas.

e) Vincular os arquivos das entregas aos documentos
versionados do planejamento, mantendo o histérico de
versdes e evitando a duplicacao dos arquivos.

f) Permitir a vinculacdo de comunicagdes as entregas e a
manutencdo das entregas e etapas quando criada nova
versao do planejamento.

g) Disponibilizar os prazos no calendario do responsavel e
permitir a configuragao de avisos de vencimento.

Dados complementares de Obras: duas origens de recursos, bem B01, geometria simples de
teste e camadas nos quatro formatos exigidos; planilha com itens positivos, item zero e item
negativo sob a parametrizagdo do TR; duas versGes de cronograma, convénio, aditivo,
comunicacado, foto com metadados sintéticos e sem metadados, dois diarios e uma entrega de
projeto com etapa e prazo. Demonstrar as fungdes de IA, mapas, modelagem e entregas
expressamente descritas no TR. Condicdes como “quando aplicavel” e “*quando configurado pelo
Municipio” preservam seu alcance e terdo a configuragdo do caso registrada em ata. Nao havera
novos pesos ou unidades além de 6.31.1-6.31.11.
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6.32 Assisténcia Social e funcionalidades da FUNDAVE

Unidades: 5 ¢ Minimo na POC: 4 e Referéncia vinculante: TR de Nova Veneza, secdo 6.32.
Inspiracao técnica do roteiro: NV, secdo 6.32 do TR; A, Anexo II, mddulo Gestdo de Assisténcia

Social.

Caso de teste: Familia ficticia FAO1; dois individuos, atendimento CRAS e beneficio de teste;
perfis profissional e administrativo.

Codigo
do TR

6.32.1

6.32.2

6.32.3

6.32.4

6.32.5

Acao a demonstrar

Cadastros e prontuarios

a) Cadastrar familias e individuos, mantendo as
informag0es necessarias ao atendimento e
acompanhamento socioassistencial.

b) Controlar o acesso aos prontuarios conforme o perfil e
as permissodes dos profissionais autorizados.

Atendimento e acompanhamento

a) Registrar atendimentos, encaminhamentos e visitas
realizados no ambito dos servigos socioassistenciais.

b) Permitir o acompanhamento das familias e individuos
atendidos pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS e pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS.

c) Controlar agendas e atividades coletivas desenvolvidas
pelas unidades.

Beneficios e programas

a) Registrar e acompanhar beneficios e programas
socioassistenciais, vinculando-os as familias ou aos
individuos atendidos.

Relatorios, acesso e integracoes

a) Emitir relatérios e indicadores de acompanhamento,
observadas as permissdes de acesso e a protecao dos
dados pessoais e sensiveis.

b) Integrar os dados administrativos necessarios aos
demais mddulos da solugdo.

c) Permitir a exportacdo dos registros pelos usuarios
autorizados.

Funcionalidades da FUNDAVE, dos fundos e da
Camara

a) Aplicar a FUNDAVE os requisitos dos mddulos de
Contabilidade, Compras, Tesouraria, Transparéncia,
Patrimonio e Controle Interno, conforme sua matriz de
implantagao.

b) Disponibilizar a FUNDAVE as funcionalidades
administrativas e documentais pertinentes por meio dos
moddulos ja descritos, sem criacdo de item genérico com
cobranga cumulativa pela mesma funcionalidade.

c) Detalhar e precificar a matriz de implantagdo da
FUNDAVE antes da publicacdo do edital. Conferéncia
administrativa prévia, sem pontuacado do fornecedor.
d) Disponibilizar aos fundos municipais e a Camara
Municipal as funcionalidades previstas para os modulos

Fone: (048) 3471-1766

Resultado esperado verificavel

FAO1 e seus dois individuos
cadastrados; prontuario acessivel
apenas aos perfis profissionais
autorizados.

Atendimento, encaminhamento,
visita, acompanhamento
CRAS/CREAS, agenda e atividade
coletiva vinculados a familia ou
individuo correspondente.

Beneficio e programa de teste
vinculados a familia/individuo,
com consulta do historico de
concessao e acompanhamento.

Relatérios e indicadores
reproduzem os registros sem
exposicao indevida de dados
sensiveis; exportagdo e
integragdes administrativas
respeitam os perfis.

Na matriz publicada, FUNDAVE
utiliza os requisitos
administrativos dos mddulos
aplicaveis, sem item genérico ou
cobranga cumulativa. Fundos e
Camara operam em
ambientes/perfis préprios. A
alinea c é conferéncia
administrativa prévia da matriz
detalhada e precificada, sem
pontuagdo nem reprovagao do
fornecedor.
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Codigo Acao a demonstrar Resultado esperado verificavel
do TR

que lhes forem aplicaveis, em ambientes e perfis
proprios, observados os mesmos critérios funcionais.

6 Registro individual e consolidagcao dos resultados

6.1 Sera preenchida uma ficha por requisito E e por unidade numerada do TR, com resultado
de cada alinea técnica. A comissdo podera utilizar o checklist eletrénico, com 167 unidades e
577 alineas, mantendo os campos desta secdo e disponibilizando o resultado em formato
acessivel. A alinea 6.32.5 c terd comprovacdo administrativa prépria, separada dos testes do
fornecedor.

Campo Preenchimento na sessao
Identificacao Licitante, CNPJ, produto, versao, data, horario e avaliadores.

Coddigo e vinculo  E01-EO07 ou subitem numerado do TR (por exemplo, 6.2.1), com alineas verificadas
e cenario executado.

Execugao Passos realizados, valores utilizados e eventual equivaléncia de nomenclatura.
Evidéncia Arquivo, tela, log, relatério, protocolo e intervalo da gravagao.

Resultado A, NA ou S; justificativa objetiva e identificacdo da falha ou impedimento.
Repeticdo ou Motivo, decisdo, condigbes mantidas e resultado definitivo.

suspensao

Pendéncia Descricdo e marco de implantacdo para correcdo, se dentro da tolerancia.
admitida

Responsaveis Nome e assinatura dos avaliadores; manifestacao do licitante, se apresentada.

6.2 O quadro abaixo sera consolidado apos os testes. O total geral de 167 unidades nao substitui
os minimos por modulo. Cada unidade recebe 1 ponto apenas se todas as suas alineas técnicas
forem A; NA vale zero. Ndo ha pontos por alinea nem atendimento presumido. Suspensoes,
verificacdes pendentes e registros incompletos serdao resolvidos antes da conclusdo. No item
6.32.5 sdo verificacOes técnicas as alineas a, b e d; a alinea c ndo altera N = 5 do modulo.

Moédulo N Minimo A Resultado
A obtidos
6.2 Contabilidade Publica 8 7
6.3 Compras Contratos e Licitacoes 7 6
6.4 Folha de Pagamento 6 5
6.5 Gestdo de Patrimonio 6 5
6.6 Recursos Humanos 6 5
6.7 Tributacdo Municipal 7 6
6.8 Atendimento ao Cidadao 5 4
6.9 Gestdo de Frotas 5 4
6.10 Portal da Transparéncia 4 4
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Moédulo N Minimo A Resultado
A obtidos
6.11 Nota Fiscal Eletrénica 6 5
6.12 Procuradoria 5 4
6.13 ISSQN Eletronico 5 4
6.14 Planejamento Publico 7 6
6.15 Gestdo de Protocolo 5 4
6.16 eSocial 5 4
6.17 Tesouraria 6 5
6.18 Gestdo de Obras e Posturas 3 3
6.19 Atendimento ao Servidor Publico 5 4
6.20 Gestao Fiscal 4 4
6.21 Portal de Gestao 3 3
6.22 Gestdo de Almoxarifado 6 5
6.23 Gestao Digital e Tramitagao Interna de Documentos 6 5
6.24 Controle Interno 5 4
6.25 Controle de Ponto 6 5
6.26 Gerenciamento de Ponto via Internet 5 4
6.27 Aplicativo do Cidadao 4 4
6.28 Business Intelligence 3 3
6.29 Planejamento Estratégico 4 4
6.30 Gestado de Processos Digitais 4 4
6.31 Gestdo de Obras Publicas 11 9
6.32 Assisténcia Social e funcionalidades da FUNDAVE 5 4

6.3 Registrar separadamente E01 a EQ7, todos com conclusdao A. Para E06, anexar matriz de
remessas aplicaveis com leiaute, ambiente, validacbes e retornos. A ndo incidéncia de uma
remessa dependera de justificativa normativa e do escopo publicado, sem exclusdo unilateral
de dominio exigivel.

7 Relatorio final e consequéncias

7.1 O relatdrio identificard solucdo, comissdo, sessdes, fichas, evidéncias, resultados por
moadulo, EO1 a EQ7, intercorréncias, pendéncias e manifestacdes. A aprovacdo depende de todos
os requisitos estruturantes e dos minimos funcionais de cada moédulo.

7.2 A reprovacao serd submetida a decisdo motivada do Pregoeiro, com desclassificacdo e
convocacao do préximo licitante nas mesmas condigdes. Mera reprovacao ndao gera sangao
automatica. O fornecedor atual também realizard a POC.

7.3 A aprovagdo ndo substitui habilitacdo, implantacdo integral, correcdo das pendéncias e
recebimento contratual. O recurso observara o item 13 do edital e a legislagao aplicavel.
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8 Fontes técnicas e correspondéncia das adaptacoes

As referéncias a seguir identificam expressamente municipio, procedimento e documento
publico consultado. Suas funcionalidades e métodos foram adaptados ao escopo de Nova
Veneza. Prevalecem os coédigos, percentuais, prazos e critérios deste edital; ndo se importam
os percentuais de aprovacdo nem os prazos de implantacdo de outros municipios. As paginas
de U, C e A sdo as do PDF; em SJ indicam-se as paginas impressas do processo, quando assim
identificado.

U — Municipio de Urussanga SC. Processo Licitatério n® 83/2025, Pregdo Eletronico n°
27/2025/PMU. Documento: Termo de Referéncia retificado, publicado no PNCP em 17/07/2025.
Referéncias: itens 11.4-11.5, arquitetura, seguranca e auditoria; secdo 13 e moddulos
discriminados na matriz; disciplina de POC na secdo 4.1 do formulario, pp. 169-171. Foram
aproveitados demonstragdo dinamica, leitura sequencial, avaliacdo objetiva e registro das
funcionalidades; ndo se adotam o prazo de dois dias nem o percentual de 90% do modelo.

Urussanga — Termo de Referéncia retificado no PNCP

C — Municipio de Cricitima SC. Pregdo Eletronico n°® 141/PMC/2025, DFD n® 118/2025.
Documento: Termo de Referéncia versdo 1.6, publicado no PNCP em 03/11/2025. Referéncias:
secdo 4, diferenciacdo de requisitos para demonstracdo e implantagao; item 5.1, tecnologia;
itens 6.1-6.15, mddulos funcionais, especialmente 6.13, Planejamento Estratégico, pp. 102-
111, e 6.14, BI, pp. 111-113. Aproveita-se a organizacdo por médulos e requisitos verificaveis;
nao se importa o prazo de 90 dias para funcionalidades diferidas.

Cricitima — Termo de Referéncia versdo 1.6 no PNCP

SJ — Municipio de S&do José do Rio Preto SP. Pregdo Eletronico n® 208/2026, Processo n©
11.926/2026. Documento: edital retificado em 24/06/2026 e Anexo I, Termo de Referéncia de
gestdo e monitoramento de obras, itens 2.14.1-2.14.14, paginas impressas 135-144, conforme
os recortes do roteiro original. A identificacdo do procedimento consta da pagina impressa 106.
A inspiracdao compreende orcamento, composicdao de custos, cronograma, medicao, saldos,
alteracdes, acompanhamento e diario. As fungdes adicionais da matriz atual seguem a redacao
do TR de Nova Veneza, itens 6.31.1-6.31.11; os cenarios numéricos e a integracao e-Sfinge
sao adaptacgodes locais.

S30 José do Rio Preto — edital retificado e TR de Obras no PNCP

A — Municipio de Balneario Arroio do Silva SC. Processo n°® 070/2026, Pregdo Eletrénico n°
12/2026. Documento: edital retificado publicado em 26/08/2026, Anexo I, itens 6.4-6.17 e
13.7, exportacdo, backups, logs e auditoria; secdo 7, POC; Anexo II, Gestdo de Assisténcia
Social. Usado complementarmente aos documentos de Urussanga e Criciima, preservados os
parametros proprios de Nova Veneza.

Balnedrio Arroio do Silva — edital retificado e anexos no PNCP

NV — Municipio de Nova Veneza SC. Item 11 do edital; Anexo I, TR, secOes 5, 6 e 11. A segao
6 atualizada é a fonte vinculante das 167 unidades e das 577 alineas, inclusive as 11 unidades
de Obras Publicas. Mantém-se os requisitos estruturantes EO1 a EO7 e o minimo funcional de
80% por moédulo. Casos sintéticos, agenda e modelos de registro operacionalizam essas
exigéncias. As remissfes a outros municipios identificam a inspiracdo do roteiro, sem substituir
a numeracgao e 0 escopo atuais de Nova Veneza.

Base legal — Lei n°® 14.133/2021, art. 17, § 3°

Orientacao de procedimento — TCU, Amostra e prova de conceito
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ANEXO VIII

Checklist de Pontuacao e Registro da Prova de Conceito em PDF e XLSX.

Disponivel online no site http://www.bnc.org.br, juntamente com o edital.
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