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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de seguranca
desarmada e de limpeza para eventos promovidos ou apoiados pela Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo, a serem executados de forma parcelada e sob demanda, conforme a
necessidade da Administracao.

2. DA ANALISE DE RISCO

O gerenciamento de riscos permite a¢bes continuas de planejamento, organizagdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacao, da execuc¢ao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a anadlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer
a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a
solugao.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e o
acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

RISCO 01 — FASE PREPARATORIA

Descri¢ao: Defini¢ao inadequada da necessidade da contratacdo ou falhas na elaboracao do
Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, podendo resultar em especificacdes
imprecisas, dimensionamento incorreto dos quantitativos ou inadequagdo da solugdo as
demandas reais dos eventos promovidos pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.

Probabilidade: ( ) raro (x) pouco provavel ( )provavel ( ) muito provavel ( )praticamente certo

Impacto: ( ) muito baixo ( )baixo (x)médio ( )alto ( )muitoalto

AcOes Preventivas Responsavel
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Realizar levantamento prévio das | Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
demandas histéricas de eventos,
considerando porte, publico estimado e
caracteristicas operacionais

AcOes de Contingéncia Responsavel

Revisar e ajustar o Termo de | Comissdo de Planejamento
Referéncia antes da publicagdo do
edital, caso sejam identificadas
inconsisténcias

RISCO 02 — FASE PREPARATORIA

Descricao: Defini¢do inadequada das quantidades estimadas ou da divisdo dos lotes, ndo
refletindo corretamente as necessidades reais dos eventos a serem realizados pela
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, o que pode gerar contratagdes insuficientes ou
excessivas.

Probabilidade: ( ) muito baixa ( )baixa (x)média ( )alta ( ) muito alta

Impacto: ( ) muito baixo ( )baixo (x)médio ( )alto () muitoalto

AcGes Preventivas Responsavel

Realizar levantamento prévio das | Comissdao de Planejamento
demandas com base no calendario
estimado de eventos, historico de
edigdes anteriores e previsao de publico
| Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo

Definir os lotes de forma clara e
compativel com os tipos de servicos,
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permitindo contratacoes conforme a
necessidade especifica de cada evento

Acdes de Contingéncia Responsavel

1 . Ajustar as quantidades estimadas durante a fase interna, 1 .Comissﬁo de Planej amento

antes da publica¢do do edital, caso sejam identificadas
consisténcias 2. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
2- Reavaliar o planejamento dos eventos e adequar as

ordens de servigo conforme a demanda real, respeitando

os limites contratuais

RISCO I — EXECUGAO DA LICITACAO

Descri¢ao: Ocorréncia de atrasos ou falhas no processo licitatdrio, tais como apresentagao
de documentagcdo incompleta pelos licitantes, impugnagdes ao edital ou recursos
administrativos, podendo comprometer o cronograma previsto para a contratagao dos
Servigos.

Probabilidade: ( ) muito baixa ( )baixa (x)média ( )alta ( ) muito alta

Impacto: ( ) muito baixo ( )baixo (x)médio ( )alto () muitoalto

Acdes Preventivas Responsavel

Orientar previamente os licitantes | Setor de Licitagdes
quanto a documentacdo exigida, por
meio de respostas a esclarecimentos e
divulgagdo adequada do edital

Acdes de Contingéncia Responsavel

Analisar e responder tempestivamente | Setor de Licitagdes
a eventuais impugnagdes, pedidos de
esclarecimento e recursos
administrativos
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RISCO I — GESTAO CONTRATUAL

Descricao: Falhas na execugdo dos servicos contratados, tais como auséncia ou
quantitativo insuficiente de profissionais de limpeza ou seguranga nos eventos,
descumprimento de horarios, baixa qualidade na prestacao dos servicos ou dificuldades na
fiscalizagdo contratual, podendo comprometer a organizagao, a seguranga € a imagem dos
eventos promovidos pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.

Probabilidade: ( ) muito baixa ( ) baixa (x)média ( )alta ( ) muitoalta

Impacto: ( ) muito baixo ( ) baixo ( )médio (x)alto () muito alto

Acdes Preventivas Responsavel

Realizar reunides de alinhamento com | Secretaria de Cultura e Turismo/ Gestor do
a empresa contratada antes do inicio | Contrato

da execucdo e previamente aos
eventos

Acdes de Contingéncia Responsavel

Notificar formalmente a contratada | Gestor e Fiscal do contrato
em caso de  descumprimento
contratual, aplicando as penalidades
previstas quando cabivel
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