GOVERNOMUNICIPALDE

SAO LUDGERO

TERMO DE REFERENCIA
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE VIDEOMONITORAMENTO INTELIGENTE, COM-
PREENDENDO O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, INTEGRACAO E DISPONIBI-
LIZACAO DE PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE VIDEOMONITORAMENTO,
COM RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, RECONHECIMENTO FACIAL, LEITURA AUTOMA-
TICA DE PLACAS VEICULARES (LPR), VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DE SEGURANCA,
MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL DO MUNICIPIO DE SAO LUDGERO/SC.

1.2. Natureza do objeto: A natureza do objeto ¢ classificada como SERVICOS COMUNS, nos termos do art. 6°,
inciso XIII da Lei Federal n° 14.133/2021. Os itens 2 a 4 (licengas de uso, com suporte e atualizacdo) constituem
servigo comum de natureza continua, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021; o item 1 (implanta-
¢do) constitui servigo ndo continuo, por escopo. O regime de execugdo é a empreitada por preco unitario (art. 46,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021).

1.3. Prazo de vigéncia: O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatu-
ra, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade
e mantidas as condi¢des de habilitagao.

-LOTE UNICO -
. VALOR
~ UND. VALOR MAX. :
ITEM DESCRICAO MEDIDA | Q™ | UNITARIO Tl\(/;?i.L

Prestagdo de servigo de implementacdo. Deve
contemplar integracdo com a infraestrutura do
municipio, treinamento técnico remoto para
operadores e gestores do municipio de Sao
1 Ludgero, calibragdo dos equipamentos, suporte UND 1 R$ 15.400,00 [R$ 15.400,00
técnico de 12 meses para falhas no sistema, em
caso de o sistema paralisar deve resolver no
maximo em 4 horas, atualizagdo automatica e
suporte remoto especializado.

Licenga de uso de recurso de Reconhecimento
Facial, integrada a plataforma de gestdo de vi-
deomonitoramento, com capacidade para ge-
renc1amentoﬁe processamento de no minimo 40 MES 12 RS 4.340,77 |RS$ 52.089.24
(quarenta) cameras, contemplando as funciona-

lidades de reconhecimento, detecgdo, pesquisa e
comparagdo facial previstas no Termo de Refe-
réncia.

Licenga de uso de recurso de Monitoramento e
Anédlise Veicular — LPR (Leitura Automatica de
Placas), integrada a plataforma de gestdo de
videomonitoramento, com capacidade para
3 gerenciamento ¢ processamento de no minimo MES 12 R$ 5.223,00 |R$ 62.676,00
40 (quarenta) cameras, contemplando as funci-
onalidades de leitura, registro, pesquisa e anali-
se de placas veiculares previstas no Termo de
Referéncia.
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Licenga de uso da Plataforma Integrada de Ges-
tdo de Videomonitoramento, contemplando as
funcionalidades, recursos técnicos, integracdes,
gerenciamento de dispositivos, monitoramento,
4 gravagdo, pesquisa, mapas, usuarios, permis- MES 12 R$2.900,00 |R$ 34.800,00
sOes, analise de eventos e demais especificagoes
minimas estabelecidas no Termo de Referéncia.
Com capacidade para gerenciamento de, no
minimo, 100 (cem) cameras.

VALOR MAX. TOTAL RS 164.965,24

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo ¢ de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
do(s) Estudo(s) Técnico(s) Preliminar(es).

3. DADESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (CICLO DE VIDA)

3.1. A Descrigdo da Solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do(s) Estudo(s) Técni-
co(s) Preliminar(es).

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, de-
vem ser atendidos os requisitos previstos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.2. Marcas e Modelos: Nao ha vedacdo de marcas, desde que atendam rigorosamente as especificagdes técnicas.

4.3. Subcontratagdo: Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da necessidade de preserva-
¢do da responsabilidade técnica, da possibilidade de fiscaliza¢do do contrato pela Administra¢do, cabendo a contra-
tada a integral responsabilidade pela entrega do bem e pela qualidade dos atendimentos prestados.

4.4. DA EXIGENCIA DA PROVA DE DEMONSTRACAO DO SISTEMA (PROVA DE CONCEITO - POC)

4.4.1. Dada a complexidade da solugdo, a diversidade de subsistemas envolvidos e a necessidade de comprovagdo
pratica da aderéncia técnica da solugdo ofertada, torna-se imprescindivel a realizagdo de Prova de Conceito (PoC).

4.4.2. A Prova de Conceito tera por objetivo verificar, de forma objetiva e mensuravel, a compatibilidade da solu-
¢do proposta com os requisitos técnicos do Termo de Referéncia, incluindo funcionalidades, desempenho, interope-
rabilidade, usabilidade e capacidade de integracdo com os sistemas existentes, mitigando riscos de contratagdo de
solugdes inadequadas ou incompativeis com a realidade operacional do Municipio.

4.4.3. A arrematante sera desclassificada nas seguintes situagdes:
4.4.3.1. Nao comparecimento para a demonstragao técnica;

4.4.3.2. AAVALIACAO SERA REALIZADA POR COMISSAO TECNICA DESIGNADA, que emitira laudo con-
clusivo. A ndo comprovacdo de qualquer uma das funcionalidades listadas implicara desclassificacdo automatica e
convocacio do licitante subsequente.

4.43.3. A LICITANTE PROVISORIAMENTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR DEVERA, NO
PRAZO DE ATE 7 (SETE) DIAS UTEIS, contado da convocacio feita pelo Pregoeiro no sistema eletrénico,
realizar a instalacio da solucao em local a ser indicado pelo responsavel pelo setor de Tecnologia da Infor-

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUD- R. Jodo Wessler, 520, sala 102 - Centro (48) 3657-8800
GERO|SC https://www.saoludgero.sc.gov.br/



GOVERNOMUNICIPALDE

SAO LUDGERO

macio (TI), dentro do Municipio de Siao Ludgero/SC, utilizando, no minimo, 1 (uma) cimera LPR, 1 (uma)
cAmera com recurso de captura facial e 1 (uma) cimera convencional, sem recurso ou caracteristica especifi-
ca adicional, para fins de demonstracao e verificacao dos requisitos técnicos e funcionais listados a seguir:

Ordem | Descri¢do Em conformidade

Demonstrar o modulo de reconhecimento facial, incluindo a de-
tecgdo e identificagdo de faces, pesquisa mediante imagem de
referéncia, consulta por caracteristicas disponiveis, criacao e ge-
renciamento de bibliotecas de faces, pesquisa por cdmera/canal e
geracgdo de alertas mediante correspondéncia com registros previ-
amente cadastrados. (4.12.21)

() Sim () Néo ()

Demonstrar o médulo de leitura automatica de placas veiculares —
LPR, incluindo a identificagdo e registro das placas, historico de
leituras, pesquisa por placa, cadastro de veiculos, criagdo de listas
de interesse e geragdo de alertas, inclusive para placas capturadas
por cameras com LPR embarcado ou equipamentos compativeis.
(4.12.27)

() Sim () Nao ()

Demonstrar o moédulo de analise inteligente de eventos, incluindo
a configuracdo de regras para identifica¢do de eventos ou com-

3 portamentos, tais como movimentagdo em areas determinadas, () Sim () Nao ()
invasdo ou transposi¢do de areas restritas, circulagdo em locais ou
horarios definidos e geragdo automatica de alertas. (4.12.24)

Demonstrar o modulo de mapas, permitindo a representagdo da
localizagdo das cameras e demais dispositivos, pesquisa e identi-
4 fica¢do dos equipamentos, navegagdo pelo mapa e acesso as ima- | () Sim () Nédo ()
gens e recursos dos dispositivos vinculados, conforme as permis-
soes de acesso. (4.12.20)

Demonstrar a operagdo com cdmeras convencionais sem recursos
proprios de inteligéncia artificial, reconhecimento facial ou LPR,
comprovando que a plataforma ¢ capaz de receber, visualizar,

> gravar, reproduzir e, quando tecnicamente aplicavel, encaminhar () Sim () Nao ()
o fluxo de video para processamento e analise pelo servidor da
solugdo. (4.12.17)
Demonstrar os recursos de gravacdo, armazenamento e recupera-
do de imagens, incluindo pesquisa por data, horario, camera e . ~

eventos, protecdo de gravagdes contra sobrescri¢ao e exportagao
de trechos de gravagdo em formato MP4. (4.12.28.6)

Demonstrar os dashboards e recursos de monitoramento da solu-
¢a0, incluindo visualizacdo de eventos e alarmes, situagdo dos

7 servidores, discos e dispositivos de video, indicacdo de canais () Sim () Nao ()
online e offline e apresentacdo de informagdes estatisticas e ope-
racionais. (4.12.18)

Demonstrar o modulo de notifica¢des e comunicacdo de alertas,
com geracao de notificagdes na propria plataforma e, quando
disponivel, integragdo com aplicativos de mensagens e correio
eletronico, mantendo o histérico dos alertas emitidos. (4.12.25)

() Sim () Néo ()

Demonstrar a capacidade de integracdo com fontes externas de
dados, por meio de APIs, possibilitando a comunicagao e o inter-
9 cambio de informagdes com sistemas externos, observadas as () Sim () Nao ()
autorizagdes, credenciais ¢ limitagdes dos respectivos orgaos ou
sistemas. (4.7)
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Demonstrar a capacidade de gerenciamento de usuarios € permis-
soes, incluindo criagdo de usuarios, defini¢do de perfis e niveis de
10 |acesso e, quando disponivel no ambiente de demonstragdo, auten- | () Sim () Néo ()
ticagdo integrada a servigo de diretorio LDAP ou equivalente.
(4.12.8)

4.4.4. A prova de conceito sera realizada ap0s a aceitag@o provisoria da proposta e antes da analise dos documentos
de habilitagdo, como verificacdo da conformidade da proposta (art. 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021).

4.4.5. As cameras, equipamentos, licencas e demais recursos necessarios a demonstra¢do serdo providenciados pela
licitante, as suas expensas. O Municipio disponibilizara o local, ponto de energia e acesso a rede, podendo o setor
de TI autorizar o uso de cdmeras ja instaladas no Municipio.

4.4.6. A data, o horario e o local da demonstracao serdo divulgados no sistema eletrénico com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis, sendo facultado aos demais licitantes acompanha-la, sem interferir em sua realizagéo.

4.4.7. A avaliagdo sera feita por comissdo técnica designada por ato formal da autoridade competente antes da con-
vocacdo, que verificara cada requisito da tabela acima de forma objetiva (atende / ndo atende).

4.4.8. O laudo da comissdo, com o resultado de cada requisito, sera emitido em até 2 (dois) dias tteis apos a de-
monstracdo e divulgado no sistema eletronico. A decisdo podera ser impugnada na fase recursal (art. 165 da Lei n°
14.133/2021).

4.4.9. Reprovada a solucdo, ou ndo comparecendo a licitante, ela sera desclassificada e o Pregoeiro convocara a
licitante seguinte, na ordem de classificag¢do, que se submetera a mesma prova de conceito.

4.4.10. A participagdo na prova de conceito ndo gera direito a ressarcimento de custos pelo Municipio.

4.5. Requisitos minimos do software:

4.5.1. DA INFRAESTRUTURA E DO AMBIENTE DE EXECUCAO

4.5.2. A solugdo de videomonitoramento devera ser instalada e executada na infraestrutura tecnologica disponibili-
zada pelo Municipio de Sdo Ludgero/SC, utilizando servidor proprio da Prefeitura, localizado em seu ambiente de
infraestrutura de tecnologia da informacao.

4.5.3. Para fins de conhecimento e dimensionamento da solucéo, a Prefeitura Municipal disponibilizara a con-
tratada infraestrutura computacional propria destinada a instalagdo, execucdo e armazenamento dos dados da plata-
forma de videomonitoramento, composta por computador workstation em formato torre, com processador de 20
nucleos e 20 threads, memoria RAM de 64 GB, SSD de 1 TB, placa de video de 8 GB ¢ sistema operacional Mi-
crosoft Windows 11 Pro 64 bits.

4.5.4. O equipamento disponibilizado pela Administragdo corresponde ao modelo HP Z2 Tower Gli, equipado
com processador Intel Core Ultra 7 Processor 265, memoria 64 GB DDRS (2x32 GB), SSD HP 1 TB M.2
NVMe, placa de video NVIDIA RTX A1000 8 GB GDDR6, acompanhado de teclado e mouse HP, com sistema
operacional Microsoft Windows 11 Pro 64 bits.

4.5.5. A infraestrutura disponibilizada contar ainda com unidade de armazenamento HD Seagate 8 TB IronWolf
NAS, 7.200 RPM, cache de 256 MB, interface SATA 3, modelo ST8000VNO004, destinada ao armazenamento
das imagens, videos e demais dados gerados pela solu¢do de videomonitoramento.

4.5.6. A infraestrutura descrita nos itens anteriores sera disponibilizada pela Prefeitura Municipal.
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4.5.7. A solugdo fornecida pela contratada devera ser compativel com a infraestrutura computacional disponibiliza-
da pela Administragdo, cabendo a contratada realizar a instala¢do, configuragdo, parametrizacdo e integracdo do
software, bem como os ajustes necessarios ao seu adequado funcionamento no ambiente disponibilizado pela Pre-
feitura. Constatada, no levantamento técnico inicial (item 11.1.2), insuficiéncia da infraestrutura disponibilizada
para a carga prevista, a CONTRATADA apresentara relatorio técnico fundamentado em até 2 (dois) dias uteis, ca-
bendo ao Municipio decidir sobre as providéncias, ficando suspenso o prazo de implantagao até essa decisao.

4.5.8. A solucdo devera adotar arquitetura hibrida e distribuida, composta por ambiente central em nuvem e infraes-
trutura computacional local disponibilizada pelo Municipio. O ambiente em nuvem sera destinado a disponibiliza-
¢do da plataforma de gestdo, administracdo, configuragdes, usuarios, dispositivos, eventos, integra¢des, notifica-
¢Oes e demais servigos necessarios a operacdo da solugdo, enquanto a infraestrutura local sera utilizada para o rece-
bimento dos fluxos de video das cameras, processamento das imagens, execugdo dos algoritmos de inteligéncia
artificial (IA) e demais processamentos necessarios a operagdo da solugdo.

4.5.9. As imagens e gravacdes deverdo ser armazenadas primariamente na infraestrutura local disponibilizada pelo
Municipio, ndo sendo obrigatorio o armazenamento primario dos videos em ambiente de nuvem. A solugdo devera
possibilitar a comunicacdo segura entre os servidores locais ¢ 0 ambiente em nuvem para sincroniza¢do de eventos,
metadados, configuragdes e demais informagdes necessarias a operacao, permitindo a gestdo centralizada da plata-
forma sem a necessidade de transferéncia continua dos fluxos de video para a nuvem.

4.5.10. O acesso remoto a solugdo pela CONTRATADA, quando necessario para fins de suporte técnico, manuten-
¢do, atualizagdo ou diagnostico, devera ocorrer mediante autorizacdo do Municipio € por mecanismos seguros de
acesso, observadas as politicas de seguranca da informagao e as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD.

4.6. DAARQUITETURA E INTEGRACAO COM A INFRAESTRUTURA MUNICIPAL

4.6.1. A CONTRATADA devera realizar a configura¢do necessaria para que a plataforma opere adequadamente no
ambiente computacional disponibilizado pelo Municipio, incluindo a configurag@o dos servigos, banco de dados,
comunicagdo com cameras ¢ demais componentes necessarios ao funcionamento da solugao.

4.6.2. A solugdo devera possibilitar a distribui¢do do processamento entre o servidor principal e servidores adicio-
nais, quando disponibilizados pelo Municipio e quando tecnicamente necessario, permitindo a expansdo da capaci-
dade da solugdo sem necessidade de substitui¢do integral da plataforma.

4.6.3. A plataforma devera permitir o gerenciamento centralizado dos dispositivos integrados, possibilitando, quan-
do tecnicamente aplicavel, a inclusdo de servidores ou unidades adicionais sob administracdo do servidor principal.

4.6.4. A CONTRATADA sera responsavel pela compatibilizagdo e configura¢do do software com a infraestrutura
disponibilizada pelo Municipio, ndo sendo admitida a cobranga de horas técnicas adicionais para as atividades de
instalacdo, configuracao, integracdo e implantagdo que estejam compreendidas no escopo da contratagao.

4.6.5. A implantagdo devera ser realizada por prego fixo e compreender todas as atividades necessarias a disponibi-
lizagdo da solucdo em pleno funcionamento, incluindo instalagdo, configuragdo, integragdo com a infraestrutura
municipal, calibragdo, testes, parametrizacao e treinamento dos usuarios.

4.6.6. Eventuais requisitos adicionais de infraestrutura identificados durante a implanta¢do deverao ser previamente
comunicados e justificados pela CONTRATADA, ndo podendo resultar, por si so, na transferéncia dos dados ou da
execugdo da solucdo para ambiente de nuvem ou infraestrutura propria da CONTRATADA, salvo se expressamente
autorizado pelo Municipio.
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4.6.7. Servico de implantacio deve contemplar integragdo com a infraestrutura do municipio, treinamento técnico
para operadores e gestores do municipio de Sdo Ludgero, calibragdo dos equipamentos, suporte técnico de 12 me-
ses para falhas no sistema em caso de o sistema paralisar deve resolver no maximo em 4 horas, atualizagdo automa-
tica e suporte remoto especializado.

a) Disponibilizagdo de canal de atendimento técnico em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, de segun-
da a sexta-feira, por telefone, e-mail e¢/ou plataforma de atendimento, para o registro de incidentes criticos que
comprometam a operacao da solugdo;

b) Prestacio de suporte técnico remoto e, quando necessario, atendimento presencial, conforme a natureza e
a criticidade da ocorréncia;

¢) Orientagdo a fiscaliza¢do e aos usudrios autorizados quanto a utilizac¢do e ao funcionamento da solugdo.
4.6.8. Relatorios Mensais de Performance:

a) Apresentag@o dos indicadores de disponibilidade da solugdo (uptime);

b) Registro das ocorréncias e indisponibilidades verificadas no periodo;

c¢) Relacdo dos atendimentos técnicos realizados, respectivas datas e providéncias adotadas;

d) Acompanhamento dos indicadores de desempenho previstos no Termo de Referéncia e no SLA contratual, quan-
do aplicavel.

4.7. INTEGRACAO NATIVA COM BANCOS DE DADOS E FONTES EXTERNAS

4.7.1. A plataforma devera possuir capacidade de integragdo com sistemas e bases de dados de orgdos de seguranca
publica, mediante autoriza¢do dos respectivos Orgdos, possibilitando, conforme os acessos e integragdes oficial-
mente autorizados:

4.7.1.1. Consulta e cruzamento de informacdes;

4.7.1.2. Recebimento de alertas;

4.7.1.3. Integragao com bases estaduais e federais;

4.7.1.4. Compartilhamento controlado de informagdes;

4.7.1.5. Rastreamento ¢ identifica¢do de eventos de interesse da seguranga publica.

4.7.2. A solugdo devera possuir integragdo nativa com bancos de dados ¢ fontes de dados externas, por meio de
APIs, possibilitando a comunicacdo automatizada entre a plataforma de videomonitoramento e sistemas externos.

4.7.3. A solugdo devera permitir a conexdo com multiplas fontes de dados externas, possibilitando a consulta, rece-
bimento, atualizagdo e cruzamento de informacdes, conforme os acessos e integragdes oficialmente autorizados.

4.7.4. A solugdo devera possibilitar a integracdo com aplica¢des de terceiros e com o software de videomonitora-
mento (VMS), permitindo o intercAmbio de informagdes e eventos entre os sistemas integrados.

4.7.5. A solugdo devera possuir integragdo com fontes de dados externas para captura e monitoramento de informa-
¢oes relacionadas a faces de pessoas procuradas, foragidos e desaparecidos, quando disponibilizadas por bases ofi-
ciais e mediante as devidas autorizacdes de acesso.

4.7.6. A solugdo devera permitir o controle de adigdo, edi¢do e exclusdo de faces e respectivos registros, observadas
as permissoes de acesso, as regras da fonte de dados integrada e a legislagao aplicavel.
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4.7.7. A solugdo devera possibilitar a comunicagdo de eventos por meio de integragdo com aplicativos de mensa-
gens, como, por exemplo, Telegram, mediante configuragdo e autorizagdo do Municipio.

4.7.8. A solugdo devera disponibilizar API para consulta de informagdes, permitindo, quando disponibilizado e
autorizado pelo orgdo responsavel, consultas por codigo SISP ou CPF ¢ o retorno das informagdes correspondentes,
inclusive dados de identificacdo facial quando existentes e legalmente acessiveis.

4.7.9. A solugdo devera possibilitar a disponibilizagdo ou obtenc¢do de dados por meio de API para download auto-
matizado de mandados de prisdo, em formato ZIP ou JSON, incluindo fotos dos individuos.

4.7.10. API para integracdo com sistemas preditivos de analise criminal, permitindo correlacdo de dados histéricos
e geracdo de insights estratégicos.

4.7.11. As integragdes com bases de dados, sistemas e fontes externas deverdo observar as autorizagdes, credenci-
ais, protocolos, requisitos de seguranca e limitagdes estabelecidas pelos respectivos 0rgdos ou sistemas responsa-
veis.

4.7.12. Capacidade de conectar-se a cameras e equipamentos de gravagdo simultaneamente sem perda de desempe-
nho

4.8. Fontes de dados oficiais e sincronizacio auditavel: A plataforma devera permitir o cadastramento e a gestao
de multiplas fontes de dados oficiais, com suporte nativo, no minimo, a integragdo com o Banco Nacional de Moni-
toramento de Prisdes — BNMP, em suas interfaces de programacdo na versdo 4.0, nos formatos JSON ¢ CSV, ¢ a
interfaces disponibilizadas por Secretarias de Estado da Seguranga Publica, mediante as devidas autorizagdes de
acesso. Devera diferenciar fontes ativas, cuja atualizagdo ocorre por consulta automatizada da plataforma a interfa-
ce externa, de fontes receptivas, que recebem cargas de dados de sistemas externos, ¢ devera permitir o disparo
manual ou agendado da sincronizagdo, individual ou de todas as fontes. O sistema devera manter histérico das sin-
cronizagdes realizadas, com data, hora, fonte, situagdo e volume de registros processados, assegurando a auditabili-
dade da origem e da atualidade dos dados utilizados para geracao de alertas.

4.9. Rede colaborativa de compartilhamento entre entes publicos: A solugdo devera possibilitar a participagdo
em rede colaborativa de compartilhamento controlado de informagdes entre municipios ¢ 6rgdos de seguranga pu-
blica aderentes, permitindo que registros de pessoas procuradas, desaparecidas ou de interesse operacional, bem
como os respectivos alertas, sejam disponibilizados e recebidos entre os entes participantes, observadas as autoriza-
¢oes formais, as permissdes de acesso atribuidas e as disposi¢oes da Lei Geral de Protecao de Dados. A funcionali-
dade devera permitir ao Municipio definir quais informagdes compartilha e de quais fontes colaborativas recebe
dados, mantendo registro das operacdes realizadas.

4.10. A plataforma de videomonitoramento inteligente contratada devera possuir integracio com o Sistema
Bravo, mantido no Ambito da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e operacionalizado por meio da
API oficial (BravoAPI), vinculada ao Programa BemTeVi, permitindo o encaminhamento automatizado de
alertas de leitura automatica de placas veiculares (LPR), de reconhecimento facial e de eventos de videomo-
nitoramento e analiticos de video, conforme os padrdes técnicos da API definidos pela DTI/SSP. A integracao
devera ser oferecida no proprio software contratado, com comunicacao segura (HTTPS/TLS), fila de trans-
missao, politica de retentativa em caso de indisponibilidade temporaria da API estadual e registro auditavel
de cada envio (data, hora, origem, dispositivo, situacido e retorno), sem dependéncia de exporta¢gdes manuais
recorrentes ou conectores nao padronizados. A integracdo sera implementada pela CONTRATADA em até
30 (trinta) dias contados da disponibilizacio, pela SSP/SC ao Municipio, das credenciais e da documentacio
técnica da APL, nao constituindo requisito de habilitacio nem item da prova de conceito, e ndo sendo exigida
homologacio prévia do licitante junto a SSP/SC.

4.11. Seguranca e Proteciao de Dados
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4.11.1. Criptografia e prote¢do contra acessos nao autorizados
4.11.2. Criptografia de ponta a ponta (E2EE) protegendo todos os dados armazenados e transmitidos.

4.11.3. Multiplos niveis de criptografia, incluindo: o Criptografia a nivel de maquina, impedindo invasdes fisicas
ao sistema. o Criptografia de banco de dados, garantindo que informagdes sigilosas ndo sejam acessadas por usua-
rios ndo autorizados.

4.11.4. Autenticacao de multiplos fatores (MFA) para usudrios com acesso administrativo.
4.11.5. Conformidade com a LGPD e Padrdes Internacionais de Seguranca

4.11.6. Registro detalhado de logs de acesso, garantindo rastreamento completo de todas as acdes realizadas no
sistema.

4.11.7. Configuracdo granular de permissdes de usuarios, permitindo restri¢do de acesso por fungdo e necessidade.
4.11.8. Protegdo contra vazamento de informagdes, impedindo extra¢do de dados sem autorizagao.

4.11.9. Resiliéncia ¢ alta disponibilidade dos componentes de software e do ambiente em nuvem da CONTRATA-
DA, observados os limites da infraestrutura local disponibilizada pelo Municipio.

4.12. ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA

4.12.1. Acesso, usuarios e permissdes: A plataforma devera permitir acesso por meio de navegador web, possibili-
tando o gerenciamento e monitoramento remoto pelos usudrios autorizados. Devera permitir a criag@o e utilizacdo
de, no minimo, 100 (cem) usuarios, com possibilidade de configuracdo de diferentes perfis, niveis de acesso e per-
missdes, conforme as fun¢des desempenhadas por cada usuario. O sistema de cameras sera interligado a uma cen-
tral de monitoramento, permitindo o acompanhamento em tempo real ¢ 0 armazenamento seguro das imagens.

4.12.2. Cameras sem IA ou LPR por padrao

4.12.2.1. A plataforma devera permitir a integracdo e operagdo de cameras convencionais que ndo possuam recur-
sos nativos de inteligéncia artificial, detecgdo facial ou reconhecimento automatico de placas (LPR/ANPR), utili-
zando o processamento disponibilizado pela propria plataforma ou por seus servidores para analise das imagens
recebidas. Devera ser possivel cadastrar esses dispositivos como fontes de video, realizar a visualizagdo ao vivo,
gravagdo, reproducdo e busca das imagens e, quando tecnicamente aplicavel, encaminhar os fluxos de video ao
mecanismo central de analise para execugdo dos recursos de detecgdo e reconhecimento disponiveis na solugéo.

4.12.3. Compatibilidade e processamento de video: A plataforma devera possuir compatibilidade com os princi-
pais padrdes de compressdo de video utilizados em sistemas de videomonitoramento, incluindo, no minimo, H.264
e H.265, ou padrdes equivalentes que possibilitem a integracdo com os equipamentos existentes. Devera permitir o
gerenciamento de imagens provenientes de cameras IP, gravadores de video e demais dispositivos compativeis,
incluindo equipamentos analogicos integrados por meio de dispositivos apropriados.

4.12.4. Monitoramento e visualizacdo: A solucao devera permitir a visualizagdo simultdnea de multiplas cameras,
possibilitando a configuracdo das telas de monitoramento conforme a necessidade operacional. Devera permitir a
realizacdo simultanea de gravacdo, reproducdo, configuragdo, monitoramento ao vivo e pesquisa de imagens, sem
impedir a execucdo das demais funcionalidades da plataforma, observada a capacidade da infraestrutura disponibi-
lizada. Devera permitir a sincronizagdo de video de multiplas cdmeras para acompanhamento no mesmo horario;

4.12.5. Controle de cimeras e dispositivos: A plataforma devera possibilitar o gerenciamento e controle de came-
ras que disponham de recursos PTZ (Pan, Tilt e Zoom), incluindo as funcionalidades de movimenta¢do e zoom
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suportadas pelo respectivo equipamento. Devera possibilitar, quando disponivel nos equipamentos integrados, a
gravagdo e reprodugdo sincronizada de audio e video.

4.12.6. Gravac¢ido, armazenamento e recuperacio: A solu¢do devera permitir o armazenamento, gerenciamento,
pesquisa e recuperacdo das imagens gravadas, possibilitando consultas por diferentes critérios, incluindo data, hora-
rio, camera e eventos registrados. Devera permitir a recuperagdo de gravagdes provenientes de armazenamento
local ou de borda dos equipamentos, quando essa funcionalidade for suportada pelas respectivas cameras ou dispo-
sitivos.

4.12.7. Arquitetura e escalabilidade: o sistema deve permitir que um servidor seja o principal para controle, onde
servidores adicionais serdo adicionados e registrados ao principal, para que a carga de processamento seja distribu-
ida entre os servidores secundarios, sob a gestdo do servidor principal; o sistema devera permitir que dominios com
menor nivel hierarquico sejam adicionados ao sistema de forma a realizar um cascateamento, assim a aplicacdo
admitira que os dispositivos constituintes dos niveis inferiores sejam exibidos e gerenciados, de maneira transpa-
rente, pelos usudrios conectados ao nivel superior;

4.12.8. Autenticacdo corporativa e organizacio de usuarios por unidade

Sem prejuizo dos requisitos de autenticagdo multifator previstos neste Termo de Referéncia, a plataforma devera
suportar a autenticagdo integrada a servigo de diretdrio corporativo, no padrao LDAP ou equivalente, permitindo o
aproveitamento das credenciais institucionais ja mantidas pelo Municipio e o bloqueio imediato do acesso mediante
desativagdo da conta no diretorio. O cadastro de usuarios devera contemplar, no minimo, identificagdo do usuario,
endereco eletronico institucional, nome completo, unidade ou departamento de lotagao, situagdo de ativago e indi-
cacdo da origem da autenticacdo, permitindo a segmentacdo das permissdes por unidade organizacional.

4.12.9. Compatibilidade com infraestrutura: A solucdo devera ser compativel com a infraestrutura tecnoldgica
disponibilizada pelo Municipio, respeitados os requisitos minimos necessarios ao seu adequado funcionamento.

4.12.10. Expansao da solu¢do: A plataforma devera permitir a expansdo da quantidade de cameras, usuarios e
demais dispositivos gerenciados, de acordo com a necessidade do Municipio e com a capacidade da infraestrutura
disponibilizada, sem necessidade de substituigdo integral da solugdo inicialmente implantada.

4.12.11. Visualizacao simultinea de capturas de todos os pontos
A solugdo devera disponibilizar visualizagdo consolidada das capturas de imagem mais recentes de todos os dispo-
sitivos integrados, em tela unica, com atualizacdo sob demanda, permitindo ao operador a verificacdo rapida do
enquadramento, da qualidade da imagem e do efetivo funcionamento de todo o parque instalado, inclusive dos pon-
tos que, no momento, ndo estejam apresentados na matriz de video.

4.12.12. Matriz de video e aplicativo de operacao em estacio de trabalho

A solucgdo devera disponibilizar matriz de video com composi¢do de telas em arranjos pré-definidos, contemplando,
no minimo, os layouts 1x1, 2x1, 2x2, 3x3, 4x4 ¢ 5x4, além de layout personalizavel pelo operador, com atribuigéo
livre de cameras a cada posi¢do, modo de exibicdo em tela cheia e persisténcia da configuracdo montada. Devera
ainda disponibilizar aplicativo para estacdo de trabalho com sistema operacional Windows, destinado a operagdo da
central de monitoramento, bem como a exportagdo do arquivo de configuracdo das telas, permitindo a replicagdo do
mesmo arranjo de visualizagdo entre diferentes postos de operagao.

4.12.13. Reproducio de gravacoes classificada por natureza do registro: O mddulo de reprodugido devera per-
mitir a sele¢do e a recuperacdo das gravagdes por dispositivo, data e natureza do registro, diferenciando, no mini-
mo, gravacdo continua, gravacdo por detec¢do de movimento, gravagao disparada por evento ¢ gravacdo manual
iniciada pelo operador, de forma a reduzir o tempo de localiza¢do de imagens de interesse em procedimentos inves-
tigativos e no atendimento a requisi¢des dos orgaos de seguranga publica e do Poder Judiciario.
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4.12.14. Deteccao automatica de capacidades do dispositivo: A soluc¢do devera dispor de rotina automatizada de
identificacdo das capacidades do equipamento no momento do seu cadastramento, verificando e informando ao
administrador a disponibilidade dos recursos de nimero de série, detecgdo facial embarcada, movimentagdo PTZ,
publicagdo de fluxo de video e captura de imagem estatica, sugerindo automaticamente o modo de operagdo mais
adequado ao equipamento identificado. A rotina nao devera alterar a configuragdo do equipamento sem confirma-
¢do expressa do usuario.

4.12.15. Modos adaptativos de transmissido e otimizacio de banda: A plataforma devera permitir a definigao,
por dispositivo, do modo de transmissdo de midia, contemplando, no minimo: transmissao de video continuo; mo-
do hibrido, com recebimento permanente de eventos e recuperacdo de video sob demanda; modo exclusivo de
eventos e recortes de imagem, sem transmissdo continua de video; e modo de publicacdo do fluxo pelo proprio
equipamento. Devera permitir, ainda, a defini¢cdo da resolucdo do fluxo utilizado na visualizag¢do ao vivo, de forma
independente da resolucdo das imagens faciais capturadas, que deverdo ser preservadas em alta qualidade. Tais
recursos sdo necessarios a operagdo de pontos conectados por enlaces de capacidade limitada, notadamente por
rede movel, assegurando a continuidade do reconhecimento facial mesmo quando a transmissdo continua de video
nao for vidvel.

4.12.16. Integracao de dispositivos sem endereco IP fixo: A solugdo devera permitir a integracdo de dispositivos
por meio de identificagdo por numero de série, com registro automatico do equipamento junto a plataforma, e por
servigo de conexdo em nuvem do fabricante, além do método convencional por endereco IP ou dominio em rede
local, viabilizando a incorporac¢do de pontos de monitoramento instalados em locais que nao disponham de endere-
¢amento IP publico fixo.

4.12.17. Processamento distribuido entre borda e servidor: A plataforma devera suportar, de forma simultanea e
em um mesmo ambiente, dispositivos cujo processamento de reconhecimento seja executado no servidor, dispositi-
vos com detecc¢do facial embarcada e dispositivos com reconhecimento completo executado na propria camera,
permitindo ao Municipio distribuir a carga de processamento conforme a criticidade ¢ a capacidade de cada ponto,
sem exigir a padronizacdo integral do parque de equipamentos nem a substitui¢do dos dispositivos ja instalados.

4.12.18. DASHBOARDS: o sistema devera possuir interface de visualizagcdo que permita ao usudrio realizar a
gestdo de alarmes do sistema, sendo que este devera mostrar de forma grafica as estatisticas de alarmes e eventos
obtidos, bem como elencar os dispositivos que os originaram; devera ser implementado dashboard administrativo,
que exiba em tempo real, status referente ao nivel de "satde" dos componentes do sistema, especialmente sobre os
servidores, discos e dispositivos de video ( cameras, dentre outros); o dashboard administrativo devera ser capaz de
demonstrar a quantidade de canais de video online e eventuais canais offline, demostrando esta estatistica em carac-
teres numéricos e por figuras; A partir dos dashboards do sistema devera ser possivel elencar os eventos e ocorrén-
cias com maior nivel de incidéncia, propiciando desta forma que os administradores fagam o planejamento para
resolucdo e reincidéncia.

4.12.19. Gestio e provisionamento remoto dos equipamentos: A plataforma devera permitir a leitura e a aplica-
¢do remota de pardmetros de configuracdo diretamente nos equipamentos de captura integrados, por meio de inter-
face de comando compativel com os dispositivos, abrangendo, no minimo, a habilitagdo dos recursos de deteccdo
facial, o envio automatico de imagens capturadas ao servidor, a sincroniza¢ao de horario por servidor NTP, os pa-
rametros de codificagdo de video para transmissdo em redes moveis € os parametros de publica¢do do fluxo de
video. Devera permitir, ainda, o reinicio remoto do equipamento a partir da propria plataforma, mediante permissao
de acesso especifica, dispensando o deslocamento de equipe técnica ao ponto instalado para procedimentos de roti-
na e reduzindo o tempo de indisponibilidade dos pontos de monitoramento. Para viabilizar essas funcionalidades,
os equipamentos deverdo disponibilizar interface de gerenciamento compativel, com a respectiva porta
HTTP/HTTPS de comunicagao habilitada e acessivel pela plataforma.
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4.12.20. O sistema devera possuir modulo de mapas para visualizacdo e gerenciamento dos dispositivos de vide-
omonitoramento, permitindo a representagdo da localizacdo das cameras e demais dispositivos integrados a solu-
¢do. O modulo devera permitir a utilizagdo de mapas digitais e/ou imagens estaticas, possibilitando a associag@o
das cameras e dispositivos aos respectivos pontos de localiza¢ao. Devera permitir a navegacao, aproximagao ¢ afas-
tamento do mapa, bem como a visualizagdo das cdmeras vinculadas a cada local, conforme as permissoes de acesso
atribuidas aos usuarios. O sistema devera possibilitar a identificacdo e pesquisa dos dispositivos cadastrados, bem
como a aplicagdo de filtros para facilitar sua localizacdo e visualiza¢do. Quando ocorrerem eventos ou alertas con-
figurados, o sistema devera permitir sua identificagdo por meio de recursos visuais e/ou sonoros no médulo de ma-
pas, quando disponiveis. O modulo devera ainda possibilitar o acesso as imagens e aos recursos de controle dos
dispositivos associados ao mapa, de acordo com as funcionalidades suportadas pelos respectivos equipamentos ¢
pelas permissodes do usuario.

4.12.21. Reconhecimento facial e analise inteligente: A plataforma devera possuir recursos de reconhecimento e
analise facial, possibilitando a deteccdo, identificagdo e comparagdo de faces capturadas pelas cAmeras integradas
ao sistema, observadas as condigdes técnicas dos equipamentos utilizados e as permissdes de acesso dos usuarios.
Devera permitir a realizagdo de pesquisas nos registros de detec¢@o facial mediante o carregamento de imagem de
referéncia, bem como possibilitar buscas por caracteristicas e atributos disponiveis na solugdo, tais como género,
faixa etaria aproximada, caracteristicas de vestimenta e outros parametros de pesquisa. Devera permitir a criagdo e
gerenciamento de diferentes bibliotecas ou bases de faces, possibilitando o cadastramento de informagdes comple-
mentares ¢ atributos personalizados para organizagdo e identificagdo dos registros. No cadastramento de pessoas,
devera permitir a inclusdo de informagoes de identificagdo e outros dados definidos pelo Municipio, observadas as
disposigoes da legislagdo aplicavel a protecao de dados pessoais. A solucdo devera possibilitar a visualizacao das
faces detectadas e reconhecidas, bem como a realiza¢do de pesquisas mediante a selegdo de uma ou mais cameras
ou canais especificos. Devera apresentar, quando aplicavel ao método de reconhecimento utilizado, indice ou per-
centual de similaridade entre a imagem pesquisada e os registros encontrados, permitindo ao usudrio avaliar os
resultados obtidos. A plataforma devera ainda possibilitar a identificagdo em tempo real, mediante comparagdo das
faces capturadas com bibliotecas previamente cadastradas e autorizadas, permitindo a geracdo de alertas quando
identificada correspondéncia com registros configurados para monitoramento.

4.12.22. Limiar de similaridade configuravel e confronto facial um para um: A solugido devera permitir ao
usuario autorizado a defini¢@o do limiar percentual minimo de similaridade a ser considerado no resultado das pes-
quisas faciais, em faixa ajustavel, possibilitando ampliar a abrangéncia da busca em investigacdes ou restringi-la
para reduzir falsos positivos na operagdo de rotina. Devera, adicionalmente, disponibilizar funcionalidade de con-
fronto facial direto entre duas imagens fornecidas pelo usuario, com apresentagdo do indice de similaridade apura-
do, destinada a verificagdo pontual de identidade em atividades de investigagdo e de apoio a decisdo do agente.

4.12.23. Analitico por dispositivo e afericdo do desempenho do reconhecimento: A plataforma devera disponi-
bilizar painel analitico individualizado por camera, apresentando, no minimo, a quantidade de faces reconhecidas, a
quantidade de faces detectadas e ndo identificadas, a taxa de reconhecimento do ponto de monitoramento e o regis-
tro cronoldgico das detecgdes, com indicagdo do percentual de confianga de cada deteccdo, do meio de captura
utilizado e da situagdo do registro. Tais informagdes deverdo permitir ao Municipio aferir objetivamente a efetivi-
dade de cada ponto instalado e subsidiar decisdes de reposicionamento, ajuste de foco, iluminagdo ¢ parametrizagdo
dos equipamentos.

4.12.24. Analise comportamental e deteccao inteligente de eventos: A solugdo devera possuir recursos de analise
inteligente das imagens, permitindo a identificacdo de eventos e comportamentos previamente definidos e configu-
rados pelo usudrio, tais como movimentagdes atipicas, permanéncia em areas determinadas, invasdo ou transposi-
¢do de areas restritas, circulagdo em locais ou horarios previamente estabelecidos e outros eventos compativeis com
os recursos disponibilizados pelos equipamentos integrados. Devera possibilitar a configuragdo de regras e parame-
tros para geragdo automatica de alertas, bem como permitir a classificagdo e priorizagdo dos eventos de acordo com
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critérios definidos pelo Municipio. Os eventos detectados deverdo ser registrados pela plataforma, possibilitando
sua posterior consulta, pesquisa ¢ analise, de acordo com as permissdes de acesso dos usudrios. A solugdo podera
utilizar recursos de analise baseada em padrdes e parametros previamente configurados para auxiliar na identifica-
¢do de situagdes de interesse operacional, ndo sendo exigida a previsdo ou antecipacao de ocorréncias futuras.

4.12.25. Notificacdes e comunicacdo multicanal de alertas: A solugdo devera possuir modulo proprio de notifi-
cacdes, com envio de alertas aos usuarios autorizados por meio de notificagdes na propria plataforma (push), além
da integragdo com aplicativos de mensagens e correio eletronico, conforme configuragdo e autorizagdo do Munici-
pio. Cada notificacdo devera registrar, no minimo, titulo, mensagem descritiva, canal de envio, grau de prioridade,
dispositivo ou registro de origem, data e hora de geracdo e situacdo de leitura, permitindo a consulta do historico
completo, a marcagdo individual ou coletiva como lida e a rastreabilidade do alerta emitido, de modo a comprovar
que a informagao foi disponibilizada ao agente responsavel.

4.12.26. Registro de abordagem qualificada e conformidade operacional: A plataforma devera disponibilizar
funcionalidade de registro estruturado de abordagem qualificada, vinculada ao cadastro da pessoa identificada pelo
sistema, destinada a documentar a atuagdo decorrente do alerta emitido. O registro devera contemplar, no minimo:
data e hora da abordagem; identificacdo automatica do agente responsavel a partir do usuario autenticado; localiza-
¢do da ocorréncia, com endereco ¢ coordenadas geograficas; motivo da abordagem (patrulhamento preventivo,
suspeita fundamentada, relato recebido, ordem judicial ou outro motivo descrito); procedimentos adotados (verifi-
cacdo de documento de identificagdo, verificacdo de mandado, busca pessoal e respectivo resultado, entrevista e
apreensdo de itens); resultado obtido (auséncia de irregularidades, indicios de crime, prisdo realizada ou encami-
nhamento a autoridade policial); campo de observagoes; e lista de verificacdo de conformidade, contemplando a
identificacdo do agente ao abordado, a observancia de género quando aplicével, o uso proporcional da forga e a
documentagdo conforme a politica interna do 6rgdo. A funcionalidade devera manter histérico imutavel dos regis-
tros efetuados, constituindo trilha de accountability da atuagdo decorrente do reconhecimento facial e servindo
como instrumento de defesa institucional e de prestacdo de contas perante os 6rgaos de controle.

4.12.27. Monitoramento e Analise Veicular — LPR (Leitura Automatica de Placas): A plataforma devera possu-
ir recursos de leitura automatica de placas veiculares (LPR), possibilitando a identificagdo das placas dos veiculos
capturados pelas cameras e o registro das respectivas informagdes, tais como data, horario e local da detecgdo. De-
vera permitir a pesquisa e consulta do histérico de leituras realizadas, possibilitando o acompanhamento da movi-
mentagdo de determinado veiculo em diferentes pontos de monitoramento, conforme os dados disponiveis no sis-
tema. A solugdo devera possibilitar o cadastramento e gerenciamento de veiculos, permitindo a associagdo de in-
formagOes complementares, tais como tipo ou categoria do veiculo, unidade ou departamento responsavel e, quan-
do legalmente aplicavel e necessario a finalidade da contratagdo, informagdes relacionadas ao proprietario ou res-
ponsavel. Devera permitir a realizagdo de pesquisas a partir das placas identificadas e dos demais dados disponiveis
no sistema, bem como possibilitar o cadastramento de listas de interesse e a geragdo de alertas para veiculos previ-
amente definidos, conforme regras e parametros configurados pelos usudrios autorizados. A plataforma devera
permitir a integra¢do ou recebimento de leituras provenientes de cAmeras que possuam recurso de LPR embarcado
ou de equipamentos e sistemas compativeis capazes de realizar a leitura e transmitir os dados a plataforma. Quando
tecnicamente disponivel ¢ mediante as devidas autorizagdes, devera possibilitar a integragdo com bases de dados
externas para consulta ou cruzamento de informagdes relacionadas aos veiculos, inclusive para geracdo de alertas.
A solugdo podera ainda disponibilizar recursos de analise historica e representacdo da movimentacao dos veiculos,
permitindo a identificag@o de trajetos ou pontos de passagem com base nos registros efetivamente armazenados no
sistema. Assertividade de identificacdo de caracteres em ambiente dentro das condigdes normais de no minimo
90%, incluindo placa padrao Mercosul, reconhecendo variantes de caracteres.

4.12.28. Armazenamento e retencao das gravacoes
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4.12.28.1. A solugdo devera utilizar a infraestrutura de armazenamento disponibilizada pelo Municipio, atualmente
composta por unidade com capacidade nominal de 8 TB, devendo realizar o gerenciamento das gravag¢des de forma
compativel com a capacidade de armazenamento disponivel.

4.12.28.2. O periodo de retencdo das imagens devera ser dimensionado de acordo com a capacidade efetivamente
disponivel e com os pardmetros de gravacdo configurados, considerando, entre outros fatores, a quantidade de ca-
meras, resolugdo, taxa de quadros, codec ¢ bitrate, sem prejuizo da possibilidade de configuragdo individual por
camera.

4.12.28.3. A plataforma devera realizar o gerenciamento automatico do armazenamento, mediante sobrescri¢do dos
registros mais antigos quando atingida a capacidade disponivel, preservando os registros expressamente protegidos
pelo usuario.

4.12.28.4. A CONTRATADA devera, durante a implantacéo, realizar a configuragio e validagdo dos parametros de
gravagdo, de modo a otimizar a utiliza¢do da capacidade de armazenamento disponibilizada pelo Municipio.

4.12.28.5. As gravagoes relacionadas a ocorréncias ou fatos de interesse da Administra¢do deverdo poder ser prote-
gidas contra a sobrescrita automatica, mediante acdo de usuario autorizado, permanecendo disponiveis enquanto

estiverem protegidas.

4.12.28.6. Caso, durante a vigéncia da contratagdo ou posteriormente, seja identificada a necessidade de ampliagdo
da capacidade de armazenamento em razdo do periodo de retengdo ou de outros fatores relacionados a demanda da
Administragdo, a aquisi¢do de novos dispositivos de armazenamento, como discos rigidos (HD), sera de respon-
sabilidade do Municipio, ndo integrando tal aquisi¢do o objeto da presente contratagao.

4.12.28.7. Exportacao de trechos de gravacao ("cortes") de até 60 (sessenta) minutos em formato MP4, com nome,
dia e horarios de inicio e fim, processamento assincrono com notificacao, link de compartilhamento e download, e
tela de gestdo com busca, visualizagdo, download e exclusdo.

5. DO MODELO DE EXECUCAO E LOGISTICA
5.1. Local de operacio/central de monitoramento:

5.1.1. Sede da Policia Civil: Rua Munster, n.° 530 — Bairro Parque das Acacias, Sdo Ludgero - SC, Cep: 88730-
000.

5.1.1.1. Local de implantacio/configuracio da infraestrutura computacional: ambiente de TI do Municipio,
enderego: Prefeitura Municipal de Sdo Ludgero/SC, Rua Jodo Wesller, n.° 520, sala 102, Bairro Centro.

5.2. O prazo de entrega do objeto sera de até 06 (seis) dias uteis, contados da emissdo da Solicitagdo de Forneci-
mento (SF), para implantacio do software, podendo ser prorrogado desde que comunicado previamente € autoriza-

do pela Administracéo.

5.2.1. Caso ndo seja possivel a realizacdo dos servigos na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado pela Administragao, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢ca maior devidamente comprovada.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. Das condicoes gerais de execucio:
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6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei Federal n° 14.133/2021. As comunicagdes devem ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica (e-mail corporativo).

6.2. Do Preposto/Responsavel Técnico:

6.2.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa antes do inicio da execucdo do contrato; A Con-
tratante podera recusar a indicagdo do preposto, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do pre-
posto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade; O prepos-
to/responsavel técnico podera ser substituido, desde que, por outro com qualificagdo igual ou superior, devendo
submeter o pedido a0 CONTRATANTE para analise deferimento/indeferimento.

6.3. Das Rotinas de Fiscalizagdo: Fiscal do Contrato:
6.3.1. A fiscalizacdo técnica sera exercida pelo servidor: Sebastido da Silva Neto, matricula n.® 4873.
6.3.2. Compete ao fiscal do contrato:

e Acompanhar a entrega, instalacdo e operacdo do software de videomonitoramento;
e Conferir notas fiscais ¢ documentos de habilitagao;

e Atestar provisoriamente a execugao para fins de pagamento;

e Anotar ocorréncias no historico de gerenciamento;

e Notificar a contratada para correcdo de falhas, com prazo definido;

e Comunicar ao gestor situagdes que ultrapassem sua competéncia;

e Apoiar na atualizacdo do relatorio de riscos.

6.4. Do Gestor do Contrato:

6.4.1. O gestor responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual sera a servidora: Franciele Widermann
Bruch, matricula n.° 4879, e-mail: administracao@saoludgero.sc.gov.br

6.4.2. Compete ao gestor do contrato:

e Coordenar a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial;

e Ratificar o recebimento provisorio e efetivar o recebimento definitivo, quando couber;

e Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo e regularidade fiscal da contratada;

e Consolidar os registros formais da execucdo (ordens de fornecimento, ocorréncias, alteragdes, prorroga-
¢oes);

e Emitir documentos comprobatérios de avaliacdo de desempenho, baseados em indicadores objetivos;

e Adotar medidas para aplicacdo de penalidades, quando necessario, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.4.3. O recebimento dos servigos seguira o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei n® 14.133/2021:

6.4.3.1. Recebimento provisorio, a cargo do fiscal designado, mediante verificagdo da conformidade da execugdo
com as obrigagdes contratuais, em até 15 (quinze) dias contados da comunicagdo de conclusdo da implantagio
(item 1) ou do encerramento de cada més de prestagdo (itens 2 a 4);

6.4.3.2. Recebimento definitivo, a cargo do gestor do contrato ou comissdo designada, apos a conclusdo dos ajustes
eventualmente necessarios, em até 15 (quinze) dias contados do recebimento provisorio.

7. PAGAMENTO E REEQUILIBRIO
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7.1. Pagamento: A liquidagdo ocorrera em até 15 (quinze) dias do recebimento da nota fiscal, apos o recebimento
definitivo, ¢ o pagamento em até 30 (trinta) dias contados da liquidagdo, em ordem cronologica de exigibilidade
(art. 141 da Lei n® 14.133/2021; art. 101 do Decreto Municipal n® 06/2025).

7.1.1. Item 1 (implantacdo): pago em parcela tinica, apos o recebimento definitivo da implantacdo da solugdo em
pleno funcionamento, vedado o pagamento antecipado (art. 145 da Lei n® 14.133/2021). O suporte técnico descrito
no item 1 sera prestado durante toda a vigéncia contratual e ndo serd cobrado novamente em caso de prorrogacao.

7.1.2. Itens 2 a 4 (licencgas): pagos mensalmente, a partir do recebimento provisoério da implantagdo, proporcional-
mente aos dias de efetiva disponibilidade no primeiro més, mediante apresentagdo do relatério mensal de perfor-
mance (item 4.6.8).

7.2. Reajuste: Os precos serdo reajustados pela variagdo do IPCA/IBGE, ou indice que o substitua, com data-base
na data do or¢camento estimado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, mediante apostilamento (art.
25,88 7°e 8% e art. 136, 1, da Lein® 14.133/2021).

7.3. Reequilibrio: Permitido a qualquer tempo mediante comprovagdo de desequilibrio (alea extraordinaria). O
pedido sera respondido em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da documentacdo completa.

8. MATRIZ DE RISCOS (Mitigacio)

8.1. Atraso: Multas e convocacgdo dos licitantes remanescentes, na forma do art. 90, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.
8.2. Qualidade: Exigéncia de atendimento integral as especificagdes técnicas.

8.3. Preco: Reequilibrio Econdmico-Financeiro justificado.

8.4. Os demais riscos da contratagdo, com probabilidade, impacto, agdes e responsaveis, constam do Mapa de Ris-
COS anexo.

9. CRITERIOS DE SELECAO E HABILITACAO (DETALHADA)
9.1. Habilitacao Juridica (Art. 66)

a) Registro comercial (para empresa individual) ou Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual
(CCMEI), no caso de MEI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

c¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
9.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista (Art. 68)
a) Prova de inscri¢cdo no CNPJ;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta RFB/PGFN, abran-
gendo INSS);

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

d) Prova de regularidade com o FGTS ¢ CNDT (Trabalhista).
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o Nota (ME/EPP/MEI): As Microempresas ¢ EPPs deverdo apresentar toda a documentacdo fiscal
exigida, mesmo que esta apresente alguma restricdo. Havendo restri¢do, sera concedido prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogaveis, para regularizag¢do, conforme Lei Complementar n® 123/2006.

9.3. Habilita¢do Econdomico-Financeira (Art. 69)

a) Balanc¢o Patrimonial:

Apresentacdo do Balango Patrimonial e demais demonstracdes contabeis dos dois Gltimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua subs-
tituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

* Forma de Apresentagao:

* Para empresas sujeitas a Escrituracdo Contabil Digital (ECD/SPED): Devera ser apresentado o arquivo transmiti-
do ao SPED, acompanhado do Recibo de Entrega.

* Para empresas ndo sujeitas ao SPED: Copia do Balango devidamente registrado na Junta Comercial competente,
contendo Termo de Abertura e Encerramento assinados por contador e titular.

* Empresas Novas: As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar o Balango de Abertura,
devidamente registrado na Junta Comercial ou 6rgéo equivalente.

b) indices Financeiros:

A comprovagdo da boa situagdo financeira sera feita através dos seguintes indices, que deverdo ser maiores ou
iguais a 1,00: * Liquidez Geral (LG) * Solvéncia Geral (SG) * Liquidez Corrente (LC).

¢) Capital Social ou Patrimonio Liquido Minimo (Garantia):

Caso a licitante apresente resultado inferior a 1,00 em qualquer dos indices acima, devera comprovar Patrimonio
Liquido ou Capital Social minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado do lote ou item arrematado.

* Nota: Essa exigéncia visa mitigar o risco de inadimpléncia contratual por empresas com baixa liquidez momenta-
nea.

d) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial: Expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridi-
ca.

d.1) As empresas que se encontrem em processo de recuperagdo judicial ou recuperacdo extrajudicial poderdo par-
ticipar do certame, desde que apresentem certiddo emitida pela instancia judicial competente afirmando que a inte-

ressada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio.

o

e Nota Explicativa: A exigéncia acima esta em conformidade com o entendimento do STJ (AResp n.
309.867) e do TCU (Acordao Plenario 1201/2020), que relativizam a exigéncia de certiddo negativa para

preservar a fungdo social da empresa, mediante comprovagdo de viabilidade.

9.4. Qualificacdo Técnica:

a) A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a execucao satisfatoria de servicos compativeis com o objeto desta contratacdo, de-
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monstrando experiéncia na implantagdo, configuragdo, integragdo, manutengdo ou disponibiliza¢do de solugdo de
videomonitoramento, plataforma de gerenciamento de video (VMS).

a.1) O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo:
e Identificagdo da contratante;
e Descricao clara dos servigos executados;
e Periodo de execugdo;
e Avaliacdo de desempenho satisfatorio;
e Assinatura e identificacdo do responsavel pela emissao.

b) Declaragdo formal de que a solugdo ofertada e os procedimentos de tratamento de imagens, dados biométricos
(reconhecimento facial) e placas veiculares (LPR) atendem integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018).

9.5. Vistoria Técnica ou Declaracio de Pleno Conhecimento (art. 63, §§ 2° 3° e 4° da Lei Federal n°
14.133/2021): Considerando que a execugdo do objeto podera depender das condigdes da infraestrutura tecnologica
e dos locais destinados a implantac@o e integracao da solugdo, a licitante podera:

9.5.1. Opcao A: Realizar vistoria técnica nos locais indicados pela Prefeitura Municipal de Sdo Ludgero/SC,
acompanhada por servidor indicado pelo Municipio e mediante agendamento prévio, para conhecimento das condi-
¢Oes e caracteristicas da infraestrutura e dos locais relacionados a execugdo do objeto, recebendo, ao final, o respec-
tivo atestado de visita; OU

9.5.2. Opcao B: Apresentar declaragdo formal, assinada pelo representante legal da empresa, de que possui pleno
conhecimento das condigdes e caracteristicas dos locais e da infraestrutura disponibilizada pelo Municipio que
possam influenciar a execucdo do objeto, assumindo integral responsabilidade pela elaborag@o de sua proposta e
pelo cumprimento das obrigagdes contratuais, ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento das condi¢des
que eram passiveis de verificacdo.

9.6. Participagdo em consorcio: ndo sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, porque o ob-
jeto — licengas de software e servicos de implantacdo e suporte, com valor estimado de R$ 164.965,24 — tem
porte ¢ complexidade compativeis com a capacidade de empresas isoladas e ¢ ofertado em mercado competitivo,
conforme a pesquisa de pregos, sem ganho de competitividade com a associacdo (art. 15 da Lei n® 14.133/2021).

9.7. Tratamento diferenciado a ME/EPP: a licitagdo ¢ de ampla participagdo, pois o valor do lote inico supera R$
80.000,00 (art. 48, I, da Lei Complementar n°® 123/2006) ¢ o objeto ndo é bem de natureza divisivel (art. 48, III).
Ficam assegurados as ME/EPP o empate ficto e a regularizacdo fiscal tardia (arts. 42 a 45 da LC n° 123/2006). Nao
sera adotado o critério de preferéncia local ou regional, pois o objeto ¢ prestado majoritariamente por meio remoto
(licengas, suporte e atualizagdo) ¢ o ETP ndo demonstrou ganhos de logistica, prazo ou fiscaliza¢do que justifiquem
a medida (arts. 6° ¢ 12 do Decreto Municipal n® 69/2026).

10. ESTIMATIVA DO VALOR E DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Valor Global: RS 164.965,24 (cento e sessenta e quatro mil e novecentos e sessenta e cinco reais e vinte e
quatro centavos).
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10.2. DOTACAO ORCAMENTARIA:
70 -3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS — 1.500.0000.0000 - RECURSOS ORDINARIOS

70 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 1.752.7006.6000 — RECURSOS VINCULADOS AO
TRANSITO - PREFEITURA

11. DAS OBRIGACOES E DISPOSICOES GERAIS
11.1. Da Contratada:
11.1.1. Executar integralmente os servi¢os de implantagdo, instalacdo, configuragdo, parametrizagdo, integragao e

disponibilizacdo da solugdo de videomonitoramento, conforme as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

11.1.2. Realizar o levantamento técnico inicial da infraestrutura disponibilizada pelo Municipio, verificando sua
compatibilidade com a solugdo e identificando previamente eventuais necessidades técnicas para sua adequada

implantacao.

11.1.3. Elaborar e executar o plano de implantagdo da solucgdo, contemplando as etapas de instalagdo, configuragao,

integragao, testes e disponibilizagdo para operacao.

11.1.4. Instalar e configurar a plataforma de software, seus servigos, banco de dados, usuarios, perfis de acesso,

dispositivos, cameras e demais componentes necessarios ao funcionamento da solugao.

11.1.5. Integrar a solugdo a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pelo Municipio e aos equipamentos ¢ siste-

mas compativeis existentes, observadas as condic¢des técnicas e os recursos efetivamente disponiveis.

11.1.6. Responsabilizar-se por todos os procedimentos técnicos necessarios a implantagdo, configuragdo, integra-
¢do, parametrizagdo ¢ testes da solugdo, ndo sendo admitida a cobranga de valores adicionais por hora técnica para

atividades compreendidas no objeto contratado.

11.1.7. Realizar os testes de operacionalidade da solugdo, demonstrando o funcionamento das funcionalidades pre-

vistas neste Termo de Referéncia e corrigindo eventuais falhas identificadas durante a implantacao.

11.1.8. Disponibilizar a solu¢do em condi¢des adequadas de funcionamento no prazo estabelecido neste Termo de

Referéncia.

11.1.9. Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, por meio dos canais disponibilizados, realizando

atendimento remoto e, quando necessario, atendimento presencial.

11.1.10. Atender as solicitagdes de suporte e corrigir falhas ou indisponibilidades da solugdo no prazo maximo de 4

(quatro) horas apo6s a notificacao, conforme o SLA estabelecido neste Termo de Referéncia.
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11.1.11. Disponibilizar as atualizagées, correcdes ¢ melhorias de software necessarias a manuten¢do do adequado

funcionamento, seguranca e estabilidade da solug¢do, quando abrangidas pelo escopo contratado.

11.1.12. Manter a solug@o compativel com a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pelo Municipio, comunican-

do previamente qualquer requisito técnico adicional que possa ser necessario ao seu funcionamento.

11.1.13. Responsabilizar-se pela seguranga dos acessos e credenciais utilizados por seus profissionais, adotando

medidas adequadas para impedir acessos nao autorizados a solucdo ¢ aos dados municipais.

11.1.14. Observar a legislagdo aplicavel a prote¢do de dados pessoais, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018
(LGPD), adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a prote¢do dos dados tratados no ambito da

execug¢ao contratual.

11.1.15. Manter sigilo sobre informagdes, dados, imagens, credenciais, documentos ¢ demais informagdes a que
tiver acesso em razdo da execugdo contratual, ndo os utilizando para finalidade diversa daquela prevista no contra-

to.

11.1.16. Permitir acesso remoto aos ambientes ou sistemas municipais somente quando necessario a execugdo dos

servigos e mediante autorizacdo do Municipio, utilizando mecanismos seguros de acesso.

11.1.17. Nao realizar alteragdes na infraestrutura, nos equipamentos ou nos sistemas municipais sem prévia autori-

zac¢do, quando tais alteracdes puderem afetar o funcionamento ou a seguranga do ambiente tecnoldgico.

11.1.18. Fornecer a fiscalizagdo todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento da execu-

¢do contratual, sempre que solicitado.

11.1.19. Apresentar os relatérios técnicos e de conformidade relativos a implantagdo, configuragdo, integragdo e

testes da solugdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

11.1.20. Apresentar, quando solicitado pela fiscalizagdo, relatorios referentes aos atendimentos técnicos realizados,

ocorréncias registradas, indisponibilidades e demais indicadores de desempenho da solugéo.

11.1.21. Designar preposto responsavel pelo acompanhamento da execucgdo contratual e pela interlocugdo com o
Municipio.
11.1.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contra-

tagao.

11.1.23. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros decorrentes de sua atua-

¢do na execugdo dos servigos, quando comprovada sua responsabilidade.
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11.1.24. Cumprir as determinagdes da fiscalizagdo e corrigir, nos prazos estabelecidos, as falhas ou irregularidades

verificadas na execugdo dos servicos.

11.1.25. Comunicar imediatamente ao Municipio qualquer fato que possa comprometer a execug@o dos servigos ou

o funcionamento da solugao.

11.1.26. Arcar com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais ¢ comerciais decorrentes da execugdo dos ser-

vicos, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre seus profissionais ¢ 0 Municipio.
11.1.27. Cumprir as demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

11.1.28. Atuar como operadora de dados pessoais em nome do Municipio, que é o controlador, tratando os dados
exclusivamente conforme as instrugdes documentadas do Municipio e para as finalidades deste contrato (arts. 5°,

VIe VII, e 39 da Lei n° 13.709/2018).

11.1.29. Comunicar ao Municipio, em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, qualquer incidente de seguranca que

envolva dados pessoais, descrevendo a natureza do incidente, os dados afetados e as medidas adotadas.

11.1.30. Ao término do contrato, devolver ao Municipio, em formato aberto e legivel por maquina, os dados, cadas-
tros, registros e configuragdes mantidos no ambiente em nuvem e, apos confirmacdo do Municipio, elimina-los de

seus sistemas, ressalvadas as hipoteses de guarda legal (art. 16 da Lei n° 13.709/2018).
11.2. Da Contratante:

11.2.1. Disponibilizar & Contratada, quando necessario, acesso as instalagdes, equipamentos, sistemas e infraestru-
tura municipal necessarios a execugdo dos servicos, observadas as regras de seguranga e autorizacao de acesso.

11.2.2. Disponibilizar a infraestrutura de servidores, armazenamento e demais recursos tecnologicos de sua respon-
sabilidade, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2.3. Fornecer as informagdes, dados, acessos e demais elementos necessarios a instalagdo, configuragdo, inte-
gragdo e funcionamento da solugdo contratada, observados os requisitos de seguranca e protecao de dados.

11.2.4. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, registrando ocor-
réncias e determinando as medidas necessarias a correcao de eventuais falhas.

11.2.5. Comunicar formalmente a Contratadas quaisquer falhas, irregularidades ou ocorréncias verificadas durante
a execucdo contratual, para que sejam adotadas as providéncias necessarias a sua correcao.

11.2.6. Permitir o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias municipais, quando necessario a execu-
¢do dos servicos, mediante prévia autorizacao e observadas as normas internas de seguranca.

11.2.7. Disponibilizar, quando de sua responsabilidade, os equipamentos ¢ demais componentes de infraestrutura
necessarios a operagdo da solucdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

11.2.8. Acompanhar ¢ validar os procedimentos de instalacdo, configuracdo, integragdo e testes de operacionalidade
da solu¢do, sem prejuizo da responsabilidade técnica da Contratada pela execugdo dos servigos.
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11.2.9. Disponibilizar a Contratada, quando aplicavel e mediante autorizagdo, as credenciais, interfaces, APIs e
demais recursos necessarios as integracdes previstas, desde que existentes e tecnicamente disponiveis.

11.2.10. Utilizar a solugdo de acordo com as orientagdes técnicas fornecidas pela Contratada e manter sob sua res-
ponsabilidade as credenciais de acesso dos usuarios autorizados.

11.2.11. Zelar pela guarda ¢ integridade dos equipamentos e da infraestrutura de propriedade ou responsabilidade
do Municipio, ressalvadas as responsabilidades atribuidas a Contratada por este Termo de Referéncia.

11.2.12. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, apos o cumprimento das obrigacdes contratuais ¢ o regular
processamento da despesa, conforme as condi¢des estabelecidas no contrato.

11.2.13. Fornecer condigdes adequadas para a execugdo dos servigos, inclusive acesso a rede e aos ambientes ne-
cessarios, quando sob responsabilidade do Municipio.

11.2.14. Nao realizar alteragdes na configuragdo da solugdo que possam comprometer seu funcionamento, quando
tais alteragdes dependerem de intervengdo técnica da Contratada, sem prévia comunicagdo e orientagdo técnica.

11.2.15. Aplicar as medidas administrativas e contratuais cabiveis quando constatado o descumprimento das obri-
gacdes assumidas pela Contratada, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12. CISAO/FUSAO/INCORPORACAO
12.1. Admissivel, desde que mantidas as condigdes de habilitacdo e sem prejuizo a execucao.
13. ANEXOS
13.1. Anexos: Integram este Termo de Referéncia:
1. Planilha Or¢amentaria;
2. Estudo Técnico Preliminar (ETP);
3. Mapa de Riscos.

Sdo Ludgero/SC, data constante na assinatura digital.

FRANCIELE WIDERMANN BRUCH
Secretaria de Administragdo, Finangas e Desenvolvimento Econdmico
N.° Matricula: 4879

SEBASTIAO DA SILVA NETO
Fiscal da Secretaria de Administragdo, Finangas ¢ Desenvolvimento Economico
N.° Matricula: 4873
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