181 SrceAns

Proc. Administrativo 9- 4.353/2026

De: CamilaD. - SECADM
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 07/10/2026 as 16:12:57

Setores envolvidos:

SECADM, SFIC-DLIC, DEPJL

Contratacao Business Intelligence (BI)

Segue ETP retificado para assinatura

_Camila Volpato Debiasi

Anexos:
ETP_BI_retificado.docx
ETP_BI_retificado.pdf



% ORLEANS

_ PREFEITURA MUNICIPAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DESCRIGAO DAS NECESSIDADES

A Administragdo Publica Municipal necessita de solugao de Business Intelligence (Bl)
capaz de extrair, tratar, consolidar e apresentar, de forma visual e atualizada, os dados
contabeis, orgamentarios, financeiros e fiscais gerados no sistema ERP do Municipio,
transformando o grande volume de dados da execugao orgamentaria e financeira em
informagdes gerenciais Uteis a tomada de deciséo.

A gestéo publica municipal demanda o acompanhamento continuo de indicadores de
resultado orgamentario e financeiro, disponibilidades de recursos, receitas, despesas,
divida fundada e despesas com a frota, bem como o monitoramento dos limites
constitucionais e legais de aplicagdo de recursos em pessoal (Lei de
Responsabilidade Fiscal), em manutengao e desenvolvimento do ensino e no Fundeb,
e em agdes e servigos publicos de saude. A auséncia de uma ferramenta de graficos
analitica dificulta a extracdo tempestiva dessas informacgdes diretamente do ERP.

O Municipio ndo dispde de solucdo prépria de Business Intelligence nem de corpo
técnico suficiente para o desenvolvimento e a manutencao de sistema desta natureza
e complexidade, razao pela qual se mostra necessaria a contratacdo de solugao
especializada, disponibilizada em modelo SaaS (Software como Servigo), que
consuma automaticamente os dados do ERP e os apresente em painéis analiticos.

Dessa forma, a contratagdo € necessaria para qualificar a tomada de decisao
administrativa, o planejamento e o acompanhamento da execu¢do or¢amentaria e
financeira, conferindo maior eficiéncia, transparéncia e controle a gestdo publica
municipal, em beneficio da populagao orleanense.

2. AREA REQUISITANTE
Secretaria Municipal da Administragao.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Requisitos especificos

A contratagdo tem por objeto o fornecimento de solu¢ao de Business Intelligence (BI)
municipal, em formato SaaS (Software como Servigo), para extragao, tratamento,
consolidacao e visualizacdo de dados contabeis, orcamentarios, financeiros, fiscais e
de despesas com a frota, obtidos a partir do sistema ERP do Municipio, incluindo os
servigos técnicos de implantagao e customizacao.

3.2. Requisitos funcionais
A solucdo devera contemplar, no minimo:

a) Painel de Recursos Proéprios, Resultados, Despesas por Secretaria,
Disponibilidades, Ativo e Passivo Financeiros, Divida Fundada, Comparativos de
Resultados, Receita e Despesa, e Limites Constitucionais e Legais (Pessoal/LRF,
Educacado/Fundeb e Saude);

b) Exibicdo de informag¢des segmentadas por secretaria, contemplando painéis
de Despesas, Receitas, Disponibilidades, Ativo e Passivo Financeiros,
Comparativos e Despesa Detalhada;

c) Despesas com a Frota, contemplando painéis de Linha do Tempo e
Comparativos das despesas relacionadas a manutencgao da frota municipal.
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3.3. Requisitos técnicos

a) Funcionamento integral em ambiente virtual (nuvem), em modelo SaaS,
dispensando investimento em infraestrutura prépria de servidores;

b) Obtencao das informagdes a partir do sistema ERP utilizado pelo Municipio,
com possibilidade de cargas de dados em periodicidade compativel com as
necessidades gerenciais;

c) Acesso via navegador web, compativel com os principais navegadores de
mercado, e em desktops, com site responsivo para smartphones;

d) Acesso simultdneo em mais de um dispositivo e ambiente/banco de dados
exclusivo para o Municipio e possibilidade de personalizacdo da aplicagao
(logotipo);

e) Controle de acesso por usuario e senha, com envio de orientagbes e
recuperacao de senha por e-mail;

f) Exportagcao das informacgdes e telas em formatos PDF, PPTX, XLSX e CSV,
aplicacao e salvamento de filtros, e geracdo de QR Code para compartilhamento;
g) Recursos comuns aos graficos, tais como modo de focol/tela cheia,

demonstragao dos filtros aplicados, exibicdo de dados em formato de tabela,
classificagao de eixos e detalhamento das informacdes.

3.4. Requisitos de conformidade legal
A solugao devera observar, no que couber:

a) Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

b) Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), notadamente
quanto ao acompanhamento dos limites de despesa com pessoal e Lei
Complementar n°® 131/2009 (transparéncia da gestéo fiscal);

c) Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais).

3.5. Requisitos de servigos
a) Servigo técnico de implantagéo da solugdo, com configuragao, integragdo com
o ERP e disponibilizagao de acesso;
b) Servigo técnico de customizagao, sob demanda, para adaptag¢des especificas
as necessidades da Administracao;

c) Suporte técnico para atendimento de duvidas e resolugdo de problemas
durante toda a vigéncia contratual;

d) Manutengao corretiva e evolutiva da solugéo.

3.6. Habilitagcao

A comprovacao da habilitagao técnica dar-se-a mediante a apresentacéo de atestado
de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a contratada ja tenha fornecido objeto semelhante ao ora
pretendido. Serdo exigidos, ainda, os documentos de habilitagdo juridica, fiscal e
trabalhista e econémico-financeira, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em busca por solugbdes tecnoldgicas disponiveis com funcionalidades aptas ao
atendimento das necessidades descritas neste estudo, verificou-se que o modelo de
fornecimento predominante para a contratagdo de solugbes de Business Intelligence
voltadas a gestdo publica é o modelo SaaS (Software as a Service), no qual a solugéao
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é disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, mediante pagamento de
mensalidade, ficando sob responsabilidade da contratada a hospedagem e
manutengdo da infraestrutura, as atualizagdes corretivas, legais e evolutivas, a
segurancga da informacgao e o suporte técnico.

A possibilidade de desenvolvimento proprio foi descartada por demandar grande
equipe técnica especializada, longo prazo de desenvolvimento, risco de insucesso e
custo total significativamente superior ao modelo SaaS. A alternativa de aquisi¢cao de
licenga perpétua também foi descartada, em razdo da necessidade de infraestrutura
prépria, da contratacdo separada de manutengédo e suporte e da auséncia de garantia
de atualizagdes evolutivas sem custos adicionais. Diante desse cenario, adotou-se a
alternativa de licenciamento de uso no modelo SaaS, que consolida em um unico
contrato a disponibilizagdo da solugdo, a hospedagem, as manutengdes, as
atualizagdes e o suporte técnico, com pagamento mensal e sem necessidade de
investimentos em infraestrutura prépria, assegurando maior eficiéncia operacional e
previsibilidade orgcamentaria.

Na comparagao entre as alternativas, foram considerados aspectos como
necessidade de equipe técnica especializada, infraestrutura, prazo de implantacgao,
manutencao, atualizagdes, suporte e custos operacionais. O desenvolvimento préprio
demandaria maior estrutura técnica, prazo e custos permanentes de manutencao e
evolucdo da solucdo. Ja o modelo SaaS concentra em uma unica contratacdo a
disponibilizagdo, hospedagem, manutengao, atualizagdes e suporte, dispensando
infraestrutura prépria e proporcionando maior previsibilidade de custos. Assim,
conclui-se que o modelo SaaS se mostra técnica e economicamente mais vantajoso,
em atendimento ao art. 18, §1°, V, da Lei n® 14.133/2021 e as orienta¢des da NT TC-
19/2026 do TCE/SC.

A solugao caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus padrdes de
desempenho, funcionalidades e requisitos de qualidade podem ser objetivamente
definidos mediante especificagdes usuais de mercado, mostrando-se adequada a
realizacado de Pregéao Eletrénico.

5. DA DEFINIGAO DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) MUNICIPAL, EM FORMATO SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICO), PARA EXTRAGAO, TRATAMENTO,
CONSOLIDAGAO E VISUALIZACAO DE DADOS CONTABEIS, ORCAMENTARIOS,
FINANCEIROS, FISCAIS E DE DESPESAS COM A FROTA, OBTIDOS A PARTIR
DO SISTEMA ERP DO MUNICIPIO, NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL DE ORLEANS/SC.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida considerando a
natureza do objeto, conforme quadro a seguir:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QTDE
1 Licenciamento mensal, em modelo SaaS | Més 12
(Software como Servigo), de solugao de
Business Intelligence (BI) municipal,
incluindo suporte técnico, usuarios
ilimitados e manutencao corretiva e
evolutiva e servico técnico de
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implantagao e customizacao

A quantidade de 12 (doze) meses corresponde ao periodo inicialmente previsto para
disponibilizacdo e licenciamento da solugdo de Business Intelligence (Bl),
considerando a necessidade de utilizagdo continua da ferramenta durante a vigéncia
contratual, em atendimento ao art. 18, §1°, IV, da Lei n® 14.133/2021.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solugao consiste na contratacédo de solugao de Business Intelligence (Bl) municipal,
em formato SaaS (Software como Servigo), que consome automaticamente os dados
do sistema ERP do Municipio e os disponibiliza em painéis analiticos interativos.

A ferramenta devera funcionar integralmente em ambiente virtual (nuvem),
dispensando investimento em infraestrutura propria de servidores, sendo acessivel
por meio de computadores ou dispositivos méveis conectados a internet. A solugao
devera permitir ambiente/banco de dados exclusivo para o Municipio e personalizagao
visual (logotipo).

Os painéis deverao possibilitar a visualizacdo de resultados orgamentarios e
financeiros, disponibilidades de recursos, receitas, despesas, divida fundada e limites
constitucionais e legais (pessoal, educag¢ao/Fundeb e saude), com filtros por exercicio,
entidade e periodo, recursos de detalhamento, exibicado em tabela e exportacdo das
informagdes em formatos PDF, PPTX, XLSX e CSV.

A contratacdo abrange, além do licenciamento mensal da solugdo (com suporte
técnico, usuarios ilimitados e manutengao corretiva e evolutiva), os servigos técnicos
de implantacdo e de customizacdo necessarios a adequacao da ferramenta as
necessidades da Administragao Municipal.

8. ESTIMATIVA DOS VALORES DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com fundamento no art. 23 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, mediante pesquisa de precos realizada junto a contratagbes
publicas similares, observadas as caracteristicas técnicas e funcionais da solugao
pretendida e os parametros definidos neste Estudo Técnico Preliminar.
Para a composigao do preco estimado, foram consideradas contratagdes disponiveis
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), contemplando o fornecimento
da solucao de Business Intelligence (Bl) em ambiente SaaS (Software como Servico).
Foram adotados os seguintes parametros para a formagao do valor estimado:

e Municipio de Presidente Alves/SP: R$ 52.317,00;

e Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Piaui — SSP/PI: R$ 37.565,00;

e Municipio de Domingos Martins/ES: R$ 61.800,00;
O valor médio estimado corresponde a R$ 50.560,68 (cinquenta mil, quinhentos e
sessenta reais e sessenta e oito centavos), conforme memoria de calculo constante
nos autos do processo administrativo.
O procedimento licitatério sera realizado na modalidade Pregao Eletrénico, adotando-
se como critério de julgamento o menor prego global, aferido pelo valor total do item
unico, permitindo a selegédo da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica,
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em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia, competitividade e
isonomia.

A presente estimativa possui carater meramente referencial e servira como paréametro
para a analise da aceitabilidade das propostas apresentadas pelos licitantes durante
a fase externa do certame.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A solugao de Business Intelligence (Bl) constitui objeto integrado, compreendendo o
licenciamento em ambiente SaaS, implantagao, integragdo com o sistema ERP,
suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva e customizagdes necessarias ao
seu funcionamento.

O parcelamento do objeto ndo se mostra tecnicamente adequado, uma vez que os
servicos que integram a solucdo possuem relacdo de dependéncia e
complementaridade, sendo necessaria a atuagao de um unico fornecedor responsavel
pela disponibilizacao, implantacao, integracdo, manutencao e suporte da plataforma.
Dessa forma, a contratagdo sera estruturada em item unico, visando assegurar a
compatibilidade técnica, a padronizagcao dos servigos, a adequada responsabilizagao
contratual e a eficiéncia na execugéo da solugéo.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para a execugdo do objeto pretendido, ndo ha necessidade de realizacdo de
contratagdes correlatas e/ou interdependentes, uma vez que a solugao é fornecida de
forma integral e autbnoma pela contratada, incluindo hospedagem, manutengéo,
suporte técnico, implantacdo e customizagcdo. Para acesso a solugao, € necessario
apenas que a Administragao disponha de computadores ou dispositivos moveis com
conexao a internet e navegador web atualizado, bem como do sistema ERP fonte dos
dados, recursos ja existentes na estrutura municipal.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacao esta alinhada com o planejamento municipal, notadamente com a LDO
e o PPA do Municipio, com as metas de modernizacao e efici€éncia administrativa e
com as diretrizes de transparéncia da gestao fiscal e de apoio ao controle interno.

Registra-se que o Municipio de Orleans ndo possui Plano de Contratagdes Anual —
PCA vigente para o exercicio de 2026. Ainda assim, a contratacdo mostra-se
compativel com os instrumentos de planejamento e orgamento municipal vigentes,
especialmente o PPA, a LDO e a LOA.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS
Espera-se, com a contratagdo da solugdo de Business Intelligence municipal, a
obtencao dos seguintes resultados:
a) Disponibilizacao de informagdes gerenciais tempestivas e confiaveis a partir
dos dados do ERP, qualificando a tomada de decisao;

b) Acompanhamento interativo e continuo dos resultados orgcamentario e
financeiro, das disponibilidades, das receitas e despesas e da divida fundada;

c) Monitoramento dos limites constitucionais e legais de aplicacdo de recursos
em pessoal (LRF), educagao/Fundeb e saude;

d) Aprimoramento da transparéncia da gestéao fiscal e do controle interno;
e) Maior eficiéncia no planejamento e no acompanhamento da execucgao
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orcamentaria e financeira;

f) Padronizagao e agilidade na visualizag&o e geragéo de relatorios e indicadores
de gestao.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

a) Elaborar o Termo de Referéncia com especificagdes técnicas detalhadas,
critérios de aceitagao e condicdes de execucao;

b) Submeter o processo a analise da Assessoria Juridica, conforme art. 53 da Lei
n°® 14.133/2021;

c) Providenciar a dotacdo orgcamentaria e a respectiva reserva de recursos;
d) Designar fiscal e gestor da contratagéo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

14. PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCOS MITIGACAO
Possivel interrupgao ou falha no Previsao contratual de disponibilidade
acesso a solucao online, minima do sistema durante a vigéncia, com
comprometendo a disponibilidade obrigacao de suporte técnico e corregao
das informagdes gerenciais. tempestiva de falhas, bem como

acompanhamento continuo pela fiscalizagcao
do contrato.

Falha, atraso ou inconsisténcia na Exigéncia de rotina de atualizacéo periddica
cargal/integracao dos dados dos dados e de exibigdo da data de
provenientes do sistema ERP. atualizagao, com suporte técnico para
corregao de inconsisténcias e validagao pela
equipe responsavel.

Utilizacado da solugcdo em Exigéncia de conformidade com a Lei n°
desconformidade com as normas de 13.709/2018 (LGPD) e demais legislagoes
protecao de dados e sigilo das aplicaveis, com controle de acesso por
informacdes. usuario e perfis e validacao técnica pela
equipe responsavel.
Dependéncia tecnologica do Previsédo contratual de exportagao dos dados
fornecedor, dificultando a substituicao e das informagdes em formatos abertos
da solugéo. (CSV/XLSX ou equivalente).
Uso inadequado da ferramenta por Previsdo de implantagdo com capacitagao e
falta de conhecimento técnico dos de suporte técnico permanente durante a
usuarios. vigéncia do contrato.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A contratagdo pretendida consiste em solug&o digital disponibilizada em ambiente
virtual (nuvem), ndo envolvendo fornecimento de bens fisicos, execugéo de obras ou
servicos que demandem consumo significativo de recursos naturais. Dessa forma,
nao se identificam impactos ambientais negativos decorrentes da execugao do objeto.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE E POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nas analises técnicas e administrativas realizadas ao longo deste Estudo
Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de solugdo de Business Intelligence
(BI) municipal, em formato SaaS (Software como Servigo), mostra-se tecnicamente
viavel, juridicamente adequada e economicamente vantajosa para a Administragédo
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Municipal.

Restou demonstrado que a solugao atende as necessidades do Municipio no que se
refere a extragdo, ao tratamento e a visualizagdo dos dados do ERP, ao
acompanhamento da execugao orgamentaria e financeira e ao monitoramento dos
limites constitucionais e legais de aplicagado de recursos.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratagcédo, por se tratar de solugao
compativel com as necessidades do Municipio de Orleans, contribuindo para a
eficiéncia administrativa, segurancga das informacoes.

17. RESPONSAVEL
Orleans, 30 de Setembro de 2026.

AIRTON BRATTI COAN
Secretario de Administracao
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