Prefeitura de Orleans

Protocolo 3.506/2026 181 SRCEANS

Codigo: 966.417.921.160.165.785

De: MYCONTROLE TECNOLOGIA LTDA (rodrigo.pais@mycontrole.com.br) Para: SFIC-
DLIC - Departamento de Licitagao

Assunto: Esclarecimento em Licitacao

Orleans/SC, 15 de Outubro de 2026

Para:

MYCONTROLE TECNOLOGIA LTDA
rodrigo.pais@mycontrole.com.br

Av. das Américas, 4200, . BLC 1 SLA 305. 22640-102 / BARRA DA TIJUCA
RIO DE JANEIRO

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO / AGENTE DE CONTRATACOES
Secretaria de Administragao

Prefeitura Municipal de Orleans/SC

Rua XV de Novembro, n® 282, Centro, CEP 88870-000, Orleans/SC
Protocolo eletronico: https://pmorleans.1doc.com.br/atendimento

Ref.: Pregdo Eletronico, Municipio de Orleans/SC
Numero PNCP: 82926544000143-1-000189/2026
Abertura da sessao: 03/11/2026, na plataforma www.bll.org.br (Bolsa de LicitagOes e Leildes)

QUALIFICACAO DA REQUERENTE

MYCONTROLE TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 52.041.072/0001-
80, EPP, com sede na Avenida das Américas, 4200, BLC 1 SAL 305, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP
22640-907, e-mail para resposta: rodrigo.pais@mycontrole.com.br, telefone 21983138383, neste ato
representada por seu sécio Rodrigo de Menezes Pais, CPF n® 076.376.577-52.

INTRODUCAO

A requerente, empresa interessada em participar do certame cujo objeto € a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de solugdo de Business Intelligence (BI) municipal, em formato SaaS
(Software como Servigo), para extracao, tratamento, consolidacao e visualizacdo de dados contabeis,
orcamentarios, financeiros, fiscais e de despesas com a frota, obtidos a partir do sistema ERP do Municipio,
vem, com fundamento no art. 164 da Lei 14.133/2021 e no item 14 do edital, apresentar pedido de
esclarecimento sobre os pontos abaixo, cuja elucidacdo é necessaria para a correta formulacao da proposta e
para a observancia da isonomia entre os licitantes.

PERGUNTAS

1. ERP e método de integragdo ndo informados (TR item 11 / Edital item 16.1.2)

O edital prevé que as informagbes sao obtidas do ERP utilizado pelo Municipio, mas nenhum documento
identifica o ERP, o fornecedor, a versao, o banco de dados ou o método de integracdo. Sem esses dados, nao
€ possivel dimensionar a implantacdo nem o prazo de 30 dias.
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a) Qual é o ERP do Municipio, quem ¢é seu fornecedor, qual a versdo e qual o banco de dados utilizado?
b) Qual o método de integracao disponivel (API, acesso direto ao banco, view/replicacdo ou arquivos)?
¢) Quem libera o acesso aos dados, em que prazo, e qual a periodicidade minima de atualizacdo dos dados?

2. Dashboards definidos e customizagao sob demanda sem limite (TR item 1 e item 5)

O TR descreve 25 painéis nos modulos Contabil, Contabil por Secretaria e Frota e prevé também
customizacao com adaptacoes especificas sob demanda, sem limite de horas, quantidade ou prego. Ndo esta
claro se os painéis serdo entregues prontos ou construidos pela contratante.

a) Os painéis descritos no TR devem ser entregues prontos pela contratada?

b) As adaptac0es especificas sob demanda tém limite de horas ou de quantidade por més ou ano?

¢) Ha valor de hora técnica estabelecido para essas adaptacoes?

d) A contratante podera criar seus proprios dashboards na ferramenta, e isso sera exigido da solucao?

3. Prova de Conceito: regras do procedimento (TR item 11 / Edital 16.5 a 16.7 / Anexo I)

O edital exige 90% de atendimento na Prova de Conceito (29 itens S/N), mas nao detalha prazo, local ou
meio, base de dados, critério de pontuagdo ou possibilidade de recurso. Alguns itens do Anexo I tém redacao
genérica.

a) Qual o prazo de convocacao e de realizacao da PoC, e se sera presencial ou remota?

b) Qual base de dados sera utilizada (dados reais ou ficticios)?

¢) Qual o peso de cada um dos 29 itens, o que se considera "atende" e ha oportunidade de correcao?

d) A sessao da PoC sera publica, com possibilidade de acompanhamento pelos demais licitantes, e cabera
recurso do resultado?

e) Os 90% equivalem a 27 dos 29 itens?

4. PoC nao cobre todos os requisitos do TR (Anexo I versus TR itens 11.1 a 11.8)

O TR exige funcionalidades como QR Code, tela cheia, modo foco/destaque, tabela, ocultar cabegalhos,
personalizacao do logo e SLA, que nao constam entre os 29 itens da PoC, embora o TR afirme que a PoC
demonstra os requisitos técnicos minimos.

a) Os requisitos do TR nao listados na PoC também sdo exigidos para aceitagdo da proposta?

b) Como e quando serdo comprovados (declaracdao, demonstracdo ou verificacao posterior)?

c) Os itens da PoC s3o os Unicos considerados no calculo dos 90%?

5. Estimativa de prego e composicao (TR item 8)

O valor médio de R$ 50.560,68 baseia-se em trés referéncias (Presidente Alves/SP, SSP/PI e Domingos
Martins/ES), sem indicacao de datas, vigéncia, escopo ou memdria de calculo.

a) E possivel disponibilizar a memdria de clculo e os documentos (contratos/atas) da pesquisa de pregos,
com datas e escopo de cada referéncia?

b) O valor mensal de R$ 4.213,39 constitui preco maximo e critério de aceitabilidade?

c) Esse valor inclui implantagdo e customizagdo sob demanda?

6. Critério de julgamento e preenchimento da proposta (Edital 6.1.1, 6.1.4 e 7.7)

O edital utiliza termos proprios de fornecimento de bens (valor unitario, marca, fabricante, quantidade minima
de 100%) para um servico SaaS de item Unico.

a) O lance e a proposta serdo pelo valor unitario mensal ou pelo total de 12 meses?

b) Como devem ser preenchidos os campos "marca" e "fabricante" para um servigo SaaS?

7. Prazo de implantagdo e dependéncia do ERP (Edital 15.1.2 e 16.9, b)

A implantacdo deve ocorrer em até 30 dias apds a Autorizacdo de Fornecimento, com integracdo ao ERP,
dependendo de acesso aos dados a ser disponibilizado pela contratante, sem prazo definido.

a) O prazo de 30 dias somente comeca a correr apos a liberacdo dos acessos e dados do ERP pela
contratante?

b) Atrasos atribuiveis a terceiros, como o fornecedor do ERP, afastam a aplicacdo de penalidades a
contratada?

c) Havera cobranca do fornecedor do ERP pela integracdo e, em caso positivo, quem a suportara?

8. Atestado de capacidade técnica (Edital 9.7.1 / TR item 12)
O edital exige atestado comprovando fornecimento de "objeto semelhante"”, sem definir o que se entende por
semelhante.
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a) Quais sao as parcelas de maior relevancia a serem comprovadas (por exemplo, solucdo de BI ou painéis
analiticos em SaaS)?

b) Serdo aceitos atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado e de solugdes semelhantes de
visualizacdo de dados?

c¢) Confirma-se que ndo havera exigéncia de quantitativo minimo?

9. SLA e disponibilidade (Edital 16.8.1, ¢ / TR item 21)

O edital fixa prazos de atendimento (30 minutos para primeira resposta, 8 horas para retorno e 48 horas para
retorno sobre prazo de resolucdo), e o TR cita "disponibilidade minima" sem percentual, forma de medicdo ou
sancgoes.

a) Qual o percentual de disponibilidade exigido e a forma de sua medicao?

b) Quais sao os horarios exatos do "horario comercial" e a classificacdo de severidade dos chamados?

¢) Qual a diferencga entre "retorno" e "resolugao" para fins do SLA?

d) Quais as sangoes aplicaveis ao descumprimento do SLA?

e) Seria possivel reavaliar o prazo de 30 minutos para a primeira resposta, adotando prazo proporcional ao
porte do contrato?

10. Vigéncia, reajuste e dotagdo orcamentaria (TR item 30 e item 7 / Minuta 13.2)

O contrato é de 12 meses, com licitacdo em novembro de 2026, condicionado a disponibilidade orgamentaria,
e o reajuste conta da data-base do orcamento estimado, que nao esta definida.

a) Qual é a data-base do orcamento estimado para fins de reajuste?

b) Como sera assegurada a dotacdo orcamentaria para as parcelas de 2027?

11. Funcionalidades de interface (TR 11.3 e 11.4)

O TR exige, como requisitos minimos, agendamento de exportagdo em PDF ou PPTX, QR Code para
compartilhamento, modo destaque e ajuste de largura com controle de zoom.

a) Essas funcionalidades sdo requisitos eliminatdrios na PoC ou podem ser tratadas como desejaveis?
b) Serdo aceitas funcionalidades equivalentes que atendam a mesma finalidade?

¢) Qual a justificativa técnica, constante do ETP, para a necessidade de cada uma delas?

INFORMAGCOES PARA DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

12. Identificacdo do ERP e fornecedor (TR item 11)

O TR menciona o ERP utilizado pelo Municipio sem identifica-lo.

a) Qual é o ERP em uso (nome, fornecedor, versao e banco de dados)?
b) Até quando vigora o respectivo contrato?

13. Método de integracgdo e acesso aos dados (TR 19.2, b)

O TR prevé que a contratante disponibilizara o acesso aos dados do ERP, sem indicar a forma.
a) O ERP disponibiliza API, view, banco espelhado ou exportacdo de arquivos para o BI?

b) O fornecedor do ERP cobra pela liberagdo desse acesso?

c) Em que prazo o acesso ¢ liberado?

14. Quem construird os dashboards (TR item 5 e 11.5 a 11.7)

Nao esta claro se a contratada entregara os painéis prontos ou apenas a ferramenta.

a) Os painéis descritos no TR serdo integralmente desenvolvidos e entregues pela contratada, ou a
contratante pretende construi-los?

b) Ha previsao de painéis adicionais além dos listados?

15. Entidades, secretarias e estrutura organizacional (TR 11.5)

O TR menciona Poder Executivo (Administragao Direta), Administracao Indireta e Poder Legislativo, sem
quantificar as unidades.

a) Quantas entidades (CNPJ/unidades gestoras), secretarias e fundos serao cobertos?

b) Qual o histdrico de exercicios a carregar no BI?

16. Numero de usuarios e acessos simultaneos (Item 1 do TR e 11.1)

O TR prevé usuarios ilimitados e acesso simultdneo em mais de um dispositivo, sem estimativa de quantidade.
a) Qual a quantidade estimada de usuarios (secretarios, servidores, vereadores/controle)?

b) Qual o pico previsto de acessos simultdneos?
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17. Historico e volume de dados (TR 11.5.6 a 11.5.9)

O TR prevé comparativos entre exercicio atual e anterior e Divida Fundada por ano, sem indicar o histérico a
carregar.

a) Quantos exercicios anteriores devem constar no BI desde o inicio?

b) Qual o tamanho aproximado da base de dados do ERP?

18. Fonte de dados da frota (TR 11.7)

O TR trata de empenhos relacionados a manutengao da frota, sem informar a fonte dos dados.

a) O mddulo Despesas com a Frota utilizard apenas dados de empenho do ERP ou ha outro sistema de frota a
integrar?

b) Quais elementos e detalhamentos de despesa identificam a manutencdo da frota?

19. Capacitacao (TR 19.1, d)

O TR prevé capacitacao dos servidores designados, sem detalhar a forma.
a) Quantos servidores serao capacitados e em quantas turmas?

b) Qual a carga horaria prevista?

c) A capacitacdo sera presencial em Orleans ou remota?

20. Contratos e solucbes de BI anteriores (ETP item 1)

O ETP informa que o Municipio ndo dispde de solucdo propria de BI.

a) Ha ou houve contrato, teste ou modulo de BI/painéis do proprio fornecedor do ERP?
b) Existem relatérios e painéis atuais que servirdao de modelo?

21. Responsavel técnico e contato de TI (TR item 20)

O TR indica gestor e fiscal do contrato, mas ndo o responsavel de TI.

a) Quem é o responsavel técnico/de TI do Municipio para tratar de integracdo com o ERP, seguranca e LGPD?
b) O Municipio possui equipe interna de TI?

PEDIDO

Requer-se que as respostas sejam apresentadas dentro do prazo legal e do prazo previsto no item 14 do
edital, e que sejam divulgadas a todos os interessados na mesma plataforma em que o edital foi publicado,
com eventual reabertura do prazo de apresentacao de propostas caso as respostas impliquem alteracdo que
afete a formulagdo das propostas, nos termos do art. 55, §19, da Lei 14.133/2021.

Respostas devem ser encaminhadas ao e-mail rodrigo.pais@mycontrole.com.br.
Nestes termos, pede deferimento.

Rio de Janeiro/R], 15 de outubro de 2026.

MYCONTROLE TECNOLOGIA LTDA
CNPJ n° 52.041.072/0001-80
Rodrigo de Menezes Pais

Socio — CPF n° 076.376.577-52
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