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PREGAO ELETRONICO
26/2024

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE BRAGO DO NORTE

OBJETO

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA COMUNICACAO
DIGITAL INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240
USUARIOS, CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC,

WORKLOW E APLICATIVO MOVEL.”

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 104.140,80

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 05/06/2024 as 08:30h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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Governo de

EDITAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAGO DO NORTE
PREGAO ELETRONICO N° 26/2024
Processo Administrativo n°26/2024

Torna-se publico que o O MUNICIPIO DE BRAGO DO NORTE, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ n° 82.926.551/0001-45, sediada na AV. Felipe Schmidt,
n® 2070, Centro, neste ato, representado pelo Prefeito Municipal, Sr. ROBERTO KUERTEN
MARCELINO realizara licitagdo, na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n® 231/2023, e demais legislagao aplicavel
e, ainda, de acordo com as condi¢oes estabelecidas neste Edital.

DO OBJETO

1. O objeto da presente licitaggo ¢ a “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO
SAAS PARA GESTAO DA COMUNICACAO DIGITAL INTERNA E EXTERNA,
COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS, CONTENDO MODULOS
PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL",
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1. A licitagdo sera realizada em item Unico, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1.Poderdo participar do certame todos os interessados que atuem no ramo e atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condi¢cdes de credenciamento
constantes deste Edital.

2.2. Que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

2.3. Devido ao Municipio de Brago do Norte/SC, néo ter acesso no SICAF, os documentos de
habilitacdo deverao ser anexados em sua totalidade dentro do sistema do portal de compras
publicas, independentemente de cadastro no SICAF.
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2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do dérgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 06rgaos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.6. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagéo.

2.7. A participacdo NAO é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, mas tais
empresas possuem preferéncia de contratacéo.

2.7.1.A obteng@o do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada &s microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagéo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

2.8. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de
2015.

2.9. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.9.1.aquele que néo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.9.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.9.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.9.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.9.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
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que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.9.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.9.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submiss&o de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.9.8.agente publico do érgéo ou entidade licitante;

2.9.9.pessoas juridicas reunidas em consorcio ou em cooperativas;

2.9.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigéo;

2.9.11. Né&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n® 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

211. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.9.2 e 2.9.3 poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagéo, de execucado da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.13. O disposto nos itens 2.9.2 e 2.9.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

214.  Emlicitagbes e contratagdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
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participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.15. A vedacdo de que trata o item 2.9.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1.Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 prego conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1.esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacéo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2.n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.3.3.n&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso IIl do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3.5.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°
ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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3.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagé@o de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.6. N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap6s os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

3.7. Serado disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

3.8.1.a aplicagdo do intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.8.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.9. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.9.1.valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.10. O valor final minimo  parametrizado possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de
sua desconexao.

3.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. 0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1.Valor unitario do item;
4.1.2 Marca;
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4.1.3.Fabricante;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1.0 licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para
contratagao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugéo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragéo, sob alegacgéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributagéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substitui¢éo.

4.8.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

4.8.2.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas; no caso
desta Licitacdo, os pregos unitarios fixados no Termo de Referéncia séo os precos
maximos que podem ser ofertados pelos licitantes, sob pena de desclassificacgao.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas da Uni&o e, ap6s o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execucédo do contrato.
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DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

9.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

9.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa aberto.

511. Como o modo de disputa é “aberto’, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

512 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sesséo publica.

513 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgaréd os lances conforme a
ordem final de classificac&o.
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5.15 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de, pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

516  Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

517  Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

518 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

519 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.20  No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

521 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagédo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.22  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

523  Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.24  Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.25 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo
automatica para tanto.

526  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.27  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

528 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

529 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

530 disputa final, hiptese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

5.31 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.32  desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.33  desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgaos de controle.

5.34  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.35 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou
entidade da Administragéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se
localize;

5.36  empresas brasileiras;
5.37  empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.38  empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.39 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apdés definido o
resultado do julgamento.

540 A negociagédo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for
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desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragéo.

5.41 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.42 O resultado da negociagao seré divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

5.43 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.44 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.45 Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.9 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagao no certame ou a futura
contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPM, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://certidoes.cgu.gov.br).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

6.3.3 Constatada a existéncia de sanc¢&o, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de
participacao.
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6.3.3.1 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.3.3.2 Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagéo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
Seus anexos.

6.3.3.3 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.3.4 contiver vicios insanaveis;
6.3.5 ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.3.6 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.3.7 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.3.8 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.3.8.1 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.3.8.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.3.8.3 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos
da contratacao;

6.3.9 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substéncia das propostas;

6.3.10Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.2 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0S seguintes

requisitos, encaminhando o0s sequintes documentos via Plataforma
Eletronica Sistema do Portal de Compras Publicas, no prazo maximo de
02 (duas) horas, contados do final da sessao publica virtual:

HABILITAGAO DE PESSOA JURIDICA:
HABILITAGAO JURIDICA

8.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

84  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢édo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.6 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidagao respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.8 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.9 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.10  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.11  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.12  Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.13  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.14 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentagao de
declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.15 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.16 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso l);

8.17 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

8.18 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

8.19 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICAGAO TECNICA

8.20 Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, comprovando .
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8.21  Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

8.22 O fornecedor disponibilizaréd todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.23 Alvara de Funcionamento expedido pelo municipio da sede da empresa, no ramo
pertinente ao objeto licitado.

OUTROS DOCUMENTOS

8.24 Certidao Neiativa Correcional - TCU;

8.25 Declaragéo de inexisténcia de Fatos Impeditivos;
8.26  Declaragao de idoneidade;

8.27  Declaracdo de que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do dérgéo ou entidade contratante (Municipio de
Brago do Norte/SC) ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

8.28  Declaracao, firmada pela licitante de que ndo possui em seu quadro funcional menores
de dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menores de dezesseis anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir dos quatorze anos;

8.29  Declaracdo de nédo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao
Federal;

8.30  Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

REGRAS PARA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.31  Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.

64):
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8.31.1 complementagdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.31.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

8.32  Na analise dos documentos de habilitagdo, poderdo ser sanados erros ou falhas, que
ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

8.33  Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.34  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

DOS RECURSOS

8.35 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.36 O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura
da ata.

8.37  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacéo ou inabilitagao do licitante:

8.37.1 aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclus&o;

8.37.2 o prazo para a manifestagcdo da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.37.3 o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

8.37.4 na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentagdo das razles recursais sera iniciado na data de
intimac&o da ata de julgamento.

8.38  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.39 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
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mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.40  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.41 O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposi¢éo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.42 O recurso e o pedido de reconsideragéo teréo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

8.43 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.44  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrbnico O Maior Marketplace de Licitacdes do Brasil (portaldecompraspublicas.com.br)

DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

8.45 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

8.45.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

8.45.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

8.45.2.1ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
8.45.2.2recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

8.45.2.3pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

8.45.2 4deixar de apresentar amostra;

8.45.2.5apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

8.45.3 n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.45.3.1recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

8.45.4 apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagao

8.45.5 fraudar a licitagéo

8.45.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
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8.45.6.1agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

8.45.6.2induzir deliberadamente a erro no julgamento;
8.45.6.3apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

8.45.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
8.45.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

846 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

8.46.1 adverténcia;
8.46.2 multa;

8.46.3 impedimento de licitar e contratar; e

8.46.4 declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

8.47  Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

8.47.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.47.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.47.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.47.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.47.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos dérgédos de controle.

8.48 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagdo
oficial.

8.48.1 Para as infragbes previstas nos itens 8.45.1, 8.45.2 e 8.45.3, a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

8.48.2 Para as infragdes previstas nos itens 8.45.4, 8.45.5, 8.45.6, 8.45.7 e 8.45.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

8.49 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

8.50 Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagé&o.
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8.51 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 8.45.1, 8.45.2 e 8.45.3,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.52  Poderé ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 8.45.4, 8.45.5,
8.45.6, 8.45.7 e 8.45.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 8.45.1,
8.45.2 e 8.45.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lein.® 14.133/2021.

8.53 A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragéo, descrita no item 8.45.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgéo ou entidade promotora da licitagéo.

8.54 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimac&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

8.55 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

8.56 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimag&o, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

8.57 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.58 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacao integral dos danos causados.
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DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.45 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

9.46 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

947 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelos sequintes meios: diretamente no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS efou
via Protocolos 1DOC Prefeitura de Braco do Norte | 1Doc.

9.48 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

9.48.1 A concessdo de efeito suspensivo @ impugnagao é medida excepcional e deverad ser
motivada pelo agente de contrata¢éo, nos autos do processo de licitagao.

9.49 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.50 Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

9.51 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a
realizacdo do certame na data marcada, a sessé@o sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

9.52 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

9.53 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

9.54 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

9.55 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢&o ou do resultado do processo licitatdrio.
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9.56  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

9.57 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

9.58 Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o0 processo, prevalecera as deste Edital.
9.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletronico Portal Nacional de Contratacdes Publicas
- PNCP (www.gov.br).

9.59 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.59.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;

9.59.1.1Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar,;

9.59.2 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

Braco do Norte, 10 de Maio de 2024.

Assinado de forma digital

ROBERTO KUERTEN por ROBERTO KUERTEN

MARCELINO:03478 MARCELINO:03478862990
862990 Dados: 2024.05.13 15:24:56
-03'00'

ROBERTO KUERTEN MARCELINO
Prefeito Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto desta licitago é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGO DE LOCAGAO COM FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE
SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA COMUNICAGAO DIGITAL
INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS, CONTENDO
MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL.

Aquisicdo dos itens relacionados de acordo com tabela abaixo, conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Aplicando o resultado da pesquisa de pregos ao objeto a ser licitado, encontra-se o seguinte
orcamento estimado:

CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE
LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB EM R$ 36,16 | R$ 8.678,40

FORMATO SAAS 26077 (por
PARA GESTAO DA usuario)
COMUNICACAO
DIGITAL INTERNAE
EXTERNA, COM
ACESSO
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS,
CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO,
CIRCULAR,
PROTOCOLO,
CENTRAL DE
ATENDIMENTO,
PEDIDO DE E-SIC,
WORKLOW E

Usuari

20 los | R$ 104.140,80

01 (Ano)
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APLICATIVO MOVEL.

O prego acima definido engloba os custos de implantagao, treinamento e manutengéo do sistema.

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, podendo ser renovado conforme dispde a lei.

Os servicos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal
n°® 231/2023.

O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
economia de escala e a redugao de custos operacionais com novos editais.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser@o aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

DESCRIGAO:

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos multiuso,
PARA USO DE 240 (DUZENTOS E QUARENTA) USUARIQOS;

Toda e qualquer despesa decorrente da entrega do objeto, inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto correrdo por conta da CONTRATADA;

Médulos:

1. Memorando: Controle da comunicagdo interna oficial por meio da criacdo e tramite de
Memorandos padronizados entre setores;

2. Oficio: Envio de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressdo ou custos de remessa e
postagem;

3. Circular: Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizagéo, a um clique;

4, Protocolo: Manutencdo e consulta de protocolos gerados através de solicitagdes diversas

efetuadas pela comunidade;

5. Ouvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada, com emiss&o
de gréficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei
13.460/17;
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6. Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com péagina
de transparéncia publica seguindo a legislagéo;

7. Processo Administrativo: Mddulo que serve como uma pasta processual, onde diversos
documentos, de diferentes modulos, podem ser anexados, mencionados e tramitados sob o mesmo
numero;

8. Aplicativo mével para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e Android -
recebimento de demandas da populagéo;

9. Ato Oficial: Criar, gerenciar e publicar Atos Oficiais da Administragdo Publica direto na
plataforma;

10. Parecer: Mddulo para emissao de pareceres em relagdo a documentos e processos internos;
11. Carta de Servigos: Disponibilizar uma Carta de Servigos publica contendo todos os servigcos
oferecidos pela organizagdo, com suporte a descricdo através de editor de texto avangado e

configuragdo de setor responsavel pelo servigo;

12. Gestdo avangada de processos (workflow): Controle de processos por meio de etapas e
responsabilidades bem definidas;

13. Assinatura eletrénica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de varios documentos de
uma vez, este processo substitui a coleta de assinaturas fisicas em papel;

14. Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura
eletronica através de certificado digital ICP-Brasil;

Caracteristicas técnicas exigidas e funcionalidades gerais:
15. Sistema 100% web, compativel com computador, tablet e smartphone;

16. Solugdo hospedada em ambiente cloud, sem necessidade de qualquer investimento por parte
da contratante;

17. Certificado de seguranca ssl ou similar;

18. Garantia de servigo em até 8 horas para atendimento e 98% de tempo de atividade do sistema;
19.Copia de seguranga diarias automatizadas (backups), de responsabilidade da contratada;
20.Plataforma unica com todos os modulos interagindo com um Unico login;

21.Possibilidade de integragdo com qualquer sistema que suporte o padrao de api;
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22.A autenticagdo dos usuarios ao sistema devera ser possivel de realizar através de email e senha, e
certificado digital no padréo icp-brasil, sendo possivel a ativagao da dupla autenticagao por token;

23.Registro e rastreamento de documentos por meio de gr code;
24 .Sistema responsivo para utilizagdo em computador, notebook, tablet ou smarphones;
25.0rganograma deve organizado por setores minimo até 5 niveis;

26.0s usuarios devem possuir acesso completo as comunicagdes dos setores cadastrados e
subniveis;

27.0 sistema deve possibilitar cadastramento dos usuarios em setores extras, e neste caso permitindo
acesso as comunicagdes apenas dos setores ao qual foram cadastrados, ndo permitindo acesso as
comunicagdes dos subniveis;

28.0 sistema deve possibilitar o recebimento de notificagdes por e-mail e por sms, com
parametrizagOes de quais prioridades deseja receber;

29.0 editor texto deve possibilitar o cadastramento de textos padrdes para reutilizagdo em documentos
posteriores semelhantes;

30.Toda e qualquer comunica¢do movimentada devera permitir a assinatura digital no padrao icp-brasil:
dos documentos anexados, da comunicag¢do ou comunicagéo e documentos anexados;

31.Sistema deve possibilitar aos usuarios recuperarem a senha por meio de formulario de “esqueci a
senha”, onde sera remetido ao e-mail cadastrado;

32.Sistema deve possibilitar que usuarios externos realizem o acesso com autenticacdo através de
cadastro em redes sociais como google e facebook;

33.Usuario administrador deve possuir acesso a todas as funcionalidades da plataforma, para
realizagao de cadastro de usuérios e setores;

34.Todas as agdes realizadas no sistema devem ficar registradas por meio de log para posterior
auditoria, com informagdes adicionais do ip, havegador e versao;

35.Todos mddulos devem ter as comunicagdes catalogadas por recebidas, enviadas e arquivada;
36.Todos mddulos devem permitir o filtro das comunicagdes por periodo, remetente e destinatario;

37.Todos modulos devem permitir a inser¢do de tramitacdes seja para resposta, encaminhamento ou
adicionar informagdes (exceto mala direta), sem limitagdo de quantidade e caracteres;
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38.Todos modulos devem permitir que sejam anexos o minimo de 20 documentos (imagens,
documentos, planilhas, etc) com até 25mb cada, na comunicagdo principal € nas tramitagdes
realizadas;

39.Todos os acessos as comunicagdes e tramitagdes realizadas devem ser registradas e exibidas na
propria comunicagéo, disponibilizando a informagao de “quem” e “quando”;

40.Disponibilizar sistema de busca geral em todos os mddulos com as opgdes de filtro: mddulo, codigo

da comunicagdo, periodo, situagdo, setor, remetente, destinatario e palavras contidas em qualquer
parte da comunicacao;

41.Permitir que todos os setores envolvidos na comunicagcdo tenham acesso completo da
comunicagao, desde o cadastramento, tramites e encerramento;
42.Todos os mddulos devem possuir 0 assunto da comunicagao cadastrada;

43.Todos os modulos devem permitir a impressé@o da comunicagéo registrada e a geragdo da
comunicagao em arquivo pdf;

44 Todos os dados do municipio existentes dentro do sistema devem ser criptografados para somente
0 municipio e usuarios envolvidos terem acesso legivel;

45.Personalizacao do sistema para inser¢do do brasdo do municipio em todos documentos impressos
ou gerados em pdf;

46.A empresa devera ser responsavel pela ndo utilizagdo das informagdes confidenciais que tiver
acesso, bem como nao utilizar para beneficio proprio ou repasse de informagdes para terceiros;

47 .Sistema devera de forma automatica suspender usuarios que nao utilizarem o sistema nos ultimos
90 dias;

Situagao dos documentos e identificagao visual:

48.1dentificacdo visual por cores das comunicagdes de acordo com 0 prazo, quando houver;
49.1dentificacdo visual de lido e néo lido pelo setor e pelo usuario;

50.1dentificacdo de comunicagao privada entre remetente e destinatario;

Caracteristicas dos médulos:

Memorando

51.Envio deve ser realizado para um ou mais setores;
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52.Envio em modo privado, onde apenas remetente e destinatario devem ter acesso;
53.Permitir movimentagdo do memorando, como encaminhar para outro setor, responder e arquivar;

54.0 sistema de forma automatica deve realizar salvamento automatico em rascunho do
preenchimento do memorando;

Circulares

55.Permitir envio para varios setores, possibilitando a sele¢do de quais através da lista completa de
setores;

56.Permitir movimentacg&o da circular, como encaminhar para outro setor, responder e arquivar;
Ouvidoria

57.Permitir o cadastro da comunicagao como andnima, com sigilo e sem sigilo;

58.Permitir o cadastro das comunicagdes através da internet diretamente pelos solicitantes;
59.Deve permitir o registro da comunicagao sem login e senha para o tipo de comunicagao andnima;
60.Permitir o cadastro da finalidade, a prioridade e 0 assunto da comunicagao;

61.Permitir o agrupamento de comunicagdes do mesmo cidadao;

62.Permitir a emissdo do comprovante do registro da demanda;

63.Permitir avaliagdo do atendimento por parte do cidad&o;

64.Permitir o georreferenciamento das comunicagdes;

65.Possuir exibicdo de mapa onde ficam expostos os locais das comunicagbes, com a apresentagao
em modo de pontos individuais ou mapa de calor, com filtros por situagéo, assunto e setor;

66.Permitir a identificacdo do solicitante no momento do cadastro da comunicagéo;
Protocolo

67.Permitir a emiss@o do comprovante do registro da comunicagao;

68.Permitir o cadastro das comunicagdes atraves da internet diretamente pelos solicitantes;
69.Permitir a identificagdo do solicitante no momento do cadastro da comunicagéo;

Funcionalidade administrativas:
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Dashboard e relatérios

70.Disponibilizar um painel de visualizagdo, que apresenta informagdes, métricas e indicadores
provenientes dos médulos;

71.0 usuario, pode escolher quais dados deseja visualizar através de um filtro, podendo até mesmo
exporta-los em formato csv ou pdf;

72.Permitir a visualizagao e emissao de um relatério de status atual dos processos;

73.Permite a visualizagéo de indicadores de eficiéncia como porcentagem de resolugéo de documentos
do setor;

74.Geragdo automatica de indicagdes de gestdo: eficiéncia (porcentagem de resolugéo), qualidade
(notas para resolugdes) e engajamento (porcentagem de leitura);

75.Relatério da quantidade de comunicagdes utilizadas nos modulos por setor, com opgéo de filtro por
intervalo de datas;

76.Relatério de acesso dos usuarios nos setores alocados, com indicagdo por cores do periodo de
atividade ou inatividade;

Cadastro de usuarios

77.0 cadastro do usuério contém as informagdes: nome, cargo, matricula, cpf, data de nascimento,
senha e foto;

78.0s usuarios podem editar seus dados a qualquer momento;

79.Um administrador do sistema pode alterar o setor do usuario;

80.Manter o histdrico do usuario no sistema mesmo quando este estiver desativado;
Organograma e ramais

81.0rganograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuérios presentes no
sistema;

82.Informagdes sobre os usuérios dentro de cada setor. Nome, cargo, data de cadastro no sistema e
ultima vez online;

83.Lista de ramais dinémicos de acordo com os dados dos usuarios;
Servigos de migragao, implantagao, treinamento, suporte e prazos

Migracao das informagdes em uso
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84.A migracdo dos dados cadastrais e informagdes atuais em uso na entidade serdo de
responsabilidade da contratada, devendo os mesmos ser disponibilizados pela contratante;

85.A conversao dos dados devera contemplar todo o histérico de dados do aplicativo atualmente em
uso. A empresa contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e
padrdes exigidos pelo novo sistema contratado, mantendo a integridade e seguranga dos dados;

86.0 municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa contratada,
devendo a migragao acontecer a partir de copia de banco de dados em csv da atual fornecedora a ser
disponibilizado;

87. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a contratada devera
providenciar, sem énus para 0 municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagéo
posterior por parte do municipio;

Implantagao dos aplicativos

88.Para cada um dos aplicativos contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:
instalacdo/ativagéo, configuragdo e parametrizagdo de cadastros e relatérios; estruturagéo dos niveis
de acesso e habilitagdes dos usuarios;

89.A contratada e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagao de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.
Treinamento de implantagao

90.A contratada deverd treinar os usuarios dentro do periodo de implantagdo, com carga horaria
minima necessaria suficiente e adequada para cada sistema;

91.As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servigos, visando melhor aproveitamento
do contetido programatico pelos participantes de cada area.

92.0 ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela contratante,
disponibilizando conexdo com a rede/internet e video projetor.

93.A contratada devera fazer acompanhamento e orientagdo dos usuarios no prédio sede da entidade;
Suporte técnico

94.A prestagdo de servicos de suporte técnico podera ser realizada na sede da entidade, ou
remotamente via telefone, chat, e-mail ou ferramenta de registro de chamados por técnico habilitado,

apto a promover o devido suporte ao aplicativo, visando: esclarecer dividas que possam surgir durante
a operacdo e utilizagdo dos aplicativos; realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
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erros derivados de falha dos usuérios; sugerir métodos e praticas visando a correta e adequada
utilizacdo da solugao, possibilitando obter o0 maximo de aproveitamento de seus recursos; auxiliar o
usuario, em caso de duvidas, na elaboragédo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagao
dos aplicativos;

95.Seré aceito suporte aos aplicativos contratados via acesso remoto mediante autorizagdo previa,
sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga das informagoes;

96.0 servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horério de segunda a sexta-feira, das
08:00h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h;

97.0s prazos de inicio do atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado:

Severidade

Descrigao

Prazo para inicio
do atendimento

Prazo para fim
Do atendimento

1

Sistema

Até 03 horas

Até 06 horas

Inoperante

Problema ou
Duvida,

2 Restringindo a

Operacgéo do
Sistema

Até 12 horas Até 24 horas

Problema ou
Duvida,

3 Prejudicando a

Operacéo do
Sistema

Até 24 horas Até 48 horas

Problema ou
Duvida, que ndo
4 Afetaa
Operacgéo do

Sistema

Até 48 horas Até 96 horas

Prazos

98.0s servigos deverao ser iniciados no primeiro dia Util seguinte a assinatura do contrato e o sistema
totalmente implantado e operando em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap6s essa data;

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O processo de contratagdo para a locagdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia visa a
aquisicdo de uma unica plataforma WEB para gestdo integrada da comunicagdo, documentagéo,
atendimento e gerenciamento de atividades em todas as secretarias municipais da Prefeitura de Brago
do Norte. Esta solugéo, visa reduzir significativamente o tempo necessario para responder e resolver
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solicitagdes, tanto internas quanto externas, em conformidade com o Art. 37 da Constituicdo Federal,
em conjunto com os Artigos 3°, [, Ill, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n® 14.129/2021,
combinados com os Artigos 1° e 3° da Lei n® 8.159/1991.

Este sistema proporcionara acesso a uma plataforma padronizada para comunicagdo, documentagao e
gerenciamento de atividades, implementando um unico layout e sequéncia de numeragdo de
documentos em todos os setores da Administracao Publica, conforme estipulado no Art. 3°, III, IV, Vil e
X da Lei n° 14.129/2021, garantindo assim a padronizacdo dos documentos de acordo com a
identidade visual da Administragdo Publica, conforme previsto no Art. 3° VII e VI, da Lei n°
14.129/2021, em conjunto com o Art. 3° da Lei n® 8.159/1991. Além disso, seréo adotadas praticas para
garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, aumentando a seguranga na autenticagéo dos
usuarios, em conformidade com o Art. 3°, | e XXII, da Lei n® 14.129/2021, combinado com o Art. 3° da
Lein®8.159/1991.

Os principais beneficios esperados deste sistema incluem a ampliagdo da oferta e dos meios de
acesso aos servigos prestados pela CONTRATANTE a populagéo, por meio digital, simplificando a
interagao do poder publico com a sociedade. Isso eliminara a dependéncia de localizagao fisica para o
envio, recebimento, operacionalizagéo e execucdo de atividades diarias e oficiais, reduzindo assim a
quantidade de processos fisicos circulantes na Entidade.

Com todas as informagOes de trabalho devidamente registradas e organizadas, incluindo respostas a
documentos, disponiveis em um unico local, a tomada de decisdo baseada na cronologia dos eventos
sera facilitada, em conformidade com o Art. 37 da Constituicdo Federal, juntamente com o Art. 3°, |,
VI, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Todos os usuarios terdo acesso a uma ferramenta para gerenciar suas atividades diarias, com controle
de prazos de resolugé@o e sequéncia de processos, em conformidade com o Art. 37 da Constitui¢éo
Federal, combinado com o Art. 3° |, VIll e X, da Lei n® 14.129/2021.

Ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, a eficiéncia da Entidade
sera aumentada significativamente. Os arquivos anexos de documentos estardo sempre acessiveis ao
setor, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails pessoais ou outros meios fisicos, reduzindo a
informalidade e proporcionando uma ferramenta rapida e pratica para o registro de atividades oficiais

O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, haja vista que o Municipio
de Brago do Norte/SC ainda nao elaborou o referido instrumento de planejamento.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

N&o é o caso.
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Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

O Municipio ndo possui preferéncia de marcas.

Da vedacao de contratagdao de marca ou produto

A Administracdo ndo possui nenhuma obje¢@o quanto a marcas existentes no mercado para o objeto
em questao.

Da exigéncia de amostra
N&o € o caso.

Da exigéncia de carta de solidariedade

N3o & o caso.

Subcontratagado

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual sem anuéncia expressa da Administragao.

Garantia da contratagao
N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Exclusividade

N&o estdo previstos 0s beneficios de exclusividade para as microempresas e empresas de pequeno
porte (cotas ou exclusividade), conforme previsto na LC123/2006.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execugao

Os servigos deverdo ser iniciados no primeiro dia util seguinte a assinatura do contrato e o sistema
totalmente implantado e operando em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap6s essa data.

Materiais a serem disponibilizados

Deverdo ser fornecidos pela Contratada os materiais € equipamentos que porventura sejam
necessarios para a implantacdo e manutengao do sistema.

Especificagdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n° 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato
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Na finalizag&o do contrato seréo disponibilizados pelo contratado os meios necessérios para transigao
em eventual novo sistema adotado pela contratante.

O disposto no caput n&o inclui a responsabilidade por realizar a migragéo do sistema, mas sim fornecer
todos os elementos, informagdes e dados necessarios para tal, de forma acessivel e legivel.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Sera fiscal do Contrato a Sra. Adriana Bloemer Pickler, matricula 549, ocupante do cargo de
Auxiliar de Gabinete que exercera a fiscalizagao técnica e administrativa.

Fiscalizagdo Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administrag&o.
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O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados;

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao;

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisédo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugé@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

Fiscalizagao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

Sera Gestor do Contrato a Sra. Tamara Antunes Buss ocupante do Cargo de Técnica
Administrativa, Matricula 13501, que exercera a Gestao do Contrato.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagéo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
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O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelo Fiscal do Contrato,
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comiss@o de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

O gestor do contrato deverd enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a
formalizagéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestagéo dos servicos.

Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

N&o produzir os resultados acordados;
Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

O pagamento sera realizado mensalmente, apos a confirmagdo da realizagdo do servico e com a
devida apresentacédo da Nota Fiscal.

Do recebimento
Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

caréater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021)

O prazo da disposigéo acima seré contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Gltima e/ou Unica medigéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 4 (quatro) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.
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Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscaliza¢do e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Prazo de pagamento

O pagamento sera realizado até 30 (trinta) dias apds a entrega do objeto da presente licitagdo. Para se
efetivar o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar nas Secretarias, até o décimo segundo dia
do més posterior a entrega do objeto licitado, a nota fiscal/fatura devidamente atestada por servidor
encarregado da fiscalizagdo da entrega dos materiais.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, seré efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, 0 pagamento ficaré condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de
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documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacao de pagamento

A presente contratagdo NAO permite a antecipagéo de pagamento.

Cesséo de crédito

Nao é admitida a cesséo de crédito.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, na sua forma eletronica,
com adogéao do critério de Menor Prego global, com fundamento no artigo 29, paragrafo unico, artigo 6°,
inciso XLI, artigo 17, § 2°, e artigo 34, todos da Lei n° 14.133/2021.

Regime de Execugao

O regime de execugao do contrato serd empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitagao

Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
8.16  Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.17  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.18  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.19  Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.20 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
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8.21  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.22  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.23  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.24  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.25 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.26  Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.27 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.28  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.29 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Economico-Financeira

8.30 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificagdo Técnica

8.31  Comprovagao de aptiddo para a prestagdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, comprovando .
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8.32  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.33 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias @ comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administrag&o, copia do contrato que deu suporte
a contratag@o, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.34  Alvara de Funcionamento expedido pelo municipio da sede da empresa, no ramo pertinente ao
objeto licitado.

Outros Documentos

8.35 Certiddo Negativa Correcional;

8.36  Declaracao de inexisténcia de Fatos Impeditivos;

8.37  Declaragao de idoneidade;

8.38  Declaracdo de que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgé@o ou entidade contratante (Municipio de Brago do Norte) ou
com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagédo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

8.39  Declaracao, firmada pela licitante de que nédo possui em seu quadro funcional menores de
dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, € nem menores de dezesseis anos em
qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz a partir dos quatorze anos;

840 Declaracdo de que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e [V do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da Constituicdo Federal;

8.41  Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal, desde que atendidas as obrigagdes
editalicias e contratuais.

9.2. Rejeitar, em todo ou em parte, o objeto fornecido em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela contratada.

9.3. Fiscalizar a execugdo do objeto ora contratado, bem como notificar a empresa em caso de
necessidade.

9.4. Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugao do Contrato.

9.5. Modificar o contrato, unilateralmente, para melhor adequagéo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do contratado.
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9.6. Extinguir o contrato, unilateralmente, nos casos especificados na Lei Federal n® 14.133, de 2021.
9.7. Aplicar sangdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1  Fornecer o objeto deste contrato de acordo com as especificagdes e condigdes estipuladas,
permitindo 0 acompanhamento dos servidores responsaveis pela fiscalizagéo do contrato.

10.2  Fornecer a Administragdo sempre que solicitado quaisquer informagdes e/ou esclarecimento
sobre o fornecimento do objeto.

10.3  Assumir a responsabilidade e despesas relativas a todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, de seguros, acidentes, impostos e obrigagdes sociais previstas na legislagéo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época propria, vez que 0s seus empregados néo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administragéo.

10.4  Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administragdo ou a terceiros
em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

10.5 Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles
praticados, bem como, por eventuais danos pessoais e materiais causados a Administragéo ou a
terceiros, durante o fornecimento e execugéo do objeto.

10.6  N&o subcontratar o objeto da presente licitagéo.

10.7  Assumir a responsabilidade de ordem administrativa, civel e penal, por atos ou omissdes que
causem danos a Administracdo ou a terceiros, seja por culpa ou dolo, resultante do fornecimento
do objeto deste contato.

10.8  Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer problema ocorrido na execugdo do objeto
do contrato.

10.9 Manter durante toda a execugdo do contrato as condigbes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas.

10.10 Atender a toda a legislacéo federal, estadual e municipal, afeta a area.

10.11 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua
eXecugao.

10.12 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

10.13 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

10.14 Fornecer servigos e sistema com as seguintes caracteristicas:
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10.15  Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos
multiuso, PARA USO DE 240 (DUZENTOS E QUARENTA) USUARIOS;

10.16 Toda e qualquer despesa decorrente da entrega do objeto, inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto correrdo por conta da CONTRATADA;

Moédulos:

10.17 Memorando: Controle da comunicag¢do interna oficial por meio da criacdo e tramite de
Memorandos padronizados entre setores;

10.18 Oficio: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impresséo ou custos de remessa e
postagem;

10.19  Circular: Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizagéo, a um clique;

10.20 Protocolo: Manutengéo e consulta de protocolos gerados através de solicitagdes diversas
efetuadas pela comunidade;

10.21 Quvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada, com emissao
de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei
13.460/17;

10.22 Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina
de transparéncia publica seguindo a legisla¢ao;

10.23 Processo Administrativo: Mddulo que serve como uma pasta processual, onde diversos
documentos, de diferentes médulos, podem ser anexados, mencionados e tramitados sob o
mesmo numero;

10.24  Aplicativo mével para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e Android -
recebimento de demandas da populagéo;

10.25 Ato Oficial: Criar, gerenciar e publicar Atos Oficiais da Administragdo Publica direto na
plataforma;

10.26 Parecer: Médulo para emisséo de pareceres em relagdo a documentos e processos internos;
10.27 Carta de Servigos: Disponibilizar uma Carta de Servigos publica contendo todos os servigcos
oferecidos pela organizagdo, com suporte a descricdo através de editor de texto avangado e

configuragao de setor responsavel pelo servigo;

10.28 Gestdo avangada de processos (workflow): Controle de processos por meio de etapas e
responsabilidades bem definidas;
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10.29 Assinatura eletrénica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de varios documentos de
uma vez, este processo substitui a coleta de assinaturas fisicas em papel;

10.30 Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura
eletronica através de certificado digital ICP-Brasil;

Caracteristicas técnicas exigidas e funcionalidades gerais:
10.31 Sistema 100% web, compativel com computador, tablet e smartphone;

10.32 Solugao hospedada em ambiente cloud, sem necessidade de qualquer investimento por parte da
contratante;

10.33 Certificado de seguranca ssl ou similar;

10.34 Garantia de servigo em até 8 horas para atendimento e 98% de tempo de atividade do sistema;
10.35 Copia de seguranca diarias automatizadas (backups), de responsabilidade da contratada;

10.36 Plataforma unica com todos os mddulos interagindo com um unico login;

10.37 Possibilidade de integracdo com qualquer sistema que suporte o padréo de api;

10.38 A autenticagdo dos usuarios ao sistema devera ser possivel de realizar através de email e
senha, e certificado digital no padrdo icp-brasil, sendo possivel a ativagdo da dupla autenticagéo por
token;

10.39 Registro e rastreamento de documentos por meio de gr code;

10.40 Sistema responsivo para utilizagdo em computador, notebook, tablet ou smarphones;

10.41 Organograma deve organizado por setores minimo até 5 niveis;

10.42 Os usuarios devem possuir acesso completo as comunicagdes dos setores cadastrados e
subniveis;

10.43 O sistema deve possibilitar cadastramento dos usuarios em setores extras, e neste caso
permitindo acesso as comunicagdes apenas dos setores ao qual foram cadastrados, ndo permitindo
acesso as comunicagdes dos subniveis;

10.44 O sistema deve possibilitar o recebimento de notificacdes por e-mail e por sms, com
parametrizacOes de quais prioridades deseja receber;

10.45 O editor texto deve possibilitar o cadastramento de textos padrdes para reutilizacdo em
documentos posteriores semelhantes;
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10.46 Toda e qualquer comunicagdo movimentada devera permitir a assinatura digital no padréo icp-
brasil: dos documentos anexados, da comunicagdo ou comunicagao e documentos anexados;

10.47 Sistema deve possibilitar aos usuarios recuperarem a senha por meio de formulario de “esqueci
a senha”, onde sera remetido ao e-mail cadastrado;

10.48 Sistema deve possibilitar que usuarios externos realizem o acesso com autenticagdo através de
cadastro em redes sociais como google e facebook;

10.49 Usuério administrador deve possuir acesso a todas as funcionalidades da plataforma, para
realizacdo de cadastro de usuarios e setores;

10.50 Todas as agdes realizadas no sistema devem ficar registradas por meio de log para posterior
auditoria, com informagdes adicionais do ip, havegador e versao;

10.51 Todos mddulos devem ter as comunicagdes catalogadas por recebidas, enviadas e arquivada;
10.52 Todos mddulos devem permitir o filtro das comunicagdes por periodo, remetente e destinatario;

10.53 Todos mddulos devem permitir a inserg@o de tramitagdes seja para resposta, encaminhamento
ou adicionar informaces (exceto mala direta), sem limitagdo de quantidade e caracteres;

10.54 Todos modulos devem permitir que sejam anexos o minimo de 20 documentos (imagens,
documentos, planilhas, etc) com até 25mb cada, na comunicagdo principal € nas tramitacdes
realizadas;

10.55 Todos o0s acessos as comunicagdes e tramitacdes realizadas devem ser registradas e exibidas
na propria comunicagao, disponibilizando a informagéo de “quem” e “quando”;

10.56 Disponibilizar sistema de busca geral em todos os mddulos com as opgdes de filtro: modulo,

codigo da comunicagédo, periodo, situagdo, setor, remetente, destinatério e palavras contidas em
qualquer parte da comunicacao;

10.57 Permitir que todos os setores envolvidos na comunicagdo tenham acesso completo da
comunicagao, desde o cadastramento, tramites e encerramento;
10.58 Todos os mddulos devem possuir 0 assunto da comunicagao cadastrada;

10.59 Todos os modulos devem permitir a impressdo da comunicagdo registrada e a geragdo da
comunicagao em arquivo pdf;

10.60 Todos os dados do municipio existentes dentro do sistema devem ser criptografados para
somente 0 municipio e usuarios envolvidos terem acesso legivel;
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10.61 Personalizagdo do sistema para inser¢do do brasdo do municipio em todos documentos
impressos ou gerados em pdf;

10.62 A empresa devera ser responsavel pela néo utilizagdo das informagdes confidenciais que tiver
acesso, bem como nao utilizar para beneficio proprio ou repasse de informagdes para terceiros;

10.63 Sistema devera de forma automatica suspender usuarios que nao utilizarem o sistema nos
Ultimos 90 dias;

Situagado dos documentos e identificagao visual:

10.64 Identificagdo visual por cores das comunicagdes de acordo com o prazo, quando houver;

10.65 Identificagdo visual de lido e n&o lido pelo setor e pelo usuério;

10.66 Identificagcdo de comunicagéo privada entre remetente e destinatario;

Caracteristicas dos médulos:

Memorando

10.67 Envio deve ser realizado para um ou mais setores;

10.68 Envio em modo privado, onde apenas remetente e destinatario devem ter acesso;

10.69 Permitir movimentagao do memorando, como encaminhar para outro setor, responder e arquivar;

10.70 O sistema de forma automatica deve realizar salvamento automatico em rascunho do
preenchimento do memorando;

Circulares

10.71 Permitir envio para varios setores, possibilitando a selecao de quais através da lista completa de
setores;

10.72 Permitir movimentagao da circular, como encaminhar para outro setor, responder e arquivar;
Ouvidoria

10.73 Permitir o cadastro da comunicag@o como andnima, com sigilo e sem sigilo;

10.74 Permitir o cadastro das comunicagdes através da internet diretamente pelos solicitantes;

10.75 Deve permitir o registro da comunicagcdo sem login e senha para o tipo de comunicagdo
anbnima;
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10.76 Permitir o cadastro da finalidade, a prioridade e 0 assunto da comunicagao;

10.77 Permitir o agrupamento de comunicagdes do mesmo cidadéo;

10.78 Permitir a emissdo do comprovante do registro da demanda;

10.79 Permitir avaliagdo do atendimento por parte do cidad&o;

10.80 Permitir o georreferenciamento das comunicagoes;

10.81 Possuir exibicdo de mapa onde ficam expostos os locais das comunicagdes, com a
apresentacdo em modo de pontos individuais ou mapa de calor, com filtros por situagéo, assunto e
setor;

10.82 Permitir a identificagao do solicitante no momento do cadastro da comunicagéo;

Protocolo

10.83 Permitir a emissdo do comprovante do registro da comunicag&o;

10.84 Permitir o cadastro das comunicagdes através da internet diretamente pelos solicitantes;

10.85 Permitir a identificagao do solicitante no momento do cadastro da comunicag&o;
Funcionalidades administrativas:

Dashboard e relatorios

10.86 Disponibilizar um painel de visualizagdo, que apresenta informagdes, métricas e indicadores
provenientes dos modulos;

10.87 O usuario, pode escolher quais dados deseja visualizar através de um filtro, podendo até mesmo
exporta-los em formato csv ou pdf;

10.88 Permitir a visualizagao e emissao de um relatério de status atual dos processos;

10.89 Permite a visualizagdo de indicadores de eficiéncia como porcentagem de resolugdo de
documentos do setor;

10.90 Geragao automatica de indicagbes de gestdo: eficiéncia (porcentagem de resolugao), qualidade
(notas para resolugdes) e engajamento (porcentagem de leitura);

10.91 Relatério da quantidade de comunicagdes utilizadas nos médulos por setor, com opgéo de filtro
por intervalo de datas;
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10.92 Relatério de acesso dos usudrios nos setores alocados, com indicagéo por cores do periodo de
atividade ou inatividade;

Cadastro de usuarios

10.93 O cadastro do usuario contém as informagdes: nome, cargo, matricula, cpf, data de nascimento,
senha e foto;

10.94 Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento;

10.95 Um administrador do sistema pode alterar o setor do usuario;

10.96 Manter o historico do usuario no sistema mesmo quando este estiver desativado;
Organograma e ramais

10.97 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema;

10.98 Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, cargo, data de cadastro no sistema
e Ultima vez online;

10.99 Lista de ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios;
Servigos de migragao, implantagao, treinamento, suporte e prazos
Migragéo das informagdes em uso

10.100 A migragdo dos dados cadastrais e informagbes atuais em uso na entidade serdo de
responsabilidade da contratada, devendo os mesmos ser disponibilizados pela contratante;

10.101 A converséo dos dados devera contemplar todo o historico de dados do aplicativo atualmente
em uso. A empresa contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos
e padrdes exigidos pelo novo sistema contratado, mantendo a integridade e segurancga dos dados;

10.102 O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
contratada, devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados em csv da atual
fornecedora a ser disponibilizado;

10.103 Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a contratada devera
providenciar, sem énus para 0 municipio, a digitacéo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagéo
posterior por parte do municipio;

Implantagao dos aplicativos
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10.104 Para cada um dos aplicativos contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de: instalagao/ativagdo, configuracdo e parametrizacdo de cadastros e relatorios;
estruturagao dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

10.105 A contratada e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagéo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

Treinamento de implantagao

10.106 A contratada devera treinar os usuarios dentro do periodo de implantag&o, com carga horéaria
minima necessaria suficiente e adequada para cada sistema;

10.107 As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servigos, visando melhor
aproveitamento do conteudo programatico pelos participantes de cada area.

10.108 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela
contratante, disponibilizando conex&o com a rede/internet e video projetor.

10.109 A contratada devera fazer acompanhamento e orientagdo dos usuarios no prédio sede da
entidade;

Suporte técnico

10.110 A prestacdo de servicos de suporte técnico podera ser realizada na sede da entidade, ou
remotamente via telefone, chat, e-mail ou ferramenta de registro de chamados por técnico habilitado,
apto a promover o devido suporte ao aplicativo, visando: esclarecer dividas que possam surgir durante
a operacdo e utilizagdo dos aplicativos; realizagdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
erros derivados de falha dos usuarios; sugerir métodos e préaticas visando a correta e adequada
utilizagdo da solugéo, possibilitando obter o méximo de aproveitamento de seus recursos; auxiliar o
usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagéo
dos aplicativos;

10.111 Sera aceito suporte aos aplicativos contratados via acesso remoto mediante autorizagao
previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e segurancga das informagoes;

10.112 O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no horario de segunda a sexta-feira,
das 08:00h &s 12:00h e das 13:00h as 16:30h.

Prova de Conceito
10.113 A prova de conceito tem como objetivo certificar-se de que a solugdo apresentada pela licitante

satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho ao municipio.
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10.114 A realizagdo da prova de conceito limitar-se-& somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nao
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao de Avaliagéo (Portaria n® 534/2024 de 27 de Margo
de 2024).

10.115 A prova de conceito seré realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na
sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada aos licitantes.

10.116 Para a realizagdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de
que se mantenha a ordem na sessao.

10.117 A demonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comisséo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em
que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior

10.118 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
10.119 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
10.120 Demonstragéo da funcionalidade (requisito) em questéo;

10.121 A Comissao utilizar-se-a4 de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessao de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca
do objeto demonstrado.

10.122 Como requisito indispensavel para homologagéo do objeto desta licitagdo, o software oferecido
pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacdo da amostra um
percentual minimo de 70% (setenta por cento) dos itens solicitados na prova.

10.123 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizagao a todos os presentes na sessao.

10.124 Sera permitida a participagdo dos demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstragéo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das
mesmas.

10.125 Cabera a Comissao de Avaliagdo garantir a plena execugéo de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

10.126 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/nao atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

10.127 Emitir o “Relatério de conclusédo da avaliagéo técnica”;
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10.128 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

10.129 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comiss&o podera solicitar
outras demonstragdes que considerar necessarias a aferigdo ao atendimento ao edital, desde que
nao gerem a licitante esforgo superior ao razoavel.

10.130 Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante sera declarada
inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classificacdo das propostas.

11.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
O valor aproximado da contratagao esta previsto no item | do presente Termo de referéncia.

Os pregos poder&o ser reajustados, nos termos da Lei, pelo IPCA-E.

12. DOTAGOES ORGAMENTARIAS/ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Orgao: Secretaria Municipal de Administragdo e Fazenda.
Projeto Atividade: 2011

Cod. Red.: 28

Recurso: 0501

13.  SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A disciplina das infragbes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da execugdo do contrato
é aquela prevista no Titulo IV, Capitulo I, da Lei n° 14.133/2021.

13.2 Sera considerada infragdo administrativa:

13.2.1 falhar na execugdo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratagao;

13.2.2 executar o objeto de modo insatisfatorio e sem qualidade técnica necessaria;
13.2.3 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

13.2.4 fraudar na execugéo do contrato; ou

13.2.5 comportar-se de modo inidoneo.

13.3 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
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13.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

13.3.2 Multa de: 1) 1% (um por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia de atraso, limitado a
10% (dez por cento); 2) 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato,
em caso de inexecugao parcial da obrigagdo assumida; 1% (um por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor global do Contrato, em caso de inexecugéo total da obrigagao assumida.

13.3.3 Rescisdo do Contrato, no caso de atraso superior a 15 (quinze) dias, mesmo que de forma
ininterrupta;

13.3.4 Sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar com o CONTRATANTE;

13.3.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade;

13.4 As penalidades de multa serdo consideradas independentes, podendo ser acumuladas entre si,
podendo, também, ser acumuladas com as demais penalidades previstas acima.

Brago do Norte, 04 de abril de 2024

Allan Lopes Prudéncio
Secretario de Administracéo e Fazenda
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Apéndice do Anexo | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratagéo de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administra¢do Publica.

Existe a necessidade de CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGO DE LOCAGAO COM FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE
SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA COMUNICAGAO DIGITAL
INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS, CONTENDO
MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL para atender as finalidades precipuas
da Administragé@o e da populagdo do Municipio de Brago do Norte, em especial para otimizar o
tempo de resposta e resolutividade das agoes.

Justifica-se a necessidade da presente contratagdo, em razdo de que a tecnologia possibilita dar
mais agilidade aos processos de trabalho da Administragdo Publica, intensificando o
cumprimento do principio constitucional da eficiéncia ao utilizar uma plataforma padronizada
para gerenciar atividades e processos, reduzindo a informalidade, oferecendo uma ferramenta
rapida e pratica para registro das atividades oficiais.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O presente Estudo Técnico Preliminar ndo contempla o inciso Il, § 1°, do artigo 18, da Lei n°
14.133/2021, que prevé a necessidade de demonstracdo da previséo da contratagao no plano de
contratagdes anual, em razéo de que, ainda, ndo existe, no Municipio de Brago do Norte, 0
referido Plano.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa contratada deve atender as demandas do Municipio de Brago do Norte referente ao
objeto em questdo ao tempo e modo necessarios, assim como preencher os requisitos de
habilitagéo juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira que forem exigidos.

Os requisitos da contratagdo para a plataforma web de gest&o da comunicagdo, documentagéo,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administragdo Publica deve incluir:

Médulos: (Memorando, Circular, Protocolo, Central de Atendimento, Pedido de e-sic, Worklow e
Aplicativo mével), além da incluséo de outros, caso houver necessidade da Administragéo.
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Adeséo aos Dispositivos Legais: A plataforma deve estar em conformidade com o Art. 37 da
Constituicao Federal, Art. 3° da Lei n® 14.129/2021 e Art. 1° e 3° da Lei n® 8.159/1991.

Otimizagao de Processos: Utilizar a tecnologia para otimizar e agilizar os processos de
trabalho da Administracdo Publica.

Eficiéncia na Gestao: Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administragéo Publica através de uma plataforma padronizada.

Redugdo da Informalidade: Oferecer uma ferramenta répida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a Administragéo Publica.

Agilidade no Atendimento: Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitagdes internas e
externas.

Padronizagdao de Documentos: Utilizar um unico layout e sequéncia de numeragdo de
documentos em todos os setores da Administrag@o Publica.

Identidade Visual: Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da
Administra¢do Publica.

Seguranga da Informagao: Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando
praticas que aumentem a seguranga na autenticagao dos usuarios.

Sustentabilidade: Reduzir a quantidade de impressdes e papel na Administragéo Publica.

Melhoria da Percepgdao do Documento Eletronico: Melhorar a percep¢do do documento
eletrbnico nos processos internos.

Feedback das Agoes Externas: Ter feedback das agdes externas, como movimentacdes,
envios, recebimentos e abertura de documentos.

Organograma e Lista de Contatos: Criar um Organograma Oficial e lista de contatos
atualizada.

Registro e Organizag¢ao de Histdrico de Trabalho: Criar um legado em cada setor, ter todo o
historico de trabalho registrado e organizado.

Gerenciamento de Atividades Diarias: Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades
diérias, controlando prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos.

Agrupamento de Respostas de Documentos: Agrupar as respostas dos documentos em um
unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisao.
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Centralizacao de Canais de Entrada da Comunicagao: Reduzir a complexidade de geréncia
dos canais de entrada da comunicagdo, centralizando demandas oriundas do site, telefone e
atendimento presencial em somente uma plataforma.

Sistema de Notificacdo Multicanal: Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, como
forma de dar transparéncia ao atendimento e receber retorno.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGCO DE
LOCACAO DE SISTEMAS WEB PARA GESTAO DA COMUNICACAO DIGITAL INTERNA E
EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS, CONTENDO MODULOS PARA
MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-
SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL, conforme itens e quantidades adiante descritos:

CONTRATAQAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA  PRESTACAO
DE SERVICO DE
LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE
SISTEMA  WEB EM | 26077 R$ 36,16 | R$ 8.678,40
FORMATO SAAS (por
PARA GESTAO DA usuario)
COMUNICAGAO
DIGITAL INTERNA E Usuar
01 |EXTERNA,  COM 240 |ios | 3\5“0) 104.140.8
ACESSO més
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS,
CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO,
CIRCULAR,
PROTOCOLO,
CENTRAL DE
ATENDIMENTO,
PEDIDO DE E-SIC,
WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL.
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5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
Modelos de Softwares (Alternativas de Mercado)

A implementacdo de um software publico traz a Administragdo Municipal a responsabilidade total
pelo desenvolvimento do produto e suas atualizagdes, exigindo investimento na capacitagdo da
equipe interna para personalizagdes e suporte técnico. No entanto, encontrar profissionais
qualificados para manter uma solugdo de codigo aberto é desafiador. Além disso, o
desenvolvimento de tal solu¢do implica em custos elevados e continuos, pois requer
investimento constante para atender as novas demandas. Por isso, a contratagdo de empresa
especializada é adequada ao caso, cabendo a escolha do tipo de sistema.

¢ Software Desktop

O software desktop, instalado diretamente nos computadores dos usuarios, carece de acesso
remoto, limitando sua eficacia em termos de mobilidade e acessibilidade. Com sua crescente
obsolescéncia no mercado de solugdes para Gestao Publica, é cada vez mais substituido por
alternativas em nuvem. Nesse modelo de contratagdo, a Administragdo assume toda a
responsabilidade pela infraestrutura, incluindo a gestéo de servidores de banco de dados.

Essa mudanca para solu¢des em nuvem nado sé reduz a dependéncia de recursos locais, como
também implica custos mais previsiveis.

o Software em Saa$S

A integracdo da computagdo em nuvem € uma realidade abrangente que permeia todos os
setores da sociedade, incluindo as diversas esferas do Poder Publico. Nesse contexto, uma
solugéo baseada em nuvem possui a capacidade de atender de forma ampla as necessidades
da Administracdo Municipal. No modelo SaaS, o Contratante tem acesso a um conjunto de
aplicativos que podem ser utilizados em diversos dispositivos moveis, sem a necessidade de se
preocupar com a gestdo direta da infraestrutura de nuvem, que engloba rede, servidores,
sistemas operacionais e armazenamento.

Diante das demandas especificas desta Administragdo Municipal para a contratagdo de uma
empresa fornecedora de licenca de uso de um sistema de gerenciamento de processos
administrativos e documentos, foi buscado o aproveitamento da vasta experiéncia ja adquirida
por outros municipios, bem como as praticas implementadas com sucesso pela Prefeitura de
Brago do Norte na adogao de diversas ferramentas baseadas em modelo SaaS. Essa estratégia
tem se mostrado altamente benéfica, proporcionando ndo apenas eficiéncia operacional, mas
também uma significativa economia de recursos para 0 municipio.

¢ Consideragao final sobre o modelo de Software a ser contratado
Considerando os critérios de Acessibilidade, Atualizagdes Automaticas, Escalabilidade, Custos

Reduzidos e Manutengdo Simplificada, a contratagdo de um Software SaaS trara inUmeros
beneficios para a Prefeitura de Brago do Norte, como:

Avenida Felipe Schmidt, 2070 - Centro - Brago do Norte - Santa Catarina

Cep: 88750-000 - CX Postal 37 - CNPJ: 82.926.551/0001-45
Fone/fax: (48)3658.2222 - www.bracodonorte.sc.gov.br




Governo de

Municipio Empreendedor

==
‘ BRACO DO NORTE
5,

Acessibilidade e Conveniéncia: As solugbes SaaS sdo acessiveis a partir de qualquer
dispositivo com conexdo a internet, permitindo aos usuarios acessar a aplicagdo de forma
conveniente e flexivel, especialmente em ambientes de trabalho remoto ou distribuido.

Atualizagoes Automaticas: Com o SaaS, as atualizagbes de software sdo geralmente
aplicadas automaticamente pelo provedor do servigo, garantindo que os usuarios sempre
tenham acesso as Ultimas funcionalidades e corre¢des de seguranga, sem necessidade de
interveng@o manual.

Escalabilidade: As solugbes SaaS séo frequentemente escalaveis, adaptando-se faciimente as
necessidades do usuario a medida que a organizagéo cresce. Os usuarios podem adicionar ou
remover recursos conforme necessario, sem investimentos adicionais em hardware ou licengas
de software.

Custos Reduzidos: O modelo de pagamento por assinatura do SaaS geralmente resulta em
custos iniciais mais baixos do que as solugdes de cliente desktop. Além disso, os custos de
manutencdo, como atualizagdes de software e suporte técnico, muitas vezes estéo incluidos na
assinatura, reduzindo os custos operacionais.

Manutengao Simplificada: Com o SaaS, a manutengdo do software é geralmente
responsabilidade do provedor de servigos, liberando os usuarios de tarefas como gerenciamento
de servidores, backups e monitoramento de seguranca. Isso permite que as equipes de Tl se
concentrem em atividades mais estratégicas, em vez de se preocuparem com a infraestrutura de
Tl

Desta forma conclui-se que a forma de contratagdo em SaaS é a melhor alternativa para a
Prefeitura de Brago do Norte.

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DE
LOCAGAO COM FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO
SAAS PARA GESTAO DA COMUNICAGAO DIGITAL INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO
SIMULTANEO DE 240 USUARIOS, CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO,
CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL, conforme itens, quantidades e valores adiante descritos, conforme
Pesquisa de Pregos anexa integrante deste Estudo Técnico Preliminar.

" CATSER VALOR |VALOR VALOR
:\}E 3E§ETR(')GA° Re APROX. | 9T° | UNID. | UNITARI | MENSAL PARA 12
0 MESES
CONTRATACAO DE USUAr
o1 | EMPRESA 240 |ios R$  104.140,8
ESPECIALIZADA més (Ano)
PARA  PRESTACAO
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DE SERVICO DE | 26077 R$ 36,16 | R$ 8.678,40
LOCACAO COM (por
FORNECIMENTO DE usuario)
LICENCA DE USO DE

SISTEMA WEB EM

FORMATO SAAS

PARA GESTAO DA

COMUNICACAO

DIGITAL INTERNA E

EXTERNA, COM

ACESSO

SIMULTANEO DE 240

USUARIOS,

CONTENDO

MODULOS PARA

MEMORANDO,

CIRCULAR,

PROTOCOLO,

CENTRAL DE

ATENDIMENTO,

PEDIDO DE E-SIC,

WORKLOW E

APLICATIVO MOVEL.

O valor estimado da contratacdo foi elaborado seguindo as regras previstas no art. 23 da Lei
Federal n® 14.133/2021, qual se utiliza as contratagdes similares pela Administragdo Publica, em
execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos e
conforme previsto no Decreto Municipal n° 231/2023 e a metodologia utilizada foi a MEDIA.

7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Faz-se necessaria a contratagdo de empresa do ramo de Sistemas Web para gestdo da
comunicagéo digital interna e externa, conforme estimativa de precos acima descrita, mediante
Licitagdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO, para atender as finalidades precipuas da
Administragéo e da populagao do Municipio de Brago do Norte.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

No presente caso, ndo ¢ ideal que separe os modulos de servigos por item, vez que a eficiéncia
do servigo depende de ter todas as funcionalidades operando em Unico sistema para facilitar a
tramitacdo dos documentos e 0 acesso rapido. Ademais, ter varios prestadores para 0 mesmo
servico oneraria o Municipio, dificultaria integragdo dos sistemas e tornaria custosa a
fiscalizacdo. Desta forma, ndo ha o que se falar em parcelamento da solugao.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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Com a contratagdo da plataforma web para gestdo da comunicagdo, documentagéo,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administragdo Publica, o Municipio de Brago do
Norte, por meio da Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda, pretende alcangar os
seguintes resultados:

a) Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da
Administragéo Publica, melhorando a eficiéncia e a produtividade dos servidores publicos.

b) Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragao
Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos,
garantindo maior organizagao e controle das atividades administrativas.

C) Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas, facilitando a comunicagdo e o compartilhamento de
informagdes entre os setores da administragao.

d) Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitagdes, agilizando o atendimento as
demandas da populacdo e melhorando a qualidade dos servigos prestados pela Administragéo
Publica.

e) Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam
a seguranga na autenticagdo dos usuarios, protegendo informagdes sensiveis e garantindo a
integridade dos documentos.

f) Reduzir a quantidade de impressGes e papel circulante na Administragdo Publica,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental e a reducdo de custos com materiais de
escritorio.

Q) Compromisso da Administracdo Publica de Brago do Norte com a modernizagao,
eficiéncia e transparéncia na gestdo publica municipal, visando sempre atender melhor as
necessidades da populagao e melhorar a qualidade de vida no municipio.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Inexistem providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebra¢do do
Contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagéo e
gestdo contratual. Por esse motivo, este Estudo Técnico Preliminar deixa de contemplar o
disposto no inciso X, § 1°, do artigo 18, da Lei n°® 14.133/2021.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes no caso.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Com a contratagdo pretendida, ndo havera impactos ambientais, ndo sendo necessérias as
respectivas medidas mitigadoras. Por essa raz&o, este Estudo Técnico Preliminar deixa de

contemplar o disposto no inciso XII, § 1°, do artigo 18, da Lei n® 14.133/2021.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
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Diante de todo o exposto, constata-se que a Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de plataforma web para gestdo da comunicagdo, documentagéo, atendimento e
gerenciamento de atividades da administragdo publica atende as finalidades precipuas da
Administragdo. A solugdo pretendida atende as especificagbes técnicas, operacionais e
orcamentarias, sendo viavel e razoavel a sua contratagéo.

Brago do Norte, 25 de margo de 2024.

ALLAN LOPES  Asiradede forma digital

r ALLAN LOPES

PRUDENCIO:08 PRUDENCID s6506475908

Dadaz 2024.01.25
506476909 184626 03000

Allan Lopes Prudéncio
Secretario de Administragao e Fazenda
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS COMUNS - LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL
DE BRAGO DO NORTE/SC

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ [oovsy
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
BRACO DO NORTE/SC E

O MUNICIPIO DE BRAGO DO NORTE, pessoa juridica de direito publico intemo, inscrita no
CNPJ n° 82.926.551/0001-45, sediada na AV. Felipe Schmidt, n°® 2070, Centro, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. ROBERTO KUERTEN MARCELINO, doravante
denominado CONTRATANTE, € @ €MPreSa.......ccccvuvrririrenniereinneeeeeeseseseeeenens , pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n° ................ , com sede a rua ................ I 1 R , bairro
................ na cidade de .................., representada neste ato por........ (nome e fungdo no
contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo apresentada nos autos,
tendo em vista 0 que consta no Processon® ............cccccoevennnnn. e em observancia as disposi¢oes
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n® 26/2024, mediante as clausulas
e condi¢des a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA
COMUNICACAO DIGITAL INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO
DE 240 USUARIOS, CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratagao:

CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA  PRESTACAO
DE SERVICO DE
LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE
SISTEMA WEB EM | 26077 R$ 36,16 | R$ 8.678,40
FORMATO SAAS (por
PARA GESTAO DA usuario)
COMUNICACAO
DIGITAL INTERNA E Usuar
01 |EXTERNA,  COM 240 |ios | &5“0) 104.1408
ACESSO més
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS,
CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO,
CIRCULAR,
PROTOCOLO,
CENTRAL DE
ATENDIMENTO,
PEDIDO DE E-SIC,
WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL.
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1.3 Vinculam esta contrata¢édo, independentemente de transcrigao:

1.3.1 o Termo de Referéncia;

1.3.2 o Edital da Licitag&o;

1.3.3 a Proposta do contratado;

1.3.4 eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de Vigéncia da Contratagdo é de 01 (um) ano a qual podera ser prorrogado, nos
termos do artigo 106, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2 A prorrogagdo de que ftrata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a)  Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem
natureza continuada;

b)  Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagbes de
que 0s servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizagdo do servigo;

d)  Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e)  Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitaggo.
2.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4 Aprorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebrag&o de termo aditivo.

2.5  Nas eventuais prorrogagbes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condig&o para a renovagéo.

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangoes de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagéo.
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CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
Vil e XVIII

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratacdo é de RY.......... (.....)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data de apresentacdo da proposta conforme consta no Decreto Regulamentador Municipal
231/2023 de 21 de Dezembro de 2023.

7.2 Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo,
pelo contratante, do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente, para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou n&o divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.5  Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8 Sé&o obrigagdes do Contratante:

8.1 Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal, desde que atendidas as
obrigagdes editalicias e contratuais.

8.2. Rejeitar, em todo ou em parte, 0 objeto fornecido em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela contratada.

8.3. Fiscalizar a execugdo do objeto ora contratado, bem como notificar a empresa em caso de
necessidade.

8.4. Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugédo do Contrato.

8.5. Modificar o contrato, unilateralmente, para melhor adequacgéo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado.

8.6. Extinguir o contrato, unilateralmente, nos casos especificados na Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

8.7. Aplicar sangdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 Fornecer o objeto deste contrato de acordo com as especificagdes e condi¢des estipuladas,
permitindo o acompanhamento dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo do contrato.

9.2 Fornecer a Administragdo sempre que solicitado quaisquer informagdes e/ou esclarecimento
sobre o fornecimento do objeto.

9.3 Assumir a responsabilidade e despesas relativas a todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, de seguros, acidentes, impostos e obrigagdes sociais previstas na legislagao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época propria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracao.
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9.4 Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administracdo ou a
terceiros em razéo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.5 Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles
praticados, bem como, por eventuais danos pessoais e materiais causados a Administragao
ou a terceiros, durante o fornecimento e execucao do objeto.

9.6 N&o subcontratar o objeto da presente licitacao.

9.7 Assumir a responsabilidade de ordem administrativa, civel e penal, por atos ou omissdes que
causem danos a Administragdo ou a terceiros, seja por culpa ou dolo, resultante do
fornecimento do objeto deste contato.

9.8 Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer problema ocorrido na execugao do objeto
do contrato.

9.9 Manter durante toda a execucdo do contrato as condicbes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas.

9.10  Atender atoda a legislacéo federal, estadual e municipal, afeta a area.

9.11  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de sua execugao.

9.12  Responsabilizar-se pelos vicios € danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor.

9.13  Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.

9.14  Fornecer servigos e sistema com as seguintes caracteristicas:

9.15  Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de documentos
multiuso, PARA USO DE 240 (DUZENTOS E QUARENTA) USUARICS;

916  Toda e qualquer despesa decorrente da entrega do objeto, inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto correréo por conta da
CONTRATADA;

Moédulos:

9.17 Em tudo agir de acordo com as regras prescritas no Edital, no Estudo Técnico Preliminar e
Termo de Referéncia, que ddo suporte a presente contratagdo, sobretudo, no que diz respeito a
implantag&o, treinamento e suporte técnico.
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagédo da proposta no
procedimento de contratagéo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses
permitidas em Lei.

10.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de suboperagé&o firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com exceg¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagéo do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigagoes.

10.6  E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre o0s deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observéncia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir 0 cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
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10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dercausa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2  Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nédo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
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alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacado, suplementagéo ou reposicao da garantia.

v) O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extingéo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

b) A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)

i) Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

i) Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n°® 14.133, de
2021)

i) Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

c) A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

d) Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
i) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

i) as peculiaridades do caso concreto;

iii) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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iv) os danos que dela provierem para o Contratante;
v) aimplantagéo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

e) Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

f) A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

g) O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagéo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021), quando for o
caso.

h) As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

i) Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido dérgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
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13.1.1 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.1.2 A exting&@o nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2 A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.3 O termo de extin¢do, sempre que possivel, seré precedido:

13.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3 Indenizagbes e multas.

13.4 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

141  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagéo abaixo
discriminada:

Orgao: Secretaria Municipal de Administracéo e Fazenda.
Projeto Atividade: 2011

Cod. Red.: 28

Recurso: 0501
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1  Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da
Lein®14.133, de 2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do
aditivo deveréa ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4  Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FISCALIZAGAO E GESTAO

17.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

17.2 Sera fiscal do contrato o(a) Sr(a) Sra. Adriana Bloemer Pickler, matricula 549, ocupante do
cargo de Auxiliar de Gabinete que exercera a fiscalizagao técnica e administrativa.

17.3 Sera Gestor do Contrato a Sra. Tamara Antunes Buss ocupante do Cargo de Técnica
Administrativa, Matricula 13501, que exercera a Gestao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

18.1  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133,
de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §1°)

19.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Brago do Norte/SC, para dirimir os litigios que decorrerem
da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pelas partes
contratantes.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-
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