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FUNDACAO DE EDUCAGAO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA - DFD

1. INTRODUGAO

De acordo com o previsto na Lei n°® 14.133/2021, o processo de compra ou contratagao devera ser
instruido com varios documentos, dentre os quais 0 documento de formalizacao de demanda.

2. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (unidade/Setor/Departamento/Secretaria): Fundagdo Municipal de
Educacéo

Responsavel pela Demanda: Marlise Gisela Nunes

Cargo: Diretora-Presidente da Fundagao Municipal de Educagéao

Matricula/Portaria: 4069156

Telefone: (48) 3621-9414

E-mail: educacao@tubarao.sc.gov.br

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Trata-se da necessidade de contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de
fornecimento de sistema informatizado de gestao educacional, em ambiente web, contemplando a
implantacao, configuragdo, migracao de dados e treinamento de usuarios.

A solucdo devera abranger, ainda, a concessao de licenga de uso, servigos de hospedagem,
backup, atualizagdes periddicas e suporte técnico aos usuarios, garantindo o pleno funcionamento
durante toda a vigéncia contratual.

Inclui-se, também, a previsdo de servicos sob demanda, tais como atendimento presencial para
suporte técnico ou capacitacdo de usuarios no periodo pods-implantagcdo, bem como o
desenvolvimento de melhorias e customizagdes destinadas ao atendimento de necessidades
especificas da Administracao.

O sistema devera disponibilizar, obrigatoriamente, os seguintes médulos: Sistema de Gestao
Escolar; Médulo Aluno; Médulo Servidor; Médulo Nutricdo; Modulo Transporte; Modulo Biblioteca;
Modulo Almoxarifado; Médulo Vaga; Modulo Apoio; Mdédulo Censo Escolar; Médulo Horario;
Moédulo Mobilidade — Pais; Modulo Mobilidade — Professor; Modulo Indicadores — Bl; Mddulo
Temporarios — ACT; Médulo Eventos; e Médulo Facial.

A contratacao devera observar as especificagdes técnicas e requisitos estabelecidos no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

4. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade do funcionamento das atividades
administrativas e pedagdgicas da Fundagdo Municipal de Educacdo do Municipio de Tubardo e
das unidades escolares da rede municipal de ensino, especialmente no que se refere a gestao,
controle e disponibilizacao das informacdes educacionais.
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O sistema informatizado é essencial para o registro, processamento e gerenciamento de dados
relacionados a documentagcdo académica dos alunos — abrangendo aproximadamente 8.000
estudantes distribuidos em 43 unidades escolares —, bem como para o0 acesso e
acompanhamento por professores e responsaveis, controle de filas de espera, gestdo da vida
funcional dos servidores da educacao, administragao da alimentacao escolar, entre outras rotinas
indispensaveis ao adequado funcionamento da rede municipal de ensino.

A contratagcdo da solugdo mostra-se necessaria diante do término da vigéncia do contrato com o
atual fornecedor, sendo inviavel sua prorrogagdo em razao de impedimentos legais. Destaca-se
que o sistema atualmente em uso foi contratado em carater emergencial, em virtude de sua
essencialidade, com o objetivo de assegurar a continuidade dos servigcos até a realizagédo de
processo licitatério regular.

A solugao informatizada é fundamental para garantir a organizagao, integridade, rastreabilidade e
disponibilidade das informacbes educacionais, contribuindo para maior eficiéncia na gestédo
publica e para o adequado acompanhamento das atividades escolares e administrativas.

A inexisténcia de sistema adequado, ou de solugdo equivalente que o substitua, podera
comprometer significativamente o controle e a seguranca das informagdes, ocasionando prejuizos
relevantes a administracdo publica, descontinuidade de servigos, desorganizagdo dos fluxos
administrativos e impactos diretos na prestacédo do servigo educacional.

Ademais, a contratagdo permitira nao apenas a continuidade, mas também a evolugdo dos
servigcos prestados a comunidade escolar, promovendo maior eficiéncia administrativa, aumento
da produtividade dos servidores, reducao de retrabalho e melhoria na qualidade das informacgdes
gerenciais utilizadas para planejamento, monitoramento e tomada de decisao.

Por fim, o sistema proporcionara maior agilidade na gestdo das rotinas escolares, otimizagcado de
recursos publicos e disponibilizacdo de informacgbes estratégicas, contribuindo para o
acompanhamento das politicas educacionais e para o cumprimento das metas estabelecidas pela
Fundacao Municipal de Educacéo.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

A contratacdo da solucdo informatizada de gestdo educacional tem por finalidade alcangar os
seguintes resultados:

* Modernizacdo da gestdo publica e educacional — Implementar solugdes tecnoldgicas que
promovam maior eficiéncia, transparéncia e agilidade na conducao dos processos administrativos
e pedagogicos da Fundagao Municipal de Educacgao e das unidades escolares;

» Melhoria na qualidade dos servigos prestados a populagdo — Proporcionar servigos mais céleres,
confidveis e acessiveis a comunidade escolar, incluindo alunos, professores e responsaveis, por
meio da informatizagcado e automatizacao das rotinas educacionais;

* Centralizacao e integracao de informagdes — Assegurar a consolidagao dos dados educacionais
em plataforma unica e integrada, possibilitando maior controle institucional, geracédo de relatérios
gerenciais e tomada de decisdes fundamentadas em informagdes consistentes;

* Reducédo de custos operacionais e aumento da eficiéncia administrativa — Minimizar falhas
decorrentes de processos manuais, reduzir retrabalhos e otimizar a utilizagdo dos recursos
publicos, promovendo maior produtividade dos servidores;
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» Conformidade legal e tecnoldgica — Garantir que a solugao esteja alinhada a legislagao vigente e
as melhores praticas de tecnologia da informacgao, incluindo requisitos de seguranga, integridade e
protecado de dados;

» Capacitagao continua dos servidores — Possibilitar o treinamento e a qualificagdo permanente
das equipes envolvidas, assegurando a correta utilizagdo do sistema e estimulando a adogao de
praticas inovadoras na gestdo educacional;

» Alta disponibilidade e seguranga das informagdes — Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica
adequada, com mecanismos de backup, controle de acesso e protegdo de dados, assegurando a
continuidade dos servigos e a preservacao das informacgdes educacionais;

* Facilidade na migragcao e continuidade dos servigos — Garantir a transicdo segura dos dados e
processos do sistema atual para a nova solucdo, evitando descontinuidade das atividades
essenciais e assegurando a manutengao dos servigos prestados a comunidade escolar.

Dessa forma, a contratacdo contribuira diretamente para a continuidade, aprimoramento e
eficiéncia da gestdo educacional do Municipio, atendendo as demandas atuais e futuras da rede
municipal de ensino.

6. DESCRITIVO DE ITENS, QUANTIDADES E VALORES

Para alcancar os resultados acima pretendidos, sera necessaria a contratagao direta do seguinte
item, com o quantitativo e valor abaixo descrito.

ITEM | DESCRICAO/ TIPO DO |UNIDADE |QUANTIDADE |VALOR VALOR TOTAL
ESPECIFICACAO ITEM DE UNITARIO |R$
MEDIDA R$
1 Implantacao, Servicos Unidade 01 24.000,00 24.000,00

configuracdo, migracao
de dados e treinamento
de usuarios.

2 Licenca de uso, Servicos Meses 12 24.000,00 288.000,00
hospedagem, backup,
atualizacdes e suporte
ao usudrio.

3 Servico de demanda Servicos Horas 100 180,00 18.000,00
variavel — Atendimento
presencial para suporte
ou treinamento de
usuarios — pos
implantagdo.

4 Servico de demanda Servicos Horas 150 200,00 30.000,00
variavel —
Desenvolvimento de
melhorias e
customizagoes para
atender demandas
especificas — pos
implantancao.

TOTAL GERAL| 360.000,00
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7. VALORES A SEREM DESPENDIDOS COM A PRESENTE DEMANDA

Estima-se o valor global de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para a presente
contratacdo, conforme estimativa da despesa feita com base no artigo 23, da Lei n° 14.133/2021.

8. FONTE DE RECURSOS

Os recursos para atender a presente demanda correrdo a conta do orgcamento municipal vigente,
conforme adiante descrito:

3.3.90.00.00.1.500.1001.0214 (5)

9. PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS/LOCAL/HORARIO

O prazo para a prestacao dos servicos sera de 12 (doze) meses. O sistema sera utilizado pelos
servidores da Fundagdao Municipal de Educagdo, equipes gestoras das unidades escolares,
professores, demais servidores da educacdo, bem como por pais, responsaveis e, quando
aplicavel, alunos, além de setores de apoio como transporte, nutricido e almoxarifado, por meio de
maodulos especificos.

A definicdo do local e do horario para implantacao, configuragdo, migragcao de dados, treinamento
de usuarios e atendimento presencial para servicos de assessoria sera realizada conforme as
necessidades da Fundagédo Municipal de Educacgao.

Demais informacgdes relativas a execucdo dos servicos encontram-se detalhadas no Estudo
Técnico Preliminar.

10. INDICAGAO DO FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR QUE FARA A LIQUIDAGAO DA
DESPESA

Nome do Servidor: Andrea Fratoni de Souza Medeiros
Matricula: 5961

11. DISPOSIGOES GERAIS

Encaminhamos, ao Departamento de Licitagbes e Contratos, a presente Demanda, para regular
processamento da contratacdo, com fundamento juridico na Lei n° 14.133/2021, em tudo
atendendo aos regulamentos municipais vigentes.

Em anexo, encaminhamos os documentos necessarios.

Tubarao/SC, 08 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente
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Vitéria Maria Menegaz Guarezi
Assessora Juridica
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