R:{TUBARAO

FUNDAGAO DE EDUCAGAO

MAPA DE RISCOS

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de fornecimento de sistema
informatizado de gestdo educacional, em ambiente web, compreendendo a implantacdo, configuragéo,
migracdo de dados e treinamento de usudrios; concessdo de licenca de uso, hospedagem, backup,
atualizacbes e suporte técnico; servicos sob demanda de atendimento presencial para suporte ou
capacitacdo de usuarios, no periodo poés-implantacdo; bem como desenvolvimento de melhorias e
customizagdes para atendimento de demandas especificas.

A solucdo devera garantir a disponibilidade de utilizacdo dos sistemas durante toda a vigéncia contratual,
contemplando, obrigatoriamente, os seguintes modulos: Sistema de Gestdo Escolar; Médulo Aluno;
Médulo Servidor; Médulo Nutrigdo; Modulo Transporte; Médulo Biblioteca; Mddulo Almoxarifado; Modulo
Vaga; Moédulo Apoio; Médulo Censo Escolar; Moédulo Horario; Modulo Mobilidade — Pais; Mdodulo
Mobilidade — Professor; Médulo Indicadores — Bl; Modulo Temporarios — ACT; M6dulo Eventos; e Modulo
Facial, conforme especificacdes constantes no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade do funcionamento das atividades
administrativas e pedagodgicas da Fundacdo Municipal de Educacdo do Municipio de Tubardo e das
unidades escolares da rede municipal de ensino, especialmente no que se refere a gestdo, controle e
disponibilizacdo das informacdes educacionais.

O sistema informatizado é essencial para o0 registro, processamento e gerenciamento de dados
relacionados a documentagcédo académica dos alunos — abrangendo aproximadamente 8.000 estudantes
distribuidos em 43 unidades escolares —, bem como para o0 acesso e acompanhamento por professores
e responsaveis, controle de filas de espera, gestdo da vida funcional dos servidores da educacdo,
administracao da alimentacdo escolar, entre outras rotinas indispensaveis ao adequado funcionamento
da rede municipal de ensino.

A contratacdo da solu¢cdo mostra-se necessaria diante do término da vigéncia do contrato com o atual
fornecedor, sendo inviavel sua prorrogagédo em razao de impedimentos legais. Destaca-se que o sistema
atualmente em uso foi contratado em carater emergencial, em virtude de sua essencialidade, com o
objetivo de assegurar a continuidade dos servicos até a realizacdo de processo licitatério regular.

A solugdo informatizada é fundamental para garantir a organizagdo, integridade, rastreabilidade e
disponibilidade das informagBes educacionais, contribuindo para maior eficiéncia na gestdo publica e
para o adequado acompanhamento das atividades escolares e administrativas.

A inexisténcia de sistema adequado, ou de solug¢do equivalente que o substitua, podera comprometer
significativamente o controle e a seguranca das informacfes, ocasionando prejuizos relevantes a
administracdo publica, descontinuidade de servigos, desorganizacao dos fluxos administrativos e
impactos diretos na prestacéo do servico educacional.

Ademais, a contratacdo permitira ndo apenas a continuidade, mas também a evolugdo dos servicos
prestados a comunidade escolar, promovendo maior eficiéncia administrativa, aumento da produtividade
dos servidores, reducdo de retrabalho e melhoria na qualidade das informacgfes gerenciais utilizadas
para planejamento, monitoramento e tomada de deciséo.

Por fim, o sistema proporcionara maior agilidade na gestéo das rotinas escolares, otimizagéo de recursos
publicos e disponibilizacdo de informacdes estratégicas, contribuindo para o acompanhamento das
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politicas educacionais e para o cumprimento das metas estabelecidas pela Fundacdo Municipal de
Educacéo.

3. Avaliagdo de PROBABILIDADE e IMPACTO

Considerando o histérico de contratagdes similares no ambito da administracdo publica, bem como a
andlise de solucbes informatizadas de gestdo educacional utilizadas por outros entes, as chances de
ocorréncia dos eventos de risco e suas respectivas repercussdes sobre o objeto da licitagdo sdo
avaliadas de acordo com os critérios a seguir:

3.1 PROBABILIDADE:

1- Raro: indica que o evento ocorre apenas em situacfes excepcionais, sem registros relevantes em
contratacBes semelhantes;

2- Improvavel: baixa frequéncia de ocorréncia no contexto do objeto licitado;

3- Provavel: ocorre com frequéncia razoavel ou ha indicios consistentes de que possa ocorrer neste
contexto;

4- Muito Provavel: ocorre com elevada frequéncia ou ha fortes evidéncias de sua ocorréncia;

5- Praticamente Certo: ocorréncia quase garantida durante a execucao do objeto.

3.2 IMPACTO:

1- Muito Baixo: compromete minimamente a execucdo do objeto, ndo alterando de forma relevante os
resultados esperados;

2- Baixo: compromete parcialmente o alcance dos resultados, sem impedir a execucdo da maior parte do
objeto;

3- Médio: compromete de forma moderada o alcance dos resultados;

4- Alto: compromete significativamente a execucdo do objeto, afetando a maior parte dos resultados
esperados;

5- Muito Alto: compromete total ou quase totalmente a execucdo do objeto, podendo causar
descontinuidade dos servigos.
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FASE I: Planejamento da Contratacao

Risco 01: Imprecisdo no levantamento das necessidades para contratacdo da solucdo informatizada de
gestdo educacional.
Probabilidade: Raro ( ) Improvavel ( ) Provavel ( ) Muito Praticamente Certo ( )
Provavel (X)
Impacto: Muito Baixo ( ) Baixo () Médio ( ) Alto (X ) Muito Alto ( )
Id: Dano:
1. Contratacdo de solugcdo que nao atenda integralmente as necessidades da rede municipal de
ensino, comprometendo rotinas administrativas e pedagdgicas;
2. Necessidade de retrabalho, customizacdes ndo previstas ou contratacdes adicionais;
3. Ineficiéncia na gestdo de dados educacionais, com impacto no atendimento a alunos,

professores e gestores.

RESPOSTA AO RISCO:

Id: Acdo Preventiva: Responsavel:
1. Realizacéo de levantamento detalhado das necessidades junto as | Equipe de Planejamento
unidades escolares, setores administrativos e equipe pedagdgica da da Contratacéo / Setor
Fundagé&o Municipal de Educacéo; de Tecnologia da

Informacao / Fundagao
Municipal de Educacéo

2. Elaboracéo de Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia | Equipe de Planejamento
com descricdo completa dos requisitos funcionais e técnicos, contemplando = da Contratagdo / Setor
todos os mdédulos necessarios; de Tecnologia da

Informacao / Fundacao
Municipal de Educacéo

3. Validacdo das demandas com os usuarios-chave (gestores, Equipe de Planejamento
professores e técnicos administrativos); da Contratacédo / Setor
de Tecnologia da
Informacao / Fundacao
Municipal de Educacéo

4, Analise de solugdes similares adotadas por outros municipios, Equipe de Planejamento
visando boas praticas e aderéncia as necessidades locais. da Contratacéo / Setor
de Tecnologia da
Informacgéo / Fundagéo
Municipal de Educacéo

Id: Acao Contingencial:
1. Avaliar o nivel de inadequacao da solucdo contratada em relacéo as Gestor e Fiscal do
necessidades identificadas; Contrato / Fundagdo
Municipal de Educacéo
2. Promover ajustes contratuais, incluindo customizac¢des e melhorias, Gestor e Fiscal do
conforme previsto contratualmente; Contrato / Fundagéo
Municipal de Educagéo
3. Caso a solucdo se mostre insuficiente de forma significativa, avaliar Gestor e Fiscal do
a viabilidade de rescisdo contratual e instauracéo de novo processo Contrato / Fundacéo
licitatério; Municipal de Educacéo
4, Reforgar o acompanhamento contratual, com atuagéo ativa do fiscal Gestor e Fiscal do
e gestor do contrato para correcdo tempestiva de falhas. Contrato / Fundacéo

Municipal de Educacéo
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FASE Il: Licitacao

Risco 02: Risco de impugnacdes e interposicéo de recursos ao Edital apés sua publicacdo, em razao de
eventuais inconsisténcias técnicas, restricdes indevidas ou auséncia de clareza nos requisitos da
solucéo informatizada de gest&o educacional.

Probabilidade Raro ( ) Improvavel (X) Provavel ( ) Muito Provavel ( ) Praticamente Certo ( )
Impacto:  Muito Baixo ( ) Baixo () Médio ( x) Alto () Muito Alto ( )
Id: Dano:

Atraso no cronograma do processo licitatério e, consequentemente, na contratacdo da solucao;

Risco de descontinuidade dos servicos educacionais informatizados, considerando o término do
contrato vigente;

3. Aumento do esforco administrativo para andlise e resposta as impugnacgdes e recursos.
RESPOSTA AO RISCO:
Id: Acdo Preventiva: Responsavel:
1. Elaboracéo do Termo de Referéncia e demais documentos com base na Equipe de Planejamento
legislag&o vigente, jurisprudéncia dos érgédos de controle e boas praticas da Contratagdo / Setor
em contratacBes de solugdes de tecnologia da informacao; Juridico / Setor de
Tecnologia da
Informacédo
2. Revisdo técnica e juridica minuciosa dos documentos antes da publicacao Equipe de
do edital; Planejamento da

Contratacao / Setor
Juridico / Setor de
Tecnologia da

Informacéo
3. Garantia de descricdo clara, objetiva e ampla dos requisitos, evitando Equipe de
direcionamentos indevidos ou restricdes a competitividade; Planejamento da

Contratacao / Setor
Juridico / Setor de
Tecnologia da

Informacéo
4, Realizacéo, sempre que possivel, de consulta ao mercado Equipe de
(benchmarking) para validacdo das especificagdes. Planejamento da

Contratacéo / Setor
Juridico / Setor de
Tecnologia da

Informacao
Id: Acdo Contingencial:
1. Analisar tecnicamente e juridicamente as impugnacdes e recursos Equipe de Planejamento
apresentados, promovendo as adequacdes necessarias; da Contratacéo / Setor
Juridico / Comisséo de
Licitacdo / Gestor do
Processo
2. Retificar o edital e seus anexos, com reabertura de prazos, quando Equipe de
aplicavel; Planejamento da
Contratacao / Setor
Juridico / Comisséo de
Licitacdo / Gestor do
Processo
3. | Avaliar os impactos no cronograma e adotar medidas para mitigar atrasos Equipe de
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na contratacao; Planejamento da
Contratacao / Setor
Juridico / Comissao de
Licitacéo / Gestor do

Processo
4, Caso necessario, proceder a revogacao e republicacdo do processo Equipe de
licitatdrio com as devidas correcoes. Planejamento da

Contratacao / Setor
Juridico / Comisséo de
Licitacdo / Gestor do

Processo
Risco 03: Baixa competitividade no certame, com reduzida participacéo de licitantes aptos a fornecer
solucéo informatizada de gest&o educacional compativel com os requisitos estabelecidos.
Probabilidade Raro () Improvavel (X) Provavel ( Muito Provavel ( Praticamente Certo ( )
: ) )
RESPOSTA Muito Baixo ( ) Baixo () Médio ( X) Alto () Muito Alto ( )
AO RISCO:
Id: Acao Preventiva:
1. Ampla divulgacao do edital em meios oficiais e especializados, ampliando o alcance junto a

fornecedores de solu¢bes de tecnologia educacional;

2. Elaboracédo de Termo de Referéncia com requisitos técnicos claros, objetivos e ndo restritivos,
garantindo isonomia e competitividade;

3. Realizacédo de pesquisa de mercado e benchmarking para alinhamento das exigéncias com solucdes
amplamente disponiveis;
4.
Id: Acdo Contingencial:
1. Em caso de licitacdo deserta ou fracassada, revisar os requisitos Equipe de Planejamento
técnicos e condic¢des do edital, promovendo adequacdes que ampliem da Contratacéo /
a competitividade; Comisséo de Licitacdo /
Fundac&o Municipal de
Educacéo
2. Reavaliar a estratégia de contratacdo, incluindo eventual ajuste na Equipe de Planejamento
modelagem do objeto ou critérios de habilitagao; da Contratacéo /
Comisséo de Licitacdo /
Fundacdo Municipal de
Educacéo
3. Proceder a republicacéo do certame com as devidas corregdes; Equipe de Planejamento
da Contratacéo /
Comisséo de Licitagdo /
Fundacg&o Municipal de
Educacéo
4, Avaliar, quando cabivel, a ado¢éo de alternativas previstas na Equipe de Planejamento
legislac&o para assegurar a continuidade do servico. da Contratacéo /
Comisséo de Licitagdo /
Fundac¢&o Municipal de
Educacéo
Id: Acdo Contingencial:
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1. Em caso de licitacdo deserta ou fracassada, revisar os requisitos
técnicos e condi¢des do edital, promovendo adequac¢des que ampliem
a competitividade;

2. Reavaliar a estratégia de contratacdo, incluindo eventual ajuste na
modelagem do objeto ou critérios de habilitacao;

3. Proceder a republicacdo do certame com as devidas correcdes;

4, Avaliar, quando cabivel, a ado¢éo de alternativas previstas na
legislagcéo para assegurar a continuidade do servico.

Equipe de Planejamento
da Contratacéo /
Comisséo de Licitacao /
Fundacdo Municipal de
Educacéo

Equipe de Planejamento
da Contratacao /
Comisséo de Licitacdo /
Fundag&o Municipal de
Educacéo

Equipe de Planejamento
da Contratacao /
Comisséo de Licitacdo /
Fundag&o Municipal de
Educacéo

Equipe de Planejamento
da Contratacéo /
Comisséo de Licitacdo /
Fundacdo Municipal de
Educacéo
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FASE llI: Implantacédo da Solucao

Risco 04: Falhas na execuc¢édo dos servi¢os contratados, incluindo indisponibilidade do sistema, baixa
gualidade no suporte técnico, atraso na resolugao de chamados e ndo cumprimento dos niveis
de servico (SLA).

Probabilidade Raro () Improvavel () Provéavel (X) Muito Praticamente Certo ( )
: Provavel ( )
Impacto: Muito Baixo ( ) Baixo ( ) Médio () Alto (X) Muito Alto ( )
Id: Dano:
1. Interrupcéo ou degradacéo dos servicos educacionais informatizados, afetando atividades
administrativas e pedagogicas;
2. Prejuizo ao acesso e a confiabilidade das informacgdes de alunos, professores e gestores;
3. Insatisfacéo dos usudrios e aumento da demanda por suporte;

Comprometimento da eficiéncia da gestdo educacional.

RESPOSTA AO RISCO:

Id: Acao Preventiva: Responsavel:

1. | Estabelecer, em contrato, Acordos de Nivel de Servi¢o (SLA) claros, com Equipe de Planejamento da
definicdo de prazos para atendimento e resolucéo de chamados, bem Contratacdo

como indicadores de desempenho;

2. Exigir infraestrutura tecnologica adequada, com garantia de Setor de Tecnologia da

disponibilidade, backup, seguranca da informac¢do e monitoramento Informacéo
continuo;
3. Realizar acompanhamento continuo da execugéo contratual, com Fiscal do Contrato

registro e controle dos chamados técnicos e avaliacéo periddica da
gualidade dos servicos prestados;

4, Promover capacitacéo dos usudrios, reduzindo erros operacionais e Contratada / Fundacéo
demandas desnecessarias de suporte; Municipal de Educacéo
Id: Acdo Contingencial:
1. Notificar formalmente a contratada em caso de descumprimento dos Fiscal do Contrato
niveis de servigo, exigindo a imediata regularizagéo;
2. Aplicar sancBes administrativas previstas em contrato, em caso de Gestor do Contrato /
reincidéncia ou falhas graves na execucao; Autoridade Competente
3. Acionar mecanismos de contingéncia para garantir a continuidade dos Fundacao Municipal de
servigcos (ex.: rotinas alternativas, priorizacao de atividades criticas); Educacéo / Setor de
Tecnologia da Informacédo
4, Avaliar, em casos recorrentes e ndo solucionados, a possibilidade de Autoridade Competente /
rescisdo contratual e adocao de nova solucdo, conforme legislacéo Setor Juridico
vigente;
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Risco 05: Solicitacdes de reequilibrio econdmico-financeiro e reajustes contratuais durante a vigéncia do
contrato, especialmente apés a implantagdo da solugdo informatizada de gestéo educacional.
Probabilidade Raro () Improvavel (X) Provavel ( Muito Provavel ( Praticamente Certo ( )
: ) )
Impacto: Muito Baixo ( ) Baixo () Médio (X) Alto ( ) Muito Alto ()
Id: Dano:
1. Aumento dos custos da contratacdo, impactando o orcamento da administracéo;
2. Possiveis impactos na continuidade ou na qualidade dos servicos prestados (suporte, manutencao,
atualiza¢tes);
3. Necessidade de ajustes contratuais que demandem tempo e esforco administrativo.
RESPOSTA AO RISCO:
Id: Acdo Preventiva: Responsavel:
1. Definir, no edital e no contrato, critérios claros e objetivos para reajuste.  Equipe de Planejamento da
e eventual reequilibrio econdmico-financeiro, conforme a legislacéo Contratagdo
vigente;
2. Prever a adequada alocacéo de riscos contratuais, deixando explicitos Equipe de Planejamento
0s custos que devem ser suportados pela contratada ao longo da da Contratacao
execucdo (licenciamento, suporte, atualizacdes, hospedagem, entre
outros);
3. Realizar estimativa de precos compativel com o mercado, com base em Equipe de Planejamento
pesquisa atualizada, reduzindo a probabilidade de pleitos futuros; da Contratacao
Id: Acdo Contingencial:
1. Analisar tecnicamente e juridicamente os pedidos de reequilibrio Fiscal do Contrato
econdmico-financeiro, exigindo comprovacgao formal da variacdo de Procuradoria Juridica

custos e observando os requisitos legais;

2. Indeferir pedidos que ndo atendam aos requisitos legais ou Gestor do Contrato /
contratuais, resguardando a administracdo de custos indevidos; Autoridade Competente

4, Adotar medidas administrativas cabiveis em caso de impactos na Fundacdo Municipal de
execucao contratual, assegurando a continuidade dos servigos; Educacéo

Tubarao/SC, 24 de abril de 2026.
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